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QUYET PINH CUA BAN TRONG TAI HANH CHiNH

Ngan Hang Thuong Mai Cé Phan Ky Thuong Viét Nam (TECHCOMBANK)
va Hé Thi Linh Chi (H6 Thi Linh Chi)

Vu viéc sb6: D2026-1217

1. Cac bén

Bén Khiéu Nai l1a Ngan Hang Thuwong Mai Cé Phan Ky Thwong Viét Nam (TECHCOMBANK), c6 tru sé tai
Viét Nam, dai dién béi Cong ty Luat TNHH IPMAX, Viét Nam.

Bén Bj Khiéu Nai la H6 Thj Linh Chi, cw trd tai Viét Nam.

2. Tén Mién va Nha Diang Ky

Tén mién tranh chap <techcomlife.net> (goi tat 1a “Tén Mién Tranh Chép”) dwoc dang ky véi Cong ty TNHH
Ph&n mé&m iNET (“Nha Dang Ky’).

3. Trinh Tw Tha Tuc Vu Viéc

DPon Khiéu Nai da dwoc ndp cho Trung Tam Trong Tai va Hoa Giai WIPO (“Trung Tam”) vao ngay 20 thang
3 nadm 2026. Vao ngay 20 thang 3 nam 2026, Trung tdm da gl thw dién t& cho Nha Dang Ky yéu cau xac
minh théng tin lién quan dén Tén Mién Tranh Chap. Vao ngay 25 thang 3 nam 2026, Nha Dang Ky da gui
thw dién t& tra 161 Trung tdm, cung cép théng tin chi thé dang ky va thong tin lién hé khac véi théng tin dwoc
néu trong Don Khiéu Nai. Vao ngay 31 thang 3 ndm 2026, Trung tam da glri thw dién t& cho Bén Khiéu Nai,
cung cap thong tin cha thé dang ky va thong tin lién hé chi tiét do Nha Dang Ky cung cép, ddng théi yéu cau
Bén Khiéu Nai gvi stra d6i Don Khiéu nai. Bén Khiéu Nai da nop Don Khiéu Nai sira d6i vao ngay 3 thang 4
nam 2026.

Trung tdm d& xac nhan réng Pon Khiéu Nai cung véi Don Khiéu Nai stra ddi dap (ng cac yéu cau hinh thirc
ctia Chinh Sach Giai Quyét Tranh Chap Tén Mién Théng Nhét (goi 1a “Chinh Sach” ho&c “UDRP”), Quy Téc
V& Chinh Sach Giai Quyét Tranh Chap Tén Mién Théng Nhét (goi 1a “Quy Tac”) va Cac Quy Tac B6 Sung
ctia WIPO vé Chinh Sach Gidi Quyét Tranh Chap Tén Mién Théng Nhét (goi 1a “Quy Téc Bb Sung”).

Can ci doan 2 va 4 ctia Quy Tac, Trung Tam da chinh thirc thdng bao cho Bén Bj Khiéu Nai vé Don Khiéu
Nai va thi tuc t6 tung bét dau vao ngay 7 thang 4 ndm 2026. Cé&n ct vao doan 5 Quy T&c, ngay dén han tra
I&i 1a ngay 27 thang 4 ndm 2026. Bén Bj Khiéu Nai da khong givi bat ky phan hdi nao. Theo d6, Trung Tam
da théng bao vé viéc Bén Bj Khiéu Nai da khong tuan tha thoi han ndp phan hdi vao ngay 6 thang 5 nam
2026.
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Trung tdm d& chi dinh 6ng Nguyén Duy Khanh la trong tai vién duy nhét trong vu viéc nay vao ngay 8 thang
5 nam 2026. Ban Trong Tai nhan théy réng vu viéc da duoc xac 1ap mot cach hgp 1&. Ban Trong Tai da
nép Tuyén B6 Chap Thuan va Giadi Quyét Vu Viéc Cong Bang va Doc Lap, theo yéu ciu cta Trung Tam dé
dam bdo tuan tha doan 7 cla Quy Tac.

4. B6i Canh ctia Vu Viéc

Bén Khiéu Nai la Ngan Hang Thuwong Mai Cé Phan Ky Thwong Viét Nam (TECHCOMBANK), dwoc thanh
lap tr ndm 1993 va hién 1& mét trong nhirng ngan hang thwong mai cb phan 16n nhéat tai Viét Nam. Bén
Khiéu Nai c6 hon 12,000 Can b6 vién lam viéc tai hai tru s& chinh, hai van phong dai dién va 301 diém giao
dich trén 1anh thd Viét Nam véi hon 13,4 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam. Hién nay,
trang web chinh thirc clia Bén Khiéu Nai la “www.techcombank.com”.

Bén Khiéu Nai 1a chd s& hiru ctia nhiéu Nhan hiéu chira yéu t6 “TECHCOM” va “TECHCOMBANK” duwoc
dang ky bado ho tai Viet Nam va mot sd qudc gia trén thé gi¢i bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac Nhan Hiéu
sau day:

. Gidy chirng nhan ddng ky nhan hiéu sé 55953 tai Viét Nam cho Nhan Higu ~* %chcomBank thysc nhém
36 dwoc cap ngay 29 thang 7 nam 2004;

e Gily chirng nhan dang ky nhan hiéu sé 135206 tai Viét Nam cho Nhan Higu "= "COMBANK €2 thuoc
nhém 35 va 36, duwoc cip ngay 16 thang 10 nam 20009;

o Dang ky Quéc t& Nhan hiéu s6 1124762, chi dinh 19 khu vic tai phan, cho Nhan Higu TECHCOMBANK <>
thuéc nhém 36, dwoc cp ngay 03 thang 02 nam 2012;

. Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu s6 258609 tai Viét Nam cho Nhan Hieu T ECHCOM
thudc nhém 36 va 37, dwoc cip ngay 26 thang 02 ndm 2016.

Bén Khiéu Nai ciing |a chi s& hivu cGa cac don dang ky Nhan hiéu “TECHCOMLIFE” dwoc ndp sém nhét ti
ngay 02/10/2024 tai Viét Nam, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac Bon dang ky sau:

e Don dang ky nhan hidu s 4-2024-47020 cho Nhan ~ TECHCOMLIFE € hisu thudc nhom 36,
dwoc ndp ngay 02 thang 10 ndm 2024. Nhan hiéu nay da dwoc cip van bang bao hd theo Gidy chirng nhan
dang ky nhan hiéu sb 604688 vao ngay 27 thang 03 ndm 2026.

Ngoai ra, “TECHCOMLIFE” con la Tén thwong mai ctia Cong ty Cb phan Bao hiém Nhan tho Ky Thwong
(Tén tiéng Anh: TECHCOM LIFE Insurance Joint Stock Company), la cong ty con cia Bén Khiéu Nai hoat
dong trong Iinh vre bao hiém nhan tho. Coéng ty nay dwoc Bén Khiéu Nai cdng bd ké hoach thanh lap vao
thang 3 nam 2025 va dwoc ra mét chinh thirc tai Viét Nam vao thang 9 nam 2025, véi website chinh thire 1a:
“www.techcomlife.com”.

Tén Mién Tranh Chép dwoc dang ky vao ngay 23 thang 3 ndm 2025. Tai thdi diém ban hanh Quyét dinh
nay, Tén Mién Tranh Chap dang khéng dwoc st dung (cu thé 1a khéng thé truy cap dwoc vao trang web
“www.techcomlife.net”).
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5. Tranh chap cua cac bén
A. Bén Khiéu Nai

Bén Khiéu Nai cho réng cac tiéu chi dwoc néu tai doan 4 clia Chinh Sach da dwoc xac lap, va trén co s&
do, yéu cau ban hanh quyét dinh d& nhan chuyén giao Tén Mién Tranh Chép, cu thé nhu sau:

(i)  Tén Mién Tranh Chép tring hodc twong tw dén mirc gay nham 1an véi Nhan Hiéu thude quyén sé hiru
cla Bén Khiéu Nai.

Bén Khiéu Nai 1ap luan rdng Tén Mién Tranh Chép chtra thanh phan “techcom” tring hodc twong tw gay
nham 14n véi cac Nhan Hiéu TECHCOM va TECHCOMBANK clia Bén Khiéu Nai. Theo Bén Khiéu Nai,
thanh phan “life” chi mang tinh mé ta déi véi cac dich vu bao hiém va do dé khéng cé kha ndng phan biét va
khong lam thay déi bén chat gay nham 1an ciia Tén Mién Tranh Chap. Bén Khiéu Nai ciing cho rang hau té
“net” trong Tén Mién Tranh Chap khéng déng vai trd dinh danh ma chi don thuan |a hau té cta tén mién cap
1.

Ngoai ra, Bén Khiéu Nai ciing |ap luan rdng Tén Mién Tranh Ch4p trung hoan toan véi Nhan Hiéu
“TECHCOMLIFE” da dwoc Bén Khiéu Nai nop don dang ky bao hdé sém nhéat tir ngay 02 thang 10 nam 2024
tai Viét Nam, déng thoi 1a Tén Thuwong Mai duwoc Bén Khiéu Nai cong bd str dung cho cong ty con ctia minh
hoat dong trong Ilinh vic bao hiém nhan tho tt ngay 20 thang 02 nam 2025, truwdc thoi diém Bén Bj Khiéu
Nai dang ky Tén Mién Tranh Chap vao ngay 23 thang 03 ndm 2025.

(i)  Bén Bj Khiéu Nai khong cé quyén hoéc loi ich hop phap dbi véi Tén Mién Tranh Chép.

Bén Khiéu Nai khdng dinh Bén Bi Khiéu Nai khong hé c6 b4t ky méi lién hé hop phap nao dbi véi cac Nhan
Hiéu “TECHCOM”, “TECHCOMBANK”, “TECHCOMLIFE” va tén thwong mai lién quan cta Bén Khiéu Nai.
Bén Khiéu Nai khdng cho phép Bén Bi Khiéu Nai dang ky, st dung cac Nhan Hiéu “TECHCOM”,
“TECHCOMBANK”, “TECHCOMLIFE” dwéi bt ky hinh thirc nao, bao gdm ca viéc déng ky Tén Mién Tranh
Chép.

Bén Khiéu Nai cho rang khéng co bat ky dau hiéu nao cho thdy Bén Bj Khiéu Nai dwoc cong chung biét dén
théng qua Tén Mién Tranh Chép va ciing khéng cé d4u hiéu nao cho thdy Bén Bi Khiéu Nai d& st dung Tén
Mién Tranh Chap cho muc dich phi thwong mai.

(i)  Tén Mién Tranh Chap da dwoc ding ky va dwoc st dung véi y dé xau

Bén Khiéu Nai khéng dinh cac Nhan Hiéu “TECHCOM” va “TECHCOMBANK?”, ciing nhw Tén Thwong Mai
“TECHCOMBANK” da dwoc dang ky va/hoac siv dung rdng réai tir ndm 1993, rat lau trwdc khi Tén Mién
Tranh Chép dwoc dang ky vao nam 2025. Ngoai ra, Nhan hiéu “TECHCOMLIFE” da dwoc Bén Khiéu Nai
ndp don dang ky nhan hiéu tir ngay 02 thang 10 ndm 2024, trwéc khi Tén Mién Tranh Chép dwoc dang ky.

Bén Khiéu Nai dya trén co s& Bén Bi Khiéu Nai 1a mét cha thé cé dia chi tai Viét Nam, do d6 khéng thé
khong biét dén cac Nhan Hiéu, thwong hiéu “TECHCOM”, “TECHCOMBANK” va Tén thwong mai ndi tiéng
“TECHCOMBANK” dwoc bao ho clia Bén Khiéu Nai. Ngoai ra, Bén Khiéu Nai cling 1ap luan réng viéc Bén
Bi Khiéu Nai lwa chon va dang ky Tén Mién Tranh Chép trwéc thoi diém cong ty con ctia Bén Khiéu Nai ra
maét chinh thirc cho thdy Bén Bi Khiéu Nai d& biét dén ké hoach trién khai thwong hiéu “TECHCOMLIFE” cua
Bén Khiéu Nai khi k& hoach nay dugc cdng bb trén bao chi va cac kénh théng tin chinh thirc tir thang 02
nam 2025.

Bén Bi Khiéu Nai ciing d4 c6 lich st d&ng ky tén mién lién quan dén nhan hiéu ctia Bén Khiéu Nai v&i dung
y x4u, dwa trén vu Ngan Hang Thuong Mai Cé Phan Ky Thuong Viét Nam (TECHCOMBANK) va HO THI
LINH CHI, WIPO Vu viéc s6: D2025-4574 lién quan dén tén mién <techcombankrewards.com>.


https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/text.jsp?case=D2025-4574
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Bén Khiéu Nai ciing cho rang mac du hién tai Tén Mién Tranh Chap dang khong dwoc s dung va néu Bén
Bi Khiéu Nai cho rdng minh khéng st dung Tén Mién Tranh Chép ciing khéng phd nhan réng Bén Bj Khiéu
Nai da dang ky va chiém dung Tén Mién Tranh Chép v&i y d6 xau.

V6i cac 1ap luan trén, Bén Khiéu Nai yéu ciu ban hanh quyét dinh dé chuyén giao Tén Mién Tranh Chéap cho
Bén Khiéu Nai.

B. Bén Bj Khiéu Nai

Bén Bi Khiéu Nai khéng phan hdi cac Iap luan ctia Bén Khiéu Nai.

6. Thao luan va nhan dinh
A. Trung hodc Twong Tw Gay Nham Lan

Yéu tb dau tién dwoc thira nhan rong rai la diéu kién tién quyét vé tw cach khiéu nai. Viéc danh gia tw cach
(ho&c tiéu chi nguéng) déi véi yéu td twong tw gady nham I1an bao gdm viéc so sanh cé cdn civ nhung twong
dbi don gian gitra nhan hiéu cta Bén Khiéu Nai va Tén Mién Tranh Chap. WIPO Overview of WIPO Panel
Views on Select UDRP Questions (“WIPQO Overview 3.17), doan 1.7.

Th nhét, Ban Trong Tai xét thdy Bén Khiéu Nai d& chirng minh ré rang réng Bén Khiéu Nai da xac lap
quyén ddi v&i cac Nhan Hieu TECHCOM va TECHCOMBANK trwéc khi Bén Bi Khiéu Nai déng ky Tén Mién
Tranh Chép tai Viét Nam. WIPO Overview 3.1, doan 1.2.1.

The hai, Tén Mién Tranh Chép chira thanh phan “techcom” ctia Nhan Hiéu TECHCOMBANK ctia Bén Khiéu
Nai. Sw khéc biét gitra Tén Mién Tranh Chap va cac Nhan Hiéu cta Bén Khiéu Nai 1a hau té “life”. Khi
Nhan Hiéu TECHCOM cuia Bén Khiéu Nai van cé thé dwoc nhan dién rd rang trong Tén Mién Tranh Chép,
viéc bd sung yéu tb mé ta, khéng cé nghia, hodc thudc loai khac sé khong loai trir kha nang gay nham Ian
theo yéu t6 dau tien. WIPO Overview 3.1, doan 1.8.

Bén canh d6, Ban Trong Tai cho rang viéc thém yéu td “.net”, tén mién quéc té dung chung cép cao nhét
(gTLD), vao Tén Mién Tranh Chap khéng dwoc xem xét cho muc dich danh gia yéu té dau tien. WIPO
Overview 3.1, doan 1.11.1.

Ban Trong Tai cho rang tiéu chi thir nhat ctia Chinh Sach da dwoc dap &ng.
B. Quyén va Loi ich Hop Phap

Sau khi xem xét hé so' ¢ sén, Ban Trong Tai nhan thdy Bén Khiéu Nai da cung cap chirng ct c6 co s& xac
lap vu viéc so bod rdng Bén Bi Khiéu Nai khong c6 quyén hodc loi ich hop phap déi véi Tén Mién Tranh
Chép. Theo d6, nghia vu dwa ra chirng cir dwoc chuyén sang Bén Bi Khiéu Nai, nhwng Bén Bj Khiéu Nai da
khong nop bat ky phan hdi nao va do dé khéng dwa ra bat ky chirng clr ndo vé quyén hoac loi ich hop phap.
WIPO Overview 3.1, doan 2.1.

Lién quan dén doan 4(c)(i) ctiia Chinh Sach, dwa trén cac tinh tiét ma Bén Khiéu Nai dwa ra, Ban Trong Tai
cho rang Bén Bi Khiéu Nai khéng c6 bat ky méi lién hé hop phap nao dbi véi cac Nhan Hiéu TECHCOM,
TECHCOMBANK va céc tén thwong mai lién quan, déng thoi, Bén Khiéu Nai khong cho phép Bén Bi Khiéu
Nai d&ng ky, st dung cac Nhan Hiéu dwéi bat ky hinh thirc nao, bao gém ca viéc déng ky Tén Mién Tranh
Chép.

Ban Trong Tai lwu y rdng Tén Mién Tranh Chép két hop yéu t “techcom” ctia Nhan Hiéu TECHCOMBANK
ctia Bén Khiéu Nai va thém thuat ngi “life”, khi két hop lai, twong (rng véi tén cong ty con ctia Bén Khiéu
Nai la Coéng ty Cb phan B&o hiém Nhan tho K§ Thwong. Hon nira, Tén Mién Tranh Chap duoc dang ky vao
ngay Bén Khiéu Nai cong bd rang Bén Khiéu Nai sé& thanh 1ap cong ty con Techcom Life dé quan ly hoat


https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
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doéng bao hiém.! Xét dén thoi diém nay, Ban Trong Tai nhan thay, trén co s& can bang xac suét, rang khi
dang ky Tén Mién Tranh Chép, Bén Bj Khiéu Nai c6 y dinh nhdm dén Bén Khiéu Nai va loi dung mét cach
khong céng bang kha nang gay nham lan gitra Tén Mién Tranh Chép va Bén Khiéu Nai vé ngudn gbc hoac
méi lién hé cta trang web tai Tén Mién Tranh Chép.

Lién quan dén doan 4(c)(ii) va 4(c)(iii) ctia Chinh Sach, Ban Trong Tai cho réng khéng c6 béng chirng nao
chrng minh Bén Bi Khiéu Nai, du 1a ca nhan, doanh nghiép hay phap nhan, da dwoc biét dén moét cach phd
bién théng qua Tén Mién Tranh Chap, ho&c s& dung Tén Mién Tranh Chap v&i muc dich phi thwong mai.

Nhw vay, Ban Trong Tai nhan dinh réng tiéu chi thi hai ctia Chinh Sach dwoc dap ng.
C. bang Ky va St&r Dung Khéng Trung Thwc

Cho cac muc dich cta doan 4(a)(iii) ctia Chinh Sach, doan 4(b) ciia Chinh Sach quy dinh cac trwong hop
sau, cu thé nhung khong gi¢i han, néu Ban Trong Tai cho rang da dwoc chirng minh thanh coéng, sé la bang
chirng cla viéc déng ky va st dung tén mién khéng trung thuc.

Ban Trong Tai nhan thay Bén Khiéu Nai d& dwa ra bang chirng thé hién Bén Bj Khiéu Nai d& dang ky va st
dung Tén Mién Tranh Chép v&i dung y x4u. Trong trwong hop nay, Bén Bi Khiéu Nai da khéng ndp bat ky
phan hdi nao va do dé khéng bac bd 1ap luan ctia Bén Khiéu Nai.

Bén Khiéu Nai da cung cap day da béng chirng chirng minh rang Bén Khiéu Nai d& dang ky va st dung cac
Nhan Hiéu TECHCOM va TECHCOMBANK tir rét lau trwéc khi Tén Mién Tranh Chép dwoc dang ky. Ban
Trong Tai lwu y dén mirc d6 phd bién clia cac Nhan Hiéu TECHCOM va TECHCOMBANK, va viéc Bén Bi
Khiéu Nai cling da c6 lich st dang ky tén mién lién quan dén Nhan Hiéu cta Bén Khiéu Nai trong vu Ngén
Hang Thuwong Mai C6 Phén Ky Thuong Viét Nam (TECHCOMBANK) v. H6 Thi Linh Chi, Vu viéc s6:
D2025-4574, trong dé ban trong tai da két luan rang Bén Bj Khiéu Nai khdng thé khéng biét vé hoat dong
kinh doanh va cac nhan hiéu ctia Bén Khiéu Nai. Ban Trong Tai cho rang Bén Bi Khiéu Nai khong thé khong
biét vé& hoat dong kinh doanh va cac Nhan Hiéu cta Bén Khiéu Nai tai thdi diém dang ky Tén Mién Tranh
Chéap. WIPO Overview 3.1, doan 3.2.2.

Thém vao dd, Bén Bi Khiéu Nai c6 kha néng da biét dén viéc Bén Khiéu Nai s& dung Nhan Hiéu va Tén
Thwong Mai “TECHCOMLIFE” do Bén Khiéu Nai da céng bb st dung cong khai cho céng ty con hoat déng
trong Iinh virc bao hiém nhan tho ctia Bén Khiéu Nai tir ngay vao ngay 23 thang 3 ndm 2025, ngay trudc
thoi diém Tén Mién Tranh Chép dwoc dang ky vao thang 3 nam 2025. Mé&c du Nhan Hiéu TECHCOMLIFE
chwa dwoc cép van bang bao hd, didu nay khong lam thay ddi viec Bén Bj Khiéu Nai da dang ky Tén Mién
Tranh Chép v&i dung y xau, nham dén Bén Khiéu Nai.

Trong vu viéc nay, dwa trén nhirng chirng c& do Bén Khiéu Nai cung cép, Ban Trong Tai nhan thdy Nhan
Hiéu “TECHCOMLIFE” dwoc Bén Khiéu Nai ndp don dang ky tir thang 10 nam 2024.

Tai thoi diém ra Quyét dinh nay, Tén Mién Tranh Chap dang khéng dwoc s dung. Tuy nhién, nhu dwoc
phan tich, Bén Bj Khiéu Nai khong thé khong biét dén Cac Nhan Hiéu va Tén Thuwong Mai ma Bén Khiéu
Nai Ia chi s& hivu. Riéng viéc khong s dung Tén Mién Tranh Chap khéng ngan can két luan vé dung y
x&u, dac biét trong trwong hop nay, khi Bén Bj Khiéu Nai da nhdm dén Bén Khiéu Nai. WIPO Overview 3.1,
doan 3.3.

Ban Trong Tai nhan thay réng tiéu chi thi ba ctia Chinh Sach da dwoc dap tng.

"Lwu y dac biét dén cac quyén han chung cula ban trong tai dwgc quy dinh, trong sb cac quy dinh khac, tai cac doan 10 va 12 cda Quy
TAc, mdt ban trong tai cé thé thue hién nghién ctu thuc té gici han dbi véi cac van dé thudc hd so cong khai néu xét thay thdng tin d6
hru ich cho viéc danh gia noi dung vu viéc va dwa ra quyét dinh. WIPO Overview 3.1, doan 4.8.


https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/text.jsp?case=D2025-4574
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.1/
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7. Quyét dinh

Vi nhirng ly do néu trén, theo céac quy dinh ctia doan 4(i) cta Chinh séach va 15 ctia Quy téc, Ban Trong Tai
ra lénh rang t&n mién tranh chip <techcomlife.net> dwoc chuyén giao cho Bén Khiéu Nai.

/Nguyén Duy Khanh/
Nguyén Duy Khanh

Trong tai vién duy nhét

Ngay: 22 thang 05 nam 2026
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