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levads
Kapéc intelektualais Tpasums ir svarigs
uznemejiem

Pre€u un pakalpojumu parpilntba misdienu pasaules tirgos ikviena uznéméja, gan
liela, gan maza, dzivé rada daudz izaicinajumu. Sados apstak|os, lai apsteigtu
konkurentus, katrs uznéméjs censas radrtt jaunus un uzlabotus produktus (preces
vai pakalpojumus), kuri patérétajiem sniedz vairak labumu neka konkurentu produkti.
Lai dazadotu savus produktus - tas ir veiksmes priekdnosacijums misdienu tirga -
uznémumi izmanto dazadas inovacijas, kas samazina razoSanas pasizmaksu un/vai
uzlabo produktu kvalitati. Parpilditajos tirgos uznémumiem nepartraukti japopularizé
savu produktu Tpasie labumi, ko tie dara, balstoties uz labi pardomatu zimolvedibas
stratégiju marketingu.

Misdienu uz zinaSanam balstitas privata sektora uznémumu ekonomiskas
attistibas stirakmens ir tads, ka to dazadi nematerialie aktivi ir daudz vértigaki par
materialam lietdm. Nematerialo aktivu svarigakie elementi ir aizsargati ar tiesibam,
kuras kopuma sauc par intelektuala Tpaguma tiestbam (ITT). STs tiesibas ietver
komercnoslépumu aizsardzibu, autortiesibas, dizainparaugu un pre¢u zimju tiesibas,
patentus un citus 3o tiesibu veidus. ITT parveido cilvéka prata produktus par preci
un sniedz pladu ITT instrumentu klastu, ar kuru palidzibu uznémumi var attistit savus
inovativa biznesa modelus, lai gitu panakumus.

Visiem uznémumiem, Tpasi tadiem, kas jau darbojas veiksmigi, lai iegltu un
uzturétu savus panakumus par konkurentiem tirgQd, jabalstas uz efektivu viena vai
vairaku intelektuala Tpasuma (IT) tiestbu izmanto$anu. Tadé| uznémumu Tpadniekiem
un vaditajiem daudz labak japarzina IT sistémas instrumenti, lai aizsargatu un izman-
totu savus IT aktivus vai tos, kurus vélas izmantot savu biznesa konkurétspéjas
stratégiju modelos paSmaju un starptautiskos tirgos.

IIT nodrosina uznémumiem pamatu, lai:
aizliegtu citiem kopét savus produktus vai izmantot savas inovacijas — tas ir ipasi svarigi masdienu lielas
konkurences apstaklos daudzos tirgos;
raditu spéciga zimola identitati — produktus daZadojot, balstoties uz viena vai vairaku ITT veidu stratégisku
lietoSanu;
iegutu vértigu informaciju — analiz€jot patentu komercialo un tehnisko informaciju, pre¢u zimju un dizainparaugu
datubazes, lai veicinatu uznémuma izpratni par tendencém tehnikas nozaré, identificétu nakotnes pétijumu un
izaugsmes virzienus, ka arT analizéjot konkurentus, tadéjadi ietaupot pétniecibas/marketinga laiku un resursus;
gatu ienakumus no licencém, fransTzém un citiem darijumiem ar IT;
iegatu finans&jumu vai izveidotu kopuznémumu — IT aktivus, kuriem ir juridiska aizsardziba, var novértét un
izmantot kd nodroSinajumu finanséjuma iegisanai;
palielinatu savu aktivu komercialo vértibu;
iek|Otu jaunos tirgos;
iesaistitos dazada veida partnerattiecibas — I tiesibas ir pamats sadarbibai, piem., pétnieciba, marketinga,
atklata inovacija, arpakalpojumu darijumos u.c.;
iegatu ricibas brivibu — iegistot svarigakas ITT vai sanemot uz tam licenci, var mazinat risku, ka uznémums,
izmantojot tehnologijas, pre¢u zimes, dizainparaugus vai autortiesibu darbus, parkaps svesas IIT; un
geografiski sadalitu tirgus — daudzas valstis 1T Tpasnieki, balstoties uz savam intelektuala Tpaduma tiestbam, var
aizliegt tirg eso$us aizsargatus produktus importét uz citu valsti vai regionu, kura tam arf pieder [T uz Siem
pasiem produktiem.

Rokasgramata intelektuala tpaSuma pakalpojumu izveidei 1
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[T izmantoana ir viena no galvenajam stratégijam, uz ka uznémumi var balstt
savu konkurétspéju. Inovativi uznémumi var balstities arT uz pirma tirgus spélétaja
laiku, produkta nokla8anas atrumu tirgQ, llgumiem vai tehniskiem pretkopé3anas
[Tdzekliem.

Il loma uznémumu darbiba var mainities un ta ir atkariga no tadiem faktoriem
ka:
biznesa modelis - daZos modelos IT ir galvena loma, bet citos modelos &7 loma ir
mazak svariga. Arf dazadiem ITT veidiem var bat atskiriga loma dazados biznesa
modelos, pieméram, patentiem, zinatibai un komercnoslépumiem bls centrala
loma tehnologiju uznémumos, bet, pre¢u zimes un dizainparaugi bls svarigi
patérina prec€u sektora;
tirgus - atkariba no tirgus apstakliem, pieméram, produkta dzives cikla, riska,
ka konkurenti var parkapt jasu ITT un savu tiestbu aizstavé3anas izredzém un
izmaksam pret parkapéjiem, dazadiem instrumentiem var bat atSkiriga nozime;
izmantotais IT veids - dazadiem ITT veidiem ir daZadas lomas (pre¢u zimes
tiestbas aizsargas jlasu zimolu, patenti aizsargas tehnologiju, autortiesibas
aizsargas programmatiru, dizainparaugs aizsargas produkta aré€jo izskatu).
Vairums uznémumu izmanto vairakus [T veidus;
biznesa attistibas stadija: uznémumam attistoties, ITT loma parasti k|ast
izsmalcinataka; un
vaditaju izpratne par IT lomu: IT loma uznémuma ir atkariga no ta vaditaju spéjas
izmantot $Ts tiesibas.

Lai gan nematerialo aktivu vértibas nozime aug, daudzi uznémeéiji pilntba neiz-
manto [T sistému. Tas biezZi vien ir tadé|, ka uznéméjiem trikst izpratnes vai zinasanu,
pieredzes, un tie baZijas par aizsardzibas izmaksam.

DazZadas kompanijas ir atSkiriga izpratne par intelektuala 1paSuma parvaldibu
un komercializéSanu, bet mazie un vidéjie uznémumi (MVU) Tpasi atpaliek Saja
joma. Uznéméjiem un to padomniekiem svarigi ir saprast, ka ar ITT aizsardzibu
vien nepietiek un ka veiksmigai IT parvaldibas stratégijai jaintegré IT pladaka, kopéja
uznémuma darbibas konteksta."

1 Austrijas institdts MVU pétniecibai, “Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in
the Field of Intellectual and Industrial Property”, 6. Ipp., 29.b punkts
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Kapéc uznémeju organizacijam butu
jasniedz intelektuala Tpasuma

pakalpojumi

Ta ka IT nozime misdienu uznéméjiem pieaug, tirdzniecibas kameras un nozaru asociacijas visa
pasaulé izjt pieaugoSu vajadzibu sniegt saviem biedriem atbalsta pakalpojumus IT joma. Nezinatajiem
IT var Skist sareZgits un neapgtstams, un daudziem uznéméjiem nav skaidrs, ar ko sakt izglitodanos.

Nozaru asociacijas ka privata sektora parstavii ir ideali piemeérotas, lai uznemtos akfivu uznéméju
izglitodanu un sniegtu tiem palidzibu IT izpratné un lieto$ana biznesa laba. Tirdzniecibas kameras un
nozaru asociacijas, sniedzot IT pakalpojumus, var:

pozicionét sevi ka ltlderus modernas ekonomikas problému risinasan3;

piesaistit jaunus biedrus moderno tehnologiju sektoriem;

generét jaunus ienakumu avotus, sniedzot jaunus pakalpojumus;

izveidot jaunus pakalpojumus un paaugstinat eso3o vértibu;

palidzét saviem biedriem palielinat konkurétspéju; un

palidzét stimulét kreativitati un inovaciju vietéjas ekonomikas laba.

Ta ka uznémeéju organizacijam jau ir ciesi kontakti ar saviem biedriem, tas ir Tpasi
piemérotas palidzibas sniegSanai uznémeéjiem ari tada joma ka I1. Tirdzniecibas kam-
eras un nozaru asociacijas

Pakalpojumu sniedzéju izmantosana ir vislabak noderigas
2 B bdt par pirmo vietu, kur
35 | amaii 1 i a
Yy ‘ B uznémeji var _grleztles péc
B r informacijas Il lietas, ka ar
? ‘ . I [ ' - par padomdevéjiem, kur
5 . . — —
0 | griezties péc palidzibas
"~y I . P P
& e . . . Reizém specifiskos jautajumos. Kaut
N & Ty - - - -
& o & é"@ & . . Biezi ari kameram un asociacijam
<L P9 N R 4 > Y o
& R & k) P & S ir Sis potencials, nesens
& ® & & S & . . .
& o & & Eiropa veikts pétljums?
& & & . S .
é;é“ A Q@Q liecina, ka tikai sesi procenti
N - P
kompaniju biezi izmanto
Patent Nac. Patentu Region. Cits Uznéméju Argji Eiropas tirdzniecibas kameras IT pak-
pilnvarnieks  agentara iestade agentara organizacijas  konsultanti Savieniba . - .
alpojumu sanems$anai, bet
M Biezi 24 17 17 27 5 6 13 4 devinpadsmit procenti tikai
W Reizém 29 34 37 27 15 19 27 24 reizém vérSas kameras vai
Avots: ICC tabula, balstoties uz Austrijas Institdita MVU pé&tniecibai pétijumu “Benchmarking National and asociacijas.
Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property”, 2007.. Ta ka uznéméjdarbTbas

stratégijas aspekta IT aktivu
parvaldisana ir sarezgita, bet |oti svariga, uznéméju organizacijam butu jasniedz sav-
iem biedriem IT pakalpojumi, kas tiem ir nepiecie$ami praktiska darba un kas atbilst to
realajam vajadzibam, koncentréjoties uz ITT komercialu izmanto$anu un vispusigiem
risindjumiem; juridiska aizsardziba ir tikai viens no veiksmigas nematerialo aktivu
parvaldibas aspektiem. Uzsverot aizsargatu IT aktivu izmanto$anas galvenas
priekSrocibas, lai dazadotu uznéméju sekmes tirgu, tirdzniecibas kameras un nozaru
asociacijas var palidzét saviem biedru uznémumiem k|Gt konkurétspéjigakiem, lidz ar
to arT sekmét vietéjo ekonomiku.

2 Austrijas Institits MVU pétniecibai: “Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the
Field of Intellectual and

Industrial Property”, pieméri, apkopoti 510 respondentu rezultati.
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Lai gan daudzi uznéméji pamazam sak izprast IT centralo un arvien pieaugo$o
lomu vinu uznéméjdarbib3, lielaka dala nevar vienkarsa veida apgdt zina8anas, ka
pienacigi un efektivi izmantot IT sistémas piedavatos instrumentus savam biznesa
modelim un stratégijai. Intelektuala Tpasuma aktivu parvaldibai nepiecieSamas
zinaSanas, prasmes un iemanas nav viegli pieejamas, macibas biezi ir loti dargas,
tadél neizmantojamas lielakai dalai uznémumu. Mikro, mazajiem un vid&jiem
uznémumiem (MVU) $adas zinasanas ir 1pasi vajadzigas, jo tie Tsti neapzinas,
kados slazdos IIT sistémas instrumenti var tos iegrast, ka arf to, ka Sie pasi instru-
menti var palielinat to konkurétspéju un vairot ienakumus.

8ada konteksta uznéméju nozaru asociacijas, tadas ka ICC (Starptautiska
tirdzniecibas kamera) un to nacionalas komitejas, tirdzniecibas kameras un nozaru
asociacijas ir pasi piemérotas, lai palidzétu uznéméjiem sanemt kvalitativu IT aktivu
parvaldibas zinaSanas, sniedzot tiem individualizétus, to vajadzibam atbilstoSus
pakalpojumus. Nozaru asociacijam ir svariga loma ari savu biedru apmaciba un
politikas veidotaju izglito$ana par IT sistémas lomu.

|T atbalsta Laiiedrosinatu un palidzétu savam biedru organizacijam veikt Sos uzdevumus,

. . ICCirizstradajusi dazus instrumentus, kas pievér§ uzmanibu Il lomai uznémumu
pakaIpOJuml konkurétspéjas veicinasana, ka arf atbalsta tas I pakalpojumu snieg$ana
uznémejiem  uznéméjiem. )

Sie instrumenti paslaik ietver portalu ICC timek|a vietné, kur$ satur Il resursus
nozaru asociacijam un tirdzniecibas kameram. Sis portals ir globalas aptaujas
rezultats, kura tika apsekotas dazadu pasaules regionu tirdzniecibas kameru un ICC
nacionalo komiteju aktivitates ar IT saistitos jautajumos, tadéjadi Jaujot asociacijam
salldzinat savas IT aktivitates ar citu organizaciju aktivitatém. Portala ir ari saites uz
pasas ICC sniegtajiem pakalpojumiem [T politikas veidoana, cina ar viltojumiem un
piratismu, apmacibam un publikacijam.3

Kop$ 2000. gada Pasaules Intelektuala ipaSuma organizacijas (WIPO) Mazo
un vidéjo uznémumu (SMEs) nodala art ir izstradajusi lielu instrumentu klastu un
informacijas pakalpojumus IT aktivu parvaldibai maziem un vid&jiem uznémumiem
un MVU atbalsta organizacijam*. SMEs nodala ir izveidojusi tadas publikacijas
ka ‘IP for Business’ sériju par IT aktivu parvaldibu, kas sniedz uznéméjiem un MVU
ieteikumus un apmacibu. Vairums $o publikaciju ir seSas Apvienoto Naciju (ANO)
sistéma lietotajas valodas, proti, anglu, arabu, francu, krievu, kinieSu un spanu
valoda. WIPO arT piedava tehnisku un/vai finansialu palidzibu savu publikaciju
par Il MVU vajadzibam tulko$ana citds valodas un to pielago$ana nacionalajam
IT tiesTbu sistémam, ka arT ieklaujot piemérus par efektivu IT aktivu izmanto$anu
uznémeéjdarbibas stratégija attiecigaja valsti.

Citi WIPO izstradati instrumenti izpratnes veicinasanai un kapacitates
stiprina$anai IT aktivu praktiskai parvaldianai uznémumos ir IP PANORAMATM -
multimediju, uz stastijumiem balstits paSmacibas materialu komplekts, kur$ paslaik
ir pieejams anglu, arabu, fran€u un spanu valoda (visu laiku turpinas ta tulko$ana
art vairakas citas valodas). Training of Trainers - TOTs(skolotaju apmaciba) pro-
grammas nacionala Iiment palidz sasniegt skolotaju kritisko daudzumu, kuriem
ir pamatzina8anas, prasmes un pieredze sakotnéjas palidzibas sniegsana MVU
to IT aktivu efektivai parvaldi$anai. Saja timek|a vietné tieSmacibu programmas
ir papildinatas ar talmacibas programmam, kuras balstas uz IP PANORAMATM
multimediju komplekta 12 moduliem. Bez tam WIPO SMEs timekla vietné ir pieejami
ari citi papildresursi se$as ANO valodas, ka arT bezmaksas MVU apkartraksts
(e-newsletter) par IT aktivu parvaldibu.

3 ICC IP Toolkit for Chambers of Commerce http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id17122/index.html
4 http://www.wipo.int/sme/en/

4 Liec intelektualajam ipaSumam darboties uznémeéju laba
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Balstoties uz savu kompetenci un zinaSanam, ICC un WIPO ir izstradajusas So
rokasgramatu, lai palidzétu nozaru asociacijam un tirdzniecibas kameram izveidot IT
pakalpojumu atbalsta dienestus. ST rokasgramata nav paredzéta juridisku padomu
sniegSanai un visu T nian3u izskaidroSanai, jo $adi loti labi juridiska rakstura darbi
jau eksisté. ST rokasgramata ir paredzéta ka konspektiva un praktiska rokasgramata
nozaru asociacijam, lai palidzétu tam izveidot savus IT pakalpojumus. To papildina
noderigi pieméri un labas prakses ieteikumi no visas pasaules. Tas tap3ana lielu
ieguldijumu devuSas ICC nacionalas komitejas, nozaru asociacijas un tirdzniecibas
kameras no visas pasaules, tadé| ta atspogulo piemérus un praksi no realas dzives.

Uznéméju organizacijas var sniegt plasu klastu pakalpojumu. Nakamaja tabula ir
apkopoti esoSie pakalpojumi.

leprieks izstradatas IIT atbalsta pakalpojumu klasifikacijas sistémas MVU

WIPO klasifikacija Komisijas darba grupas klasifikacija

1. izpratnes veicina$ana un apmaciba 1. Sanemsana, aprikojums un
2. Tehniskas informacijas pakalpojumi pamatinformacija, parsatisana
3. Finansiala palidziba 2. Profesionali informacijas pakalpojumi
4. Individualizéti IT pakalpojumi 3. Padomi un ties atbalsts
5. Palidziba IT komercializé$ana un 4. Specifiski MVU
tehnologiju parnesé 5. Finanses
6. Telpas
7

. MVU specifiski stratégiski pasakumi
Avoti: WIPO 2003a, 2004; Eiropas Komisija 2001

Saja rokasgramata IT pakalpojumi lielos vilcienos sakartoti p&c to mérkiem un no
nozaru asociacijam un dazadam tirdzniecibas un rlpniecibas kameram sanemtas
informacijas, un tie ir adi:

Izpratnes veicinasana;

Uznéméju apmaciba;

Konsultaciju pakalpojumu sniegSana;
Inovacijas stimuléSana un izplatiS8ana; un
Aizstavibas politika.

Uznéméju organizacijam jaizlemj, kada veida pakalpojumu sniegSanai tas ir
visvairak piemérotas, ka arf, vai integrét tos jau esoSos pakalpojumos vai izveidot
atsevisku IT nodalu.

A dalas ievada skaidrots, kapéc IT ir svarigs uznémumiem un kapéc
tirdzniecibas kameram vajadzétu sniegt uznéméjiem IT pakalpojumus. Taja ir arf |oti
visparigs dazadu IT veidu skaidrojums.

B dala “Intelektuala TpaSuma pakalpojumu dienesta izveide” ietverta nodala,
kura aprakstiti visparégjie principi, kas janem véra IT pakalpojumu izveidg, péc tam
sniegti praktiskie padomi IT nodalas un citu veidu IT pakalpojumu snieg$anai.

Katras nodalas beigas nosauktas tas ICC nacionalas komitejas un kameras,
kuram attiecigaja jautdjuma ir pieredze. Sis rokasgramatas pielikuma ir sika
informacija par katru praktisko pieméru, ka arT avotu saraksts.

Ertibas labad $aja publikacija tirdzniecibas kamera, ICC nacionalas komitejas
un citas tirdzniecibas un rdpniecibas nozaru asociacijas tiks apzimétas ar jédzienu

“uznéméju organizacijas”.

Rokasgramata intelektuala ipaSuma pakalpojumu izveidei 5
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Intelektualad TpaSuma pamati°

Kas ir IT - cilvéka intelekta radTtus darbus var sastapt gandriz visur — tados darbos ka
. . gramatas, filmas, ieraksti, mazika, maksla un datorprogrammas, ka arT ikdienas
intelektualais priekdmetos ka automasinas, datori, zales un jaunas augu 3kirnes. Ar IT sistému
Tpaéu ms? var aizsargat tadas atSkirigas zZimes un pazimes ka pre€u zimes un dizainparau-
gus, kas mums palidz izvéléties veikala preces. Pat produkta izcelsmes vietai, ka
Champange un Gorgonzola, var bit noteiktas zinamas tiesibas. Lielaka dala no t3,
ko més redzam un lietojam interneta, gan majaslapas, gan doménvardi, ietver vai
atspogulo kadu IT veidu.
KépéC IMGsdienu pasaulé ITT sistémai ir galvena loma visu valstu ekonomiskas izaugsmes
. - - stratégija visas attistibas stadijas. ITT sistéma palidz stimulét inovaciju un viest
mtelektualals savstarpéju uzticibu starp uznémumiem un patérétajiem, kas ir batiska attieciba
Tpaéums tiek uzprecu un pakalpojumu radisanu. Veicinot godigu tirgus vidi, [T sistéma sniedz
. _ labumu lietotajiem, patérétajiem un sabiedribai kopuma, jo ta atbalsta inovativu,
alzsargats un jaunu un uzlabotu produktu, ka arT zinaSanu radiSanu, kas uzlabo cilvéku dzives
kam tas dod kvalitati visa pasaulé.

IIT sistema ne tikai nodroSina inovativu risindjumu vai radoSu darbu autoru vai

IabumU? producentu atziSanu, bet lauj tiem arT iegQt “ipaSuma” savus darbus, rezultata gastot
arT ekonomiskus labumus no tiem. Aizsargajot IT, sabiedriba atzist ta sniegtos labu-
mus un mudina cilvékus velttt laiku un resursus inovacijas veicinadSanai un zinasanu
attistisanai.

T sistéma ir paredzéta labumu sniegdanai sabiedribai kopuma, lidzsvarojot
inovativo risindjumu un darbu raditaju un patérétaju tiesibas un vajadzibas. ITT
parasti |lauj to TpaSniekiem realizét savas ekskluzivas tiesibas par savu darbu
izmantoSanu zinama laika perioda. Par $adu tiestbu pieskirdanu IT sistéma pretT
sniedz labumus sabiedribai vairakos veidos:

bagatina publiski pieejamas zinaSanas un kultdru;

uztur godigu konkurenci un veicina plasa spektra kvalitativu preu un pakalpo-
jumu sniegSanu;

stiprina socialo, kultdras un ekonomikas izaugsmi un nodarbinatibu;

balsta inovaciju un kreativitati; un

veicina tehnisko progresu un kultlras izpausmes.

IT batiba ir jaunu ideju vai prasmiju konkréta izpausme, kuru vienlaicigi var izman-
tot vairaki cilvéki. Lai mudinatu ieguldit laiku un resursus $ada radosa darba un atal-
gotu Sos cilvékus, uz zinamu laiku tiek pieskirtas juridiskas tiesibas gut labumus no
sava rado8a darba un kontrolét savu darbu izmantoSanu, ja to veic tre$as personas.
Pretéja gadijuma neviens sapratigs uznéméjs vai radoss cilvéks neveltitu tik daudz
palu un neriskétu radit ar ITT aizsargatus jaunus vai uzlabotus produktus un laist tos
tirgus aprité.

Ja nav pieejamas piemérotas un pietiekamas ITT vai ir griti tas izmantot pret
parkapéjiem, inovativiem uznémejiem un radosiem cilvékiem daudz lielaka méra
japalaujas uz citiem Iidzekliem sevis pasargasanai no negodigas konkurences,
pieméram, uz komercnoslépumiem, llgumiem vai tehniskiem pretkopéSanas
l"dzekliem. Sadi lTdzekli var bat mazak efektivi iepriek§ minéto mérku sasnieg$anai.

5 “Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a roadmap for business and policy
makers” 2010. gada izdevums, ICC http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html
6 “Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth”, 2011. gada 2. februart, ICC.
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Ka intelektualais 1T tiesTbas tiek izveidotas ar nacionaliem vai regionaliem likumiem tade| tas ir
Tpaéums piemérojamas attiecigaja teritorija. DaZas IIT rodas tikai tad, kad tas pieskir kompe-
iek ai 5ts? tenta valsts institticija, bet citas tiestbas rodas automatiski. Vél citam registracija nav
tie alizsargats obligata, bet pieskir labaku aizsardzibu.
Vispar ITT pieskir to Tpadniekam iznémuma tiesibas aizliegt citiem izmantot
§Ts tiestbas vai kontrolét to izmantos$anu. Attiecigie nacionalie/regionalie likumi
nosaka tiestbu ilgumu dizainparaugiem, patentiem, jaunam augu 8kirném, integralo
mikroshému topografijam un autortiesibam/ blakustiesibam, bet citu tiesibu veidiem,
ka precu zZimém, komercnoslépumiem un geografiskas izcelsmes noradém nav
laika ierobeZojuma. ITT Tpasnieks atkariba no savu tiesibu veida un teritorijas var
§Ts tiesTbas pardot, pieskirt citiem lietoSanas tiesibas, iekilat, pamest vai nodot
mantojuma l1dzigi ka kustamu mantu vai nekustamo Tpasumu.
Dazadi regionalie un starptautiskie Iigumi harmonizé [T tiesbas un procediiras vai
atvieglo IIT iegG$anu attiecigo regionalo vai starptautisko ligumu izveidotas sistémas
daltbvalstis.

Dazadi intelektuala darba rezultati — tiek aizsargati dazados veidos:
Literari un makslas darbi, tadi kd gramatas, gleznas, mizika, filmas un ieraksti, ka arT datorprogrammas
parasti tiek aizsargatas ar autortiestbam un ta sauktajam blakustiesibam jeb saistitajam tiestbam;
Tehniski izgudrojumi parasti tiek aizsargati ar patentiem un/vai lietderigajiem modeliem;
Atskirigas pazimes — tadas ka vardi, simboli, smarzas, skanas, krasas un formas — kas atskir vienu
produktu no otra, var aizsargat ka pre€u zimes;
Ipass priekdmetu, pieméram, mébeju, automasinu dalu, trauku vai juvelierizstradajumu, argjo izskatu var
aizsargat ka dizainparaugu;
Geografiskas izcelsmes norades tiek aizsargatas saskana ar preu zimju tiesibam vai ar atseviS§kam
tiestbam, un tas attiecina uz produktiem, kuru Tpasa pazistamiba ir saistita ar kadu geografisko regionu;
Komercnoslépumus aizsarga ar Tpasu tiesibu reguléjumu konkurences tiesibu ietvaros vai ar citiem
likumiem;
Jaunas augu Skirnes vairuma valstu aizsarga ar Tpasu likumu vai/un patentiem; un
Dazas valstis 1pasa juridiska aizsardziba tiek nodro$inata integralo mikroshému topografijam ka art
atvasinatam datubazem.
Produkta daZadas Tpa$ibas bieZi tiek aizsargatas ar vairakiem [T veidiem vienlaicigi.

Autortiestbu aizsardziba veicina originalu makslas un literatliras darbu radiSanu. Tas
Autortiesibas ir loti daudzveidigas un aptver |oti atSkirigu saturu, sakot no reklamam, gramatam,
zurnaliem, laikrakstiem, gleznojumiem, fotografijam un digitala vidé raditiem darbiem
ka mazikas ieraksti un filmas I1dz datorprogrammam. Autortiesibas atalgo literaras
un/vai makslinieciskas izpausmes, laujot to autoriem/raditajiem gt ekonomiskus
labumus no saviem darbiem. Bez ekonomiskam tiestbam autortiesibas pieskir art
personiskas tiesibas, tadas ka tiesibas uz autoribu (tiesibas tikt nosauktam par

:’I a attieciga darba autoru/raditaju) un aizliegt sava darba izkroplo$anu vai modificéSanu,
I kas var kaitét autora reputacijai.

Daudzu kompaniju darba rezultati tiek aizsargati ar autortiestbam. Tadi pieméri ir
datorprogrammas, majaslapu saturs, produktu katalogi, laikraksti, lietoSanas instruk-
cijas un rokasgramatas, dazadu iekartu vai patérina precu lietoSanas un remonta
instrukcijas, produktu informacijas makslinieciskie un tekstualie elementi, etiketes un
iepakojums, marketinga un reklamas materiali drukata veida, uz pazinojumu tafelém,
majaslapas. Vairuma valstu autortiesibas aizsarga ari rlpniecisku izstradajumu
ZImé&jumus vai skices.”

Lai baudrttu autortiesibu aizsardzibu, darbam jabdt origindlam (pasa veidotam)

7 “Creative Expression”, WIPO autortiesibu ieteikumi vietné www.wipo.int/sme/en/documents/guides/
creative_expression.html

Rokasgramata intelektuala TpaSuma pakalpojumu izveidei 7
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Vairak informacijas par
autortiesibam skatit WIPO
ieteikumos “Creative
Expression” http:/

www. wipo.int/sme/ en/
documents/guides/ cre-
ative_expression.html un
ICC IP Roadmap “Current
and Emerging Intellectual
Property Issues for
Business: a Roadmap

for Business and Policy
Makers” http://www. icc-
wbo.org/policy/ip/ id2950/
index.html

un parasti izpaustam kada fikséta forma. Kolidz darbs ir radits ta autoram/raditajam
autortiesibas pienakas automatiski, bet nedaudzas valstis, arT dazas ekonomiski
attistitas, tiek brivpratigi uzturétas nacionalas autortiesibu registrésanas sistémas,
kuras sniedz papildu labumu gan autoram, gan sabiedribai. Ar autortiestbam
aizsargatu darbu drikst izmantot pats autors/raditajs vai tas to var licencét, vai
nodot §Ts tiesibas citai personai (gramatu gadijuma izdevéjiem, mizikas gadijuma
kolektivajam parvaldibas organizacijam vai ierakstu producentiem, kuri kst

par blakustiesibu Tpasniekiem). Autortiesibas un blakustiesibas pieskir autoram/
raditajam veselu rindu ekskluzivu tiesibu uz noteiktu, tadu pietiekami ilgu laiku, kur$
sakas no darba radi$anas/fikséSanas briza un ilgst piecdesmit gadus péc autora/
raditaja naves.

Autortiesibas pieskir to Tpadniekam veselu rindu juridisku tiestbu, ar kuram
kontrolét zinamus savu darbu izmanto$anas aspektus. STs tiesTbas parasti |auj
autoram atlaut vai aizliegt tre§am personam reproducét, izplatit, iznomat, ierakstit,
izpildtt publiski, parraidit, translét vai adaptét savu darbu. Daudzas valstis
autortiestbu Tpasnieki nevar aizliegt citam personam atseviSkus darbu izmanto$anas
veidus, taCu tiem ir tiesibas uz atlidzibu par $adu izmantoSanu. Katra valstt
ekskluzivajam tiestbam ir iznémumi, kas attiecinami uz izmantoSanu bez atlidzibas
vai atlaujas iegii$anas no Tpashieka. Sadas izmanto$anas piemérs ir citatu
izmantoSana ilustrativiem vai macibu nolukiem. Autortiestbu 1pasniekam pieskirta
aizsardziba, tas ierobeZojumi un iznémumi, ir nacionalo autortiesibu likumu butiska
sastavdala. Iznémumi kopéa ar ekskluzivajam tiesibam veido lidzsvarotu sistému,
kas no vienas puses veicina literaru un makslas darbu radiSanu, bet no otras puses
to izplatiSanas I1dzek|u izstradi, kas lauj Sos literatiras un makslas darbus baudrt.

Vairuma valstu lidzigas tiesibas tiek pieskirtas izpilditajiem, fonogrammu
producentiem un raidorganizacijam. Dazas valstis izpilditajus, producentus un
raidorganizacijas aizsarga ar autortiestbam tapat ka autorus/raditajus, bet citas
valstis tiem ir blakustiesibas jeb ar autortiesibam saistitas tiesibas.

Lidz ar digitalo tehnologiju un interneta attistibu, kur visa veida saturs k|Gst
pieejams un/vai tiek izplatits tieSsaisté, ka dé| rodas gritibas tiesibu izlietoSana
pret parkapéjiem, arvien svarigaka k|Ust efektiva autortiesibu un blakustiestbu
parvaldiba.

Autortiesibu un blakustiesibu aizsardzibai ir noslégtas vairakas starptautiskas
vieno$anas, tadas ka:
Bernes konvencija par literaro un makslas darbu aizsardzibu (1886),
Romas konvencija par izpilditaju, fonogrammu producentu un raidorganizaciju
tiestbu aizsardzibu (1961),
Zenévas konvencija par fonogrammu producentu aizsardzibu pret neatjautu fono-
grammu pavairo$anu (1971),
WIPO autortiesibu llgums (1996) un WIPO ligums par izpildjjumu un
fonogrammam (1996). P&dgjie divi attiecas uz autoru tiesibu aizsardzibu digitala
vidé.
Pasaules tirdzniecibas organizacijas (PTO) ligums par intelektuala pasuma
aizsardzibu saistiba ar tirdzniecibu (TRIPS) (1994), kas ir pirmais daudzpuséjais
IIT ligums saistiba ar tirdzniecibu.
Ja izgudrojums atbilst noteiktiem kritérijiem, patentu pieskir kompetenta nacionala/

8 Liec intelektualajam Tpadumam darboties uznéméju laba
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Vairak informacijas par
patentiem skatit WIPO
publikacija “Inventing the
Future” http.//www. wipo.
int/sme/ en/documents/
guides/ inventing_future.
html un ICC IP Roadmap
“Current and Emerging
Intellectual Property
Issues for Business: a
Roadmap for Business
and Policy Makers” http:/
www. iccwbo.org/policy/ip/
id2950/index.html
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regionala patentu iestade. Sadi pieskirti patenti dod to Tpasniekiem tiesibas uz
ierobeZotu laiku aizliegt citiem razot, lietot, tirgot, piedavat tirgoSanai un importét
produktus, kuros ir iemiesots izgudrojums, bez Tpasnieka atlaujas.
Izgudrotajam savukart patenta dokumentos ir detalizéti jaatklaj savs izgudrojums.
Lielaka dala patentu iestazu publisko patentu pieteikumus 18 ménesus péc pietei-
kuma iesniegSanas, bet jebkura gadijuma visas iestades tos publisko péc patenta
pieskirSanas. Sada veida patenti iemieso sabiedrisku ligumu starp sabiedribu
kopuma un izgudrotajiem. Vairuma valstu patentu aizsardziba ilgst ne ilgak par 20
gadiem, skaitot no pieteikuma datuma, un tos pieskir nacionalas vai regionalas
valsts iestades, kuras izgudrotajs iesniedz savu pieteikumu.
Lai pieskirtu patentu, izgudrojumam jaatbilst visiem trim §adiem nosacijumiem:
tam jabat jaunam — tas nedrikst bat iepriek$ publiskots vai lietots;
tam jaatbilst “izgudrojuma limenim” jeb jabut “neacimredzamam?” lietpratéjam
attiecigaja tehnikas joma; un
tam jabat rapnieciski izmantojamam — tam jabat kaut kam tadam, ko var
rdpnieciski razot vai lietot.
Vairums valstu ir izveidoju$as nacionalas vai regionalas patentu sistémas, jo patentu
pieSkirSana:
veicina detalizétas un praktiskas tehniskas informacijas publisku atklasanu,
atvieglojot publikas piek|uvi tehnikas limena zinaSanam. Bez patenta pieskirtas
aizsardzibas izgudrotajs var véléties glabat izgudrojuma detalizétu izklastu
slepeniba;
izveido pamudinajumu un atlidzibas sistému, lai veicinatu investicijas P&A, lai
radttu vél labakus izgudrojumus un tehnikas inovacijas;
veicina atraku patentu tiesibu komercialu izmanto$anu, jo patentu tiestbam
ir ierobeZots ilgums. Lietotaji un paterétaji sanem taustamu labumu jaunu un
uzlabotu patentétu produktu veida;
lauj izvairtties no pétniecibas un attistibas darbu dubléSanas. (MekléSana
attiecigajas patentu dokumentu (patentu pieteikumu un pieskirto patentu)
datubazes sapratiga laika ir iespéjama tadel, ka patentu dokumenti ir publiski
pieejami. Vairums patentu iestazu velta lielas piles savu patentu dokumentu
ievietoSanai bezmaksas piek|uvei tieSsaisté);
stimulé turpmaku pétniecibas un tehnologiskas inovacijas attistibu; un
nodrosina godigu konkurenci, novérsot vai atlaujot veikt juridiskas darbibas pret
parkapéjiem, neatkarigi no ta, vai vini apzinati vai neapzinati parkapj patentu.

Ir noslégti vairaki starptautiski Iigumi, kas veicina patentu aizsardzibu.

Materialo tiestbu joma svarigakie l\gumi ir Parizes konvencija par ripniecisko
Tpasumu (1883) un PTO Ligums par intelektuala Tpasuma tiestbam saistiba ar
tirdzniecibu (TRIPS) (1994), bet svarigakie procesualo tiesibu ligumi ir Patentu
kooperacijas ligums (1970) un Patentu tiesibu llgums (2000). Ja vairakas valstis
ir regionalas patentu sistémas dalibnieces, aizsardzibu var iegat ari, iesniedzot
pieteikumu attiecigaja regionalaja iestadé un attiecinot to uz visu vai dazu
dalibvalstu teritoriju. Regionalas patentu iestades ir Afrikas Intelektuala jpasuma
organizacija (OAPI); Afrikas Regionala intelektuala ipasuma organizacija
(ARIPO), Eirazijas patentu organizacija (EAPO), Eiropas patentu iestade (EPO)
un Li¢a valstu sadarbibas padomes patentu iestade.

Rokasgramata intelektuala ipaSuma pakalpojumu izveidei 9
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Precu zimes

»

Vairak informacijas par
precu zimém skatit WIPO
ieteikumos “Making a
Mark” http.//www.wipo.
int/ sme/en/documents/
guides/making_mark.
html un ICC publikacija
IP Roadmap “Current
and Emerging Intellectual
Property Issues for
Business: a Roadmap
for Business and Policy
Makers” http://www. icc-
wbo.org/policy/ip/ id2950/
index.html

Pre€u zZime |auj lietotajiem jeb patérétajiem at3kirt produktus (preces un pakalpo-
jumus), kurus tirgd piedava precu zimes Tpasnieks, no produktiem, kurus piedava
ta konkurenti. Pre¢u zZimes ir zZimolvedibas, reklamésanas un tirgvedibas stratégiju
batisks elements, jo tas simbolizé tas uzticeSanas attiecibas starp produkta
razotaju vai piegadataju un produktu lietotajiem vai patérétajiem, kas ir veidotas un
nostiprinajusas ilga laika posma.

RaZotajiem un piegadatajiem, kuri ir ieguldijusi laiku, padles un lidzek|us, lai
izveidotu labu sava zimola télu, pre€u zimes ir veids, kada aizliegt citiem negodigi
gat labumu no savas reputacijas, uzticamibas un uzticeéSanas attiecibam ar
patérétajiem vai lietotajiem. Ta tiek nodrosinata godiga konkurence starp konkuren-
tiem tirgQ un tiek veicinata raZotaju un piegadataju vélme investét savu produktu
kvalitates uzlaboSana un reputacijas veidodana un uzturéSana.

Vairums precu zimju ir vizualas (vardi, zimes, simboli, saukli un attéli), tade| tam
registréSanas noldkam jabdat grafiski reproducéjamam. Tacu daudzas valstis precu
ZImju likumi paredz aizsardzibu art pre€u Zimém, kuras ir tikai krasas, formas,
skanas, smarzZas un kustigi attéli.

Vairuma valstu pre€u zimes registré nacionala vai regionala pre¢u zimju iestade,
parasti uz desmit gadu periodu, kuru var bezgaligi pagarinat. Vairums preu zimju
tiek registréts lietoSanai saistiba ar konkrétam precém vai pakalpojumiem. Prec¢u
zimes Tpadnieks var aizliegt citiem izmantot §adu pre€u zimi saistiba ar tadam
pasam vai ltldzigam precém vai pakalpojumiem, ja Sada lietoSana rada sajauk$anu
sabiedribas skatijuma. Daudzas valstis slavenas jeb plasi pazistamas pre€u zimes
bauda aizsardzibu arT bez registracijas.

Gandriz visi uznémumi, gan lieli, gan mazi, balstas uz pre€u zimém. Precu
Zimju aizsardziba tiek izmantota daudz bieZak neka citi ITT veidi, jo predu zimes
in neatnemama efektivas zimolvedibas sastavdala. PreCu zimes patérétajiem vai
lietotajiem ir izcelsmes norade, kas kalpo par precu un pakalpojumu kvalitates
noradi. Tas aiztaupa tiem patérétajiem un lietotajiem preces vai pakalpojuma
mekléSanu, kuri uzticas, ka pre¢u zimes Tpasnieks pilda zimola téla dotos solljumus.

Ir noslégti vairaki starptautiski llgumi precu zimju aizsardzibas joma. Materialo
normu joma svariga loma ir Parizes konvencijai par rpnieciska Tpasuma
aizsardzibu (1883), Pre€u zZimju Iigumam (1994) un TRIPS Iigumam (1994).
Singapdras Iigums par pre¢u zimju tiestbam tika noslégts 2006. gada 28. marta.
Procesualo jautajumu harmonizacija galvenie ligumi ir Madrides noligums par
ZImju starptautisko registraciju (1891) un ta Protokols (1989), kuros oficialas
darba valodas ir anglu, fran€u un spanu valoda, ka art Nicas noligums par precu
un pakalpojumu starptautisko klasifikaciju zZimju registracijai (1957). Regionalu
pre€u zZimju aizsardzibu dazadas llguma dalibvalstis var iegdt, iesniedzot precu
Zimju registracijas pieteikumus tadas iestadés ka Afrikas regionalaja rapnieciska
Tpasuma iestadé (ARIPO), Beniluksa valstu pre€u zimju iestadé, Eiropas

TpasSuma organizacija (OAPI).
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Dizainparaugi

Y

™y

Vairak informacijas skatit
WIPO publikacija “Looking
Good” http:// www. wipo.
int/sme/en/ documents/
guides/look-ing_good.
html un ICC publikacija
IP Roadmap “Current
and Emerging Intelectual
Property Issues for
Business: a Roadmap

for Business and Policy
Makers” http.//www. icc-
wbo.org/policy/ip/ id2950/
index.html

Komerc-
noslépumi

For more information on
trade secrets, see www.
wipo.int/sme/en/ip_busi-
ness/trade_secrets/trade_
secrets.htm and ICC’s IP
Roadmap “Current and
Emerging Intellectual
Property Issues for
Business: a Roadmap

for Business and Policy
Makers” at www.iccwbo.
org/policy/ip/id2950/index.
html

levads | Intelektuala TpaSuma pamati

Dizainparaugi aizsarga izstradajumu vai to iepakojumu izskata jaunus un/vai
originalus dekorativos aspektus. Aizsardzibas kritériji parasti ir aizgGti no patentu
likumiem (novitate) un autortiesibu likumiem (originalitate). Dizainparaugs aizsarga
formu nevis tehniskas funkcijas. Dizainparaugi var bat divdimensiju (ornamenti, rak-
sti, lnijas vai krasas) vai trisdimensiju (forma vai konfiguracija). Dizainparaugi batiski
ietekmé produktu estétiskas Tpasibas un atSkirigumu, un tiem ir batiska nozime
vairakas nozarés, pieméram, tekstilripnieciba, modes industrija, patérina mobilo
ieriéu nozaré, datorprogrammas (interfeisi), automasinas un dekoréjumos.

Dizainparaugu aizsardziba dazadas valstis atSkiras, kaut gan Eiropas Savieniba
(ES) ir panakta dizainparaugu saskanota aizsardziba, pieskirot tiesibas visas 27
dalibvalstis. Vairuma valstu dizainparaugu aizsardzibai nepiecieSama registracija,
tacu paradas art tendence pieskirt Tslaicigu aizsardzibu arT neregistrétiem dizain-
paraugiem, piem., ES piedava $adu aizsardzibu uz trim gadiem. Registrétu dizain-
paraugu aizsardziba parasti ilgst no 10 [idz 25 gadiem.

Registréta dizainparauga Tpasnieks var aizliegt citiem izgatavot, tirgot, importét
un eksportét izstradajumus, kuros ir iemiesoti dizainparaugi. Vairakas valstis
Tpasnieks var vienlaicigi palauties uz autortiestbam un dizainparaugu tiestbam.
Reizém dizainparaugu aizsardziba var parklaties arf ar pre€u zimju aizsardzibu un
pat patentu tiesibam.

Hagas vieno$anas (1925) par dizainparaugu starptautisko registraciju, kas
grozita ar Zenévas aktu (1999), lauj centralizét dizainparaugu pieteikumu
iesniegSanas proceddru attieciba uz dazadam vieno$anas dalibvalstim (ieskai-
tot arm ES). Procesualos aspektus un dizainparaugu klasifikaciju regulé Lokarno
noligums (1968).

Visparigi informaciju var uzskatit par komercnoslépumu, ja to var identificét un
nodalit, un ta atbilst $adiem trim kritérijiem:

td kopuma nav zinama vai viegli izsecinama attiecigo aprindu cilvékiem;

tai ir konkurétspéju veicino$a loma; un

visu laiku tiek veikti sapratigi pasakumi tas slepenibas saglabasanai.

P&dgjais kritérijs nosaka, ka ir jaizveido un pastavigi japiemeéro, un
japarbauda sistéma, kas lauj saglabat informacijas konfidencialitati, tad&jadi
pieskirot konkrétajam komercnoslépumam Tpasu nozimi uznémuma produkci-
jas konkurétspéja un novérsot iespéju to pazaudét vai nozagt, kas ietekmétu
uznémuma konkurétspéju. Sie pasakumi ietver arl informacijas uzticé$anu tikai tam
personam, kuram ta nepiecieSama darba pienakumu veikSanai.

Komercnoslépumi var saturét dazada veida vértigu informaciju — piem., tehnisku,
komercialu vai finansialu — ja vien ta atbilst visiem iepriek§ minétajiem kritérijiem.
Tadéjadi komercnoslépums var bit razoSanas process, metodes un zinatiba,
piegadataju/klientu saraksti un profili, izplatiSanas metodes, finansiala informacija,
produkta sastavdalas, visu veidu biznesa stratégijas, utt. Komercnoslépuma
aizsardzibai nevajag registraciju kada valsts institdcija. Tas tiek aizsargats
automatiski un var ilgt bezgaligi, ja vien tiek ievéroti visi trTs iepriek$ minétie
nosacrjumi.

Zinot komercnoslépumu veértibu, visu veidu biznesa darfjumos, arT darba
Ilgumos, tiek ieklauti konfidencialitates/slepenibas, nekonkuréSanas un darbinieku
neparvilinaSanas nosacijumi, 1pasi tados, kuri paredz apmainu ar konfidencialo
informaciju un/vai komercnoslépumiem. Sie ligumu nosacijumi tiek pielagoti katrai
konkrétai situacijai un katram dartjumam, un tie ir nepiecieSami, lai novérstu vai
ierobezotu nevélamu vértigas biznesa informacijas nopladi, atklaSanu vai lietoSanu.
Tomér daudzas valstis komercnoslépumu aizsardziba ir vaja, daléji tadé|, ka trakst
izpratnes par to svarigumu.
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Intelektuala TpaSuma pakalpojumu dienesta izveide

Visparéji principi

FokuséSanas
uz IT praktisku
izmantoSanu ka
dalu no kopéjas
uznémuma
stratégijas

Kompetenta
personala
izmantoSana

Lai arT katram IT pakalpojumam ir sava specifika, veidojot uznéméjiem paredzétu IT
pakalpojumu dienestu, jaievéro dazi visparéji principi.

Pret I jaizturas ka pret kopéjas biznesa stratégijas elementu nevis tikai ka pret
izolétu juridisku jautajumu. IT dienests jauzskata par plasaka instrumentu un pakal-
pojumu klasta dalu, kas palidz uznémumam klat konkurétspé&jigam un saglabat savu
poziciju. Ta nebdtu jauztver ka izoléts pakalpojums, IT jautajumi batu japatur prata
art tad, kad tiek sniegts atbalsts uznéméjiem citas sféras.

Uznéméjiem batu jasniedz atbalsts ne tikai ITT registracijas/pieskirsanas
procesa, bet visa inovacijas procesa no idejas rasanas briza Iidz nematerialo aktivu
komercializacijai. Uznéméjus parstavoSajam organizacijam tadé| batu jaieklauj sava
sniedzamo pakalpojumu klasta, kas attiecas uz dazadam uznémumu aktivitatem, art
intelektuala TpaSuma jautajumi

IT jautajumi var bat svarigi uznémuma darbagaitas parvaldiba, zinojumos
Tpasniekiem, gramatvediba, P&A, cilvékresursu parvaldiba, zimolvedibas

un tirgvedibas stratégijas, piegazu kézu parvaldiba, timekla vietnu izveidg,
attiecibas ar timekla vietnes viesotajiem, telpu/éku izkartojuma planosana,
sastadot oficialus llgumus ar darijjumu partneriem (ieskaitot attiecibas ar
arpakalpojumu sniedzé&jiem un darbojoties atvértas inovacijas vidé), uzticamibas
parbaudé uznémumu saplisanas, ieguSanas un atsavinaSanas gadijumos,
paplasinasanas, eksporta planos, attistot jaunus biznesa planus, stratégiju
internacionalizacija, nodoklos, apdro$inasana, riska parvaldiba, finansu
piesaisti$ana, droSibas planos, produktu izmaksa/cena, uznémuma pardo$ana
un bankrota gadijuma, stridu iz8kirSana, utt.

Ta ka mikro un mazo uznémumu vaditajiem ir |oti ierobeZots laiks, ikvienai

tiem sniegtajai informacijai un padomam jabut viegli pieejamam un praksé
piemérojamam. Pieméram, mazakiem uznémumiem bdtu vieglak izveidot rentablu
IT stratégiju, ja padomi bitu nelielu solu veida, kas sakrit ar jau eso$am uznémuma
funkcijam.

Eiropa veikts pétljums8 (turpmak) paradija, ka IT pakalpojumu lietotaji par svarigako
faktoru Sadu pakalpojumu sniegSana uzskata kompetentu personalu.
Ta ka ir grati atrast pieredzéjusus cilvékus ar zinasanam IT tehniskos un juridiskos
aspektos, ka ar IT aktivu parvaldiba un komercializacija, jaiegulda pales un [tdzekli
personala apmaciba (skolotaju apmacibas programmas skatit sadala par uznéméju
apmacibu).

ArT personals, kurs tiesi nestrada ar IT jautajumiem, ir jaiepazistina ar tiem.
Tas |aus personalam, kur$ sniedz pakalpojumus citas jomas, izlemt, kura bridt
uznémeéjam batu jakonsultéjas ar atbalsta specialistiem IT jautajumos, ka arT izprast,
ka IT problémas ir saistitas ar citiem biznesa aspektiem.

8 “Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and
Indus~trial Property”, Austrijas Institdts MVU pétniecibai: 2007
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IT pakalpojumu izveide | Visparéji principi

Galvenie IIT pakalpojumu snieg$anas kvalitates faktori lietotaju uztveré
svariguma, pakalpojumu lietotaji, % no apkopotajam atbildém

Personala kompetence
Viegla piek|uve un identifikacija
Savlaicigs pakalpojums 67
Izmaksas 51
Individuala pieeja
T e paemeunsramé)
Pakalpojuma pajoms
Administrativas pales
Tehniska informacija
Citu pakalpojumu snieg$ana un citu
specialistu ieteiksana
Arpakalpojumu sniedzéju ieteiksana
Attalums lidz pakalpojuma sniedzéjam [JEPA

o

M |oti svarigs [ videji svarigs 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sniegtie pakalpojumi = visi (15); n = 630

Avots: Radauer, A., Ohler, F & Streicher, J. (2007): Benchmarking national and regional support
services in the field of industrial and intellectual property for SMEs,
Luxembourg: Eiropas Komisija, Pro Inno Paper Nr.4

Personala apmaciba

IP PANORAMATM ir multimediju, uz stastijumu balstits paSmacibas materialu
komplekts, kuru var izmantot ka personala apmacibas instrumentu, lai
palielinatu izpratni par IT un sniegtu praktiskas zinasanas par IT noderibu
uznémuma panakumu veicinasana. IP PANORAMATM kopigi izstradaja
WIPO, Korejas Intelektuala ipaSuma iestade (KIPO) un Korejas izgudrojumu
veicinaSanas asociacija (KIPA). Tas ir pieejams vietné http://www.ippanorama.
com, KIPA e-apmacibas vietné http://global.ipacademy.net, un WIPO timekla
vietné http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/.

Turklat WIPO sadarbiba ar KIPO un KIPA tris reizes gada piedava
talmacibas kursu, kuram ir piek|uve vietné http://www.ippanorama.com; Sis
kurss satur 12 modulu multimediju tieSsaistes materialu komplektu, kuram var
piekldt arT caur vietném http://global.ipacademy.net vai http://www.wipo.int/ sme/
en/multimedial/.

ITir viens no plagakas inovacijas atbalsta un ilgtspéjigas ekonomiskas attistibas

stratégijas elementiem. Tas ir svarigi, lai uznémeéju organizacijas $aja joma nedar-

botos vakuuma, bet 8T kopiga mérka sasniegSanai veidotu sadarbibas tiklus ar
nacionalajiem un starptautiskajiem ieinteresétajiem partneriem, valsts instittcijam,
konsultantiem un pakalpojumu sniedzé&jiem. Tas lauj veidot sadarbibas projektus un

veidot savstarpéju klientu loku. Lai pladak reklamétu uznéméju organizaciju pakalpo-
jumus, dotu uznémumiem piekluvi papildu konsultacijam un pakalpojumiem, ka arf,

lai organizétu pieredzes apmainu un apmacibu, balstoties uz savstarpéju pieredzi,
svarigi ir arT izveidot kontaktinformacijas tiklu.
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IT joma noderigas partnerattiecibas varétu bat ar valsts institiicijam, kas atbild par
patentiem, preéu Zimém, dizainparaugiem un autortiesibam (skatit WIPO nacionalo
institlciju sarakstu http://www.wipo.int/directory/en/), patentpilnvarniekiem un precu
ZImju agentiem, universitatém, tehnologiju un inovacijas attistibas agenttram, ka art
ar uznéméju un nozaru asociacijam. Il finansiala potenciala jautajumos uznéméju
organizacijas var sadarboties ar II vértéSanas specialistiem, profesionaliem investo-
riem un kreditoriem, ka arT ar licencéSanas specialistiem.

|T paka|pojumu Uznéméju organizacijam bdtu jépielégci pakalpojumi tada apjoma3, lai tie aizpilditu
. = v . tos tukSumus, kas radusies jau eso3o |l pakalpojumu snieg8ana, neatkarigi no ta,
plelagosana tir- vai esoSie pakalpojumi ir par maksu vai bezmaksas, tadéjadi efektivi apmierinot
gum un klientam  konkrétu klientu/nozaru vajadzibas. Tirgus niSas var identificét, veicot tirgus izpéti
vai apjautajot personalu, kuri ir cie$a saskaré ar konkrétajiem klientiem/nozarém.
Jau eso3o pakalpojumu ievéroSana laus uznémeéju organizacijam precizak atrast
savu niu un izvairities no konfliktiem ar eso3ajiem IT pakalpojumu sniedz&jiem, no
kuriem daZi var bt arT o organizaciju biedri vai partneri. IT pakalpojumu orientacija
uz klientiem Jaus uznéméju organizacijam labak pielagot savus I pakalpojumus,
jo pakalpojumi MVU vai individualiem novatoriem at3kirsies no pakalpojumiem
starptautiskai kompanijai. Pieméroto klientu loku var noskaidrot, veicot lietotaju
apmierinatibas aptaujas vai iegistot informaciju no personala, kas ir tie§a saskaré ar
attiecigajiem klientiem vai nozarém.
IT pakalpojumu forma un veids jaizstrada, vadoties no organizacijas mérkiem,
budZeta un pieejamiem cilvékresursiem.

BudZeta !deala varianta batu jaatvél lidzekli jaunu IT pakalpojumu snieg3anai, jo tas |aus
- uzkrat zinaSanas un pieredzi, kas 8aja joma ir |oti svariga. Pastaviga personala
nOtelksana un finansé$ana |aus arT samazinat nepiecieSamibu péc nepartrauktas atkartotas
ﬁnansééana personala apmacibas. Izmaksas mazinat Jaus arT resursu apvienoSana ar part-
neriem konkrétu projektu 1stenoSanai. Detalizéts budZets palidzés sakartot Il
pakalpojumus péc prioritates un noteikt, vai ir nepiecieS8ama partneriba ar citam
organizacijam.
AttiecTba uz finanséjuma iegiSanu no arpuses par IT pakalpojumiem, kas nav
pasfinanséjosi, uznéméju organizacijas var izpétit vietéja, regionala un nacionala
valsts finanséjuma iegiiSanas iespéjas.

Valdibas arvien vairak finansé starpniekus, lai ieviestu programmas, kas sniedz
apmacibu un informaciju uznémeéjiem. Attistibas bankas (piem., Inter-American
Development Bank) arT sniedz $adu finanséjumu, to dara arf Eiropas Komisija,
kurai ir vairakas programmas, kas atbalsta un veicina inovaciju projektus.
Globali arvien vairak nacionalo, regionalo un vietéjo valdibu un dazas neval-
stiskas organizacijas sniedz finans&jumu art tirdzniecibas kameram, lai tas
izveidotu vai uzlabotu IT pakalpojumus.

IP pakalpojumu Eiropas pétijuma rezultatos®, kas minéti ieprieks (skatit iepriek$éjo tabulu), vieglu
- v piekluvi un identifikaciju lietotaji mingja ka vienu no svarigakajiem IIT pakalpojumu
pardosana kritérijiem. Tas liecina, ka svarigi ir velttt pietiekami daudz pdlu, lai iepazistinatu
mérkauditoriju ar jau esosiem un jauniem IT pakalpojumiem.

Paka|pojumu Pastaviga pakalpojumu vértéSana attieciba pret to sékotnéjierp mérkiem un klientu
- 4= apmierinatibu nodro8inas, ka uznémeéju organizaciju sniegtie Il pakalpojumi laika
novértésana un gaitd nezaudés savu vértibu. Savu pakalpojumu salidzinaSana ar citu organizaciju
etalons sniegtajiem pakalpojumiem |aus ari ieviest jaunus un uzlabot eso$os pakalpojumus.

9 “Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and
Indus~trial Property”, Austrijas Institits MVU pétniecibai: 2007
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Intelektuala Tpasuma nodalas izveide

Uznémeéju organizacijam ir jaizlemj, vai tas vélas izveidot atsevidku IT nodalu,
ieviest ierobeZotakus I pakalpojumus vai integrét IT pakalpojumus jau eso$os pakal-
pojumos. Saja nodala ir ieteikumi tam uznéméju organizacijam, kuras vélas izveidot
atsevisku IT nodalu.

No pirma acu uzmetiena var $kist, ka pilnigi jaunas IT nodalas izveide ir liels
izaicinajums. Turpmak ir sniegta cela karte, kas palidzés noteikt $ada projekta
apjomu un ierobezojumus, ka art strukturét ta TstenosSanu. Lai gan Sis nav vienigais
veids, kada So uzdevumu Tstenot, tacu to ir izstradajusas daudzu pasaules valstu
kameras, kuras ir izveidoju$as veiksmigas IT nodalas. So paraugu var modificat
atbilstosi katras organizacijas specifiska tirgus vajadzibam un organizacijas
struktarai. Lai gan $aja nodala fokuss ir uz atseviskas IT nodalas izveidi, taja iet-
vertos principus var piemérot ar tas uznémeéju organizacijas, kuras izvélas veidot
ierobeZotaka apjoma IT aktivitates.

Galvenas stadijas Il nodalas izveides praksé ir $adas:

1.11 ka organizacijas stratégiska jautajuma apzinaana
2. Stratégiskas orientacijas deﬁ;uéiana, budZets un pakalpojumi
3.Projekta vaditdja I..II'.I. personala izvéle
4. Potenciilo partneru un .spnnsnru identificéiana
5. T nodalas izveidé un reklamé3ana
6.5niegto pa kalpi;jumu novértésana
7.1l nodalas panalr.-l..amu izmanto3ana

8.Mérkéiana uz jomas lidera lomu
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|T izvirzisana par Pats svarigakais — un reizém vissarez§itakais — solis ir Il noteik§ana par uznéméju
.o s organizacijas prioritati. Uznéméju organizaciju vadiba var neparzinat Il jautajumus,
organizacljas tadé| pirmais solis var bt izskaidroana, kapéc IT ir svarigs uznéméjiem un to
stratégisku organizacijai. Saj_é procesa var palidzéet 8is rokas_grématas ievada sniegtais parskats
. - par visparéjiem Il principiem un to pamatojums. Il noteik8ana par organizacijas
JaUtaJumu stratégisku jautdjumu nodrosinas, ka $aja projekta tiek piesaistiti nepiecieSamie
cilvékresursi, finanséjums un institucionalie resursi. Saja sdkuma stadija Tpasi
nozimigs ir organizacijas vado$o personu un parraudzibas padomes locek|u
atbalsts, lai projektu turpinatu finansét un piesaistitu citus resursus. Viens veids, ka
nodro$inat nepiecieSamos resursus un organizacijas vadibas ltdzdalibu, ir nozimét
kadu no padomes locekliem par projekta uzraugu. Kad ir panakts vadibas atbalsts
un iegati nepiecie$amie resursi, nakamais solis ir IT nodalas izveide.

Stratégiské Virzi- Tnodalas ieklausanu taja organizacijas sféra, kas ir tiesi saistita ar uzpémumiem,
v palidzés fokusét nodalas darbu uz Il ekonomiskajiem aspektiem un nodroSinas,
ena, budzeta un ka IT jautajumi tiek integréti uznéméju organizacijas kopé&jos pakalpojumos
paka|pojumu un konsultacijas. IT nodalai nevajadzétu biit izolétai no_péréjém organizacijas
0w struktaram, bet to labak ieklaut lielaka departamenta. Il ir daudz kas vairak par
noteikSana juridiskiem jautajumiem, tadé| to nav vajadzibas ieklaut juridiska departamenta,
kaut arf to var darit. Lai arT kura departamenta IT nodala tiktu iek|auta, tai jasanem
ieguldijums no citiem departamentiem un jasniedz tiem savs ieguldijums. Viens
veids, ka veicinat iekS&jo struktlru sadarbibu, ir iek$€ja apzinoSana par $adas
nodalas eksistenci un §1s jaunas biznesa sféras mérkiem.

Stratégiska orientésanas

Pirms lémumu pienem3$anas un aktivitddu planoSanas uznéméju organizacijam
jaizanalizé, kas jau IT sféra jau ir iesakts vai sasniegts, péc tam uz §is bazes jaizlem;,
ka turpinat darboties un kada ir nodalas loma Saja procesa. Lai definétu nodalas
stratégisko virzibu, svarigi ir identificét uznéméju organizacijas ka pakalpojumu
sniedzéjas socialas ieinteresétas personas prieksrocibas. Skaidra izpratne par
atbildibas un lomu sadalijumu starp nacionalajam patentu iestadém, patentpilnvar-
niekiem un precu zimju agentiem, universitatém un tehnologiju parkiem/attistibas
agentdram sniegs prieksstatu par tam tirgus ni$am, kuras organizacija var darboties.

Dazadu Il profesionaju loma

Patentu un precu zimju iestazu galvenais uzdevums ir tiesibu registréSana

un meklgjumu veikdana IT datubazés, bet inovaciju atbalsta agentiiras veicina
inovaciju un sadala finanséjumu. Patentpilnvarnieki un precu zimju agenti
sniedz pakalpojumus uznémumiem, sagatavo un iesniedz to pieteikumus,

risina ITT stridus un piedalas tiesibu Tsteno$anas pasakumu veik$ana. IT
licencéSanas profesionaliem un vértéSanas ekspertiem ir savs specifisks
darbibas lauks. Fransizes specialisti labi parzina atsevigku IT veidu, pieméram,
komercnoslépumu un pre€u zZimju, parvaldibas aspektus. AtseviSka profesionaju
grupa ir dazadi IT informacijas specialisti, kuri specializéjas patentu un precu
Zimju datubazu mekl&jumos un analizé. Ir daudz IT specialistu kategoriju, kuriem
jabat specialistiem arT gramatvediba, apdrosinasana, riska parvaldiba, nodoklos,
utt.

Zinot, kur$ kadus pakalpojumus sniedz, uznéméju organizacija var novertét
attiecigas I ieinteresétas personas, lai identificétu savu tirgus niSu un izveidotu
stipru sadarbibas partneru tiklu. Ta ka vairums $is nozares publisko institiciju
specializéjas patentos un maz palidz ITT parvaldiba, tadiem privata sektora pak-
alpojumu sniedzé&jiem ka uznéméju organizacijam ir interesants darbibas lauks,

16 Liec intelektualajam TpaSumam darboties uznémeéju laba



IT pakalpojumu izveide | Intelektuala TpaSuma nodalas izveide

lai aizpilditu “robus”, izveidojot specializétus pakalpojumus IT aktivu parvaldiba
un neformalas aizsardzibas metodés.'® Uznéméju organizacija, kas uznéméjiem
ir zinama ka uzticams pakalpojumu sniedzéjs, bitu vispiemérotaka vieta (vienas
pieturas agentara) piekluvei daZzadiem pakalpojumu sniedzéjiem. Ta ka IT aktivu
parvaldiba ir dala no kopéja inovacijas procesa, nepiecieSama sistematiska
koordinacija un sadarbiba starp galvenajam institlicijam, 1pasi ar patentu un
precu zimju iestadém un inovacijas atbalsta agentiram. Viena no galvenajam
uznéméju organizaciju funkcijam tadé| varétu bt koordinacija starp pakalpojumu
pieprasitajiem un piedavatajiem daZzados IT parvaldibas aspektos.

Budzets

Balstoties uz I stratégisko orientaciju, lai Sis pakalpojums bitu veiksmigs,
uznémeéju organizacijai japieskir jaunajai nodalai resursi. Detalizéts budzets
palidzés identificét tos IT pakalpojumus, kurus nodala piedavas pati, un tos, kuru
izpildei japiesaista partnerorganizacijas vai jaatrod sponsori. 3ada detalizéta
budzeta jaieklauj pozicijas par to, cik daudz personala un laika var velttt katram
pakalpojumam. Tadé&jadi pakalpojumu prioritates noteik§8ana palidzés noteikt, kuram
aktivitatém japieskir lielaks finanséjums. lepriek$éja lietotaju vajadzibu novértéSana
laus noteikt, kuri pakalpojumi bis pieprasitaki. Mérkgrupu identificéSana, to raksturo-
jums un vélamakas pakalpojumu paketes noteikS8ana |aus budZeta ietvaros sastadit
pakalpojumu sarakstu péc prioritateém. Péc tam budZets japarbauda, lai redzétu,
vai pietiek resursu 81s pakalpojumu paketes izveidei un, resursu nepietiekamibas
gadijuma mazak svarigu pakalpojumu ievieSana jaatliek.

Pakalpojumi

IT nodalu nevajadzétu reklamét, kamér uznéméju organizacija nav noteikusi,
kada veida jaunos pakalpojumus noformés un ka nodala funkcionés. Talttéja
nodalas reklamésana, kamér nav precizi zindmas izpildes detalas, var bat nodalas
priekSlaiciga izgasanas, jo priek$stats par neprofesionalu darbibu var radit
organizacijas biedru un nozaru ieintereséto personu intereses zudumu.

Nosakot piedavato pakalpojumu apjomu, batu janem véra gan uznéméju
organizacijas jau sniegtos pakalpojumus un organizacijas biedru intereses.
Organizacijas ka pakalpojumu sniedz&jas uznéméjiem stipras puses vispirms
jaizverté kopuma. Pieméram, ja organizacija jau ir zindma ka institicija, kas
nodro$ina labus apmacibu kursus, ta var apsvért visaptveroda kursu piedavasanu IT
aktivu parvaldiba. Tikai péc tam, kad organizacija jau veiksmigi ieviesusi un izmanto
jau savas eso8&as tirgus niSas, intelektuala TpaSuma nodalai batu japaplasina
aktivitates citas pakalpojumu sféras.

Dazas valstis, pieméram, Italija un Ungarija, nacionalajam tirdzniecibas kameram
ir svariga loma IT pakalpojumu snieg$anas koordinésana visas valsts méroga.
Regionalas tirdzniecibas kameras darbojas ka regionali punkti, kas sniedz pamata
ITinformaciju saviem biedriem un nosata uznémumus uz centralo institdciju, ja

nepiecieSami sarezgitaki pakalpojumi.

10 Vairums publisko institdciju sniegto pakalpojumu (90%) attiecas uz patentiem, nedaudz arT uz precu
Zimém. Vairums institdciju sniegto pakalpojumu koncentréjas uz ITT agrina attistibas stadija, pieméram, uz
ITT iegG$anu un/vai eso$o tiestbu izmantoSanu, tadé| publisko institdciju pakalpojumu sistéma fokusgjas
uz patentiem. Turpretim publisko pakalpojumu klasta reti ir neformali aizsardzibas mehanismi, publiskas
institdcijas fokus&jas uz IT objektu, bet [TT parvaldibai pieskaras marginali. Turklat ir minéts, ka $kiet, ka
vairums privato un publisko institlciju piedavatie pakalpojumu veidi parklajas, tadé| patentmkeléjumu
pakalpojumi ir potencials konfliktu avots. Austrijas Institdts MVU pétniecibai, “Benchmarking National and
Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property”, 5. Ipp. 24. punkts.

Rokasgramata intelektuala ipaSuma pakalpojumu izveidei 17



IT pakalpojumu izveide | Intelektuala fpasuma nodalas izveide

Projekta vaditaja

18

un personala
izvéle

Potencialo
partneru un
sponsoru
identificeSana

Veicot uznémeéju organizaciju eso$o pakalpojumu parskatiSanu, batu janem
véra savu biedru specifiskas vajadzibas intelektuala ipaSuma joma3, jo tie bis galigie
klienti.

Batu javeic savu biedru aptauja, lai noteiktu, kada veida IT atbalstu un
konsultacijas tie meklé, arT aptauju rezultatu izplatiSana organizacijas biedriem var
uzturét to interesi par So jomu. Turklat batu jaizvérté, kadu lomu spélé dazadas
valstl eso$as uznémeéju organizacijas.

Paketé apvienotu pakalpojumu piedavasana varétu kompanijam patikt labak
neka atsevisku pakalpojumu piedavajums. IT nodala var piedavat paketé apvienotus
savus I pakalpojumus, IT pakalpojumus ieklaut organizacijas pakalpojumu paketé
vai piedavat ar citam institlcijam kopigus pakalpojumus.

Cits veids integrétu pakalpojumu pakesu piedavasana ir kombinét IT pakalpoju-
mus ar citu organizacijas departamentu piedavatajiem pakalpojumiem. Sadas pak-
etes var ietvert instrumentus un pakalpojumus attieciba uz starptautisko tirdzniecibu,
pieméram, dazadus ligumu veidus, Incoterms® noteikumus, kreditvéstules, stridu
izSkirSanas, parrunu metodes, banku garantijas, transportu, apdrosinasanu, pret-
korupciju, krapniecibu un importa-eksporta ligumus. Ka ekspertu IT jautdjumos un
ne-IT jautajumos IT nodalu var salidzinat ar gimenes arstu — apmierina kompanijas
pamata un vidéja mena vajadzibas, bet |oti sarezgitos vai specifiskos jautajumos
nosata kompaniju pie kada uznéméju organizacijas tikla esosa specialista.11 Lai
izveidotu $adu visaptvero$u risinajumu piedavasanu klientiem, [T nodalai labi
jakoordiné savs darbs ar citiem organizacijas sektoriem.

Starptautiski pétijumi liecina, ka ir daudz izdevigak pardot jaunus pakalpojumus
jau esoSiem klientiem neka atrast jauniem pakalpojumiem jaunus klientus. Tadé|
uznéméju organizacijam batu jakoncentréjas uz IT pakalpojumu piedavasanu sav-
iem biedriem, nevis uz jaunu klientu mekl€jumiem.
Nodalas reklamésanu atvieglos arT koordinacija ar
citiem organizacijas departamentiem, kuri zina savu

Vaditaja prasmes
biedru vajadzibas un galvenos raksturlielumus. 1ap

zinaSanas
Veiksmiga IT programma ir atkariga no projekta uznémeéjdarbib
vaditdja izvéles un specialistiem, kas spéj efektivi un pieredze pakalpo-
laicigi sasniegt nospraustos mérkus. Vaditajs sakuma jumu attistiSana
var nebut I specialists, bet tam ir jabat aktivai un spé€ja koordinét
dinamiskai personibai, kurs ir [oti motivéts apgat IT un komandas
attistit jaunu pakalpojumu jomu. Projekta vaditajam ir attistitas
jabat art pietiekami autonomam, lai neatkarigi vaditu sabiedrisko
nodalu. attiecibu prasmes
Nodalas darbiniekiem jabut ar pieredzi tehniskos, spé€ja izveidot tiklu

juridiskos un uznemejdarbibas jautdjumos. Tas

nozimé, ka lielaka dala personala bds 1pasi jaapmaca.

Dazus darbiniekus var uzaicinat no citiem departa-

mentiem, tadé| projekta vaditdjam janoskaidro jauno darbinieku pienakumi un uzde-
vumi, lai izvairitos no konfliktiem un parpratumiem. Reizém IT nodalai var nakties
pienemt aréjus konsultantus vai IT specialistus uz liguma pamata vai uz nepilnu
darbalaiku. Saja procesa var palidzét regulara ekspertu datubazes atjauninasana
dazadas IT jomas.

NTikloana un partneriba ar eso$ajam I1 institdcijam nacionala un starptautiska
méroga veicinas veiksmigu darbibu. Uznéméju organizacijas, kuras ir nodibinajusas
IT nodalas, un arT tas, kuras veic tikai epizodiskas aktivitates IT joma, uzsver
publiskas un privatas partneribas nozimi.

Pirmais solis batu identificét visatbilstoSakos nacionalas un starptautiskas

11 M. Burger-Scheidlin, Executive Director, ICC Austrija.
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kompetentas institacijas un individualus IT ekspertus. Lielaka dala $T pétijuma tika
veikta, kad nodala tika stratégiski orientéta vietéjam tirgum; esosSais saraksts tagad
bitu jasalsina atbilstoSi galvenajiem mérkiem. Nacionala [Tment svarigakie dalibnieki
ir patentu un precu zZimju iestade (Eiropa ieskaitot art Eiropas patentu iestadi), par
autortiestbam atbildigas agentiras/departamenti, IT agentu/advokatu asociacijas,
universitates, nozaru vai uznéméju asociacijas, kas ir iesaistitas IT jautdjumos, un
neatkarigi IT eksperti. Starptautiska lTmenT atbilsto$as institacijas ir WIPO un ICC.
Vairak informacijas par citiem potencialiem partneriem var atrast vispargjo principu
nodala. Attieciba uz daziem specifiskiem jautajumiem pieredze dazadas valstis rada,
ka arf citas institGcijas var bat ieinteresétas IT aktivitasu atbalstidana, pieméram,
vietéjas ASV véstniecibas atbalsta izglitoSanu tiesibu izmantoS$anas jautajumos pret
IT parkapéjiem, piratismu un viltojumiem, bet PTO jautajumos par TRIPS ligumu.

Otrais solis btu ripiga piemérotu partneru izvéle. No pirma acu uzmetiena var
Skist, ka ikviens un visi partneribas piedavajumi tirgvedibas un atpazistamibas
nolka ir noderigi toposai IT nodalai, tomér ne visi piedavajumi bis pieméroti
uznémeéju asociacijas reputacijas, t€la un standartu uzturéSanai. Uznéméju
organizacijai savas aprindas visticamak ir jau nostabiliz€jusies |oti laba reputacija
un téls, kas ir jasaglaba arf turpmak, veidojot sadarbibu jaunveidojamas I nodalas
vajadzibam. Izanaliz€jiet potencialos partnerus plasaka organizacijas konteksta, lai
noskaidrotu, vai attiecigais partneris ir starp vadoajiem IT pakalpojumu sniedz&jiem,
kas ir atbilsto$i organizacijas biedru vélmém. P&c partneru atlases atbilstosi Siem
kriterijiem, informéjiet tos par projektu un izstastiet par nodalas interesém un
iniciativam, kas mérkétas privatam sektoram. Pas$laik daudzas pasaules uzneéméju
organizacijas piedava Il programmas partneriba ar publisko sektoru.

Dazas institlcijas vai uznémumi var uzskatit, ka uznéméju organizacijas, kas
iespieZas IT joma, rada konkurenci tas biznesa joma un iebilst organizacijas iecerém.
Lai izvairttos no iespéjamiem parpratumiem, organizacijai batu skaidri japasaka savi
meérki un uzdevumi, kuri nedrikst bit pretruna tas galvenajam uzdevumam atbalstit
privato sektoru.

Sponsori var palidzét ar [T nodalas darba sak$anai nepiecie$amajiem [tdzekliem.
Vispar sponsoru organizacijas piedava noteiktu naudas summu vai piedava savus
produktus vai pakalpojumus apmaina pret minéSanu saistiba ar projektu, pieméram,
konferencés, publikacijas vai piekluvi organizacijas klientu kontaktinformacijai. IT
nodalai pienemot sponsora ieguldijumu, nedrikst ciest uznémeju organizacijas
uzticamiba. Organizacijai jadarbojas atklati, piedavajot partneribas ligumu visiem
vai vismaz vairakiem biedriem, lai izvairitos no jebkadiem parmetumiem par Tpasas
labvélibas izradiSanu kadai konkrétai kompanijai.

Tehniskas sadarbibas nodroSinaSanai eksisté plass dotaciju klasts, ko piedava
starptautiskas organizacijas, tadas ka Ameriku attistibas banka, ES, regionalas
attistibas agentdras un privati fondi.

Starptautisku organizaciju dotacijas

Lai iegUtu subsTdiju, atrodiet potencialo donoru, kura mérki ir [Tdzigi jasu
mérkiem, un izpétiet iegiSanas nosacijumus. Pirms pieteikS8anas dotacijai
apsveriet, cik sarezgrta ir donora noteikta pieskirSanas proceddra un cik daudz
informacijas jasagatavo. Turklat japatur prata, ka projekta struktdru noteiks
donororganizacijas noteikumi un atvieglojumi. Lai gan naudas iegtSanas
izredzes ir vilinoSas, pieteikumi dotacijam ir laikietilpigi un darbietilpigi, un var
gadtties, ka nodala novirzas no projekta definétajam prioritatém12 un mérku
sasniegSanas kontrolskaitliem. Tadé| batu javelta laiks un pdles tikai tadu
donoru piesaisté, kuri ir defingjusi stratégisku interesi IT jautajumos. Vairaki IT
projekti, pieméram, Mongolija un Kolumbija, ir piesaistijusi lielas finansialas
dotacijas no specifiskiem donoriem.

12 Starptautiska Darba organizacija, “The Effective Employers’ Organizations”, spanu valoda, leteikumi IV,
46. lappuse.
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Dazas valstis valdibas sniedz finansialu atbalstu tadiem partneriem ka
uznémeju organizacijas, pieskirot tam dazadas nodok|u atlaides vai tieSas dotacijas.
Tadel, ja tada iespéja ir, organizacijas var brivi izvéléties, vai pienemt $adu palidzibu.
Tomér ikvienas uznémeéju organizacijas svarigakais uzdevums ir vest sarunas ar
valdibu savu biedru uznémumu laba. Tadé| gan valdibai, gan organizaciju biedriem
japatur prata, ka Sada veida dotaciju pienemsana nedrikst ietekmét organizacijas
viedokli vai aktivitates's.

|T nodalas darba Kad noteikts piedavajamo pakalpojumu kiasts, IT nodalai bitu jasak sevis
. marketinga kampanu, koordin&jot 81s darbibas ar organizacijas tirgvedibas vai pub-
Saksana un lisko attiectbu departamentu.
rek|amé§ana IT nodala var sakt darbu, sarikojot Tpasu pasakumu, kas kalpotu par pirmo

izpratnes veicinasanas aktivitati. Vietéjo un arvalstu ieintereséto personu un
institdciju hdzdaliba liecinas, ka jauna nodala ir uzticams pakalpojumu sniedzéjs.
Uzaicinatu nozares ekspertu, profesoru un vadosu specialistu piedali$anas
pasakuma veicinas jaunas nodalas atpazistamibu un ietekmi, kuru vél var veicinat,
izmantojot parastos informacijas izplati$anas kanalus, tadus ka timekla vietnes,
apkartrakstus un pasta satijumus. Tpasi svarigi ir atrast zurnalistus, kuri ir ieintereséti
I, lai izveidotu specializétu jaunumu izplatianas kanalu.

Piedévéto IT nodalai periodiski javérté savu aktivitasu efektivitate, lai parliecinatos, ka uzstaditie
. meérki tiek sasniegti noteiktaja laikd. Sada novértéSana sniedz nepiecieSamo
pakaIpOJumu informaciju, kas |auj veidot pietiekami elastigu stratégiju, kura var veikt svarigas
novértééana modifikacijas, piemé&ram, mainit elementu prioritati, samainot vietam aktualos un
neaktualos elementus, ka arf, izvirzot prioritatés tos, kuru atdeve ir lielaka. Lai
novértétu efektivitati, IT nodalai jaapsver $adi jautajumi:
Vai ir japarskata mérki vai laika grafiks?
Vai I nodalas stratégija atbilst noteikto mérku sasnieganai, vai stratégija batu
jamaina?
Vai biedri izmanto jaunos pakalpojumus?
Ka Sie pakalpojumi batu jakorigé atbilstosi organizacijas biedru atsauksmém vai
komentariem?
Vai ir adekvati finansu un cilvékresursi?
Vai Il nodalai ir vispiemérotakie partneri?

Balstoties uz atbildem, IT nodalai jakorigé sava visparéja stratégija, tomér
nebitu jaisteno neviena modifikacija, kamér nav apspriests, ka $is izmainas
ietekmés paréjos stratégijas elementus.

|T nodalas Kolidz progress ir novértéts, Il nodalai batu jaizce| sava vadoa loma atbilstosaja
. ; joma, atziméjot visus savus panakumus. Tas kalpo ne tikai ka IT nodalas reklama,
veiksmes bet arT nodro$ina ilgstoSu personala entuziasmu un iedroSina organizacijas biedrus
izmantoéana iesaistities un sniegt atbalstu. Turklat sakotnéjo panakumu kapitalizacija uzlabos
organizacijas télu un uzticamibu, demonstréjot saviem biedriem apnémibu ieviest
jaunas iniciativas, kas ir stratégiski svarigas uz zinaSanam balstitas ekonomikas
konkurétspéja.
Par panakumiem atbildiga nodalas personala motivé$ana ir bitiska, lai panakumi
batu ilgtspéjigi. Atziméjot panakumus, atzistot personala ieguldijumu procesa
un iedrosinot veikt aktivitates, kas izce| IT ka stratégisku objektu, organizacija
demonstrés savu apnémibu turpinat projektu.

13 Starptautiska darba organizacija, “The Effective Employers” Organizations”, spanu valoda, leteikumi IV,
46. lappuse.
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Izveidojot IT nodalu, uznémeéju organizacija gis labumu no iespéjas klat par attieciga
jautajumu loka Iideri, kas ir seviSki svarigi uz zina8anam balstitd ekonomika. Lai

gan tas nekada veida nav viegli, klat par Iideri attiecigaja jautajumu loka nav
neiespéjams. ligtspéjiga darbo$anas un vadibas uznem8anas demonstrés tirgus
dalibniekiem un organizacijai IT stratégisko nozimi. Pieredze liecina, ka nemitigi veik-
tas aktivitates rada respektu no citu institiciju puses, un tas saks uzskatit IT nodalu
par attieciga jautajumu loka ideri.

Panakumu nosacijumi

Dinamiska vaditaja un aktiva personala izvéle;

Adekvatas vides nodroSinasana organizacija, lai reklamétu organizacijas jauno
darbibas sféru;

Svarigako ieintereséto personu iesaistiSana;

lesaistiSanas visas aktivitatés, kas attiecas uz priekSmetu; un

Pietiekama laika, energijas un resursu ieguldisana.

IT nodalas ieceré un TstenoSana palidzés citu uznéméju organizaciju pieredzes
analizéSana.

Mongolija

Mongolijas nacionala tirdzniecibas un rtpniecibas kamera
Urugvaja

Urugvajas nacionala tirdzniecibas un pakalpojumu kamera

Vairak pieméru par Il iniciativam pasaulé skatit ICC’s IP materialu komplekta — IP
Action in Chambers http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html un
WIPO SMEs sadala - Labaka prakse

http.//www. wipo.int/sme/en/best_practices
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Mérkl Pievérst dazadu aprindu uzmanibu IT nozimibai masdienu
2 ekonomika

Sniegt pamata informaciju par IT tiesibam un IT lomu
uznémeéjdarbiba

Mérla(g rupas Dazada l'mena uznémeéju organizaciju un nozaru asociaciju
vaditaji
Uznéméji/privatais sektors
Universitates, biznesa skolas un augstakas izglitibas
iestades - fakultates un studenti

Valsts institlcijas - muita, policija un tiesas

Loti daudzos uznémumos IT nozime un potencials nakotnes pelnas gusana
netiek pienacigi novértéts. Tacu, ja IT aktivi tiek pareizi parvalditi un aizsargati un ja
tirgQ ir pieprasijums péc produktiem vai pakalpojumiem, kas ir balstiti uz IT, tas var
klat par vértigu uznémuma aktivu. Pirms uznémumi sak izmantot savus IT aktivus
stratégiskiem mérkiem, lai uzlabotu savu konkurétspéju, tiem vispirms ir jaatzist, ka
ITir komerciala vértiba.

Sniedzot izpratnes veicina$anas pakalpojumus, uznéméju organizacijam batu
jaapzinas, ka tas biedriem var bt |oti atSkirigs IT izpratnes Iimenis. Tradicionala
izpratnes novértéSanas metode ietver tris so|us:

Izpratne: Sakumpunkts, kad uznéméjs uzzina par intelektuala paSuma
jédzienu un ideju

Pienemsana: Limenis, kurd uznéméjs pilniba apzinas, ka tam nepiecieSams
ieklaut IT sava biznesa stratégija

Darbiba: LTmenis, kura uznéméji veic darbibas, lai parvaldrtu savus
intelektuala Tpasuma aktivus.

81 metode ir izstradata IPeuropAware projekta ietvaros un, ka redzams
nakamaja attela, ta ietver Cetrus limenus, kuriem, iepazistoties ar intelektuala
Tpasuma jautajumiem, cauri iziet uznéméji. STjauna metode identificé konkréta
uznéméja “I-statusa”14 etras stadijas:

Uzmaniba: Uznéméjs uzzina par IT

Interese: Uznémeéjs aizsarga savu intelektualo ipaSumu vairak vai mazak
regulari un sistematiski

Vélme: Uznéméjam pieder zinama svara [T portfelis un tas parvalda savas IT
tiesibas

Darbiba: Uznéméjs izmanto savas IIT

Vai MVU plano savus Vai MVU izmanto savas
materialos un IIT, piem., tas kapitalizéjot,
nematerialos aktivus? prasot ievérosanu...?

Vai MVU ir Vai MVU parvalda

visparigas zinasanas savu [T portfeli?
par I1?

U. (Uzmaniba) L. (Interese) V. (Vélme) R. (Riciba)

lz.'!m:

14 IP Awareness and Enforcement: Modularas darbibas MVU projektam (IPeuropAware), finansé CIP
Programma un Eiropas Komisijas Uznémejdarbibas un ripniecibas GD, parvalda Konkurétspé&jas un
inovacijas izpildagenttra (EACI). http://www.ipeuropaware.eu/
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Lai gan 8T nodala koncentréjas uz pamatu iedibinaSanu uzmanibas pievérsanai
IT un izpratnes veicinasanai par to, Seit piedavatas metodes var izmantot, lai
uznémeéji, veiksmiga biznesa nodroSinasanai virzitos uz nakamo parvaldibas [Tmeni.

Lai saktu konkrétas IT iniciativas, uznéméju organizacijam vispirms japanak, ka to
biedri izprot, ka tie var stratégiski izmantot II, lai uzlabotu sava biznesa pamatu un
augstakos sasniegumus. Laiks un resursi, kas tiks ieguldrti 8T pirma batiska sola -
savu biedru izpratnes veicinasana, piepildisanai, nodrosinas, ka biedri atbalstis un
pieprasis IT pakalpojumu turpmaku attistibu.

Lai nolemtu, kadai jaizskatas efektivai izpratnes veicinaSanas programmai tas
galigaja forma, uznémeéju organizacijam janodemonstré, kadas priekSrocibas
konkurencé iegast uznémums, kurs ir ieklavis IT programmu sava kopéja biznesa
attistibas stratégija. Organizacijas biedri, kuri nepartraukti meklé veidus, ka celt
savu vértibu, gas lielaku iespaidu, ja tiks izcelts tas, ka var izmantot [T, lai veiksmigi
pozicionétu uznémumu tirgd. Uznéméju organizacijam batu jakoncentréjas uz I1
biznesa aspektiem, kas sasaista IT ar biznesa parvaldibu, nevis tikai jaapskata IT ka
atsevisks jautajums.

Ka redzams blakus attéla, izpratnes

veicina8ana var notikt dazados vei- Informacijas
R P, Sop = pieejamibas
dos. Uznéméju organizacijam jabat nodroginatana
iesaistitam péc iespéjas vairakas no
v TP . _. . — . Izstradat
8Tm aktivitatém, lai iesp&jami labak Publiskas komunikacijas
P . v = g= aktivitates K
apmierinatu savu biedru dazadas EIPERY
vajadzibas. Sadam aktivitatém ne
. _ . . . L Izpratnes
vienmeér nepiecieSami lieli resursi, tas Vet
bieZi var Tstenot ar organizacijas riciba
jau esoSiem resursiem. Partneribas Novértésanas
nodibinasana instruments
- e . . - Ilintegrésana
Informacijas pieejamiba Gy
pakalpojumos

Resursiem batu jabat viegli pieejamiem

péc iespéjas lielakai biedru dalai, tadée|

tiem batu jabat pieejamiem tieSsaisté, publikacijas, brosaras, ieteikumos un tiesa
kontakta ar kompetentajiem organizacijas darbiniekiem, lokalajam organizacijam un
citiem specialistiem. Sadi specialisti batu patentu un predu zimju iestazu darbinieki,
IT konsultanti, patentpilnvarnieki, agenti, specialisti Zimolvediba un riska parvaldiba,
jair runa par komercnoslépumu parvaldibu.

Il integrésSana visas uznémeéju organizaciju
darbibas sféras

Javeicina arT organizacijas personala izpratne par intelektualo TpaSumu. Visam
uznémeéju organizaciju personalam batu jazina, ka IT ieklaujas veiksmiga biznesa,
lai tie spétu saviem biedriem, kuri IGdz padomu cita biznesa sféra, piedavat art
intelektuala Tpasuma informaciju un citus resursus. Paradot uznéméjiem, ka IT

ietekmé vinu biznesa daZzados aspektus, ir labakais veids, ka ilustrét IT integré3anu
un nozimi biznesa veiksmigai attistibai.
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NovértéSanas riks

Uznéméju organizacijam batu jaizstrada Tss pasnovértéSanas riks tieSsaisté vai uz
papira, kas lautu organizacijas biedriem identificét tos sava biznesa aspektus, kuros
varétu bat labums no [T parvaldibas. ST rika izplati$ana konferencés un seminaros
dod labu pamatu pakalpojumu novértéSana.

Klientu aptversana

Ka minéts ieprieks, ir loti daudz dazadu sazinas veidu un informacijas
izplati3anas kanalu savu biedru iepazistinadanai ar II. Informécijas snieg$ana
tieSsaisté ir svariga, tacu ta pasiva izpratnes veicina$anas forma. Aktivu zinasanu
izplatiSanas formu lietoSana nodro$inas, ka tiks apzinats lielaks biedru loks. Viens
no Sadiem aktiviem pasakumiem ir Tsu izpratnes veicinaSanas prezentaciju izveide,
kuru var integrét citu pasakumu programma. Cits veids, lai izraisttu interesi, ir
pieredzé&jusaku un zino8aku biedru iesaistiSana §ados pasakumos.

Isa izpratnes veidosanas prezentacija: Uznéméju organizacijas var izstradat
1su prezentaciju (5 I1dz 15 minds$u garu), kuru izmantotu pasu vai citu organizaciju
organizétajos pasakumos. Sada Tsa forméata prezentacija par IT koncepciju un IT
aktivu lomu veiksmiga biznesa var piesaistit auditorijas uzmanibu un radrt interesi
turpmakai So jautdjumu izzinasanai.

Sadas prezentacijas var sniegt kads Tpasi apmacits darbinieks, izmantojot §im
noltkam pieejamos Iidzek|us un pakalpojumus (skatit turpmak). Vietéjo pieméru
izcelSana (piem., kd uznémumam palidzéja efektiva IT aktivu parvaldiba vai ka slikta
IT aktivu parvaldiba radija problémas) var bit Tpasi pamacosa.

Isa prezentacija var bat arT piek|luves nodrodinasana dazadiem resursiem
pasakumu laika. DemonstréSana, ka piekluve resursiem ir viegla, ir galvena Sadas
formas priekSrociba. Pieméram, ta var bat ka specialistu atbildes uz jautajumiem,
bro&uru, publikaciju, plakatu, reklammaterialu izdaliSana, ka art interneta resursu
pieejamibas demonstréSana tieSsaisté.

Pieredzéjusu biedru vai ekspertu prezentacijas: |zpratnes veicinaSanas
efektiva metode ir tddu organizacijas biedru identificéSana, kuri ir veiksmigi
izmantojusi sava biznesa IT aktivus, un vinu piekriSana dalities pieredzé ar pargjiem
organizacijas biedriem. Papildus uznémeéju organizacijas var uzaicinat uzstaties
pasakumos un izveidot izdales materialus art vietéjos patentpilnvarniekus.

Partneribu nodibinasana

Izpratnes veicinaSanai jakoncentréjas ne tikai uz saviem biedriem. Pasakumus
var pastiprinat partnerattiecibu nodibinaana ar citam IT organizacijam un
ieinteresétajam personam, kuras ir ieinteresétas II atbalstidana. Nacionalajam
patentu iestadém ne vienmeér pietiek [Tdzek|u un resursu izpratnes veicinasanas
cel$ana par IT parvaldibas svarigumu uznéméjiem. Uznéméju organizacijas
var veidot partnerattiecibas ar tadam institdcijam ka universitates un bezpelnas
organizacijas, lai klUtu par plaSakas izpratnes veicinaSanas programmas sastavdalu
kopa ar savam nacionalajam patentu iestadém. leguvumi uznémeéju organizacijam
bis dalitas programmu izveides izmaksas, kopigi reklamésanas pasakumi, ar kuru
palidzibu var aptvert plasaku klientu loku.
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Uznéméji/
Nacionalas [Tiestades - —» Tirdzniecibas
kameras biedri

» Tirdzniecibas kameras <

Starpnieki

Valdibas departamenti
= Universitates L
Privati uznéméji
Bezpelnas organizacijas

Publiskas kampanas: Kampanas izveido3ana IT izpratnes veicinasanai ir kaut
kas vairak neka tikai pazinojumu ievietoSana periodiskaja organizacijas apkartraksta.
Publiska pasakuma plano$ana nodro$inas iespéju informét visplasako interesentu
loku. Lai gan katrai uznéméju organizacijai javeido kampana ar sev pieejamiem
parastajiem sazinas Iidzekliem, turpmak sniegti dazi pamatsoli $adu kampanu
organizésana.

Stratégijas izstradasana: Pirmais solis katrai organizacijai ir jau eso$a klientu
aptvéruma noveértésSana. lepriek$gjo stratégiju izmanto$ana palidzés nospraust
skaidrus un precizus jaunajas kampanas sasniedzamos mérkus. Pieméram, viens
mérkis varétu bat izpratnes veicinadSana par patentiem un uzskata maina, ka tie
ir noderigi tikai lielam korporacijam. Lai ietaupttu izmaksas, organizacijam batu
jaidentificé gan izpratnes veicinaSanas, gan apmacibu programmu partnerus.

Il zinaSanu lTmena novértésana, lai formulétu efektivu véstijumu: Kolidz
ir definéti kampanas mérki, uznéméju organizacijam buatu jaizpéta savu biedru
intelektuala TpaSuma zina8anu Iimenis, lai noformulétu iedarbigu kampanas pietei-
kuma tekstu. Sads pé&tijums palidz gan identificét viet&jas mérkgrupas (ka ieteikts
§Ts nodalas sakuma), gan tas kalpo par atskaites punktu kampanas efektivitates
noteikSanas parraudzibai.

KomunicéS$anas programmas izstrade: Kolidz ir formuléta klientu
aptverSanas pasakumu stratégija, ir nosprausti kampanas mérki, identificéta
mérkauditorija un veikta attieciga izpéte, var izstradat komunicéSanas programmu.
Izvirzot kampanas uzdevumus, janem véra veiktais pétijums par auditoriju un
kampanas mérki. Jaizveido véstijumi dazadiem komunikaciju kanaliem, ieverojot
katra kanala Tpatnibas.

Riciba un parraudziba: Kampanas izveido$anas pédéjais solis ir izpildtt
ieplanoto. Izmantojiet dazadas komunikaciju metodes atkariba no pieejamiem
resursiem, tai skaita timekla vietnes, elektroniskus apkartrakstus, publikacijas
un citus drukatus materialus, publisku izzino$anu audio un video formata, tadus
pladsazinas I1dzeklus ka laikrakstus, sabiedrisko attiecibu specialistus, un gustiet
labumu no ieplanotajiem pasdkumiem. Uznéméju organizacijam batu jaturpina
parraudzit kampanas efektivitati un korigét planu, lai sasniegtu nospraustos mérkus.

Sikaku informaciju par
kampanas izveidoSanu var
Skatit:

“The WIPO Guide to
Intellectual Property
Outreach” at www. wipo.
int/ export/sites/www/
freepub-lications/en/gen-
eral/1002/ wipo_pub_1002.
padf.
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SpeCléll Publikacijas un tiessaistes mavteriéli
. . IP Guidelines for Business — Sie ieteikumi ir vairakas valodas, tie sniedz
instrumenti un uznéméjiem praktiskus ieteikumus, ké aizsargat savus inovativos produktus
paka|pojumi un pakalpojumus, kas b?lstés uz IT, ka arf, ka aizsargaties pret viltotu materialu

izmantoSanu un sves$u IIT parkapsanu. http://www.iccwbo.org/bascap/index.
html|?id=24276
Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth —
8aja zinojuma ir apkopoti vairaku pétijumu dati un tas péta ieguvumus no IT
aizsardzibas nacionalas ekonomikas stiprinaana, inovaciju un tehnikas attistiba,
jaunu ideju veicinaSana un sabiedribas, un kultdras veicinasana. http://www.
iccwbo.org/bascap/ id40927/index. html
Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: A Roadmap for
Business and Policy Makers — ICC “IP Roadmap”, pieejama vairakas valodas,
sniedz uznéméjiem un politikas veidotajiem visaptveroSu un kodoligu parskatu
par masdienu IT politikas galvenajam problémam. http://www.iccwbo.org/policy/ip/
id2950/ index.html
Intellectual Property for Business: Pieejams vairakas valodas un adaptétas
versijas, Sos ieteikumus drikst drukat un izplatit. http://www.wipo.int/sme/en/
documents/guides/
Introduction to IP for Businesses: Sis resurss atbild uz tadiem jautajumiem ka
“Kapéc intelektualais TpaSums ir svarigs jasu biznesam?” un “Kapéc intelektualais
Tpasums ir svarigs jisu uznémuma produktu un pakalpojumu pardo$anai?” So
informaciju drikst ieklaut apkartrakstos un sanaksmés http://www.wipo.int/sme/en/
ip_business

Citas publikacijas Citas organizacijas veido savus IT ieteikumus un materialus. DaZi
no tiem ir uzskaititi WIPO SMEs nodalas majaslapa http://www.wipo.int/sme/en/
documents/guides/ un ICC’s IP Tool Kit for Chambers majaslapa http://www.iccwbo.
org/policy/ip/toolkit/id17146/index.html

Apkartraksti Uznémeéju organizacijas var pieteikties uz bezmaksas elektronisku
apkartrakstu, kuru publicé WIPO SMEs nodala: http://www.wipo.int/sme/en/.
Apkartraksta ir noderiga informacija par tuvakajiem pasakumiem un pieejamiem
resursiem. Péc tam So informaciju var ieklaut apkartrakstos vai izsatit saviem
biedriem.

Multimediju prezentacijas IP PANORAMATM ir multimediju, uz stastijumu balstits
pasmacibas materidlu komplekts. Lai gan IP PANORAMATM pamata ir paredzéta
apmacibai, kura tiks apskatita nakamaja nodala, pirma modula pirmo piecu minGsu
atskanos$ana ir ideals izpratnes veicinaSanas veids un to ir iesp&jams atri atskanot
sanaksmiju laika. http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Novértésanas riki
Intellectual Property Explorer ir tieSsaistes riks, kas palidz uznéméjiem izprast
vinu pasreiz veiktas IT aktivitates http://intellectualpropertyexplorer.com/
Lielbritanijas Intelektuala Tpasuma iestades IP Healthcheck ir riks uznémuma
pasreizéjo IT aktivu novértédanai http://www.ipo.gov.uk/whyuse/business/iphealth-
check.htm

Uznémumu pieméri, kas ir izmantojusi Il sistému

WIPO ir savakusi daudz pieméru par uznémumiem, kas ir izmantojusi [T dazados
veidos, pieméram, licencé$ana, marketinga, ka patentus un preéu zimes. Sie
pieméri ir pieejami anglu valoda mekléjama datubazé IP Advantage, timek|a vietné
http://www.wipo.int/ ipadvantage/en/, ka arT citd formata citas valodas vietné http://
www.wipo.int/sme/en/index.jsp?sub_col=sme-cs.
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Austrija
ICC Austria
Horvatija
Horvatijas ekonomikas kamera
Somija
South Ostrobotnijas Tirdzniecibas kamera
Vacija
Vacijas Rapniecibas un tirdzniecibas kameru asociacija
ICC Deutschland
Indija
Indijas Tirdzniecibas un pakalpojumu kameru federacija
Indijas rdpniecibas konfederacija
Italija
Italijas Tirdzniecibas kameru savieniba DINTEC
Kuveita
Kuveitas Tirdzniecibas & ripniecibas kamera
Spanija
Tirdzniecibas kamera, Kantabrijas regiona organizacija
Mongolija
Mongolijas Nacionala tirdzniecibas un ripniecibas kamera

Vairak pieméru par Il izpratnes veicinaanas pasakumiem pasaulé skatit ICC’s IP
tool kit — IP Action in Chambers at http.//www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id 16920/
index.html un WIPO Communications — IP Outreach tools at http.//www.wipo.int/
ip-outreach/en/ tools/guides/examples/a wareness/smes/index. html|
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= .1,; Apmacit uznéméjus IT stratégijas integré$ana uznémumu
Merki PUev" ReeERS B e 2
2 kopéja stratégija, lai veicinatu konkurétspéju
Uznéméji
Meéerkgrupas novatori

Uznéemeju asociacijas

Kolldz organizacijas biedri ir izpratusi IT potencialu un atzinusi, ka tiem
nepiecieSama papildu informacija, pieaug pieprasijums péc macibu seminariem.
Uznéméju organizacijas ir Tsta institlcija, kas var izveidot apmacibu programmas,
kas sniedz uznéméjiem vértigu informaciju, vienlaikus organizacijas paaugstina
savu prestizu un gast ienakumus.

Turpmak minéti dazi riki un pakalpojumi, kuri var palidzét uznéméju
organizacijam izveidot un piedavat visaptveroSus macibu pasdkumus. Apmacibu
programma nav javeido pilnigi no sdkuma, jo Sim noldkam ir brivi pieejami daudzi
bezmaksas resursi. Atkariba no saviem resursiem uznémeéju organizacijas var
piedavat letakas padmaéacibas vai tdlmacibas programmas vai art dargakus
nepastarpinatus apmacibu (tieSmacibu) kursus.

Veidojot apmacibu programmu, uznémeju organizacijam jasaprot, kada
bls daZadu uznéméju attieksme pret sava Il parvaldibu. Ka paradits turpmak, IT
parvaldibas hierarhija15 ir noderigs veids, ka skatities uz nepiecieSamo macibu
saturu, kas atbilst katra biedra vajadzibam..

Aizsardzibas limenis: Saja limenT uznéméji izmanto
savu IT aizsardzibas nolakiem, kas ietver savu risinajumu
Integracija aizsardzibu un nodrosinasanos pret svesu ITT parkapsanu.
Saja lTmenTt uznémaju bazas bis par pieteikumu izmaksam,
piespiedu aizstavibas un tiesvedibas izmaksam, kas var bt
Izmaksas augstas. .

Izmaksu kontroles limenis: Saja [imen1 uznémeji
Aizsardziba  joprojam fokuséjas uz sava I aizsardzibu, bet tagad izstrada
ar stratégdiju $o izmaksu samazinasanai.
Pelnas gii$anas limenis: So [Tmeni uznémaji sasniedz,
kad sak licencét savu IT, kuru sak izmantot par aktiviem, kas
generé ienakumus.

Vizija

Pelna

IT parvaldibas hierarhija: “A hierarchy of IP management, from _ Integ.retalls Ilmenl_s. Saja |1I’T1"e_nl uznemeji jau integré |l
Edison in the Boardroom: How Leading Companies Realize aktivus visu biznesa sféru stratégijas.

Value from Their Intellectual Assets”, Julie Davis un Suzanne Vizijas limenis: Sajé visaugstakaja In parvaldibas
Harrison

[Tment uznéméji izmanto IT ka ilgtermina stratégiju, lai iegatu
vai saglabatu nozares Iidera pozicijas.

8adas graduétas pieejas izmanto$ana IT parvaldiba var palidzét uznéméiju
organizacijam izprast, kada limenT atrodas to biedri un attiecigi kada veida
apmacibu programmas vislabak atbilstu vinu vajadzibam. Tas ir arT atgadinajums,
ka nepartraukti ir jamaca un jamudina savi biedri, ka biznesa panakumi bis lielaki,
ja tie centisies pacelt sava I parvaldibu nakamaja lTment.

15 Patrick Sullivan un Suzanne Harrison, IP and Business: Managing IP as a Set of Business Assets, WIPO
Magazine, Feb. 2008, http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2008/01/article_0008.html (citéts no Edison

in the Boardroom: How Leading Companies Realize Value from Their Intellectual Assets, Julie Davis un
Suzanne Harrison).
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Turpmak izklastitie soli uznéméju organizacijam ir pamatietvars, lai izveidotu savas
macibu programmas, balstoties uz esosajiem un brivi pieejamiem resursiem.

1. solis: Situacijas izvertéSana

Pirms konkrétu macibu programmu izstrades sdkuma uznéméju organizacijam
bitu javeic savu biedru IT parvaldibas lTmena novérté3ana, balstoties uz IT
parvaldibas [Tmeniem, par kuriem ir stastits §Ts nodalas sakuma. Tas palidzés
nodrosinat, ka pareizi un lietderigi tiek sadaliti resursi, lai aptvertu maksimali daudz
uznémeéju. Pieméram, $ads novértéjums var paradit, ka vairak ir nepiecieSams
organizét seminarus iesacégjiem, bet augstaka limena uznémumiem palidziba
var bt nepiecieSama retak. Daudz racionalaka resursu izmanto$ana ir iesacéju
seminaru organizéSana 20 personam neka padzilinata seminara organizéSana
tikai diviem uznemeéjiem. ZinoSakiem uznéméjiem var palidzét citadi, pieméram,
piedavajot paSpalidzibas materialus vai savu ekspertu konsultacijas.

Uznéméju organizacijam batu arT janoverté, kadas citas apmacibu programmas,
kuras piedava citas privatas vai publiskas institicijas, to biedriem jau ir pieejamas,
un batu jakoncentréjas uz tam nisam, kas vél nav aizpilditas, nevis jakonkuré ar jau
esoSiem pakalpojumu sniedzé&jiem.

2. solis: apmacibu metode

Uznéméju organizacijas var piedavat atseviSskas macibas vai apvienot §1s macibas
ar cita veida pakalpojumiem. Ja veido atsevi§ku programmu, organizacija piedavatu
lekcijas un praktiskus seminarus tikai par IT jautajumiem. Integréta pieeja lekcijas un
praktiskie seminari par IT jautajumiem tiktu ieklauti pladaka jautajumu loka apmacibu
programma. Pieméram, par Il var macTt arT seminaros, kas veltiti vispargjai
uznémuma parvaldibai, eksporta parvaldibai, inovacijam, jaunu produktu izstradei,
tirgvedibai un zZimolvedibai, cilvékresursu parvaldibai, logistikas parvaldibai un
kvalitates vadibai.

3. solis: lektori/instruktori

Lai izveidotu macibu programmu [T jautajumos, bitiskakais ir specialistu
kopuma nokomplektésana, kas spéj mactt IT jautajumus. Uznéméju organizacijas
var izmantot jau eso$os resursus vai apmacTt pasi savus I lektorus un instruktorus,
izmantojot specialas vai pasizveidotas IT instruktoru apmacibu programmas (skatit
turpmak).

Ikvienam lektoram — uznéméju organizacijas personala darbiniekam, vietéjo
uznéméju aprindu parstavim vai starptautiskam ekspertam — ir japarzina ne tikai II,
bet arT jaspéj jautajumu saistit ar biznesu. Lektoram svarigi ir saprast, ka auditorija
ir uznémumu vadrtaji, tadé| jaspéj sniegt informaciju, kas ir pielietojama praksé.
Meklgjot lektorus programmai, uznéméju organizacijam jaievéro, ka lektori batu
jasaruna pietiekami savlaicigi. Lai gan starptautiski atzits lektors var paaugstinat
seminara Iimeni un piesaistit vairak klausitaju, lektora uzaicinaSanas izmaksas batu
jasabalansé ar ieguvumu, ko vins var dot. Izmaksu zina laba alternativa var bat
videokonferences formats, kas nodrosina arvalsts eksperta klatbGtni seminara bez
izmaksam par celoSanu un viesnicu. ArT vietéjie patentpilnvarnieki ir labs resurss,
jo viniem ir profesionala interese iepazistinat seminara dalibniekus ar savam
zinaSanam. Kombingjot vietéjos specialistus ar daZiem starptautiskiem ekspertiem
un organizéjot vinu lidzdalibu videokonferences veida, teorétiska un praktiska
seminara izmaksas var ievérojami samazinat.

Ar lektoru atlauju IT apmacibu resursu izveidei var palidzét seminaru
videomaterialu un prezentaciju tieSsaistes izplatiS8ana saviem biedriem.
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4. solis: lekciju/seminaru formats

Personalas programmas: Lai izstradatu veiksmigu programmu, janem véra
art vairaki logistikas apsvérumi. lesp&jamie formati ir intensivi seminari (piem.,
programma pilnam piecam darbadienam) vai programmas izvér$ana ilgaka laika
posma (piem., seminara nodarbibas, kas notiek péc parasta darbalaika, ¢etru
nedélu garuma). Katras organizacijas izvélétais apmacibu formats bus atkarigs no
pieejamiem resursiem, vietéjiem paradumiem, norises vietas un ta formata, kuru par
piemérotako atzis pieaicinatie lektori. IzvEloties vienu vai otru formatu, janem véra
art finansialie apsvérumi (piem., vai jaorganizé baroSana). Ta ka vairuma biedru
materials bs jauns, batu japaredz pietiekami daudz laika jautajumu uzdoSanai, ka
arT savstarpé&jai komunicésanai.

E-macibu programmas: Alternativa apmacibai seminaru formata ir e-macibu
programma, kas ir pielagota katras organizacijas vietéjam likumu prasibam un piee-
jamai informacijai. ST metode sniedz lokaliz&tu macibu programmu, kas ir pieejama
lielam klausTtaju lokam, bet tas izmaksas ir zemas.

Lai izveidotu strukturétu padmacibas programmu, kas sniedz uznéméjiem ietei-
kumus, ka izmantot savu IT biznesa attistiba, var izmantot jau eso$us e-macibu rikus
(skattt WIPO IP PANORAMATM un citus turpmak minétos).

Uznéméju organizacijas var papildinat e-macibu modulus ar instruktoru jeb
skolotaju klatbatni virtualaja klasé. Ja piedalas zinoSs skolotajs, tas var atbildét
uz jautajumiem, sniegt ievirzi klausttajiem un atvieglot tieSsaistes diskusijas,
tadéjadi paaugstinot seminara vértibu un piesaistot vairak dalibnieku. Programmas
papildindSana ar neobligatu testu art var celt programmas vértibu (skatit turpmak).

Ka alternativa savas e-apmacibu programmas izveidei var bat sadarbiba ar
talmacibas institlcijam, kas palidz ar saviem resursiem, zinaSanam, pieredzi un
operativu iesaistiS8anos programmas izveide.

5. solis: leteicamie programmas temati

Programmas javeido, paturot prata IT apmacibas stadijas (k& izskaidrots un ilustréts
§1s nodalas sakuma), sakot ar izpratnes pamata jautajumiem, péc tam sniedzot
informaciju par konkrétiem jautajumiem un visbeidzot ar specifiskakiem jautajumiem
par I parvaldibas ieklausanu uznémuma kopéja biznesa plana.

Visparéja Il Vairak Specifiski jautajumi par integraciju
aktivu informacijas biznesa planosana
parvaldiba - par katru Il ‘ W starptautiski aspekti
jomu un M licencésana
aizsardzibas M finanses
pamatiem M auditi

30 Liec intelektualajam Tpadumam darboties uznémeéju laba



IT pakalpojumu izveide | Uznéméju apmaciba

Programmas iespé&jamie temati
Jaieklauj ari1 vietéjie un nacionalie aspekti

Visparéja Il aktivu parvaldiba
IT parskats un efektivas IT parvaldibas loma biznesa
Biznesa planosana ar IT
IT aktivu parvaldiba administréjot vietéjas, regionalas un nacionala ITmena
organizacijas

Konkrétu IT veidu loma biznesa
Pre€u zZimju, dizainparaugu aizsardziba un parvaldiba, to loma zimolvediba un
tirgvediba
Patenti un lietderigie modeli: patentu pieteikumi, parkapumi un parvaldiba
Patentu informacijas stratégiska lietoSana: patentmeklgjumi un patentu
stratégiska lietoSana
Komercnoslépumi: aizsardziba un parvaldiba
Autortiesibas: TpaSumtiesibu parvaldiba, sveSu darbu izmantoSana
Kolektiva tirgvediba: geografiskas izcelsmes norazu, sertifikacijas zimju un
kolektivo zimju pievienota vértiba

Vispareji apsverumi
Piespiedu pasakumi: atzito ITT aizstaviba, parkapuma, viltojumu un piratisma
novérsana, stridu iz8kirSana, faktisko zaud&jumu atlidziba
IT un finanses: IT aktivu uzskaite un novértésana, un uz IT balstita finansésana

Il specifiska konteksta
EksportéSana: darbibas, starptautiski arpakalpojumi, tiesibu aizsardziba eksporta
tirgos, tiesibu “izsmelSana “ un paralélais imports
IT un digitala ekonomika: e-komercija, majaslapas izveide, doménvarda izvéle un
tieSsaistes satura aizsardziba
IT aktivu izmanto$ana, licencéjot un tirgojot: licences liguma sagatavo$ana,
parrunu ve$ana un ligumu parvaldiba
Fran$izes ligumi, biznesa internacionalizacija, veikalu un piegadataju kédes.
IT reklamas joma saistiba ar precu zimém, autortiesibam un komercnoslépumiem
Valsts augstskolu/pétniecibas institdtu un ripniecibas attiecibas: 1T
TpasSumtiesibas publiski finansétas institlcijas

6. solis: Novertéesana

Vienmér centieties iegat dalibnieku viedoklus par seminaru kvalitati, lai novértétu, vai
piedavatais formats ir piemeérots, apspriestie temati interesanti, sniegta informacija
saprotama un lektori labi. Turklat, veicot ll[dzigas aptaujas un novértéSanu ka pirms
apmacibu programmas uzsak$anas, ir |oti labs pamats, lai izvértétu, vai izstradatas
un Tstenotas programmas ir tadas, kas veicina organizacijas biedru pareju uz
nakamo IT parvaldibas [Tmeni.
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Speciali riki un
pakalpojumi

IP PANORAMATM: IP PANORAMATM ir multimediju, uz stastijumu balstits
paSmacibas materialu komplekts, kuru var izmantot, lai veicinatu organizacijas
biedru izpratni par IT un sniegtu praktiskas zinasanas par I izmantosanu
veiksmigam biznesam. IP PANORAMATM ir orientéts uz uznémeéjiem, tadé| balstas
uz pilnTgi jaunu kursa uzbdves stratégiju, proti, uz macibu materiala apvieno$anu
ar “stastijumiem”. Katra modula macibu saturs ir papildinats ar praktisku stastijumu
par II. IP PANORAMATM ir izstradajusi WIPO kopa ar Korejas Intelektuala Tpasuma
iestadi (KIPO) un Korejas izgudrojumu veicina$anas asociaciju (KIPA). So bez-
maksas multimediju riku var atrast vietné http://www. wipo.int/sme/en/multimedia/.
Uznéméju organizacijas var papildinat So riku ar vietéjo likumu specifiku.

WIPO akadémija: WIPO akadémija piedava vairakus visparigus un specializétus
kursus gan tradicionala nepastarpinataja apmacibas forma, gan ka talmacibas kur-
sus. Sie kursi ir bezmaksas vai par simbolisku dalibas maksu. Par tiem var uzzinat
vietné http://www.wipo.int/ academy/en/courses/distance_learning/catalog/c_index.
html

Instruktoru apmacibas (TOT) programmas: WIPO visa pasaulé piedava vienu
nedélu ilgu apmacibu programmu. Programma koncentréjas uz instruktoru
sagatavoSanu uznéméju organizacijam, kuriem bls pamata zina8anas, prasmes

un pieredze sakotnéjas palidzibas sniegSana uznémeéjiem jautdjumos par efektivu

IT aktivu parvaldibu. Uznéméju organizacijas var izmantot o programmu, lai sagat-
avotu sev pienacigi apmacitu personalu, kas spé&j palidzét organizacijas biedriem.
Programmas beigas ir vairaki testu veidi, kas palidz daltbniekiem nostiprinat macibu
sesijas apguto vielu.

Lai iegQtu informaciju par to, k& parbaudit dalibnieku zindSanas e-macibu laika,
sazinieties ar WIPO http://www.wipo.int/sme/en/activities/tot_program/index.html

ip4inno: IT inovacijam ir Eiropas Komisijas finanséts projekts, tas piedava tadiem
starpniekiem ka uznéméju organizacijas tieSsaistes macibu materialus. Kaut gan Sis
projekts pamata fokuséjas uz Eiropu, piedavajot apmacibas galvenokart Eiropa, ta
ietvaros sniegtie izsmeloSie raksti un labakas prakses pieméri var palidzét ikvienam.
ip4inno organizé art macibu seminarus. www.ip4inno.eu

IPeuropAware: Sis projekts piedava divas resursiem bagatas timek|a vietnes, kuras
uznémeéju organizacijas var izmantot savu instruktoru apmacibas programmu izvei-
dei. http://www.ipeuropaware.eu/

InnovAccess: ST interaktiva timek|a vietne ir izstradata, lai vaditu lietotaju cauri

procesam no idejas dzim$anas Iidz ITT. Lai gan ta fokuséjas uz Eiropu, uznéméju
organizacijas var izmantot tas interaktivos rikus, ieteikumus un piemérus par ITT

aizstavibas pasakumiem. http://www.innovaccess.eu/home.html

MAC-SSIIM project: Sis projekts ir Eiropas aptvéruma resursu tikls, kas fokuséjas
uz neformalu IT parvaldibu. Tas satur macibu un atbalsta risindjumu, kas ietver

5 galvenas temas neformala IT un intelektuala kapitala (IC) parvaldiba MVU
vajadzibam: http://www. mac-ssiim.com/

Skatit art WIPO uznémumu piemérus, ieteikumus un citu informé&ciju nodalas
“Izpratnes veicinaSana” beigas.

ICC plano izstradat uz biznesu fokusétu Il apmacibu materialu uznémeéjiem.
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Indija
Indijas tirdzniecibas kameru federacija un Indijas tirdzniecibas un pakalpojumu
kameru konfederacija
Trija
Trijas kameras
Mongolija
Mongolijas nacionala tirdzniecibas un ripniecibas kamera
Sveice
ICC Switzerland
Ukraina
Ukrainas tirdzniecibas un rlpniecibas kamera
Urugvaja
Urugvajas nacionala tirdzniecibas un pakalpojumu kamera

Vairak pieméru par Il apmacibu aktivitatém pasaulé skatit ICC Il materialu komplekta

— IP Action in Chambers http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html un
WIPO MVU nodala - Best Practices http:.//www. wipo.int/sme/en/best_practices
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Konsultaciju pakalpojumu sniegSana

Mérki Sniegt atbalstu un informaciju uznémeéjiem saistiba ar Il
2 izmantoSanu vinu biznesa
= Individuali uznéméji; MvVU
Merl’(g rupas Novatori

Nozaru asociacijas

ICC aptauju rezultati liecina, ka lielaka dala pasaules tirdzniecibas kameru
sniedz savu biedru uznémumiem visparigas konsultacijas IT jautajumos un
koncentréjas galvenokart uz konsultacijam patentu un precu zimju registracijas
procediram. Sada kapacitaté uznéméju organizacijas darbojas ka pirmais kontak-
tpunkts uznéméjiem. Sadus pakalpojumus bieZi sniedz organizacijas juridiskais
departaments. Sarezgitakos jautdjumos uznéméju organizacijas parasti nosita
savus biedrus pie specializétiem konsultantiem vai IT iestadém. DazZreiz kameras
sniedz informaciju par citam institdcijam un programmam, kuras var palidzét
atsevigkos konkrétos jautajumos. STs pamatinformécijas snieg$ana un nositi$ana
pie pareizajiem konsultantiem ir labs sakumpunkts uznémeéju organizacijam, kuras
ir ieinteresétas izveidot IT programmas, jo tas prasa mazak pieredzé&jusus un
apmacitus darbiniekus.

DaZas uznéméju organizacijas ir izveidojusas Il departamentus, kas papildus
konsultacijam pamatjautajumos un kontaktu nodibinaSanai ar specialistiem ieklauj
IT jautajumus, tadus ka lTlgumu sastadi$anu, Skiréjtiesu, macibu kursus vai kontaktu
dibinasanu, arf citu departamentu pakalpojumos vai izveido jaunus specifiskus IT
pakalpojumus.

Programmu Ka vienam no daudziem IT konsultantiem uznéméju organizacijam jamégina aizpildit
. . vietéja pakalpojumu tirgd tada niSa ka specializétu pakalpojumu sniegSana, kurus
izveide vél neviens nesniedz. Organizacijam jaizverté, ka iek|liSana konsultaciju pakalpo-

jumu tirga ietekmés attiecibas ar tadiem biedriem ka advokati, patentpilnvarnieki un
citi privati konsultaciju sniedzgji, IT iestadém un citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Ja
uznémeju organizacijas papildinas jau esodos pakalpojumus, nevis konkurés ar tiem,
tad attiecigie organizacijas biedri labvéligi uztvers jaunpienacéju.

Lai $ada vide veiksmigi darbotos, organizacijai, balstoties uz savu reputaciju
un saltdzino8am priekSrocibam, batu japiedava atskirigi pakalpojumi. Uznéméju
organizacijai, kura sak piedavat IT konsultacijas, efektivs sakumpunkts batu
fokusé$anas uz visaptverosas II parvaldibas un komercializacijas biznesa aspe-
ktiem, nevis uz IT aktivu registré$anu. P&c sevis ka lieliska pakalpojumu sniedzéja
konkréta joma apliecinaSanas var turpinat pakalpojumu paplasina$anu un jaunu
tirgus niSu aizpildisanu.

Paka|pojumu Uznéméju organizacija var aprobezoties ar pirmas pamatinformacijas sniegSanu par
veidi IT vai specializéties kadu konkrétu IT pakalpojumu snieg$ana.

Pamata atbalsts un informacija

Daudzas uznéméju organizacijas nesniedz pamata atbalstu IT jautajumos ar
specializéta IT departamenta vai nodalas starpniecibu, bet uz uzzinam atbild juridis-
kais departaments. Vairums organizaciju, kas piedava $adus pakalpojumus, sniedz
uznémeéjiem informaciju, uzsverot registracijas proceddras.'® Parasti, sniedzot $adu

16 No 63 aptaujatam kameram ICC IP toolkit un §Ts rokasgramatas tap$anas laika, 31 atbildéja, ka sniedz
pamatinformaciju par II.
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informaciju bez maksas pa e-pastu, talruni vai personiski, taja ieklauj mehanismus
un dokumentus, kas nepiecieSami patenta, dizainparauga vai pre¢u zimes pietei-
kumam sava valsti un arvalstis, aizsardzibas nosacijumus, oficialas nodevas un
agentu honorarus. DaZreiz pakalpojumi ietver arT informaciju par patenta vai precu
zimes juridisko statusu, ka arT ieteikumus valsts atbalsta vai privata finanséjuma
iegtsanai. Informacija, kuru sniedz uz sakotngéjam uzzinam, vélak var novest

pie padzilinatdm konsultacijam un daudz pamatigaka darba, kuru var sniegt pati
organizacija vai ieteikt kadu specialistu no savu biedru vidus, kurs sadarbojas ar
organizaciju..

Il aspektu ieklau$ana jau eso$os pakalpojumos

Uznéméju organizacijas var arT uzlabot eso8as aktivitates, papildinot tas ar
specializétakiem IT pakalpojumiem kas parsniedz pamatinformaciju par IT. Ar [T aspe-
ktu var papildinat tadas eso8as aktivitates ka konsultéSana par ligumiem, mediaciju
un SKkiréjtiesu, ka arT biznesa kontaktu mekléSanu.

Uznéméju organizacijas var paplasinat savus konsultativos pakalpojumus llgumu
sastadidanas un slégsanas joma, kuros ietverti labi formuléti IT elementi, piem&ram,
licen€u llgumu, tiestbu nodosanas, fransizes u.c. ligumu joma. Izstradajot

vai uzlabojot So pakalpojumu, organizacijam ieteicams nemt véra jau esoSus
paraugligumus un ieteikumus (skatit ICC un WIPO rikus turpmak).

Mediacija un $kirgjtiesa arT var bit pakalpojumus attiecTba uz stridu risinasanu I1
joma. Problémas, kas rodas ar mediaciju un $Kirgjtiesu, risinot IT stridus, ir izskaidro-
tas ICC publikacija “Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business:
a Roadmap for Business and Policy Makers™7.

Padzilinatas konsultacijas

Padzilinatas konsultacijas var ietvert: konsultacijas IT parvaldiba, [T pieteikumu
sanémeéjiestades funkciju pildisana, diagnostikas pakalpojumi, IT audits un patentu
portfela analize, mekléjumi patentu un preéu zZimju datubazés, patentu parraudziba,
nematerialo aktivu vértéana, atbalsts IT komercializ&3ana un lidzigi.

Uznéméju organizacijam batu japieveérSas savu biedru zinaSanu uzlabodana

un papildinasana par dazado intelektuala ipasuma instrumentu un metozu
priekSrocibam un trikumiem, kas ir pieejami vinu nematerialo aktivu aizsardzibai,
un ka tos pareizi izmantot savu biznesa mérku atbalstam. Vispusiga pieeja IT
aizsardzibas rikiem, nefokuséjoties tikai uz intelektuala Tpasuma tiesibu iegisanu,
palidzés organizacijas biedriem stratégiska kopsakariba novértét savus IT aktivus un
to kapitalizacijas iespéjas. Ipasa uzmaniba batu javelta sava IT portfela parvaldibai,
jo kompanijas, kuras parvalda savu II, ir batiski veiksmigakas par tam, kuras tikai
administré to.

Uznéméju organizacijam butu jafokuséjas uz kompaniju pelnas maksimalu
palielina$anu, stratégiski lietojot savus nematerialos aktivus, nevis tikai uz to
juridisko aizsardzibu. IT aktivu stratégisku izmanto$anu konkurétspéjas uzlabosana
vislabak var sasniegt, pielagojot risinajumus, kas apvieno juridiskus instrumentus ar
dazadam, gan “formalam”, gan “neformalam”, aizsardzibas metodém.

8adi padomi jasniedz, ikreiz paturot prata, kompanijas kopéjo biznesa stratégiju
un mérkus, un tie var ietvert:

17 Pieejama http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html
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Padomi intelektualo aktivu juridiskai aizsardzibai ar IIT

Izgudrojumu un jaunu darbu juridiska aizsardziba ar ITT var palidzét stiprinat
uznémuma tirgus poziciju attieciba pret konkurentiem. Uznéméju organizacijas
var sniegt saviem biedriem padomus par dazadu intelektualo aktivu aizsardzibas
veidiem ar ITT iegGdanu (skatit nodaju “Intelektuala Tpasuma pamati®). Tie ietvertu
padomus attieciba uz So tiesibu iegid8anas kritérijiem, procedidram un izmaksam
nacionala, regionala vai starptautiska Iimenf, tiesibu apjomu, to relativas
priek8rocibas un trikumus, ka arT padomus par savu tiesibu piespiedu aizstavibu.
Uznémumi batu jabridina par iesp&amam gratibam un izmaksam dazadu ITT
aizstavibai. DaZas kameras iet vél talak un piedava juridiskos pakalpojumus ka
pilnvaroti parstavji patentu un pre€u zimju jautajumos.

Kaut gan no IT aizsardzibas ir daudz labumu, IT registracija un aizstaviba var bt
dargs pasakums. Sniedzot jebkuru padomu, japatur prata katra uznémuma budzets,
kuru tas var novirzit tiesibu iegi$anai un aizstavibai, ka ari jaiesaka, ka visefektivak
sadaltt savus resursus.

Padomi par citam Il parvaldibas un aizsardzibas metodém?8

Uznémuma IT aktivus var aizsargat un parvaldit arT ar llgumiskiem [Tdzekliem
un “neformalam” jeb “maigam” metodém. Tas papildina “formalo” ITT aizsardzibu.
Pieméram, var noslégt ligumus ar darbiniekiem, partneriem, piegadatajiem vai
konkurentiem par svarigako darbinieku neparvilinasanu, kompanijas darbibai
svarigako patentu un darbu TpaSumtiesibu iegt$anu, sensitivas informacijas
(komercnoslépumu) konfidencialitati un ierobezot konkurences risku, kad darbinieki
atstaj uznémumu.

Neformalas IT aizsardzibas metodes, kuras ir ipasi iecienitas pakalpojumu
sniedzéju sektora, var bat — lai gan ne vienmeér ir — vienkarsas, viegli kontroléjamas,
ekonomiski izmantojamas un zinama apjoma jau ieklautas kompanijas ikdienas
iekSeja praksé. Visuma 8is metodes ir vérstas uz zindSanu zuduma novérdanu
vai ierobezotu piek|uvi sensitivai informacijai gan uznémuma iekSiené, gan aréjos
sakaros. Attieciba uz cilvékresursiem, neformalo aizsardzibas metozu galvenais
uzdevums ir paturét zinamu informaciju un zindSanas uznémuma iekSiené un
mazinat atkaribu no atseviSkiem darbiniekiem. Uznémuma materialo aktivu, pakal-
pojumu vai sistému aizsardzibai var izmantot arT tehniskas aizsardzibas metodes.

Ir daudz dazadu neformalo aizsardzibas metozu, kas atSkiras gan péc batibas,
gan lietojuma mérka (skatit nakamo tabulu). Parasti neformalas aizsardzibas
metodes daléji parklajas un vairaku metoZu vienlaiciga lietoSana piedava labaku
intelektuala kapitala aizsardzibu. Bez IT aizsardzibas neformalas aizsardzibas
metodes tiek izmantotas art tadél, ka tas var spécinat uznémumu, ja tas integré
ikdienas darbiba un procediras.

Neformalas aizsardzibas metodes nav statiskas un nepiedava mizigus
risindjumus zina8anu aizsardzibai. Daudzos gadijumos tas nepartraukti jaatjaunina
un aktivi japarskata, bet Sis process art ietver zinamas izmaksas. Pieméram,
attiecibu parvaldiba un personala motivacija ir nepartraukta pilnveido$anas darba
process. ArT inovaciju straujais dzives cikls un tehniska aizsardziba ir nepartraukti
japilnveido un jaatjaunina, jo mainas uznémeéjdarbibas vide. No otras puses uzde-
vumu un dokumentacijas izplatiSanu var viegli integrét uznémuma ikdienas darbiba
un biznesa kultara.

18 Paallysaho, Seliina un Jari Kuusisto “Intellectual property protection in service sector” (2008) pieejama
http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/policy/intellectual_property/pages/IP%20protection%20in%20ser-
vice%20sector.pdf
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Neformalas aizsardzibas prakse
Slepeniba
lerobezota piek|uve informacijai

Databazu un tiklu
aizsardziba

Konfidencialitate

Tehniska aizsardziba

Dokumentésana

Pienakumu sadale
Darbinieku uzdevumu maina

Personala lojalitates veidoSana

Attiecibu ar klientiem parvaldibat
Daliba tirdzniecibas organizacija

Efektiva informacijas apmaina

Atrs inovacijas cikls

Publicésana

Sarezgita produkta uzbive

Pakalpojumu paketes
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Pamatojums Il aizsardzibai
Novérs konfidencialas informacijas nopladi uz arpusi
Mazina zinasanu noplddes risku

Novérs informacijas aizpld$anu nepiedero§am personam
Novérs uzbrukumus, virusus un |aunpratigu ricibu tiklos
Mazina zinasanu noplddes risku

Padara kopé&Sanu un atdarinaSanu sarezgitu un laikietilpigu
Palielina efektivitati

Mazina nefiksétu zindSanu zudumu

palidz patentéSanas procesa

Nevienai personai nav zindSanu par jauno pakalpojumu vai produktu
kopuma

Mazina atkaribu no atseviSkiem darbiniekiem

Mazina darbiniekiem piedero$u zinasanu zudumu
Palielina efektivitati

Noveérs zinaSanu zudumu attiecibas ar klientiem
Biedru ITT parraudziba. Loma IT aizsardziba ir ierobezota

Mazina darbiniekiem piederoSu zinad8anu zudumu
Palielina efektivitati un radoSumu

Dod “Iidera laika” priekSrocibas par konkurentiem Kopésana un
atdarindSana ir mazak kaitiga

Novérs kopéSanas un atdarinaSanas risku
Nelauj treSam personam iegut patentu

Padara kopé&$anu un atdarina$anu sarezgttu un laikietilpigu

Mazina uznémuma atkaribu no darbiniekiem
Palielina efektivitati

Avots: Paallysaho, Seliina un Jari Kuusisto “Intellectual property protection in service sector” 2008

Pieteikumu
sanéméjiestades funkcija

Dazas tirdzniecibas kameras darbojas ka patentu, lietderigo modelu, dizainparaugu
un precu zimju pieteikumu sanémeéjiestades, kurus péc formalas izskatiSanas

parsita uz nacionalo IT iestadi. Sanémeéjiestades funkciju veik$ana prasa padzilinatu
konsultaciju snieg$anu par dazadu ITT jautajumiem, atvieglojot ar IT saistitu pakalpo-
jumu izstradi un ievieSanu nakotné.

Diagnostikas pakalpojumi,
patentu portfe|a analize un
[T audits

Diagnostikas un IT audita pakalpojumi palidz identificgt un novértét IT aktivus
konkrétad uznémuma un tos var iedalit divos veidos:

Automatiska diagnostika tieSsaistée
Ir izstradati tieSsaistes riki, kas palidz uznémumiem identificét un novértét
savus IT aktivus. Sie tie$saistes riki sastav no dazadu jautdqjumu komplektiem un
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Meklgjumi patentu un
pre€u zimju datubazés

kontrolsarakstiem, kuri ir izveidoti ta, lai uznémumi var sakotnéji novértét savus I
aktivus. Vairuma gadijumu to formats ir padnovértéjuma anketa, bet var piedavat ari
konsultanta palidzibu novértéSanas procesa. TieSsaistes diagnostikas pakalpojumi
palidz kompanijam identificét, kuri IT aktivu veidi tiem ir vissvarigakie Sodien un
nakotné. TieSsaistes metodes arT norada, kadi ir IT parvaldibas trikumi un kadiem
parvaldibas pasakumiem kompanijai batu javelta vislielakas pales.

Nepastarpinata diagnostika

Nepastarpinatas diagnostikas pakalpojums ir pieredzgjusa II profesionala individuala
konsultacija konkrétam uznémumam. IT profesionalis sniedz uznémuma ieskatu 1T
sistéma un dazadajos rikos IT aizsardzibai, ka arT parrunas uznémuma situaciju, lai
identificétu tam nepiecie$amos IT veidus, vélmes un paredzamos ieguvumus. Saja
situacija eksperts var sniegt uznémuma IT aktivu vértibas sakotngju novértéjumu un
sniegt padomus, ka izveidot konkrétajam uznémumam specifisku IT stratégiju. Gala
zinojuma eksperts nosauc uznémumam piemérotos IT aizsardzibas un izmanto3anas
veidus. Sim pakalpojumam parasti izstrada un parbauda standartizétas vadlinijas.

Patentu portfe]a analize

Patentu parvaldiba ir cieSi saistita ar uznémuma pelnu. Tadé| uznémuma patentu
portfeli arvien biezak uzskata par galveno faktoru stratégisku biznesa attistibas
Iemumu pienemsana. Tacu MVU lielakoties nespéj pasi izvértét savu patentu
portfeli sapratiga laikd un sava budzeta ietvaros. Dazas uznéméju organizacijas ir
izstradajusas rikus, kas palidz uznéméjiem veikt So analizi.

Patentu un pre€u zimju mekl€jumi ir pakalpojums, kur$ sniedz daudz labumu, sakot
no izvairiS$anas no darbu dubléSanas un vértigas tehniskas informacijas iegiSanas
ITdz P&A stimuléSanai un k|aSanai par svesu IIT parkapéjiem. Visbeidzot, patentu

un pre€u zimju mekl€jumi palidz uznémumiem izvairities no neefektivas laika un
resursu izlietoSanas.

Patentu mekléjumi sniedz visaptverosu ieskatu kada tehnikas nozaré un informéaciju
par $aja nozaré patentétam tehnologijam. Inovativi uznémumi, kuri neintereséjas par
IT sistému, méginot izstradat savus “jaunus” produktus un pakalpojumus, var ieguldit
daudz resursu ritena atkartota izgudrosana, jo $adi produkti un pakalpojumi var bat
jau izstradati un patentéti. Tadé| aktiva patentu informacijas lietoSana var ietauprt
laiku un citus resursus, un sakt pétniecibu augstaka liment, un izstradat patiesi
jaunus risinajumus.

Patentu informacija var noderét art $adiem nollikiem:1°
tehniskas informacijas iegisana;
noteik8ana, vai izgudrojums ir patentéjams;
pozitiva pozicionéSanas tirgu;
patentu parkapumu uzraudziba;
jaunas nidas un licences iegades iespéjas atrasana;
svesu patentu “apieSana’;
informacijas iegliSana par izmaksam/cenas veidoSanos, ja informaciju par
razo$anas un/vai operativajam izmaksam var izsecinat no patentiem;
problému risinajumi;
informacijas iegliSana par razo$anas procesiem;
veiksmes raditaju uzlabosana; un
P&A un komercializacijas partneru atrasana.

19 Matthew Hall, Charles Oppenheim un Margaret Sheen, 2003.
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Patentu parraudzibas
pakalpojumi

Nematerialo aktivu
vértéSana
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Austrijas institita MVU pétniecibai pétijuma20 patentmekléjumu pakal-
pojuma lietotaji ka vissvarigakos faktorus veiksmigu patentmekléjumu
pakalpojuma izveidé minéja Sadus faktorus:

viegla piekluve un identificéSana, kas liecina par pareizas patentmekléSanas
pakalpojumu reklamé&Sanas un veicinaSanas nepiecieSamibu;

personala kompetence ir galvenais faktors, jo ir nepiecieSamas zinaSanas
mekléSana un rezultatu interpretéSana; un

svarigs ir rezultata savlaicigums, jo patentu prioritates nosacijuma dé| P&A
projektos un tiesvediba svarigi ir ievérot terminus.

Pétijumi precu zimés arf |auj izvairities no uznémuma resursu un darbinieku
laika neefektivas izmanto$anas. Uznémumi, Tpasi MVU, var nejausi izstradat
tirgvedibas stratégijas un pat drukatus materialus ar pre¢u zimém vai dizainparau-
giem, kuri jau ir tirgd un pieder citiem uznémumiem. Pat, ja uznémums ir registréjis
savu pre€u zimi sava valsti, pirms preCu eksportésanas uz citu valsti ir vérts veikt
pre€u zimju mekléjumu attiecigaja valsti.

Uznéméju organizacijam batu japatur prata, ka patentu un pre€u zimju pak-
alpojumu sniegSana varétu k|Gt par potencialu “konflikta zonu starp privatiem un
publiskiem pakalpojumu sniedzé&jiem”21, jo lielaka dala IT iestaZu $adus mekléjumus
uzskata par savu galveno pakalpojumu. Pirms organizacija nolemj attistit So pakal-
pojumu vai piedavat to uz liguma pamata ar treSo personu, vajadzétu izpétit vietéjo
pakalpojumu sniedz&ju piedavajumu.

WIPO GOLD ir bezmaksas publisks resurss, kur$ piedava piekluves vietu WIPO
meklgjamo Il datu kolekcijam (skatit turpmak).

Parraudzibas pakalpojumi paredz nacionalo, regionalo un starptautisko iestazu
publicéto patentu pieteikumu regularu analizi. DaZzas uznéméju organizacijas ir
izstradajusas dazadus rikus interesé&joSajas teritorijas jauno publicéto patentu
pieteikumu un patentu identificéSanai un priekS$atlasei, jo individualam kompanijam
ir sarezgiti parraudzit visu jauno patentu kopumu. Zinot $o informaciju, kompanijas
var sekot izmainam tehnikas joma noteikta laika posma un inovaciju stratégijam sis
jomas tirgd. Sadi var atrast arf visdinamiskako tehnikas nozari sava valsti un pat
pasaulé. Parraudzibas pakalpojumus var pielagot ta, lai fokusétos, pieméram, uz
jaunam tehnikas jomam, konkurentu aktivitatem, konkrétu patentu juridisko statusu
vai statistiku.

Lielaka dala uznémumu nezina savu nematerialo aktivu vértibu22. Tomér dazreiz,
Tpasi loti inovativam kompanijam, to nematerialo aktivu vértiba var parsniegt visu
materialo aktivu vértibu. Preciza uznémuma nematerialo aktivu vértibas noteikSana
var palidzét uznémumam labak izmanot savu IT, piedavajot licences vai citadi
iesaistot darfjumos (piem., k& nodrosinajumu kreditam), tadéjadi palielinot savu
aktivu vertibu, kas |auj piesaistit finans€éjumu, veikt informétas personas investicijas
un pienemt labak informé&tus biznesa lémumus. Sadu novértésanu var pieprastt art
uznémumu parskatos un nodoklu aprékinu nolldkam. AtbilstoSi pasreizé&jiem stand-
artiem padu radTto IT nevar atspogulot bilancé.

IIT vertésana lieto dazadas metodes, ieskaitot nozaru standartus, punktu
pieskirSanu jeb ranzésanu, diskontétas naudas plismas metodi, aptuvenus
aprékinus, faktiskas opcijas, Montekarlo analizi un izsoles. Paslaik rodas arvien
vairak profesionalu, kas specializéjas ITT, Tpasi zimolu un patentu, vértésana, kas

20 “Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and
Industrial Property”, Austrijas institits MVU pétniecibai: 2007 Sasniegumu zinojuma 85. I1dz 87. lappuse
21 “Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and
Industrial Property”, Austrijas institdts MVU pétniecibai; 2007, 83. Ipp.

22 ICC publikacija “Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a roadmap for
Busi—ness and Policy Makers” 2010. gada izd.
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izmantodaZadas vértésanas metodes. ITT unikalas dabas dé| [T vértéSanas metodi
parasti izvélas katram konkrétam gadijumam, daZreiz kombiné vairdkas metodes,
lai konkrétam ITT izveidotu objektivu vértibu diapazonu. Tadé| jasaubas, vai ir
iespéjams izveidot vienu universalu vértéSanas metodi, kas ir piemérojama visiem
gadijumiem un labak varétu noteikt konkrétu [T Tsto vértibu diapazonu. Neraugoties
uz izvéléto metodi vai metodém, vértéSanas mérkis ir identificét un kvantitativi
novértét potencialos ITT ekonomiskos ieguvumus un izrietoo tiro naudas plasmu,
kas veidosies no Siem ekonomiskajiem labumiem (patentu vértéSanas rikus skatit
turpmak).

Rapigi veicot [T pétljumus, uznéméjiem un finansistiem jaatzist, ka tadél, ka
patenti ir unikali, to vértibu nevar noteikt bez piemérotas juridiskas analizes. Saja
analizé nem véra spéka esamibu, spéju apkarot parkapumus, IT tiestbu apjomu,
iespéjamo atlidzibu, ja patents tiek parkapts, un iesp&jamo atbildibu, ja tiek
parkaptas svesas ITT. S3adi pétijumi var sniegt daudz ticamaku informaciju par ITT
finansialo vértibu, ka art informaciju, kas noder biznesa virziena un stratégijas
izstradei neka tadas automatiskas metodes ka “citéSanas analize”, kura labakaja
gadijuma var sniegt aptuvenu patenta vértibu, bet var bat art [oti maldinosa.

Atbalsts Il komercializacija ~ SDaZas uznéméju organizacijas palidz biedru uznémumiem atrast klientus to
IT aktiviem, bet citas piedava specifiskus pakalpojumus ligumu sastadiana ar
uznémumu partneriem. Tomér |oti maz uznémeéju organizaciju sniedz kompleksus
pakalpojumus, sakot ar palidzibu identificéjot, atlasot un vedot sarunas starp biedru
uznémumiem un to klientiem vai partneriem.

Uznéméju organizacijas var aplidzét uznémumiem atrast piemérotus partnerus,
izmantojot darboSanos dazados tiklos un meklgjot datubazes, piedaloties starptau-
tiskos tehnologiju parneses pasakumos, komercialas misijas vai sadarbojoties ar
citam organizacijam, kas veicina IT un inovaciju rezultatus.

Dazam uznéméju organizacijam ir datubazes, kas speciali paredzétas tehnologiju
komercialas izmanto$ana veicina$anai, piedavajot caurskatamu platformu
tehnologiju un zindSanu parnesei starp izgudrotajiem, zinatniekiem un uznémeéju
aprindam. Tehnologiju parneses datubazes palidz uznémumiem, kuri vélas
iegadaties licences uz citu raditam zinaSanam, patentu 1pasniekiem, kuri vélas
piedavat licences uz saviem izgudrojumiem, ka art zinatniekiem un uznémumiem,
kuri meklé pétijumu partnerus. Sadas datubazes arf |auj biedru uznémumiem
organizét lietiSku tému un tehnologiju pétijumus, pie kuriem strada gan akadémiskas,
gan biznesa aprindas.

Uznémeju organizacijas var art piedavat izanalizét, vai uznémuma idejas vai
ieceréta inovacija ir tehniski un komerciali dzivotspéjiga un vai pastav pelnu soloss
tirgus $ai inovacijai vai idejai. Sis pakalpojums var palidz&t uznémumam parorientat
neperspektivu inovaciju tada, kura varétu bat potenciali veiksmiga. Jaievero, ka
Sadiem pakalpojumiem bdtu japalidz izgudrotajiem un ieviesgjiem saglabat objektivu
skatTjumu, lai izstradatu skaidru tirgus kopainu un iesp&jamos ieguvumus — jo
tie var nesaskatit savu izgudrojumu trikumus un nenemt véra tirgus realitates.
leceréta produkta tirgus geografisko aspektu novértédana un koncentré$anas uz I1
aizsardzibu attiecigajos tirgos arT palidzés izvairities no resursu izniekoSanas23.

Pirms produkcijas eksportéSanas sakSanas uznéméjiem batu javeic rinda
svarigu darbibu, sakot no piemérotu eksporta tirgu identificéSanas un pieprasijuma
aprékinasanas Iidz izplatiSanas kanalu atrasanai, izmaksu aprékinaSanai un
finans&juma atraganai. Sis fazes laikd uznémumiem bitu jaiesaka pievérst
uzmanibu arT IT jautajumiem un izvértédanai, ka ITT var pastiprinat to konkurétspéju
eksporta tirgos. IT stratégijas Tsteno$ana eksporta tirgd palidzés nostiprinat izdevigu
tirgus poziciju, nodrosinat ricibas brivibu $aja tirgd un izveidot pamatu savu ITT
aizstavéSanai $aja tirga.

23 Saseksas (Lielbritanija) Tirdzniecibas kameras ieteikumi
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Ta ka aizvien pieaug uznémumu balstianas uz IT aktiviem ka avotu konkurétspéjas
uzlabo$ana, investori, kas iegulda [Tdzek|us jaunas vai jau eso$ajas nozarés, arvien
vairak uzmanibas pievérs uznémumu IT portfelim un ta parvaldibai. Stiprs, labi
parvaldits IT portfelis gas lielaku labvélibu investoru acTs.

Uznéméju organizacijas var savest uznémumus ar potencialiem finanséjuma
avotiem un ieteikt tiem ieklaut savos biznesa planos informaciju par savu IT un ta
izmantoSanas stratégiju. Finanséjuma avoti agrinas stadijas kopuznémumos ietver
personiskus I1dzeklus (uzkrajumus, draugus un radiniekus); publisku finans&jumu
(dotacijas, inkubatorus, zinatnes parkus) un riska kapitalu (“biznesa engelus”, riska
kapitala investorus, korporativo riska kapitalu, banku finans&jumu).

Katrai izgudrojuma attistibas stadijai ir savs potencials finanséjuma avots:
Agrina attistibas stadija ir augsts risks, bet maza lidzeklu vajadziba. Uznémumi
var balstities uz dotacijam, draugu un radinieku lT1dzekliem un iesp&jams inkuba-
toru sniegtajam iespé&jam.

VElak, kad tehnologija ieglst dzivotspéjigas aprises un notiek IT tiestbu iegisana,
vajadzibas un risks ir augstaks. Saja stadija var palidzét biznesa engeli un riska
kapitala investori.

Kad finanséjums ir visvairak nepiecieSams un tehnologija tuvojas
komercializacijas stadijai, finanséjumu var sniegt vélinas stadijas riska kapitala
investori un banku kredtti.

Avots: Ip4inno apméacibu modulis par IT vérté$anu un IT finansé$anu, sarakstijusi Bay of Thermi Ventures un
Eiropas uznémumu un intelektuala tpasuma institats (IEEPI) www.ieepi.org

Veidojot IT konsultaciju pakalpojumus, bitu jaapsver $adas problémas:

Analizéjiet sniedzama pakalpojuma veidu

Pakalpojumu formats un veids bis atkarigs no klientu raksturojuma, mérkiem,
budzZeta un pieejamiem cilvékresursiem. Pievienotas vértibas pakalpojumi atradis
neaizpilditas tirgus nisas, veicot tirgus apskatus vai izjautajot darbiniekus, kuri ir
ciesa saskaré ar gala klientiem. Uznémeéju organizacijam bdtu jakoncentréjas uz
visparéju IT parvaldibu un visaptverosu pakalpojumu sniegdanu uznémumiem, visu
laiku paturot prata uznémuma kopéjo biznesa stratégiju.

Personals

Kad tiek sniegti IT pakalpojumi, Tpasi konsultaciju pakalpojumi, viens no
svarigakajiem faktoriem ir personala kompetence. Lai pakalpojums bitu veiksmigs,
svarigakais ir kvalificéti un pieredzé&jusi eksperti tiesibu, tehniskos, biznesa
parvaldibas un komercializacijas jautajumos. Eiropas pétijuma par IT atbalsta
pakalpojumiem rezultati liecina, ka lielu dalu aplikoto pakalpojumu sniedz nelielas
specialistu grupas: 35 % no aptaujatajam organizacijam nodarbina tris pilna laika
darbiniekus, bet 18% nodarbina tikai vienu darbinieku. Aptauja arT liecin3ja, ka
trikst kvalificétu darbinieku, tadé| vairumam darbinieku, lai iegitu nepiecie$amas
zinasanas, nepiecieSama apmaciba?4.

24 "Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and
Industrial Property”, Austrijas institlts MVU pétniecibai: 2007, 58. lappuse
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“Vienas pieturas” konsultaciju pakalpojumi
uzpémumiem

Pakalpojumiem jabat saistitiem, integrétiem un papildinogiem ne tikai ar citiem IT
pakalpojumiem, bet arT ar pakalpojumiem citas jomas. IT pakalpojumus var integrét
citos atbalsta pakalpojumos, lai piedavatu visaptverosas pakalpojumu paketes
uznémumu atbalstam visas inovacijas procesa stadijas, no idejas rasanas lidz
nematerialo aktivu komercializacijai. Papildinosi pakalpojumi fokuséjas uz visam I
parvaldibas stadijam no izpratnes veicinaSanas aktivitatém un ierosinoSas ekono-
miska rakstura informacijas lldz apmacibai un atbalstam tiesvedibas gadijumiem.

Mijiedarbiba starp dazadiem tikliem

Svariga ir aktiva nacionalo un starptautisko konsultantu, ieintereséto personu un
pakalpojumu sniedzéju tiklu veido$ana (Tpasi ar IT iestadém, patentpilnvarniekiem,
universitatém un tehnologiju attistibas agentiram), jo tas |auj savstarpéji piegadat
klientus, sadarboties un iesp&jams arf darboties ka starpniekiem IT pakalpojumu
snieg8ana. Kontaktu tikls ir arT svarigs, lai sniegtu uznémumiem pilnu pakalpojumu
un konsultaciju klastu: starpnozaru apmaciba, pieredzes apmaina, aktivitasu
veicinasana plasa diapazona potencialo klientu loka, ka arT ieklaut IT integrétu kopéjo
inovacijas sistému stratégiju konteksta.

Pakalpojumu pielagosana klientiem

IT konsultaciju pakalpojumu orientéSana uz konkrétiem klientiem palidz uznéméju
organizacijam pielagot pakalpojumus konkrétam individualu uznémumu vajadzibam;
pakalpojumu sniegSana MVU un izgudrotajiem loti atSkiras no pakalpojumu
sniegSanas multinacionalam kompanijam. Orienté$anos uz klientiem var izveidot,
veicot lietotaju apmierinatibas aptaujas vai apjautajot personalu, kurs pastavigi ir
saskaré ar uznémumiem.

Tirgvedibas aktivitates

Ta ka IT konsultaciju pakalpojumi ir noderigs kanals izpratnes veicinasanai un
informacijas pakalpojumiem, tie darbojas ka piekluves punkts IT pasaulg, Tpasi, ja tos
veic sadarbiba ar citiem specializétiem dienestiem. Praktisku pieméru prezentacija
par citiem uznéméjiem un izgudrotajiem demonstrés, ka kompanijas var gat labu-
mus no savu nematerialo aktivu aizsardzibas un parvaldibas. Lai iepazistinatu ar
organizacijas IT pakalpojumiem, nepiecie3amas reklamésanas aktivitates. Ta ka
vairums uznémeéju organizaciju jau izplata apkartrakstus saviem biedriem vai sniedz
uznéméjiem citus pakalpojumus, jauno vai paplasinato IT pakalpojumu reklamésana
Sajos izdevumos ir viegla un Iéta. Daudzas vietéjas kameras ciesi sadarbojas ar
vietéjiem patentpilnvarniekiem, piedavajot bezmaksas konsultacijas par inovaciju
aizsardzibu.
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SpeCIfISkl riki un  uznémuma pasnovértésana
Intellectual Property Explorer ir tieSsaistes riks, kas palidz uznémumiem saprast

pakaIpOJuml savas pasreizéjas Il aktivitates; http:/intellectualpropertyexplorer.com/
UK Intellectual Property Office IP Healthcheck ir tieSsaistes riks uznémuma
pasreizéja IT novértésanai http://www.ipo.gov.uk/whyuse/business/iphealthcheck.
htm

“Neformala” Il parvaldiba
MAC-SSIIM projekts: Eiropas méroga resursu tikls, kas fokuséjas uz neformalu Il
parvaldibu. Tas satur macibu un atbalsta risinajumus, kas ieklautas 5 galvenajas
témas par neformalu IT un intelektuala kapitala (IC) parvaldibu MVU. http://www.
mac-ssiim.com/

Ligumi

WIPO izdevums “Exchanging Value: Negotiating technology, licensing agree-
ments"25. http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/technology_licencing.
html

ICC paraugligumi - http://www.iccbooks.com

- Starptautiskas tehnologiju parneses ligums

- IzplatiSanas paraugligums

- Selektivas izplatiS§anas paraugligums -

- Starptautiska pre¢u zimes parauglicence

- Starptautiskas fransizes paraugligums
Konfidencialitates paraugligums

Patentu un precu zimju mekléSana

WIPO GOLD http://lwww.wipo.int/wipogold ir bezmaksas publisks informacijas
resurss, kur$ piedava vienotu piekluvi WIPO globalajiem mekléjamiem IT datiem.
WIPO Il informacija ietver bezmaksas tie$saistes piek|uvi publicétiem starptau-
tiskiem patentu pieteikumiem Patentu kooperacijas (PCT) liguma ietvaros un
saistitiem dokumentiem, ka arT nacionalo un regionalo iestazu patentu kolekcijam
caur PATENTSCOPE mekléSanas pakalpojumu http://www.wipo.int/patentscope/
search/en/ search.jsf. Tas sniedz piek|uvi art WIPO PCT talmacibas kursam, kur$
sniedz ievadu un visparéju parskatu par patentu aizsardzibu pasaules méroga http://
www.wipo.int/pct/ en/distance_learning/index.html. Turklat WIPO GOLD satur precu
Zimju datubazu sarakstu, kuru uznémeéju organizacijas var izmantot bez maksas.

Il vértésana
IPscore® — Eiropas patentu iestades specializéta datorprogramma, kas lau;j
novértét tehnologiju gan kvalitativi, gan kvantitativi finansialu prognozu forma,
paradot tehnologijas pasreizéjo tiro vértibu. So programmu var lejupieladét bez
maksas EPO timek|a vietn&26,
IP Response — Danijas patentu un precu zimju iestades IT vértéanas riks: http:/
www.dkpto.org/online-tools/ip-response.aspx

25 Pilns izdevums pieejams http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/techno-logy_licen-
sing.pdf
26 http://www.epo.org/searching/free/ipscore.html
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Tirgusvietas un tehnologiju forumi
ICC Pasaules kameru federacijas Pasaules kameru tikla biznesa iespéju (GBX)
pakalpojums: tieSsaistes tikls, kas |auj kameram un to biedru uznémumiem
piedavat un atrast iespéjas visa pasaulé - http:// www.iccwbo.org/wcf/id2837/
index.html
Hamburgas tirdzniecibas kameras un Hanzas brivpilsétas Hamburgas
zinatnes un pétniecibas iestade ir izveidojusi Hamburga izstradato tehnologiju
demonstréSanas datubazi - www.hk24.de/technologie

Stridu risinasana
ICC stridu risinaSanas pakalpojumi - piedava noteikumus un pakalpojumus
stridu iz8kirSanai, k& arT miermiligus stridu risinajumus, ietverot mediaciju, ko var
piemeérot ar IT saistitu stridu risinasana http://www.iccwbo.org/court/. Ta izdod art
publikacijas un sniedz apmacibu par konkrétiem tematiem http://www.iccbooks.
com un http://www.iccwbo. org/events/id341 91/index.html
WIPO arbitrazas un mediacijas centrs — piedava skiréjtiesas un mediacijas pakal-
pojumus: - http://www.wipo.int/amc/en/

Finanséjuma avoti
Eiropas biznesa engelu tikls veicina pieredzes apmainu starp biznesa engelu
tikliem un sniedz tieSas MVU investoru atsauksmes, ka arT piedava apmacibu un
instruktazu http://www.eban.org/
Eiropas riska kapitala asociacijas timekla vietne sniedz saites uz daudzu
nacionalo riska kapitala asociaciju timekla vietném visa pasaulé http://www.evca.
com/sources. html
Eiropas Komisijas CORDIS programma: timek|a vietne sniedz informaciju un
saites uz resursiem par inovacijas aktivitaSu finanséSanu un komercializé$anu -
http://cordis.europa.eu/finance — praktiski ieteikumi ES pétniecibas un inovacijas
finanséSana http://cordis.europa.eu/eu-funding-guide/home_en.html
Eiropas Investiciju banka (EIB) — “Innovation 2000 Initiative” vietné http:// www.
eib.org/pub/news/i2i/pmreport.htm) iezimé skaidru kreditéSanas aktivitasu
parslégSanos uz inovacijam bagatiem projektiem un fokuséjas uz pieciem galve-
najiem elementiem, viens no kuriem ir “MVVU un uznéméjdarbiba”. EIB sniegtais
atbalsts galvenokart notiek kreditu forma, ka ar1 ka riska kapitala finanséjums
MVU (caur specializétu struktdru - Eiropas investiciju fondu - EIF vietnes http://
www.eif.org/ sme/default.htm) sadala “SMEs and Entrepreneurship”. Atbalsts ir
riska kapitala operaciju vai kreditu garantiju instrumentu forma, kurus parvalda
EIF.
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Loti reti uznémeéju organizacijas ir izstradajusas tadus padzilinatus konsultaciju pak-
alpojumus ka: IT parvaldiba, nematerialo aktivu vértésana, patentu un preéu zimju
mekI&jumi un analize un tendencu vai tehnologiju monitoré$ana. Turpmak minétie
pieméri fokuséjas uz §im aktivitatem.

Austrija
ICC Austria
Baltkrievija
Baltkrievijas tirdzniecibas un ripniecibs kamera
Horvatija
Horvatijas ekonomikas kamera
Francija
Parizes tirdzniecibas un ripniecibas kamera
Regionala stratégiskas un tehniskas informacijas agentira
Vacija
Vacijas rdpniecibas un tirdzniecibas kameru asociacija
Hamburgas tirdzniecibas kamera
Ungarija
Tirdzniecibas un ripniecibas kamera
Indija
Indijas rdpniecibas konfederacija
Italija
Italijas tirdzniecibas kameru savieniba
Veneto regiona tirdzniecibas kameru savieniba
Trevizo tirdzniecibas kamera
Mongolija
Mongolijas nacionala tirdzniecibas kamera
Krievija
Puskinas un Pavlovskas tirdzniecibas & rdpniecibas kamera
Spanija
Barselonas tirdzniecibas kamera
Kantabrijas tirdzniecibas, ripniecibas un jlrniecibas kamera
Sveice
ICC Switzerland
Ukraina
Ukrainas tirdzniecibas un rdpniecibas kamera
Apvienota Karaliste
Skotijas intelektualo aktivu centrs
Urugvaja
Urugvajas nacionala tirdzniecibas un pakalpojumu kamera

Vairak informacijas par I konsultaciju aktivitatém pasaules méroga skatit ICC IP tool
kit — IP Action in Chambers http.//www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html
un WIPO MVU nodalas - Best Practices http.//www. wipo.int/sme/en/best_practices
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Inovacijas stimulésana un izplatisana

Mérki Veicinat uznéméju izpratni par stratégisku inovaciju
2" integréSanu uznémuma kopéja stratégija,
Veicinat, lai uznémumi nodarbojas ar inovaciju un izveido IT
aktivus

Palidzét uznémumiem atrast komercpartnerus IT aktivu
komercializéSanai

Individuali uznéméji, MVU

Universitates un zinatnieki

Meérkgrupas

Inovacija un [T ir atseviski, bet ciesi saistiti jedzieni. Inovacija bieZi noved pie IT
radi$anas, bet [T sniedz instrumentus inovativu ideju izstrades finansésanai un to
virzidanai tirgd. Inovacijai nevajadzétu bat paSmérkim, bet ta ir metodiski jaintegré
biznesa kultira un prakse, lai uzlabotu uznémumu kopéjos darbibas radrtajus.
Inovaciju uznémuma kopéja stratégija var integrét $adi:

Lai masdienu |oti lielas globalas konkurences apstaklos saglabatu konkurétspéju,
uznémuma spéja nodarboties ar inovaciju ir batiska. Lai gan 1stermina var konkurét
ar cenu, 8ada politika nav ilgtspéjiga garaka laika posma. ligtspéjigai konkurétspéjai
nepiecieSama pastaviga inovacija gan razo$ana, gan parvaldiba. Tomér spéja

Inovacija

Izgudrojums Izplatisana
- = «~ Q "‘ -
Kvalitate Izmaksas Daudzums Logistika Tirgvediba Citi

nodarboties ar nepartraukt inovaciju prasa paradigmas mainu uznémumu kultara.
Uznéméju organizacijas ir labi piemérotas uznéméju nodrosinasanai ar noteiktu
prasmju komplektu un instrumentiem ilgtspéjigas inovacijas veicinasanai.

Pédéjos gados loti strauji ir mainijuSies inovacijas procesi, lielakoties pateicoties
sasniegumiem informacijas un telekomunikaciju (ITC) nozaré un |oti lielai ekonomis-
kai integracijai globala méroga. Sie divi faktori ir paatrinajusi un parveidojusi veidus,
ka tiek izstradatas un parnestas zina$anas un tehnologijas?’.

Inovacijas integréSana kopéja biznesa stratégija ka darbs un ka metode
palielinas konkurétspéju tirg. Ta ka praksé to ir grati sasniegt, uznéméju
organizaciju biedru uznémumi gas lielu labumu no specifiskiem pakalpojumiem $aja
joma. Tie var ietvert konsultacijas par inovacijas procesu ilgtspéjiga veida, ieskaitot
atseviSku uznémumu novértéSanu, ka art zinojumu un pétijumu publicéSanu, balvu
pasniegSanu un apmacibu

27 SELA (2009) Politicas e instrumentos para enfrentar el impacto de la crisis econémica internacional
sobre las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de América Latina y el Caribe. P.58
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Efektiva un nepartraukta sazina ar organizacijas biedriem, izmantojot ieprieks
aprakstitos instrumentus, ir svariga, lai izprastu katra organizacijas biedra situaciju
un vajadzibas un lai precizi novértétu inovacijas veicind8anai darbavieta izstradato
aktivitaSu sekmes.

TLielaka daja uznéméju organizaciju, par kuram ICC 2099. gada janvara
parskata zinots, ka tam ir izstradatas inovacijas veicindSanas un izplatisanas
aktivitates, darijusas to, organizgjot izstades un pieskirot balvas. Loti maz
organizaciju zinoja, ka tas piedava konsultaciju pakalpojumus.

Inovacijas integréSanai biznesa kultdra un organizacijas saiSu stiprina8anai ar sav-
iem biedriem, var izmantot $adus instrumentus un pakalpojumus

Programmu
izveide

Balvas

Balvas var veicinat uznémumu aktivitates inovacija un celt izpratni par inovativu
darbibas veidu. Balvu pasniegSana svarigu pasakumu laika, pieméram, ar valdibas
parstavju piedaliSanos, cels balvas prestiZu.

Balvu piemeéri
“Ungarijas liela inovacijas balva”, organizé Ungarijas tirdzniecibas un
rapniecibas kamera http://www.innovacio.hu
“Mohammed bin Rashid Al Maktoum Business Award”, organizé Dubaijas
tirdzniecibas un rdpniecibas kamera www.dubaichamber.com/
“Golden Kuna Innovation Award” pieSkir Horvatijas ekonomikas kamera http://
www2.hgk.hr

Inovativo
tehnologiju gadatirgi
- piemeri

Inovaciju forumi un tirgi

Inovaciju gadatirgi saved dazadas ieinteresétas personas, kas nepiecieSamas

“Foro de Innovacién
de las Américas”,
organizé Urugvajas
nacionala
pétniecibas un
inovacijas agentra,
ANII (Agencia
Nacional de
Investigacion e
Innovacion) - www.
fia.com.uy
Mongolijas
nacionalas
tirdzniecibas un
rdpniecibas kam-
eras (sadarbiba
ar dazadam
institdcijam)
ikgadéja izstade
“lzgudrojumi un
lietderigie modeli”
- www.mongolcham-
ber.mn

inovaciju atbalstam, tie var bat svarigs inovacijas katalizators un sadarbibas tiklu
raditaji Sadus gadatirgus jeb forumus parasti organizé valsts agentiras, bet daZas
valstls uznémeéju organizacijas piedalas $adu pasakumu rikoSana.

DaZas organizacijas paSas izveido tirgusvietas, lai palidzétu uznémumiem
komercializét savas tehnologijas un IT aktivus.

Tirgusvietas
Barselonas tirdzniecibas kameras zina8anu inovacijas tirgus - www. cambrabcn.
org
Hamburgas tirdzniecibas kameras un Hanzas savienibas brivpilsétas Hamburgas
zinatnes un pétniecibas iestades tehnologiju datubaze - www.hk24.de/
technologie
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Instruktaza inovacija -
Trijas tirdzniecibas kam-
eras “Diploms inovaciju
attistiba” ir daja no lielakas
programmas par inovaciju
un tehnologiju attistibu un
parnesi. So kursu subsidé
valdiba un tas ir ieklauts
Trijas izglitibas sistéma.

12 ménesu kursa iegatas
zinasanas piemero
praktiska biznesa vidé un
piedava piekl|uvi specialam
datorprogrammam
(“Online innovation soft-
ware measurement tool”
un “Global Technology
Exchange Software”).
www.chambers.ie

Zinojumi/pétijumi
Informé&cijas salidzina8ana, analizéSana un publicéSana par inovacijas tendencém
palidz uznémumiem parbaudtt savu veiktspé&ju un neatpalikt no labakajiem sas-

niegumiem. Tas protams var celt uznéméju organizaciju reputaciju un nostiprinat tas

ka konsultaciju sniedzé&jus 3aja joma.

Kameru zinojumi un pétijumi

“Biskajas inovaciju centrs” (Barrixe), Bilbao tirdzniecibas kameras sastavdala
nepartraukti novéro inovacijas lTmeni sava regiona un izseko tendencém
inovativajos sektoros. Centrs informé savus biedrus par veiksmigiem
piemériem, programmam un potencialiem palidzibas avotiem regionala un
nacionala liment - www.bilbao.net

Vacijas tirdzniecibas un ripniecibas kameru asociacija (ACCIA) izdod
ikgadé&ju zinojumu par inovacijas stavokli Vacijas uznémumos, informé par
dazadam aktivitatem Saja joma un kada ir mérkauditoriju attieksme pret
§adam inovacijam - www.dihk.de/english/

Horvatijas ekonomikas kamera publicé zinojumu “Inovacijas vide Horvatija” ar

tadu pasSu mérki kd ACCIA - www2.hgk.hr

Izglitibas aktivitates

Apmaciba ir viens no visefektivakajiem veidiem, ka ieviest darbavieta biznesa
kultdras izmainas. Lai apmacitu klausttajus ka veikt pastavigas inovacijas, var
izmantot pilnus macibu kursus un modulus. Tomér izglttojoSas aktivitates patéré
daudz laika un resursu, tam vajadziga speciala infrastruktira pasa uznémuma
vai jasadarbojas ar izglitibas iestadém, ka arT nepiecieSami resursi instruktoru

apmacibai. Uznémeéju organizacijas var méginat piesaistit STm aktivitatém publiskus

[T[dzeklus (skatit nodaju “Uznéméju pamaciba”).

Inovacijas atbalsts individualiem uznémumiem

Inovacijas atbalsta pakalpojumu mérkis ir izanalizét konkréta uznémuma inovacijas
potencialu un palidzét tiem izstradat un ieviest integrétu, metodisku pieeju inovacijai.
Sadas konsultacijas var sniegt |oti kvalificati specialisti ar zinaanam masdienu dina-

miskas, starpdisciplinaras un ilgtspéjigas inovativas darbibas aspektos.

Inovacijas atbalsta pakalpojumi
Barselonas tirdzniecibas kamera piedava saviem biedriem pilnu pakalpojumu

klastu, lai novértetu, vai konkrétais uznéméjs ir ieviesis darbavieta integrétu meto-
disku pieeju inovacijai. Sie pakalpojumi ietver inovaciju nepiecie$amibas sakotnéjo

novértéjumu, ieteikumus inovaciju radianai un parvaldiSanai uzpémuma un
inovaciju projektu parvaldibu - www.cambrabcn.org

Arist-Paris piedava saviem biedriem inovativo projektu paddiagnostikas pro-
grammu. Parizes tirdzniecibas kamera noverté uznémumus un attiecigos tirgus,

lai novertétu to stipras un vajas puses, iesp&jas un apdraud&jumus, un lai sniegtu

ieteikumus parvaldibas, razo$anas un tirgvedibas inovacija - www.arist.ccip.fr
IPR-Helpdesk: IPRHelpdesk galvenais uzdevums ir palidzét pasreiz&jiem un
potencialiem Kopienas finansétu pétniecibas un tehnologisko izstradnu projektu,

ka ar inovacijas projektu dalibniekiem IT jautajumos. Lai gan uzsvars ir uz Eiropas
regionu, detalizéta informacija dienesta timek|a vietné ir noderiga visam uznéméju

organizacijam, ta piedava tie$saistes palidzibu, tieSsaistes macibu kursus un
tieSsaistes ITT apkartrakstu - http://www.ipr-helpdesk.org/home.html
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Horvatija

Horvatijas ekonomikas kamera
Somija

Dienvidu Ostrobotnijas tirdzniecibas kamera
Francija

Parizes tirdzniecibas un rdpniecibas kamera
Vacija

Vacijas rdpniecibas un tirdzniecibas kameru asociacija
Ungarija

Ungarijas tirdzniecibas un rdpniecibas kamera
Trija

Chambers Ireland
Italija

Italijas tirdzniecibas kameru savieniba

Trevizo tirdzniecibas kamera
Kuveita

Kuveitas tirdzniecibas un rlipniecibas kamera
Mongolija

Mongolijas nacionala tirdzniecibas un rapniecibas kamera
Spanija

Kantabrijas tirdzniecibas, ripniecibas un jurniecibas kamera
Urugvaja

Urugvajas nacionala tirdzniecibas un pakalpojumu kamera

Vairak pieméru par inovaciju iniciativam pasaulé skatit ICC IP tool kit — IP Action in

Chambers http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html un WIPO MVU
sadala - Best Practices http://www. wipo.int/sme/en/best_practices
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Aizstavibas politika

Programmu
izveidoSana

Mérkl Nodrosinat, ka attiecigas ekonomiskas politikas veido$ana
2 ietekmigas personas izprot un nem véra uznémeju
organizaciju daltbnieku viedoklus un problémas attiecigas
politikas veidoSanas procesa

Mérk- Valsts politikas veidotaji
> Ideju Iideri
grupas Dazadi mediji ka politikas veidotaju ietekmésanas kanali

Vairakumam IT politikas pasakumu ir tiesa ietekme uz dazam vai visam biznesa
nozarém. Vairaku iemeslu dé| individuali uznémumi vélas, lai vinus parstavosas
nozaru asociacijas vai uznémeéju organizacijas daritu zinamu vinu viedokli politi-
kas veidotajiem: kolektivam viedoklim ir lielaks svars, vairumam uznémumu nav
pietiekamu resursu politikas aizstavibas aktivitatés un politikas veidotaji parasti
labak vélas kontaktéties ar vienu parstavibas organizaciju nevis ar individualiem
uznémeéjiem, jo organizacija parasti jau ir formuléjusi nozares dalibnieku viedokli.

lesaisti3anas politiskas diskusijas par IT palielina uznéméju organizacijas
vado$o lomu Saja joma un cel tas prestiZzu biznesa un politikas veidotaju aprindas.
Ta ka ITir horizontala, starpnozaru probléma, kas skar vairakas politikas nozares,
uznémeju organizacijam pirms iesaisti8anas attiecigajas diskusijas ir svarigi
noformulét savu poziciju IT jautajumos.

Starptautiska I[imenT pastav labi attistits juridisks ietvars IT jautajumos, ieskaitot
vairakus specializétas ANO agentdras -WIPO administrétus starptautiskus ligumus
dazadas I jomas, ka ar Pasaules tirdzniecibas organizacijas administréto TRIPS
lTfgumu. Dazadi IT aspekti tiek skatiti arf citu starptautisku ligumu un diskusiju
ietvaros, sakot no vides, veselibas un internetam veltitu jautdjumu forumiem Iidz
bilaterialiem un regionaliem tirdzniecibas Iigumiem. ICC divgadu publikacija “Current
and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a roadmap for business and
policy makers” tiek sniegts labs priekSstats par IT politikas galvenajam problémam,
kas ietekmé& muisdienu uznemejus28.

Vairums pasaules valstu ir viena vai vairaku So [lgumu un tirdzniecibas Iigumu
dalibnieces, un pienakumi, ko uzliek Sie starptautiskie Ilgumi un diskusijas, ietekmés
valstu nacionalo IT politiku un likumus. Tadé| uznéméju organizacijam, kas ir
iesaistijusas paSmaju politikas aizstavibas pasakumos, bitu jazina un janem véra
$o starptautisko saistibu ietekme.

IT politika reizém kst par loti politisku jautajumus un tai var bat sava loma art
citas nozarés, pieméram, zinatnes un tehnologiju, investiciju, izglitibas, tirdzniecibas,
veselibas u.c. politikas. Tade| diskusijas par IT politiku reizém var k|Gt loti pretrunigas
un uznéméju organizacijam jabat gatavam runat par Siem sensitivajiem jautajumiem
ar politikas veidotajiem un medijiem.

Uznéméju organizacijas parasti iesaistas plasa spektra jautajumu aizstaviba, kuriem
ir ietekme uz biedru biznesu. Ta ka IT jautajumi skar vairakas nozares, svarigi ir
koordinét organizacijas ieksiené savu poziciju IT politika ar politikas nostajam citas
nozarés. Tadé| $os IT aizstavibas pasakumus iesp&jams labak ir organizét visparéja
politikas departamenta, ja tads ir izveidots, nevis speciali izveidotaja IT konsultaciju
nodala, kura nodarbojas ar praktisku pakalpojumu sniegSanu.

Pirms izlemt par iesaisti$anos Il aizstavibas politikas pasakumos, organizacijai

28 Pieejams http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html
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bitu japarliecinas, vai tai ir tadu biedru kritiska masa, kuri ir ieintereséti IT jautajumos,
ka art pietiekama organizacijas personala vai biedru pieredze. Péc tam varétu
nodibinat ieintereséto biedru un ekspertu komiteju, kas formulétu organizacijas
poziciju konkrétos intelektuala Tpasuma jautajumos un piedavatu ekspertus
tehniskos jautajumos, ka art specialistus, kuri sagatavo konkrétus likumdoSanas
priekslikumus dazadas nozarés. Izplatitakais modelis ir kopiga visu intelektuala
TpasSuma jautajumu komiteja, kurai var bat apakSkomitejas konkrétos jautajumos

vai aspektos. Ja nodibinatajai komitejai nav nepiecieSamas pieredzes attiecigo
jautajumu atrisind8ana, var nakties pienemt darba attiecigus specialistus. Komitejas
darba efektivitati galvenokart nosaka tas dalibnieku zind$anas. Respektabla

un apnémiga vadiba ir galvenais faktors, lai iesaistitu komitejas darba zinoSus
biedrus, palielinatu komitejas prestizu un gatu ietekmi arpus organizacijas. Svarigi
ir arT nodrosinat, ka vadiba demonstré apnémibu un velta pietiekami daudz laika

un resursu attiecigo jautajumu risinaSanai. Svarigi ir panakt, ka ikviena izstradata
pozicija gust visas organizacijas atbalstu, tadé| jaizstrada skaidras parskata un
katras politikas pozicijas apstiprinaSanas proceddras.

Sakot aizstavibas pasakumus $aja joma uznéméju organizacijai jasak identificét
personu loku, kas ir iesaistitas IT politikas veido$ana, un veidot ar tam attiecibas.
Sadas personas ietver ierédnus, parlamenta deputatus, attiecigos gadijumos art
starpvaldibu organizacijas, attiecigo plassazinas Iidzek|u, akadémisko aprindu un
citu biznesa un profesionalo asociaciju parstavjus.

Politikas aizstaviba ir divas galvenas stadijas: politikas pozicijas izstrade un $is
pozicijas aizstaviba.
lesaistoties intelektuala TpaSuma politikas aizstavibas projektos, jaievero vairaki
aspekti:
Laika ietvars un procedira: likumdoSanas procesam bieZi ir noteikts laika
grafiks, kura organizacijai bls jaieklaujas. Organizacijai ir arT jaapsver, cik daudz
laika tai nepiecieSams savas pozicijas izstradei atbilstoSi tas iek§&jam izstrades
un apstiprina$anas proceddram.
lesaistito intereSu dazadiba: Lai izstradatu savu aizstavibas politiku un
organizacijas véstijuma nosatiSanas veidu, ka ar lai izstradatu aizstavibas
stratégiju, svarigi ir izprast politikas debasu dinamiku, savu dazado biedru
skatljumus un intereses un politikas veidotaju uzskatus par konkréto problemu.
Dazadiem organizacijas biedriem var bat pretéjas pozicijas par vienu jautajumu,
un organizacijai tas janem véra, kad ta formulés savu poziciju. Uznéméju
organizacijam var palidzét art citu organizaciju identificéSana, kuram ir tada pati
pozicija un kas var k|Gt par sabiedroto savu ideju popularizésana.
Galvenas organizacijas un cilvéki, kas nosaka attiecigo politiku: svarigi
ir nodibinat labas attiecibas ar svarigakajiem spéléetajiem. Ja tie ir svarigakie
spéléetaji IT jautajumos vispar, ar tiem batu janodibina pastavigs dialogs. Lai
ietekmétu konkrétas organizacijas parvalditu kadu konkrétu proceddru, svarigi
ir iegat tadu statusu, kas lauj uznéméju organizacijai piedalities sanaksmés
vai iesniegt komentarus, kuri $Ts proceddras ietvaros tiktu atziti. Ja uznémeéju
organizacijai nav $§ada statusa, ta var pievienoties organizacijam, kuram ir
§ads statuss (piem., ICC ir novérotaja statuss ANO un citas starptautiskas
organizacijas) un darboties to ietvaros.

Politikas pozicijas izstrade

Vispirms ir jaidentificé konkréta probléma, kas ietilpst organizacijas darbibas
mandata. Ja ir ierobeZoti resursi, problémas batu jasakarto prioritates seciba
atbilstosi to svarigumam uznémeéju organizacijas biedriem kopuma un atbilstosi to
steidzamibai.

Jaiegust un jaapkopo biedru viedokli par attiecigo problému, ka arT jaizstrada
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NepiecieSamie
resursi un to
iesp&jamie avoti

konsensuals viedoklis. To parasti dara komitejas un darba grupas, kuras ietilpst
ieinteresétie biedri, kas organizé sanaksmes, konferences, apmainas ar e-pastiem
un sazinas citos veidos. Sanaksmju organizé$ana un kolektiva projektu rakstisana
var noderét IT riki. Konsensa panak8ana ne vienmer ir viegls uzdevums, jo
organizacijas biedru intereses konkrétos IT jautajumos var at3kirties. Lai nodrosinatu,
ka pirms publisko$anas pozicijai ir oficials organizacijas biedru atbalsts, jaievéro
iek8ejas parskatisanas un apstiprinaSanas proceddiras, Tpasi neviennozimigos
jautajumos.

Pienemta politikas pozicija péc tam jaiemieso materiala, kuru var izmantot
aizstavibas nolukam. Tas var bat pozicijas pazinojums, parskats, preses relize,
véstijums timek|a vietn&, informacija plassazinas lidzekliem, prezentacija, brosira,
u.c., atkartba no mérkauditorijas. Batu janem véra, ka reizém politikas veidotajiem
pozicijas ir noderigakas, ja tajas ir minéti fakti un skaitli. Ja laiks un resursi atlauj,
var palidzét pétijuma veik8ana, lai iegltu poziciju pamatojoSus pieradijumus. Ja
uznémeju organizacija veic politikas aizstavibas pasakumus citas jomas, batu
jakoording IT politikas pozicijas ar pozicijam $ajas jomas.

Politikas pozicijas aizstaviba

Uznéméju organizacijas pozicijas var aizstavét vairakos veidos: tiesi satot
dokumentus attiecigajiem politikas veidotajiem, organizéjot sanaksmes politikas
veidotajiem kopa ar organizacijas darbiniekiem un/vai biedriem, organizé&jot par
attiecigo jautajumu plasakas konferences un uzstajoties debatés, uzstajoties
konferencés un piedaloties to debatés par citiem tematiem, komunicgjot ar presi un
apzinot sabiedribas viedokli caur socialajiem medijiem, utt. Var noderét sadarbiba ar
[Tdzigu uzskatu organizacijam, lai koordinétu un pastiprinatu savu véstijumu ar citu
ieintereséto personu viedokliem.

Uzticibas attiecTbu veido$ana ar politikas veidotajiem IT joma, gan personiska,
gan institucionala Iiment ir |oti batiska ilgtermina intelektuala TpaSuma politikas
veiksmigas aizstavibas pakalpojumu izveidei. Uznéméju organizacijai jaiegust
uzticamiba politikas veidotaju, k& arT savu biedru ieskata, izstradajot sapratigas, labi
pamatotas pozicijas, kuras precizi atspogulo savu biedru intereses. Lai uzturétu
aktivus komunikaciju kanalus. svarigi ir uzturét regularu dialogu ar galvenajiem
politikas veidotajiem, ka personiska, ta institucionala lfmeni.

Organizacijas biedri var bat labi organizacijas politikas poziciju aizstaviji, tadéjadi
palielinot komunikaciju dazadibu. Tomér ir svarigi, lai organizacijas biedri, darbojo-
ties ka uznéméju organizacijas uzskatu paudéji, precizi atspogulotu organizacijas
kopéjas pozicijas, bet nevis savas individualas vai atsevisku sektoru biedru
intereses, un ka viniem ir mandats un tehniskas, politiskas un aizstavibas prasmes
pienacigi parstavét organizaciju.

Aizstavibas funkcijas ievieSanai nepiecieSamie resursi, kuri noved pie sapratigam
konsensa pozicijam, kuras tiek efektivi komunicétas, ietver:
jautajuma ieintereséto, kompetento biedru kritisko masu;
personalu, procesa koordinéSanai un virziSanai, kur$ spé€j saprast lietas batibu
un sekot procesam, ka arT uzturét sakarus ar galvenajiem politikas noteic&jiem un
saviem biedriem; un
komunikaciju specialistus, kuri spéj novadit politikas pozicijas "dz plassazinas
[Tdzekliem un citiem kanaliem.
Pétljumu pasati$anai, lai iegitu pieradijumus savas pozicijas atbalstam, vai kon-
sultantu algo$anai, kuri sagatavo dokumentus, var bt nepiecieSami I1dzekli, ja to
nespéj veikt organizacijas personals vai biedri. Sakot kadu aizstavibas kampanu,
var bt nepiecieSami resursi materialu sagatavo$anai, sanaksmju organizé$anai ar
politikas veidotajiem vai specialas konferences organizé€$anai. Lai ar ierobezotiem
resursiem sasniegtu maksimalu auditoriju, var bt noderigi sadarboties ar citam
organizacijam.
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ICC IP Road map Current and Emerging Intellectual Property Issues for
Business: a Roadmap for Business and Policy Makers: publicé ik péc diviem
gadiem, ICC IT cela karte sniedz visaptverodu un konspektivu parskatu par
galvenajam masdienu IT problémam. Zinojums paslaik ir pieejams arabu, krievu,
Kiniesu, portugalu un spanu valoda http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.
html

Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth:
Pétijums par ieguvumiem no IT aizsardzibas, lai stiprinatu nacionalas ekonomikas,
virzitu inovacijas un tehnologijas, atbalstitu jaunas idejas un uzlabotu sabiedribu
un kultdru - http://www.iccwbo.org/policy/ip/id41147/index.html

ICC BASCAP pétijumi par piratisma un viltojumu ietekmi uz ekonomiku
http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html

Politikas dokumentus, zinojumus un informaciju par dazadam starptautiskam

IT problémam un ICC aizstavibas aktivitadtém var atrast http://www.iccwbo.org/
policy/ip/id3060/index.html (Intelektuala TpaSuma komisija) un http://www. iccwbo.
org/bascap/id1127/index.html (BASCAP piratisms un viltojumi)

Austrija

ICC Austria

Somija

Somijas centrala tirdzniecibas kamera

Vacija

Vacijas tirdzniecibas un rapniecibas kameru asociacija
Hamburgas tirdzniecibas kamera
ICC Deutschland

Indija

Indijas tirdzniecibas un pakalpojumu kameru federacija
Indijas rGpniecibas konfederacija

Kuveita

Kuveitas tirdzniecibas & ripniecibas kamera

Libana

Beiruta un Mount Lebanon tirdzniecibas, ripniecibas un lauksaimniecibas
kamera

Mongolija

Mongolijas nacionala tirdzniecibas un rlpniecibas kamera

Sveice

ICC Switzerland

Ukraina

Ukrainas tirdzniecibas & ripniecibas kamera

Apvienotie Arabu Emirati

Dubaijas tirdzniecibas kamera

Amerikas Savienotas Valstis

ASYV starptautiskas uznéméjdarbibas padome (ICC nacionala komiteja)

Urugvaja

Urugvajas nacionala tirdzniecibas un pakalpojumu kamera

ICC nacionalas komitejas dazadas valstis ari veic intelektuala ipasuma
aizstavibas pasakumus

http://www.iccwbo.org/id100/index.html

Vairak pieméru par II aizstavibas iniciativam skatit ICC’s IP tool kit — IP Action in
Chambers www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index. htm!
un WIPO MVU sadala - Best Practices at www.wipo.int/sme/en/best_practices
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Argentina

Argentinas amerikanu
tirdzniecibas kamera
Izpratnes veicinaSana

Austrija
ICC Austria

Izpratnes veicinasana
Konsultaciju pakalpo-
jumu sniegSana
Aizstavibas politika
http://www.icc-austria.org/

Baltkrievija

Baltkrievijas

tirdzniecibas un

rdpniecibas kamera
Sniedz konsultaciju
pakalpojumus

http://www.cci.by
BelPatentService
http://www.belpatent
service.org

Kolumbija

Manizales

tirdzniecibas kamera
Izpratnes veicinaSana
Apmaciba
Konsultaciju pakalpo-
jumu sniegSana

AmChams Argentina, Urugvaja, Paragvaja, Peru un Cilé darbojas regionalos pro-
jektos, kuri palidz uzlabot IT tiesTbu aizstavibu visa Latinamerika, veidojot izpratnes
veicina8anas programmas valdibas, publiskaja un privataja lTmen.

Projekta ir trfs programmas: 1) apmaciba IIT tiesneiem sadarbiba ar
Starptautisko tiesne$u akadémiju; 2) Muitas apmaciba specialo parbauzu veik§ana;
un 3) IT eseju konkurss studentiem un jaunajiem specialistiem.

ICC Austria veicina izpratnes cel$anas iniciativas, piedaloties gramatas par
zimolvedibu izdo8ana, ka art aktivi stradajot ar medijiem, presi, radio un televiziju,
lai popularizétu ITT. Papildus aktiviem kontaktiem ar Zurnalistiem un medijiem, radio
un televiziju, lai sasniegtu lielaku auditoriju, ICC Austria organiz€ ari regularas lekci-
jas un praktiskos seminarus par vispargjiem intelektuala ipaSuma jautajumiem. ICC
Austria sniedz konsultaciju pakalpojumus precu zimju registracija, viltotu produktu
aizturé$anas procediras un viltojumu novérsana. Visbeidzot ICC Austria aizstav
savu politiku, sadarbojoties ar Austrijas FinanSu ministrijas Muitas departamentu,
Austrijas kameram un citam uznéméju asociacijam.

Baltkrievijas tirdzniecibas un ripniecibas kamera (BCCI) ir dibinata 1996. gada.
“BelPatentService” ir Baltkrievija pazistams licencéts IT agents. BelPatentService

bez maksas mutvardos konsulté savus biedrus par vispargjiem IT jautdjumiem,

par oficialajam nodevam un agentu honorariem par patenté$anas un regdistracijas
nosacijumiem. Specifiski Belpatentservice veic nacionalas precu zimju, patentu,
dizainparaugu un lietderigo mode|u registré$anas, atjauno$anas un procesualas
darbibas pasmaju un arzemju razotajiem, ka ari sagatavo savu biedru PCT
pieteikumus un starptautisko pre€u zimju pieteikumus. BelPatentService saviem
biedriem, parasti paSmaju uznéméjiem un individualiem izgudrotajiem, sniedz
bezmaksas juridiskas konsultacijas $ados jautdjumos: pre¢u zimju registréSana,
tiesvediba un konsultacijas; patentu lietvediba, tiesvediba, konsultacijas un
meklgéjumi; licencéSana un fransizes; IT aktivu vérté3ana; viltojumu un citu
parkapumu identificéSana un tiesvediba. Belpatentservice parvalda datorprogrammu
depozitu sistému, pieskir datorprogrammu 1pasniekiem BCCI sertifikatus un publicé
attiecigas zinas BCCI biletena “Merkrijs”. Papildus Siem pakalpojumiem BCCI
BelPatentService un ta Biznesa macibu centrs kopigi vada Il macibu programmas,
kas ir pieejamas biedriem un citiem interesentiem par maksu.

TManizales regiona tirdzniecibas kamera paslaik ir registréti 17017 uznémumi,
un regiona tiek ieviesti plasi batisku investiciju projekti inovacijas un tehnologiju
attistiba.

Kamerai ir specializéts konsultaciju birojs dazados IT jautajumos, kas piedava
uznémeéjiem, biedriem un uznémumiem konsultacijas

Kamera atbalsta savus biedrus ar dazadiem tieSsaistes rikiem un reklamé valsts
timekla vietni (http://www.sic.gov.co), kura uznéméji var sanemt konsultacijas un
parbauda savu precu zimju registracijas statusu, papildus kameras timek|a vietnei
www.crearempresa.com.co, kura lietotaji var parbaudtt, vai uznémeéja meklétais
vards neparadas komercregistra ka jau registréts nosaukums.

Kamera ir izdevusi seSas ieteikumu brosaras, kuras ir izstradajusi La
Superintendencia de Industria y Turismo (torisma un rGpniecibas parraugs), ka art
praktiskus ieteikumus par patentiem, kurus uznémeéji var tieSi izmantot darbam.

Kamera piedava Tsus macibu kursus IT jautajumos, ieskaitot apmacibu
intelektualo aktivu parvaldiba. Kamera piedava Sos pakalpojumus sadarbiba ar

54 Liec intelektualajam Tpadumam darboties uznémeéju laba



Horvatija

Horvatijas ekonomi-
kas kamera

Izpatnes veicinasana

Konsultaciju pakalpo-

jumu sniegSana

Inovacijas stimuléSana

un izplatidana
http://www2.hgk.hr/en/

Pielikumi | Pieméri

Italijas kompaniju ABC NET SERVIZI per L' IMPRESA, kas darbojas kameras kom-
petences sféra. Ar mérki ieviest Kolumbija IT macibu kursa programmu ir nodibinata
alianse starp dazadam Kolumbijas tirdzniecibas kameram, tadéjadi tas var izmantot
kopigus rikus IT izmanto$anas veicinaanai uznémeéju vida.

Kamera ir izveidojusi pirmo Centru [T veicinaSanai un atbalstam MVU vida, ta
sadarbojas arT ar se$am citam Kolumbijas kameram nacionala IT propagandésanas
projekta.

Horvatijas ekonomikas kameras Rupnieciba departamenta sastava eso8a Inovaciju
biedriba ir dibinata 1997. gada. Tas misija ir veicinat inovaciju un palidzét nova-
toriem komercializét vinu jauninajumus paSmaju un arvalstu tirgos, 1pasi, ja tie
satur IT. Citu aktivitasu vidd Inovaciju biedriba sadarbojas ar [TT joma kompetentam
Horvatijas institlcijam un agentdram (SIPO, CIT, Zinatnes, izglitibas un sporta min-
istriju, BICRO, u.c.)

Kameras Ripniecibas departamenta sastava eso$as Inovaciju biedribas misija
ir sniegt informaciju par intelektualo Tpasumu, lai celtu uznéméju vida izpratni par IT
politiku. Sadarbiba ar SIPO un Horvatijas izgudrotaju asociacijam kamera atbalsta
publikacijas un vadlinijas, kas palidz zinatniekiem un novatoriem iegut intelektuala
Tpasuma tiesibas. Inovaciju biedriba periodiski publicé dualu (drukatu un digitalu)
Horvatijas izgudrojumu un inovativu produktu katalogu (ieklaujot tikai patentétus
horvatu izgudrojumus) un parskatu par inovaciju vidi Horvatija.

Horvatijas ekonomikas kamera piedalas dazados ES projektos kopa ar SIPO
(Cards, Phare, Pro Inno Europe — ip4inno) un ES TEMPUS programmas — Opus
projekta (http://opus.unizg.hr). Turklat kamera ir armt EU Project EEN Network
partnerinstitdcija, kas organizé lekcijas un seminarus IT joma.

Horvatijas ekonomikas kamera savu darba programmu ietvaros piedava art
daZus konsultaciju pakalpojumus saviem biedriem par visparéjiem IT aspektiem.

Ta ka Sie pakalpojumi biedriem tiek piedavati bez maksas, tiek ieteikts izmantot
Horvatija apstiprinatu ripnieciska 1paSuma profesionalo parstavju pakalpojumus
konkrétas patentu un pre€u zimju lietas, parstavju sarakstu uztur Valsts intelektuala
TpasSuma iestade (SIPO): http://www.dziv.hr. Kamera piedava novatoriem ar1 tadus
intereséjoSus materialus ka specializéto institlciju, nacionalo atbalsta programmu
sarakstus, materialus par T sisttmu un sniedz iespéju piedalities padmaju un starp-
tautiskos inovaciju gadatirgos.

Ekonomikas kamera atbalsta paSmaju uznémumus, ka arf individualus nova-
torus un uznémeéjus, kas vélas piedalities paSmaju un starptautiskos inovaciju
komercializéSanas gadatirgos (Genius - Geneve, INNOVA — Bruxelles, Arhimed

— Moscow, u.c.), kur izstdzu daltbniekiem/novatoriem tiek organizétas lekcijas un
seminari intelektuala TpaSuma jautajumos. Turklat kamera piesSkir Golden Kuna
balvu paSmaju tirgd visveiksmigakajam novatoram/uznéméjam un veiksmigakajam
MVU. ST balva jau 10 gadus tiek pasniegta individualiem novatoriem un
uznémumiem, kuriem inovacija ir bijusi galvenais veiksmes faktors globala tirga. Ar
savas Inovaciju apaksSstruktdras palidzibu kamera palidz uznémumiem piedalities
izstades, atlasot labakas inovacijas/eksponatus, sagatavojot drukatos materialus,
reklaméjot izstades eksponatus, tulkojot reklamas materialus, palidzot iekartot
izstades stendu, utt., art finanséjot zinamu dalu izstazu izmaksu, kas ir pamatotas ar
izstades izrakstito rékinu.
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Somijas centrala tirdzniecibas kamera saviem biedriem sniedz vairakus I pakalpo-
jumus. Kamera ir viens no galvenajiem dalibniekiem InnoSuomi inovaciju konkursa
regionalaja darba grupa, kas Somija tiek rikots katru gadu. Kameras IIT komiteja
vérté problémas IIT joma un sniedz pazinojumus par likumdosanu ITT joma. Turklat
kamera piedalijas IT instrumentu komplekta, ko sauc par MAC SSIIM (http://www.
mac-ssiim.com/), izstradé par neformalu IT aizsardzibu. Kamera piedalijas laika no
2003. Iidz 2006. gadam izveidotaja Somijas, Polijas, Ungarijas, Portugales, Belgijas
un Francijas Leonardo da Vin¢i projekta, kas izveidoja Eiropas resursu tiklu ar uzs-
varu uz neformalam intelektuala Tpasuma tiestbam (N-ITT) un intelektuala/zinasanu
kapitala aizsardzibu. ST projekta mérki ir:

veicinat izpratni par IT parvaldibas svarigumu,

attistit MVU vajadzibam proaktivu IT parvaldibas macibu Iidzekli un tiklu,

veidot apmacibu caur labas prakses piemériem IT parvaldiba, un

izplattt labo praksi IT parvaldiba.

Institut de Recherche en Propriété Intellectuelle Henri-Desbois (IRPI), vienus no
pirmajiem pétniecibas centriem IT jautidjumos dibinaja Parizes tirdzniecibas un
ripniecibas kamera (CCIP) un Panthéon-Assas (Paris Il) universitate 1982. gada.
IRPI ir kameras specializéts IT departaments, kura strada kompetenti juristi un
ekonomisti, kas veic pétijumus dazadas IT jomas, organizé apmacibu program-
mas IT jautajumos, izplata apkartrakstu un publicé pétijumus, rakstus, IT vadiinijas
un juridisku literatdru profesionalu lietoSanai. IRPI konsultaciju pakalpojumi

ietver juridisku palidzibu un informacijas sniegSanu |oti dazadiem uznémumiem.
Uznémumiem divreiz nedé|a tiek piedavata bezmaksas telefonlinija konsultacijam IT
jautajumos. IRPI art informé uznémumus par jauniem normativajiem aktiem Francija
un arvalstis, ka arT, ja nepiecieSams, iesaka kvalificétus ripnieciska 1paSuma kon-
sultantus, advokatus, valsts institicijas un parvaldibas kompanijas.

Parizes regionala stratégiskas un tehniskas informacijas agentdra (ARIST Paris)
ir dala no Parizes tirdzniecibas un ripniecibas kameras. ARIST ir 22 regionalo
agentdru tikla dalibniece, kuru ir izveidojusi Rapniecibas ministrija.

Tas programmas 100% finansé nacionala intelektuala fpasSuma iestade (INPI).
ARIST sniedz uznéméjiem specifisku informaciju, konsultacijas un atbalstu tiem
uznémumiem, kuri grib attistities Francija un pasaulé. $ada kontekstad ARIST Paris
veic izpratnes veicina$anas aktivitates un izplata informaciju par finansialam un
biznesa iespéjam inovativiem projektiem. Ta Tpasi konsulté MVU par privatam
un publiskam organizacijam, kuras sniedz vislabako atbalstu vinu inovacijam, ka
uzlabot un aizsargat inovacijas projektus, ka veikt konkurentu izpéti tirgd un ka
izstradat vispiemeérotako attistibas stratégiju.

ARIST palidz uznémumiem integrét IT to stratégiskajos planos, iesakot
patentéSanu un precu zimju registréSanu, veicinot darbinieku izgudrotajaktivitati,
palidzot noslégt Ilgumus par arpakalpojumiem, koprazo$anu, konfidencialitati,
licencéSanu vai sadarbibu P&A projektos, arT tadus specifiskus pakalpojumus ka
pre€u zimju un patentu meklgjumi, tehnikas attistibas un konkurentu uzraudziba un
stratégiska analize.
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Vacijas ripniecibas un tirdzniecibas kameru asociacija (DIHK) ir 80 Vacijas
rdpniecibas un tirdzniecibas kameru centrala organizacija. DIHK publicé ikménesa
jaunakas zinas inovacijas jautajumos no Briseles (par ES politiku) un Berlines (par
Vacijas federalo politiku). Vietéjas tirdzniecibas kameras izplata apkartrakstus,

kas sniedz papildu informaciju par pasreizéjiem regionam un valstij specifiskiem
tematiem tehnikas un pétniecibas joma.

DIHK art publicé inovaciju zinas, ka art publicé visu vietéjo kameru konsultantu
datubazi par tehnologiju un inovaciju jautdjumos. Asociacijai ir tris centralas inter-
neta platformas, kas ir orientétas uz atbalstu inovacijam un tehniskiem jautajumiem:

Cordis, Eiropas Savienibas centralais informacijas serveris visos jautajumos, kas
skar pétniecibu un attistibu, ietverot atbalsta programmu datubazes, aktualos
konkursus, partneribas projektus un jaunakas zinas (http://cordis. europa.eu/en/
home.html).

Vacijas kompetencu tikli, Sie tikli darbojas ka inovaciju, investiciju un izglitibas
rokasgramatas. Tos administré Federala Ekonomikas un tehnikas ministrija (http://
www.kompetenznetze.de/navi/en/root.html).

IHK tehnologiju mijas platforma, piedava jaunakos pieprasijumus un piedavajumus
konkréta tehnikas joma (http://www.technologieboerse.ihk.de).

Bez tam DIHK publicé ikménesa e-apkartrakstu (“Innovationsnachrichten”), kurs
ir pieejams bez maksas DIHK timekla vietné vai pa e-pastu http://www.dihk.de/
themenfelder/innovation-und-umwelt/info/innonachrichten. Sis apkartraksts sniedz
lasTtajiem jaunakas zinas par konkursiem nacionala un ES liment, ka arf ar [T
saistitas jaunakas zinas.

Piedevam DIHK sniedz konsultacijas $adas jomas: jaunakas tehnologijas,
situacija ripnieciska TpaSuma tiesibu joma, valsts finans€jums, tirgus, kontakti
ar aréjiem ekspertiem universitasu un biznesa aprindam un pasmaju darijumi
tehnologiju mija. Visbeidzot, DIHK ietilpst Vacijas pretviltojumu asociacija (APM).
Asociacija darbojas saviem biedriem ka informacijas platforma, padomdevéjs
politikiem un partneris sabiedriskajas attiecibas, pieméram, piedavajot informaciju,
kas |lauj patérétajiem atskirt viltojumus. Asociacija iesniedz prieksSlikumus Eiropas
Komisijai muitas darbibas, e-komercijas un piespiedu pasakumu direktivas
normativa reguléjuma grozisana.

THamburgas tirdzniecibas kameras Inovaciju un patentu centrs (IPC) ir dala no
nacionala Patentu informacijas centru tikla, kur$ sniedz informaciju par patentiem.
IPC tika nodibinats, lai palidzétu uznémumiem patentu informacijas meklé$an3,
izpété un efektivas IT parvaldibas iedibinasana. IPC ir gan kameras departaments,
gan art dala no kameras konsultaciju uznémuma (Handelskammer Hamburg Service
GmbH), kurs$ sniedz vienu no vispilnigakajiem tirdzniecibas kameru sniegtajiem
intelektuala TpaSuma pakalpojumu klastiem. Katru gadu IPC sniedz informaciju par
intelektualo TpaSumu 3000 individualiem klientiem, bet telefonkonsultacijas sniedz
vél 12000 zvanitaju. Tam ir arT lasTtava, kura pieredzéjusu IPC darbinieku vadiba
personigi var veikt mekléjumus datubazeés.

IPC nodrosina gandriz pilnu patentu parvaldibas procesu, sakot no atbildém uz
sakotnéjiem jautajumiem un sniedzot visparéju informaciju, organizéjot pasakumus,
piegadajot patentu dokumentus un veicot Vacijas patentu un pre€u zimju iestades
patentu, predu zimju un dizainparaugu pieteikumu pienemsanas funkciju. Sie
pakalpojumi pamata ir bez maksas. IPC ar konsultaciju uznémuma starpniecibu
piedava vairakus klientiem individualizétus pakalpojumus, tadus ka tehnikas limena
mekléjumus, juridiska statusa monitoréSanu, izgudrojumu novértéSanu (vai ir
vérts iesniegt patenta pieteikumu), tehnikas un konkurentu monitré$anu, patentu
statistikas analizi, patentu izmanto$anas iespéjas (piem., identificéjot potencialos
licenciatus un licenciarus) un klientu patentu portfelu novértésanu. Sie ir maksas
pakalpojumi, kuru cena ir diapazona no simts eiro I1dz vairakiem tikstoSiem eiro.
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IPC ir izstradajis arT vairakus patentu parvaldibas rikus:
Tendencu monitoréSanas riks, kurs vienreiz ménest analizé visus patentu
pieteikumus, kurus ir publicéjusi Vacijas patentu un pre¢u zimju iestade un
Eiropas patentu iestade. Tas rada patentéSanas tendences, kas lauj klientiem
identificét tehnologiju un tirgus tendences sava darbibas joma. Zinot $adu
informaciju, uznémumi var noteikt, kuras ir Vacijas un pasaules interesantakas un
visstraujakas attistibas tehniskas jomas. Centrs var pielagot pakalpojumu katra
klienta vajadzibam.
Inovaciju parvaldibas riks, Sis ir automatiskas novértéSanas riks, kas palidz
uznémumiem stiprinat savu inovaciju parvaldibu. Tas sniedz uznémumiem ricibas
planu inovaciju parvaldibas ievieSanai http://www.hamburger-innovationsaudit.de
Patentu portfela parvaldibas riks, kuru ir izstradajis IPC, ir paredzéts MVU
lietoSanai, lai tie varétu analizét savu patentu portfeli. Riks sniedz viegli
saprotama veida parskatu par patentiem un piedava visparigu stratégiju
katram atseviSkam patentam, lai ar ta palidzibu optimizétu uznémuma pelnu.
Pieméram, ja patents nav uznémumam vértigs, bet tam ir augsta tirgus vértiba, to
vajadzétu censties licencét kddam citam, bet patentus, kuri nav vértigi ne paSam
uznémuma, ne tirgd, vajadz&tu pamest. Sis pakalpojums sniedz arT $adus labu-
mus: patentu pieteikumu stratégijas optimizéSana, galveno produktu aizsardzibas
spraugu identificéSana un licencéSanas iespéju potencials, ka arT patentu portfe|a
generéta naudas plasma. (Vairak informacijas skatit Gudrun Littmann-Hilmer un
Michael Kuckartz, “SME tailor-designed patent portfolio analysis”, World Patent
Information 31 (2009) 273-277).
Tehnologiju parneses datubaze TechSearch, kura uznémumi un universitates
informé citus lietotadjus par savam zinaSanam, izstradnu piedavajumiem, projek-
tiem, sadarbibas mekléjumiem un aprikojuma vajadzibas http://www.hk24.de/
technologie

Hamburgas tirdzniecibas kamera izstrada stratégijas priekslikumus politiskam

institdicijam, balstoties uz informaciju, kas ir ieglta no tehnologiju jaunumu un

virzibas monitoringa. Kamera ari piedava un sniedz konsultaciju pakalpojumus

savu biedru uznémumu patentu portfelu analizé. Sis pakalpojums ne tikai identificé

patentu portfeli, bet izstrada uznémumiem arT patentu parvaldibas stratégiju, kura

lautu uznémumam gat maksimalo labumu no savu patentu komercializéSanas,

ka arT veic salidzinasanu ar tirgus konkurentiem. Kamera veicina patentu

komercializaciju, tiesi iesaistoties ar patentiem aizsargatu tehnologiju parnesé

un pienem uzdevumus sameklét piemérotus sadarbibas partnerus, kuri var bat

uznémumi, kuri vélas iegat licences uz sve§am izstradném, ka ar1 patentu Tpasnieki,

kuri vélas licencét savus izgudrojumus citiem.

ICC Deutschland ir savienojosais posms starp ICC Starptautiska biroja BASCAP
iniciativu un nacionalajam ieinteresétajam personam, pieméram, tirdzniecibas
kameram. ICC Deutschland kopa ar saviem biedriem Vacijas rlpniecibas federaciju
(BDI), Vacijas zZimolu asociaciju un Vacijas ripniecibas un tirdzniecibas kameru
asociaciju (DIHK) uztur interneta portalu, kurs saucas ‘bascap.de’, taja ir integrétas
eso083s likumdoSanas iniciativas un tiesibu piespiedu aizstavibas aktivitates, ka art
uzradita kontaktinformacija aktivitatém Vacija. Sis portals piedava MVU specifisku
palidzibu, ka arT piedava jaunakas zinas un informé par tuvakajiem pasakumiem.

ICC Deutschland veic vairakas izpratnes veicinaSanas aktivitates, pieméram,
reklamé nacionalo BASCAP portalu un IT aizsardzibu, izplatot reklamas lapinas
Frankfurtes gadatirgd un prezentéjot BASCAP iniciativu nacionalas pretpiratisma
konferencés. ICC Deutschland kopa ar Vacijas BASCAP biedru parstavjiem aizstav
[T politiku nacionala liment.
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Rapniecisko tiesibu aizsardzibas informacijas (Info) punkti, kurus ir izveidojusas
Ungarijas regionalas tirdzniecibas kameras, veicina Il sistémas izpratni un attista
rapnieciska Tpasuma kultdru MVU vidé, to pasparné specialisti, kuri ir izgajusi
apmacibu Ungarijas patentu iestadé (HPO), sniedz visparigu informéciju par IT. Tiek
sniegta informacija par aktivu aizsardzibu atbilstosi konkrétiem Ungarijas IT likumiem,
ka arf ES un arvalstTs. Info punkti sniedz arT informaciju par resursiem, IT ligumiem
un ITlikumu parkapumiem. Ja nepiecieSamas sareZgitakas konsultacijas, Info punkti
pieaicina nacionalas Il iestades ekspertus. Info punkti ir piekluves vieta svarigakajam I1
datubazem, tie visu informaciju sniedz bez maksas pa talruni, interneta un personiski.

Ungarijas tirdzniecibas kamerai ir arT vairakas inovaciju stimulé$anas un
izplatiSanas programmas. Pieméram, Ungérijas inovaciju lielad balva, kuru pasniedz
Ungarijas inovaciju fonds, kurs ir Ungarijas inovaciju asociacijas pasparné. Fonds
izsludina konkursu katru gadu un pieskir S$adas balvas:

Ungarijas inovaciju liela balva,

Vides aizsardzibas balva (piedava par vides aizsardzibu atbildiga ministrija),

Rapniecibas balva (piedava par ekonomiku un ripniecibu atbildiga ministrija),

Lauksaimniecibas balva (piedava par lauksaimniecibu atbildiga ministrija),

Tehnologiju balva (piedava Nacionala pétniecibas un tehnologiju iestade),

Nacionalas patentu iestades balva, un

Ungarijas tirdzniecibas un rdpniecibas kameras balva.

Visbeidzot Regionala kvalitates balva ir dala no balvu klasta, kuras ir iniciétas
Eiropas liment, jo Eiropa tiek pasniegta arT Eiropas kvalitates balva. Nacionalo
kvalitates balvu Ungarija iedibinaja 1996. gada, bet Regionalo kvalitates balvu
2002. gada. Regionalas kvalitates balvas iniciatore bija Ekonomikas ministrija un tas
pasniegsanu koordiné regionalas tirdzniecibas un ripniecibas kameras. Regionalo
kvalitates balvu pasniedz septinos regionos, kas aptver visu valsti. Pretendenti
uz balvu veic pasnovértéSanu péc kritérijiem, kas atbilst Eiropas kvalitates balvai
izvirzitajiem. Pretendentiem ir janoverté sava uznémuma stipras un vajas puses,
nosaucot attistibas jomas, tadéjadi tiek novertéts uznemums kopuma.

Indijas tirdzniecibas un rapniecibas kameru federacijas (FICCI) ITT nodala ir aktiva
IT aizsardzibas un piespiedu tiesibu aizstavibas problému risinataja. Tai ir vado$a
loma izpratnes veicinasana IIT Indijas iedzivotaju vidad, ka arT ripniecibas, tiesnesu
un piespiedu pasakumu iestazu vidad, izstradajot un piedavajot dazadas apmacibu
programmas. Bez tam [T nodala ir platforma nepartrauktai mijiedarbibai starp
rdpniecibu un valdibu, kura notiek uznémeéju priekslikumu apkopos$ana dazado ar
[T saistito problému risinasanai. V&l svarigak ir tas, ka $T platforma sniedz valdibai
konstruktivus politikas priekslikumus un atsauksmes par politikas pasakumiem.
FICCI nepartraukti strada arT pie tiesneSu parliecinasanas par vinu darba kvalitates
uzlabo$anu un tiesvedibas paatrinasanu I lietas.

V&l FICCI ir nodibinajusi “pretpiratisma koordinacijas vienibu (Cell).” ST
vieniba ir platforma visam ieinteresétajam personam — valdibai, ripniecibai un
sabiedribai —, lai kopigi risinatu dazadas problémas IT joma. Ta arT palidz attistit
sabiedribas kultdru, kura IT tiek atzits un aizsargats. FICCI [T nodala ir izveidojusi
arT Intelektuala 1paSuma veicina$anas centru (IPFC) sadarbiba ar Mikro, mazo
un vid&jo uzn@mumu ministriju. ST veicina$anas centra galvenais uzdevums ir
atbalstit mikro, mazajiem un vid&jiem uzpémumiem (MMVU) paredzétu specialu
IT komercializé$anas riku izstradi un piedavat ipasas metodes labakai to IT aktivu
parvaldibai. Tradicionalo zinaSanu joma FICCI ir izveidojusi specialu vienibu, kuras
uzdevums ir novértét Indijas tradicionalo zinaSanu aizsardzibas iespéjas esoSo
likumu ietvaros, ka ar1 sniegt padomus $ajos jautajumos valdibai.
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Indijas rGpniecibas kamera (CII) ir nevalstiska, bezpelnas, péc ripniecibas
iniciativas radita un parvaldita organizacija, kurai ir aktiva loma Indijas attistibas pro-
cesos. Dibinata pirms 116 gadiem, ta ir Indijas vado3a asociacija, kura tiesi darbojas
pari par 8100 privato un publisko personu, ieskaitot MVU un MNC, bet netiesi taja
piedalas pari par 90000 uznémumu, kas ir apvienojusies aptuveni 400 nacionalas

un regionalas nozaru asociacijas.

ClIl T Tpasnieku nacionala komiteja kalpo visu ripniecibas un tehnikas nozaru
[T Tpadnieku interesém. Ta aizstav efektivas un pieejamas I tiesibas un sniedz
plasu pakalpojumu klastu saviem biedriem. Specializéts [T veicinasanas pakal-
pojumu dienests piedava IT informacijas pakalpojumus, tehnikas limena analizi, IT
aizsardzibas ieguSanu un konsultaciju pakalpojumus. Ta ar Indijas un Statu valdibu
atbalstu ir izveidojusi uz publiskas un privatas partneribas pamata savu pirmo IT
veicinasanas centru (IPFC) dazados valsts regionos. IPFC gada par nosacijumiem
mikro un MVU dazados valsts regionos. Centrs specializ€jas arT uz tadu zinatnisko
pétfjumu uzraudzibu, kuri skar tradicionalos produktus un metodes, sniedzot
juridisko atbalstu un pécregistracijas perioda sekojot ITT komercializé$nai. Tiek
nodro8inats, lai galvenie labumu guvéji $ados gadijumos batu mikrouzpémumi, kuri
pieder audgjiem, amatniekiem, majraZzotajiem un citiem pamatdarbu veic&jiem tadas
Indijai tradicionalas nozarés ka tekstils, rokdarbi un lauksaimnieciba.

Cll sadarbojas ar politikas veidotajiem parlamentarieSiem, ministriem un
ierédniem, sniedzot nozaru viedokli par jaunakajam iniciativam un palidzot politikas
formuléSana. Konferences un seminari palidz izplatit informaciju par organizacijas
biedru perspektivam visos ekonomikas sektoros. Cll kapacitates celSanas aktivitates
Indija fokuséjas tris svarigas jomas: veicinat cilvékresursu attistibu, atvieglot atbal-
sta sanem3anu [T tiesTbu iegli$ana un aizstaviba un atbalstit tadas politikas reformas,
kuras ir izdevigas Indijas rUpniecibai, lai celtu tas konkurétspé&ju globala tirga.
Pédéjos 10 gados ta ir sniegusi risindjumu 350 dazados Indijas rlpniecibai svarigos
jautajumos un popularizéSanas aktivitasu ietvaros piedavajusi 155 izpratnes
veicinaSanas un apmacibas programmas 10000 interesentiem visa valstl.

Chambers Ireland pati piedava programmu par inovaciju attistibu un tehnologiju
parnesi, kura ilgst devinus ménesus, un, to beidzot, tiek pieskirts diploms

inovaciju attistibas specialitaté. Turklat kameras Biznesa skola piedava vairakas
uznémeéjdarbibas attistibas apmacibu programmas sadarbiba ar visam valsts
regionalajam kameram un vietéjiem instruktoriem. Chambers Ireland piedava art
vienas dienas nacionala méroga inovacijam veltttu seminaru, kuru sauc “Extreme
Business Makeover” (arkartéja biznesa parbive), kas palidz uznémumiem attistit
inovacijas. Visbeidzot Chambers Ireland ir majvieta WCN moderno tehnologiju kopi-
enas klasterim, kur$ ir izveidojis IT un tehnologiju parneses birzas portalu, kura tiek
piedavata vieta tehnologiju un IT demonstréSanai un partnerattiecibu dibinasanai.
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Italija

Unioncamere (Italijas
tirdzniecibas kameru
savieniba), DINTEC
(Tehnologiju inovaciju
konsorcijs)

Izpratnes veicinaSana

Konsultaciju pakalpo-

jumu sniegSana

Inovacijas stimuléSana

un izplatidana
http://www.infobrevetti.
camcom.it

Veneto regiona
tirdzniecibas
kameru savieniba
(Unioncamere del
Veneto)

Konsultaciju pakalpo-

jumu sniegSana
http://www.unioncamere
delveneto.it

Pielikumi | Pieméri

DINTEC? ir konsorcijs, ko veido Unioncamere (ltalijas tirdzniecibas kameru
savieniba), ENEA (Italijas nacionala jauno tehnologiju, energijas un vides
agentdra), 27 tirdzniecibas kameras un piecas regionalas tirdzniecibas kameru
savienibas. DINTEC, kas izveidots 1994. gada, izstrada un ievie$ programmas
patentu informacijas izplatiS8anai un tas lietoSanas veicinasanai, lai palielinatu MVU
konkurétspéju. Sadarbiba ar tirdzniecibas kameram un partneriem DINTEC piedava
izpratnes veicinasanas aktivitates, organizé praktiskos seminarus, izstrada un
ievie§ programmas jaunu inovativu uznémumu izveido$anai un identificé jaunakas
tehniskas tendences dazados sektoros.

DINTEC parvalda Inovaciju platformas timekla vietni, kura ir riks aktivitasu
reklamé&$anai inovaciju un tehnologiju parneses joma. Taja ir informacija par [T
pakalpojumiem, kurus sniedz Italijas tirdzniecibas kameru tikls. Saja timek|a vietné
uznémumi var pieteikties uz dazadiem ITT pakalpojumiem. Pieméram, DINTEC
izplata ikménesa apkartrakstu, kura ir jaunakas zinas par globalajam IT problémam
un notikumiem. Inovaciju platforma uznémums var ari parakstities uz Patnews
sanems$anu, kas ir tie§saistes patentu trauksmes pakalpojumus, kuru ir izstradajis
DINTEC, lai palidzétu MVU identificét un monitorét intereséjoSos Eiropas patentus.
Sis pakalpojums |auj uznéméjiem bt pastavigi informétiem par konkrétam tos
intereséjo$am tehnologijam. Lai pieprasitu So pakalpojumu, uznémumi aizpilda
kontrolsarakstu, kura jaieklauj zinama minimala informacija, kas lauj identificét pak-
alpojuma jomu un intereséjoSo priek8metu. P&c tam uznémums sanem sakotné&jo
informaciju par Eiropas patentu iestades (EPO) patentu pieteikumiem, sakot no
2004. gada 1. janvara. No 87 briza uznémumi turpina sanemt ikménesa jaunakos
datus par EPO iesniegtajiem patentu pieteikumiem.

DINTEC ari sagatavo un publicé dazadas broSiras un reklamas materialus
vietéjos laikrakstos un tieSsaistes vietnu reklamkarogos, lai reklamétu savas
sanaksmes un publiskos pasakumus. DINTEC veic arT dazadas aktivitates,
lai veicinatu izpratni par IT sistému, Tpasi lai veicinatu tehnologiju parnesi uz
uznémumiem, kuriem tas varétu bat interesantas un noderigas.

1965. gada dibinata Veneto regiona tirdzniecibas kameru savieniba apvieno
septinas Veneto regiona nodibinatas tirdzniecibas, ripniecibas, amatniecibas un
lauksamniecibas kameras. Regionala savieniba sniedz atbalstu un palidz regiona
ekonomikai iziet starptautiskos tirgos, sadarbojoties ar citam Veneto regiona
iestadem.

Regionala savieniba sniedz informaciju par ES likumdo$anu, programmam,
vietéjiem finanséSanas avotiem, izsludinatajiem konkursiem, priekslikumiem,
patentu, preCu zimju, sertifikatu, nodok|u un muitas nosacijumiem. Ta arT ir Veneto
APRE dienests (agentira Eiropas pétniecibas veicinasanai), kura uzdevums ir
veicinat Veneto regiona MVU piedali$anos ES konkursos pétniecibas un tehnologiju
attistibas projektos. APRE ir bezpelnas asociacija, kas piedava informaciju,
apmacibu un palidzibu ES pétniecibas un tehnologiju attistibas programmam, ka art
cie$i sadarbojas ar Italijas Izglttibas, universitasu un zinatniskas un tehnologiskas
pétniecibas ministriju un Eiropas Komisiju.

Veneto Innovazione ir vietéjais kontaktpunkts Inovaciju veicinaSanas centru
tiklam, kurs$ palidz MVU, universitatém un pétniecibas centriem visa tehnologiju
parneses procesa, sakot no ripnieciska Tpasuma identificéSanas I1dz ta ievieSanai
praksé un licencé$anai. Veicot tehnologiju auditus, Veneto Innovazione atbalsta art
MVU, palidzot identificét tehnologiskas problémas un meklgjot labakos risinajumus.

Katrai kamerai Veneto regiona ir birojs, kurs nodarbojas ar ITT iegd$anu (paten-
tiem, dizainparaugiem un preéu zimém). Sie biroji ir Eiropas patentu iestazu (EPN)
tikla dalibnieki, kas palidz $ados jautajumos:

29 Balstoties uz IP Tool Kit; DINTEC majaslapu (www.dintec.it); un WIPO MVU nodalas majaslapas sadalu Best

Practices (http://www.wipo.int/sme/en/best_practices/italian_cc.htm).
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Italija

Trevizo (Italija)
tirdzniecibas kamera
Treviso Tecnologia
(TT)

Konsultaciju pakalpo-

jumu sniegSana

Inovacijas stimuléSana

un izplatisana
http://www.tvtecnologia.it
http://www.infomarchi
brevetti.it
http://www.tv.camcom.it/
docs/Bisogni/di-Marchi-/
index.htm

pilna informé&cija par patentu pieteikumu iesniegS§anas procediru,

nacionalo patentu un pre€u zimju pieteikumu sanéméjiestades funkcija,

informacija par registrétam pre¢u zZimém un precu zimju pieteikumiem,

Italijas MVU piedaliS8anas veicinaSana Eiropas pétniecibas, attistibas un

tehnologiju inovacijas programmas, un

patentu pieteikumu iesniegSanas veicinasana savu IIT aizsardzibai.

Treviso Tecnologia un Centro Produttivita Veneto ir divas specializétas Veneto
rediona tirdzniecibas, rlpniecibas, amatniecibas un lauksaimniecibas kameru
agentdras tehnologiju inovacijai, kuras nodarbojas ar korporativas kultdras
veicina8anu inovaciju joma.

Veneto tirdzniecibas, ripniecibas, amatniecibas un lauksaimniecibas kameras
un to specializétas agentlras tehnologiju inovacijai piedava seminarus, padzilinatus
kursus un Tpasus apmacibu kursus noliika celt sava regiona cilvéku un to
uznémumu kvalifikaciju un zina$anas.

Veneto tirdzniecibas kameram galvenais informacijas avots par IIT ir patentu
informacijas centri (PatLib), kurus formali attesté nacionala patentu iestade, kas
ir EPO daliborganizacija. PATLIB centros lietotaji pieklUst patentu datubazém un
sanem palidzibu darba ar tam. Mekléjumus datubazeés un dokumentu atlasi var
pielagot katra klienta specifiskajam interesém. Italija ir 19 PatLib centri, no kuriem 12
ir izveidojusi vietéja tirdzniecibas kamera.

Treviso Tecnologia (TT) ir specializéta Trevizo tirdzniecibas kameras Tehnologiju
inovacijas agentdra, kas ir dibinata 1989. gada ar mérki veicinat uznémumos
inovacijas kultaru. Treviso Tecnologia piedava konsultaciju pakalpojumus, tehnisko
palidzibu un apmacibu kursus. Tas mérkis ir atvieglot informacijas ieguvi, apmacTt
uznéméjus un bat par saikni starp pétniecibas institGtiem, universitatém un
tirdzniecibas kameram un publiskam institdcijam noldka veicinat inovaciju.

Kop$ 1999. gada Treviso Tecnologia PatLib centru tikla locekle, kas sniedz
uznémumiem un individualiem novatoriem palidzibu IT joma. Saja tikla TT palidz
uznémumiem sastadtt un iesniegt precu zZimju pieteikumus, ka ar veic tehnikas
[imena mekléjumus patentos. Bez tam Treviso Tecnologia piedava pakalpojumus
InfoTech, kuri ir paredzéti tieSi tehniskas informacijas meklésana, veic izpratnes
veicinadanas aktivitates, atbalsta uznémumus IT - patentu, precu zimju un dizain-
paraugu jautajumos un starptautisko standartu joma.

ST pakalpojuma mérkis ir sniegt uznéméjiem specializétus rikus un zinasanas
par tehnologisko inovaciju, patentiem un pre¢u zZimém, jaunu produktu planosanu,
razoSanu un tirgvedibas pasakumiem.

Patentu un dizainparaugu joma/prec¢u zimju joma:

Patentu analize konkréta joma, kas noder P&A stratégijas izveido$anai un ir

nepiecieSama cina pret viltojumiem.

Regulara konkurentu un tehnikas jomas monitoréSana.

Regulara informacijas piegade konkréta Eiropas vai starptautiskas patentu

klasifikacijas iedalas ietvaros.

Precu zimju mekléSanas pakalpojumi:

L1dzigu zZimju mekléjumi vairak neka 100 nacionalas un starptautiskas (ITSB,

WIPQO) datubazés.

Detalizétakas konsultacijas MVU konkrétos jautdjumos par pieteikumu

iesniegSanu (veidlapas un nodevas), patentu saimju, juridiska statusa, noradrto

valstu, attiecindjuma valstu (patentiem, pre¢u zimém un dizainparaugiem)
mekléSana. Apmaciba par stratégisku patentu informacijas izmanto$anu.
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Kuveita

Kuveitas tirdzniecibas
& ripniecibas kamera
(KCCI)

Izpratnes veicinaSana

Inovacijas stimuléSana

un izplatisana

Aizstavibas politika
http://www.kuwaitchamber.
org.kw/echamber/website/
index.jsp

Libana

Beirutas un
Mount Lebanon
tirdzniecibas,
rdpniecibas un
lauksaimniecibas
kamera (CCIAB)

Advocating policy

http://www.ccib.org.lb/
Home/index.aspx

Pielikumi | Pieméri

KCCI veido parskatus, izplata aptaujas, vac, apkopo un izplata informaciju par
IT. KCCI veic regularas IT izpratnes veicinasanas aktivitates, ka arf organizé un
reklamé izstades un gadatirgus, kuros tiek likts uzsvars uz produktiem, kuros ir
iemiesots II. Ar novatorisku tehnologiju demonstrésanu KCCI aktivi uzmundrina
Kuveitas izgudrotajus un universitasu beidzé&jus, kuriem ir novatoriskas idejas un
izstradatas tehnologijas. KCCI sadarbojas art ar citam institdcijam un nevalstiskam
organizacijam, kurs veicina IT aktivu attistibu, Tpasi mazo uznémumu un jauno
uznéméju vidad. Aizstavibas politikas joma KCCI ir iesaistita $adas aktivitatés:

sniedz priek3likumus jaunu normativo aktu izstradei IT joma;

izsaka viedok|us par eso$ajiem normativajiem aktiem;

shiedz atzinumus un priekslikumus Kuveitas valdibai par starptautiskiem

[fgumiem un konvencijam;

Konsulté Kuveitas valdibu TRIPS liguma jautdjumos PTO/GVTT ietvaros;

konsulté valsts institicijas daudzos IT jautajumos, un

aktivi piedalas pastavigo vai Adhoc valdibas komiteju darba par IT tiesibu

piespiedu ievéroSanas jautajumiem.

Sava mandata termina sakuma 2010. gada janvarT pasreizéja CCIAB direktoru
padome politiski deklar&ja savus nodomus intensificét pales, lai IIT normativie

akti tiktu stingrak ievéroti, ka arf veicinat izpratni par nesaraujamo saikni starp T
ievéroSanu un valsts spéju piesaistit arvalstu investicijas. Ka apliecindjumu savam
nodomam ar visu likuma bardzibu Tstenot deklarétos ITT ievéro$anas pasakumus,
atbildigas komitejas nosaukums tika mainits no “[TT komiteja” uz “Moderno
tehnologiju, investiciju veicina$anas un ITT komiteja”.

Jaunas komitejas priek§sédétajs ir Shakib Shehab kungs, CCIAB direktoru
padomes loceklis un Libana un visa regiona pazistams uznéméjs IT joma. Komitejas
galvena misija joprojam paliek publiskas politikas aizstaviba. Sai sakara komiteja
bieZi riko sanaksmes kopa ar Libanas Ekonomikas un tirdzniecibas ministrijas
(MOET) parstavjiem, lai saskanotu aktivitates [T iegd$anas un ievéro$anas
normativaja reguléjuma. Biezi tiek rikotas arT sanaksmes ar Libanas augsto
tehnologiju noziegumu izmeklé$anas vienibu, uzsverot nepiecieSamibu neatlaidigi
stradat pie $o noziegumu atkladanas un [T parkapumu novérsanas. Komiteja
aktivi piedalas vietéjos un regionalajos pasakumos, kas veltiti ITT. Ta arf regulari
riko sanaksmes un seminarus CCIAB biedru uznémumiem, lai izstradatu lidzek|us
piratisma apkaro$anai un veicinatu izpratni par I aizsardzibu ka uznémumu galveno
aktivu.

Novérojot un analizé€jot radoSo nozaru darbibu Libana, CCIAB sastava esoSais
Ekonomiskas pétniecibas centrs (CER) piedalas kameras aktivitatés publiskas
politikas aizstaviba. Libanas radoSo nozaru ieguldijums iekSzemes kopprodukta ir
aptuveni 4,8%, un tas ir tiedi ieinteresétas [T aizsardziba un 3o tiesibu piespiedu
ievérosanas pasakumos. CER ar sniedz informaciju par ITT likumiem un galvena-
jiem piespiedu ievéroSanas pasakumiem, ka ar sniedz ieteikumus uznémumiem par
patentu iegdsanu Libana un ES valstis.

CCIAB skiréjtiesas centram ir [T specializ&jusos $kiréjtiesnesu saraksts, tade|
kamera var palidzét stridu risinaSana.
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Mongolija
Mongolijas nacionala
tirdzniecibas un
rdpniecibas kamera

IT nodalas izveide
Apmacibu sniegSana
Konsultaciju pakalpo-
jumu sniegSana
Inovacijas veicinasana
un izplatisana
Aizstavibas politika
http://www.mongol
chamber.mn

Paslaik kamera ir publicéjusi rokasgramatu “Intelektuala TpaSuma noslépumi”, kas

ir WIPO publikacijas tulkojums par izpratnes veicinaSanu jauno uznéméju vida.
Kameras kontaktinformacijas sarakstd members@mongolchamber.mn ir 500 biedru,
visu 90 kameras biedru un visu vietéjo kameru biedru e-pasta adreses, lai varétu ar
tiem atri sazinaties.

MNCCI sava Macibu centra apmaca uznéméjus, piedavajot viena gada MBA
kursu esoSiem un topo3ajiem uznéméjiem. Kurss ietver jautajumus par [T, proti,
patentiem, precu Zimém, dizainparaugiem, lietderigajiem modeliem, geografiskajam
noraddém un fran§izém.

Turklat MNCCI delegacija piedalijas Azijas regiona seminara un prezentacijas par
rika IP PANORAMATM izmanto$anu MVU izpratnes veicinasanai par IT parvaldibu,
ko Korejas Republikas Jeju sala 2007. gada decembrT kopigi organiz&ja WIPO,
KIPO un KIPA. P&c &T seminara WIPO un Korejas I iestade palidzéja MNCCI sava
IT parvaldibas macibu kursa izveidé uznéméjiem, balstoties uz IP PANORAMATM
multimediju rika. Nacionalaja seminara par IP PANORAMATM izmanto$anu
uznéméju izpratnes veicinadana par IT jautajumiem un IT parvaldisana, ko 2008.
gada 13.-14. marta Ulanbatora organizéja WIPO, KIPO un MNCCI, piedalijas
vairak neka 50 vietéjo uznéméju. Seminara laika WIPO, KIPO un MNCCI parakstija
saprasanas memorandu par kursa “IT uznéméjiem” izveido$anu uz multimediju
rika IP PANORAMATM bazes. MNCCI ir noslégusi licences ligumu ar KIPO par IP
PANORAMATM izmantoSanu, partulkojot to mongolu valoda un ievietojot interneta
publiskai lietoSanai, kas var tikt izmantota visa Mongolijas teritorija.

MNCCI Patentu, precu zimju un geografisko norazu nodalu3® 1970. gada
Patentu un precu zimju birojs nomingja par pirmo IT agentu Mongolija. Ar Biroja
palidzibu Kamera nacionalo razotaju varda veic patentu, pre€u zimju, dizainparaugu,
lietderigo modelu un geografisko norazu pieteik§anu, atjauno$anu un registrésanas
proceduru, ka arT piesaka starptautisko pre€u zimju pieteikumus. Kameras biedru
uznémumiem ir 30% atlaides IT procediru un aizsardzibas nodevam. Birojs sniedz
arT konsultacijas paSmaju un arvalstu klientiem juridiskos jautdjumos, bet saviem
biedriem 3is pakalpojums ir bez maksas, Kamera ir arT Fransizinga padome,
kuras mérkis ir veicinat izpratni par fransizes ligumiem, ka art Geografisko norazu
(GN) nacionalais centrs, kur$ sniedz juridiskas konsultacijas geografisko norazu
jautajumos un aizsardziba atbilstoSi nacionalajiem likumiem un noteikumiem,
tadéjadi uzsverot geografisko norazu svarigumu Mongolijas vietéjiem raZzotajiem,
ka ar iepazistina ar starptautiski akreditétam sertifikacijas organizacijam, kuras
kontrolé ar GN markétu produktu kvalitati un atbalsta $adi markétu produktu eks-
portu http://www.gi-mongolia.co.

Visbeidzot MNCCI ik péc diviem gadiem organizé konkursu “99 labakie
produkti”. MGQ — Mongolijas liela kvalitates balva — tiek pasniegta 99 atlasitiem
uznémumiem, kuri péc tam var savu produkciju markét ar MGQ logo. Sadarbiba ar
IPOM Mongolijas kameras “Gada labakais zZimols” balvas pasnieg$anas ceremonija
fokuséjas uz paSmaju privato uznémumu produktiem, kas ir markéti ar pre€u zZziméem.

IIT piespiedu ievérosanas nolikam MNCCI ir parakstijusi sadarbibas ligumu
ar Sveices attistibas un sadarbibas agentiru un Sanhajas intelektuala Tpasuma
administraciju.

30 Balstoties uz IP Tool Kit un Mongolijas nacionalas tirdzniecibas un ripniecibas kameras majaslapu www.
mongolchamber.mn
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Krievija

Puskinas un
Pavlovskas
tirdzniecibas un
rdpniecibas kamera

Konsultaciju pakalpo-

jumu sniegSana
http://www.pushkin-town.
net

Spanija
Barselonas
tirdzniecibas kamera,
Kimbcn fonds

Konsultaciju pakalpo-
jumu sniegSana
http://www.cambrabcn.org
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Kamera palidz registrét pre¢u zimes un izgudrojumus, sastadit un registrét

licen€u ligumus un veikt patentmekléjumus Krievijas un arvalstu datubazes.
Pieméram, kamera sagatavo augsto tehnologiju produktu licences un pardosanas
piedavajumus, ka arT sagatavo piedavajumus starptautiskajai licencéto tehnologiju
bankai. Turklat kamera péc klientu pasatijuma veiks mekléjumus potencialiem
pirc&jiem no arvalstim par pieejamam patentu licencém un augsto tehnologiju
produktiem un ka starpnieki veiks visu saraksti ar arvalstu starpniekiem vai pircéjiem.
Pasmaju tirgum kamera sagatavos licen€u ligumus, konsultés par nematerialo
aktivu nodok|u aspektu un atspoguloSanu gramatvedibas dokumentos, ka art
palidzés pre€u zZimju un uzpémumu nosaukumu izstrade.

Zinasanu inovacijas tirgu (Knowledge Innovation Market - KIM) ir izveidojusi
Barselonas tirdzniecibas kamera un taja paslaik ir pieci biedri no Barselonas
tirdzniecibas kameras un Leitat Tehnologiju centra. KIMBcn ir privats fonds, kas
izveidots, lai uznémumiem un institlcijam raditu pievienotu tehnologisko vértibu,
piedavajot tehnologiskas inovacijas vajadzibam globalus risindjumus, sakot no
pétniecibas un attistibas I1dz aizsardzibas un komercializacijas stadijai. KIMBcn
misija ir dot ieguldTjumu uznémumu konkurétspéjas un tehnologiskaja attistiba,
piedavajot specializétus inovaciju pakalpojumus un izpildot tirgus izpétes rezultata
radusos tehnologiju parneses projektus.

KIMBcn reagé uz savu biedru globalas konkurétspéjas vajadzibam, atbalstot
tehnologiju parneses projektus, piesaistot investorus agrinas izstrades procesa
stadijas. KIM piedava pakalpojumu Cetras stadijas:

tehnologijas finansiala novértésana: tehnologijas tehniska novértésana, toposu

tehnologiju identificésana, tirgus pétijumi un IT aizsardzibas analize.

tehnologijas attistiSana: komercializéSanas iespé&ju pétijumi, finansu opciju
mekléSana un tehnologiju prototipu izstrade.

tresa stadija:

aizsardziba.

koncepcijas apstiprinadanas aktivitates, partneru identificésana un I

tehnologijas komercializé$ana: IT licencé3ana, komercializéanas stratégijas un

izplatiSana.

KIMBcn mérkis ir attTstit uznémumos inovaciju kultdru, radrt nepiecieSamibu
izmantot jaunas tehnologijas, pienacigi aizsargat savu IT un pilniba iesaistities
visa tehnologiju parneses stadiju spektra. KIMBcn organizé seminarus un piedava
iesp€jas macities par jaunakajam tendencém inovaciju joma, ka art apgut
institucionalo politiku, pieméram, Eiropas Komisijas politiku, ka arT citas STs jomas
aktivitates. KIMBcn piedava pakalpojumu plasu spektru, balstoties uz ripigu
un individualizétu, uz rezultatiem orientétu pieeju, kuras mérkis ir diagnosticet
un Tstenot stratégijas tehnologiju novértésana. Piedavatais pakalpojums atbilst

noveértéto tehnologiju brieduma stadijai. KIMBcn piedava art “ComerTech” pakal-
pojumu, kur$ definé un izstrada jaunas tehnologijas komercializéSanas stratégiju.
Sis pakalpojums ietver biznesa plana izstradi, partneru mekl&$anu un visu tirgus
elementu izpéti, lai inovativo produktu varétu laist tirgad.

KIMBcn komanda ir strapdisciplinara, tai ir plasa diapazona kvalifikacija, kas
nosedz visas inovacijas procesa vajadzibas: IT parvaldibu un aizsardzibu; biznesa
parvaldibu; dabaszinatnes un inzenierzinatnes. Plasas ekspertu bazes dé|
KIMBcn spéj piedavat pilnu klastu pakalpojumu, kas atbilst uznémumu globalajam

vajadzibam.
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Spanija

Kantabrijas
tirdznietbas,
rdpniecibas un
jarniecibas kamera

Izpratnes veicinaSana

Konsultaciju pakalpo-

jumu sniegSana

Inovacijas stimuléSana

un izplatisana
http://www.camaracanta
bria.com/

Spanijas Santanderas regiona Kantabrijas tirdzniecibas kamera sniedz dazadus
pakalpojumus, lai stimulétu un izplatitu pétniecibu, attistibu un inovaciju regiona
uznémumos un galvenajas nozarés. 2000. gada Sie pakalpojumi tika pastiprinati,
izveidojot Inovaciju zonu, kura funkcioné ka viena no galvenajam pakalpojumu
snieg$anas vietam regionala [TmenT.

Tirdzniecibas kamera reklamé savus ITT pakalpojumus, izplatot informativas
brosiras regiona uznéméju vida. Tajas ir izskaidroti pakalpojumu svarigakie aspekti,
ka arT sniegta kameras atbildigo personu kontaktinformacija. Tirdzniecibas kamera
piedava vietgjiem uznémumiem savu ITT reklamé$anas iespéju, izmantojot tadu
institdciju ka Eiropas uznémumu tikls, kur$ agrak bija zinams ka Inovacijas kontakt-
punkts. Sie Eiropas projekti piedava uznémumiem daZadas reklamé$anas aktivitates
un pakalpojumus, Tpasi tiem uznémumiem, kuri pasi nespéj veikt pétniecibu un
jaunu produktu izstradi.

Kantabrijas tirdzniecibas kameras Rupniecibas, inovacijas un vides departa-
ments uzsver ITT ka galvena inovacijas aktivitasu rika nozimi, kas lauj uzlabot
produktivitati starptautiska lTmenT, piedavajot bezmaksas IIT novértésanas
pakalpojumu regiona uznéméjiem un kompanijam, Tpasi MVU, lai palielinatu
to konkurétspéju starptautiska konteksta. Sis pakalpojums padzilinati izanalizé
dazadu ITT, patentu, preéu zimju, dizainparaugu un geogréafisko norazu, aspektus
gan nacionala, gan starptautiska konteksta. Sis ir bezmaksas pakalpojums un
sniedz lietotajiem atbildes uz jautadjumiem par ITT stratégijas TstenoSanas iespéjam,
dokumentacijas sagatavo$anu un proceddram patentu, preéu zimju, u.c. T
registré3anai. L1dziga veida pakalpojums piedava realus praktiskus piemérus par ITT
nozimi un ka tas ir integrétas uznémuma aktivitates.

Tirdzniecibas kamera izstrada un reklamé dazadas apmacibas aktivitates par [TT
aspektiem gan nacionala, gan starptautiska lTment. Sis macibu aktivitates aptver
daZadus IIT aspektus un tiek sniegtas sadarbiba ar Spanijas nacionalo patentu
iestadi un [T palidzibas dienestu. Kamera reklamé Nacionalas patentu iestades
aktivitates, ka arT ES IIT palidzibas dienesta projektus.

Tehnologiju novéro$anas pakalpojumi, kurus ir izstradajusi Tirdzniecibas kamera,
uzsver inovacijas procesa nozimi. Kamera piedava informaciju par dazadiem
pétijumiem, tehnologijam, jaunumiem un dokumentiem, kuri var bat par tehnikas
[Tmeni dazadas ridpniecibas nozarés. Kamera ir izstradajusi specialu pakalpojumu,
ko sauc par ECOINNOVATION, kurs sniedz dazadu tehnologiju pétniecibas iespéjas,
kas ir nepiecie$ams solis ITT stratégijas izstrade.

Kamera atbalsta arT tehnologiju parneses aktivitates, piedaloties starptautiskos
tehnologiju parneses pasakumiem un sadarbojoties ar Eiropas organizacijam,
lai reklamétu regionalo uznémumu ITT rezultatus. Bez tam kameras Arzemju
tirdzniecibas dienests piedava dazadas tirdzniecibas misijas, kas var blt noderigas
komercialo un tehnisko sadarbibas aktivitaSu parvaldibai kopa ar citam Eiropas
valstim. Kamera iegist informaciju par visiem tehnologiju piedavajumiem un
pieprasijumiem no Eiropas uznéméju tikla (EUT). STs aktivitates ir izstradatas
sinergijas forma starp Arzemju tirdzniecibas dienestu un EUT. Visbeidzot kamera
piedava doties dazadas tehnologiju vizités uz regiona uznémumiem, kuru rezultatus
ieklauj savu vizi$u atskaités. So vizidu laika tiek skaidrota attiecigo ITT loma un
sniegti praktiski padomi ITT stratégijas veido3ana.
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Sveice

ICC Switzerland

Apmacibu sniegSana

Konsultaciju pakalpo-

jumu snieg8ana

Aizstavibas politika
http://www.icc-switzerland.
ch

Ukraina
Ukrainnas
tirdzniecibas un
rdpniecibas kamera
Apmacibas snieg8ana
Konsultaciju pakalpo-
jumu snieg8ana
Aizstavibas politika
http://www.ucci.org.ua

Apvienotie Arabu
Emirati
Dubaijas
tirdzniecibas kamera
Aizstavibas politika
http://www.dubaichamber.
com/
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ICC Switzerland piedalas nacionalo un starptautisko IT normativo aktu veido$anas
procesa ar “economiesuisse” starpniecibu, kuru var skatit tieSsaisté http://www.
economiesuisse. ch. Publiskas un privatas partneribas forma ICC Switzerland

ir izstradajusi “Stop piratismam” (Schweizer Plattform gegen Falschungen und
Piraterie - Sveices viltojumu un piratisma apkaro$anas platforma), kas piedava
seminarus par izpratnes veicinaSanu attieciba uz viltojumiem, kuros ir apvienotas
nacionalas reklamas kampanas, izglttojosi seminari un kas darbojas cie$a saistiba
ar Sveices véstniecibam arvalstis. Biedriem elektronisku apkartrakstu forma tiek
piegadatas zinas par izmainam normativaja reguléjuma, ka arT par $adu izmainu
priekSlikumiem.

Ukrainas tirdzniecibas kamera piedava lekcijas un seminarus IT jautidjumos, kas
aptver Sadus tematus: pre€u zime - jasu uznémuma téls, ripniecibas standarti un to
ievieSana, komercnoslépumi, zinatiba (know how), izgudrojumi, precu un pakalpo-
jumu zimes: to aizsardzibas praktiskas problémas un nematerialo aktivu juridiskais
reguléjums. Kamera sniedz juridisku atbalstu un konsultacijas $&dos jautajumos:
licen¢u un IT ligumu sagatavo$ana, aizstaviba tiesa pret patentu un autortiesibu
parkapumiem, palidziba precu zZimju registré$ana, izgudrojumu, lietderigo mode|u,
dizainparaugu, programmatudras un datubazu aizsardzibas iegi$ana un nematerialo
aktivu, ar ITT, novértésana.

Tirdzniecibas kamera ir uzsakusi pretviltojumu programmu (PP). Ukrainas
UCCI Inspekciju birojs (UBI UCCI) tika izveidots 2000. gada ka Cl apakSnodala
ar specialu pilnvarojumu 8is misijas veik8anai. UBI ir [oti piemérots &Ts |oti
pladas un atri augosas ripju zonas pieprasijumu apmierinasanai, un $is birojs
sadarbojas ar nacionalo policiju, muitu, valdibu un dazadam starptautiskam
institicijam. UBI parzina ir spécigs un efektivs izmekléSanas tikls katra lielakaja
pilséta, starptautiskas jaras un konteineru ostas, lidostas, kas sadarbiba ar vietéjo
policiju veic |oti sensitivas, bet $§im nollkam vitalas informacijas vak$anu. Bez tam
UBI ir labi sadarbibas sakari ar dazadam $im nolGkam akreditétam regionalajam
laboratorijam. UBI komanda darbojas labi apmactti un pieredzéjusi izmeklétaji,
kimiki, inZenieri, juristi, muitas brokeri un ITT konsultanti. Lai nodro$inatu un veiktu
vienpusé€jas akcijas, kas javeic sadarbiba ar starptautisko PP dalibnieku aktivitatem,
Tirdzniecibas kameras Starptautiskas izmeklésanas birojam (CIB CCI) tiek uzticéti
specifiski uzdevumi. Tie ietver: izmekléSanas datu vak§anu un novértésSanu, viltoto
produktu avotu un izplatitaju izmekléSanu, ekspertu konsultacijas un apmacibu,
pieradijumu sagadasanu, lai policija varétu veikt juridiskas darbibas, ieskaitot viltoto
produktu aizturéSanu, ka ari eso$o likumu IT joma savstarpéju saskano$anu.

Dubaijas tirdzniecibas un ripniecibas kamera aktivi aizstav politikas veido$anu,
iesniedzot valdibai un publiskajam institGcijam priekslikumus. Kamera |auj biedriem
izklasttt savas rlpes un vajadzibas politikas veidoSanas joma, kas ietekmé
uznéméjdarbibu, arT ar [T saistitos jautajumos.

Dubaijas kamera sniedz uznéméjiem ar IT saistitu informaciju un atbild uz
juridiska rakstura pieprasijumiem. Kamera arT regulari organizé seminarus, apala
galda diskusijas un praktiskas nodarbibas $ados jautajumos: pre¢u zZimju stratégijas,
predu zimju izveido$ana, aizsardziba un licencé$ana, IT parvaldiba, autortiesibas,
patérétaju aizsardziba pret viltojumiem un Madrides sistéma starptautisko precu
ZImju registré$ana. Vairums pasakumu notiek Pasaules intelektuala 1pasuma diena.

Dubaijas kamera piedava arpustiesas stridu risindSanas pakalpojumus, lai
risinatu stridus par IT un ta parkapumiem. Mediacija ir atra un izmaksu zina izdeviga
alternativa tiesvedibai. Ta |auj strida iesaistitam pusém rast radoSus un praktiskus
risindjumus, lai atrisinatu stridus, nesaraujot biznesa attiecibas.
alternate to litigation. It provides the disputing parties with an opportunity to come
up with creative and practical solutions to settle disputes while preserving business
relationships.
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Apvienota

Karaliste

Skotijas intelekltualo

aktivu centrs
Konsultaciju pakalpo-
jumu sniegSana

http://www.ia-centre.org.uk

Amerikas
Savienotas

Valstis

Savienoto Valstu
starptautiska biznesa
padome (USCIB)
Aizstavibas politika
http://www.uscib.org

Intelektualo aktivu centrs (IA centrs)3!, kas atrodas Glazgova un kuru atbalsta Skotijas
valdiba, piedava tieSsaistes rikus, ar kuriem uznémumi var Tstenot savu potencialu,
parvaldot savu II. 1A redistrs (IA Register) atvieglo IT aktivu identificéanu un to var
izmantot par kontrolsarakstu, lai gitu ieskatu savu IT veidu esamibai. IA audits (IA
Audit) palidz uznémumiem identificét, parskatit un noveértét sev jau piederodos IT
aktivus. So informaciju var ieklaut biznesa plana pielikumos, lai to izmantotu savas
uznéméjdarbibas aktivitatés un giitu no sava I labumus. IA aptaujas anketa (IA
Questionnaire) ir paredzéta, lai noskaidrotu, ka uznémums ir mainijies laika gaita, ka
ir mainTjusies ta pamatprodukti un tirgi kop$ IT aktivu izstrades un komercializé$anas.
8is anketas aizpildi$ana neprasa specidlas zinaanas, bet labak tomér bitu, ja

to aizpilditu IT aktivu parvaldibas specialista uzraudziba. Visbeidzot 1A raditaju

riks ir vienkarss tieSsaistes riks, kuru var aizpildit 20 minGtés. Lai riku izmantotu,
jaregistréjas tiedsaisté, kur ir pieejama arf tiedsaistes palidziba. Rezultats ir IT aktivu
Tpasnieka registrs, kurs rada katra aktiva lomu kopé&ja uznémuma vértiba un palidz
izveidot aktivitadu prioritates. So riku var arf izmantot iek$&jai raditaju novértésanai,
izsekojot uznémuma veikumam laika gaitad un salidzinat savu uznémumu ar lidzigu
nozaru un/vai lielumu uznémumiem.

USCIB veicina atvértu tirgu politiku, konkurétspéju un inovaciju, ilgtspéjigu attistibu
un korporativo atbildibu, kuru atbalsta starptautiskas saistibas un sapratigs
reguléjums. Tas biedri ir ASV bazétas globalas kompanijas un profesionalo
konsultaciju uznémumi visos ASV ekonomikas sektoros, ta darbojas visos pasaules
regionos. Darbojoties unikala ICC, Starptautiskas darbadevéju organizacijas (IOE)
un EDSO Biznesa un rdpniecibas konsultativas komitejas tikla, USCIB sniedz
ASV biznesa aprindu viedokli pasaules politikas veidotajiem un kompetentajam
institdcijam, ka arT atvieglo starptautisko tirdzniecibu un investicijas.

USCIB sniedz priekslikumus plasa politiku un reguléjumu spektra, nodarbinot
26 komitejas un daudz specialo uzdevumu vientbu. USCIB Intelektuala Tpasuma
komiteja aktivi piedalas ITT aizsardzibas veicina$ana un uzlabo$ana, ka arf $o
tiesTbu ievéroSanas aktivitatés visa pasaulé. USCIB jau sen ir atzinusi, ka IT
aizsardziba ir viens no galvenajiem publiskas politikas pilariem strauja uz zinaSanam
balstitaja 21. gadsimta ekonomika, kas veicina inovaciju, stimulé investicijas novato-
riskos projektos un tehnologiju un zinasanu izplatiS$ana sociali izdeviga veida. Tada
veida USCIB Intelektuala 1paSuma komiteja ir forums ASV biznesa aprindu kon-
sensa sasnieg$anai galvenajos starptautiskas politikas jautajumos par IT aizsardzibu,
tade| tas poziciju péc tam var izmantot citas starptautiskas institcijas visa pasaule,
parstavot unificétu ASV ripniecibas viziju $ajos svarigajos un aktualajos jautajumos.

31 Nav zinama neviena cita kamera, kas pasreiz piedavatu $ada veida pakalpojumu. Taéu, apzinoties $ada
pakalpojuma svarigumu, Intelektualo aktivu centra, publisku pakalpojumu sniedzéja Skotija, ir izanalizéta ta
pieredze. Pilna informacija ir pieejama IA centra majaslapa www.ia-centre.org.uk.
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Urugvajas nacionala tirdzniecibas un pakalpojumu kamera ir izveidojusi IT
veicinasanas centru, kurs sniedz visparéjas konsultacijas IT parvaldiba. Centrs
sniedz visparigu informaciju par IT, ka Sos aktivus aizsargat, kada forma, un kas
ir IT likumu parkapums. Tas darbojas arT ka starpnieks $o jautdjumu aspekta starp
uznémumiem un novatoriem, institGcijam un ieinteresétajam personam ar mérki
piedavat saviem biedriem visaptveroSus risinajumus.

Kamera veic izpratnes veicina8anas aktivitates, sniedzot prezentacijas dazadas
universitatés, 1pasi Starptautiskaja biznesa skol3, tam ir speciala timek|a vietne
un tiek izdots specializéts apkartraksts; centrs riko lekciju kursus un seminarus
dazadas jomas un atbalsta Superbrands Initiative (superzimolu iniciativa). Ar WIPO
un privatas kompanijas palidzibu centrs ir izdevis rokasgramatu “IT un uznémumi”,
kas tiek izplatita visos seminaros un citos pasakumos. Lielako daju aktivitasu centrs
spéj veikt, pateicoties sadarbibai ar citu institiciju specialistiem attiecigaja joma.
Bez tam centrs veido prezentacijas universitatés, Tpasi dizaineru, inZenieru un
komunikaciju specialitasu vida, lai veicinatu nakamo profesionalu IT izpratni.

Apmacibu joma Urugvajas nacionala tirdzniecibas kamera un vietéja IT iestade
sadarbojas ar WIPO MVU noda|u, organizéjot vienas nedélas 18 stundu intensivo
apmacibu kursu “Praktiskais seminars intelektuala TpaSuma jautajumos maziem uz
vid&jiem uznémumiem (MVU)". Kamera ir organiz€jusi art citus kursus un seminarus
sadarbiba ar WIPO, PTO, IT iestadi, Autortiesibu padomi un citiem IT agentiem.
Kamera ar1 ipasos seminaros iepazistina ar uznémumu labako praksi un pieredzi.

Kamera ir ieviesusi IT Biznesa skolas kursos un kameras kursos par
uznémeéjdarbibu, ko pasniedz Zinatnu skola (Urugvajas Republikas universitate).
Kamera pieskir “Diplomu IT un nematerialo aktivu parvaldiba”. Centrs popularizé art
fran8izingu, rikojot specialus seminarus un sniedzot konsultacijas, ka arT palidzot
ieviest So priekSmetu oficialos kameras Starptautiskas biznesa skolas macibu
kursos.

Visbeidzot kamera pieskir nacionalo balvu pakalpojumu eksportétajiem, kuras
pieskirsana inovacijas ir viens no vértésanas kritérijiem. ST balva tiek pieskirta
originalakajam pakalpojumu eksportétajam. Kamera ir arf Nacionalas inovaciju
un pétniecibas agentlras padomé, kura izstrada un finansé vairakas inovaciju
atbalstoSas nacionalas programmas. Nacionala Iiment centrs ir Nacionalas komisi-
jas cIna pret viltojumiem un piratismu locekle, 1 padome veicina izpratni un veic
piespiedu ievéroSanas aktivitates kopa ar policiju, tiesdm un muitu. Ta piedava
uznémumu partneru meklésanu un tirgiem, ne tikai specifiski Il joma. Kamera ari
konsulté uznémumus par to, kuras institlcijas var sniegt finansialu atbalstu inovaciju
projektu attistiba.
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Intelektuala Tpasuma resursi
pec temata (neizsmeloss saraksts)

Visparigi IT parvaldibas jautajumi
IP PANORAMA 1. modulis http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

levads WIPO darbiba
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_ref_theme01_02.ppt

WIPO un tas programma MVU
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_ref_theme01_03.ppt

IP Management for Enhancing the Competitiveness of SMEs and Other Creative Communities
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_ref theme1 4.ppt

WIPO MVU brosira http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/brochure.pdf

lepriekSéjiem tematiem atbilstoSas PowerPoint prezentacijas:
http://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=22222

“The Management of Intellectual Property Rights by Small and Medium Sized Enterprises” (skatit WIPO/
ACAD/E/93/12 pieejama Adobe PDF forméata)

“The Role of Intellectual Property Rights in the Promotion of Competitiveness and Development of
Enterprises” (skatit WIPO/IPR/MCT/99/5.A pieejama Adobe PDF formata)

“Corporate Strategies for Managing, Exploiting and Enforcing Intellectual Property Rights” (skatit WIPO/
IP/PK/98/7 pieejama Adobe PDF formata)

Nacionalo un regionalo IT iestaZu kontaktinformacija http://www.wipo.int/directory/en/
ICC komisija Intelektuala 1paSuma jautajumos http://www.iccwbo.org/policy/ip/id3060/index.html
Il riku komplekts kameram http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id17122/index.htmll

Autortiesibas
IP PANORAMA 5. modulis
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/
“Creative Expression — An Introduction to Copyright for Small and Medium-Sized Enterprises”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/
Autortiestbu aizsardziba: labumu gi$ana no literariem un makslas darbiem
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/01_2003.pdf
IT modes industrija
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/5_2005.pdf
Autortiestbu darbu un pre¢u zimju fotografiju izmantoSana
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/3_2006.pdf
Autortiestbu darbu, pre€u zZimju un cilvéku fotografiju iegisanas juridiskie slazdi
Ko darit, ja esat apsidzéts par autortiestbu parkapumu
http://www.wipo.int/sme/en/documents/copyright_infringement.htm
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Patenti
IP PANORAMA 3. modulis http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

“Inventing the Future — An Introduction to Patents for Small and Medium-Sized Enterprises”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

Patentu kvalitate: pretenzijas definét tikai batisko
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/1_2006.pdf

Patentu izmaksu parvaldiba: parskats
http://www.wipo.int/sme/en/documents/managing_patent_costs.htm

Patentscope: WIPO piekluves vieta patentu pakalpojumiem, kuri ietver resursus (dazi resursi ir brivi
pieejami visam uznéméju organizacijam vismazak attistitas valstis un par zemu cenu atseviskam
attistibas valstim), ieskaitot piek|uvi pétniecibai attistibas un inovacijas nolika (aRDi), piekluvi
specializétai patentu informacijai (ASPI), tehnologiju un inovacijas atbalsta centriem (TISCs)
http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/

IP PANORAMA 6. modulis http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Stratégijas un konkurétspéjas pétijumu saskare: pétijumu parfokusésana, lai iegltu stratégijai batisku
informaciju

http://osint.pbworks.com/f/[Fahey_2007.pdf

IT informacijas pakalpojumu inovacija
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/ip_info_serv_innov.pdf

Patenti tehniskos standartos http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/11_2005.pdf
Patentmeklgjumi: obligati inovativiem MVU http://www.wipo.int/sme/en/documents/prior_art.html
Talak par patentmekléjumiem http://www.wipo.int/sme/en/documents/beyond_prior_art.htm

Precu zimes, kolektivas zimes, sertifikacijas zimes un geografiskas

norades
IP PANORAMA 2. modulis http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

“Making a Mark — An Introduction to Trademarks for Small and Medium-Sized Enterprises”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

Pre€u zZimju loma tirgvediba
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/02_2002.pdf

Pre€u zZimes lietoSana: pamattiesibu iegi$ana
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/3_2004.pdf
Precu zimju un tirgvedibas sinergija
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/5_2006.pdf
Ko drikst un ko nedrikst izvéléties par zimolu?
http://www.wipo.int/sme/en/documents/brand_choosing.htm

Identisku un ITdzigu pre¢u zZimju neatkariga pastavésSana un lldzaspastavésana
http://www.wipo.int/sme/en/documents/trademarks_identical.htm

Kolektivo un sertifikacijas zimju loma maziem uznéméjiem
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/09_2002.pdf

Kolektivo zimju lietoSana tradicionalo produktu aizsardzibai
http://www.wipo.int/sme/en/documents/collective_mark.htm

Intelektuala TpaSuma loma tdrisma nozares konkurétspéjas palielinasana
http://www.wipo.int/sme/en/documents/tourism_ip.html

Veértibas cel$ana regionalas izcelsmes tradicionaliem produktiem - rokasgramata kvalitates
nodroSina$anas konsorcija izveidei (2010)
http://www.unido.org/fileadmin/user_media/Publications/Pub_free/Adding_value_to_traditional_prod-
ucts_of_regional_origin.pdf

Cilveku, vietu un produktu sasaiste - rokasgramata kvalitates reklamésanai saistiba ar geografisko
izcelsmi un ilgtspéjigas geografiskas norades (2009)
http://www.foodquality-origin.org/guide/guide.pdf
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Dizainparaugi
IP PANORAMA 2. modulis http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

“Looking Good — An Introduction to Industrial Designs for Small and Medium-Sized Enterprises”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

Dizaina spéks tirgus veiksmé
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/03_2002.pdf

Komercnoslépumi

IP PANORAMA 4. modulis par komercnoslépumiem
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

“In Confidence” driz bls pieejama
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

Komercnoslépumi ir zelta tirradni : sargajiet tos
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/04_2002.pdf

Komercnoslépumi: politikas ietvars un labaka prakse
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/05_2002.pdf

Konfidencialas informacijas atklasana
http://www.wipo.int/sme/en/documents/disclosing_inf.htm

Kas darba némeéjam jazina par komercnoslépumiem
http://www.wipo. int/sme/en/documents/employees_confidentiality.htm

ICC konfidencialitates lguma paraugs
http://www.iccbooks.com

TieSsaistes resursu problémas

IP PANORAMA 8. modulis
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Panakumi biznesa, autortiesibas un digitala vide
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/03_2003.pdf

IT un e-komercija: ka ripéties par sava uznémuma majaslapu
http://www.wipo.int/sme/en/documents/pdf/business_website.pdf

Starptautiskie aspekti un tirdznieciba

IP PANORAMA 9. modulis
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

MVU vai mikromultinacionali uznémumi? Madrides sistémas lietoSana starptautiska zimolvediba
http://www.wipo.int/sme/en/documents/madrid_system_branding.htm

Arzonu arpakalpojumu problémas: IT aspekts
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/outsourcing.pdf

Starptautiska tehnologiju tirdznieciba — Zinatibas un komercnoslépumu licencésana
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/trade_technology.pdf

Paralélais imports un starptautiska tirdznieciba
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/atrip_gva_99/atrip_gva_99 6.pdf

Starptautiskas tirdzniecibas centrs
http://www.intracen.org/

Pasaules kameru tikls: informacija par valstu tirdzniecibu un uznéméjdarbibu
http://www.worldchambers.com
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Amerikas valstu organizacija: informacija par valstim eksportétajiem uz Latin- vai Ziemelamerikas
valstim datubazes SICE sadala “Trade and Integration.”
http://www.oas.org/
SBA 6. soli, lai saktu eksportu Tpasi amerikanu kompanijam
http://www.sba.gov/content/6-steps-begin-exporting
ICC paraugligumi
- Starptautiskas tehnologiju parneses ligums
- izplatitaju paraugligums
- atseviski izplatitaju paraugligumi
http://www.iccbooks.com

Tiestbu piespiedu ievéroSana un stridu izSkirSana
ICC BASCAP timekla vietne http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html

ICC “IP Guidelines for Business” — Sie ieteikumi ir pieejami vairakas valodas, tajos ir praktiska
informacija uznéméjiem: kas jadara, lai aizsargatu savus rado$as un novatoriskas darbibas produktus
un pakalpojumus, kuru pamata ir [T, ka arf, ka aizsargaties pret viltotu materialu iega$anas un svesu I
tiestbu parkapsanas risku
http://www.iccwbo.org/bascap/index.html?id=24276
ICC BASCAP pétijums par piratisma un viltojumu ekonomisko ietekmi
http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html
ICC stridu izSkirSanas pakalpojumi - arbitrazas noteikumi un pakalpojumi, ka arT miermiliga stridu
iz8kirSana, ieskaitot mediaciju, kuru var piemérot ar Il saistitos stridos -
http://www.iccwbo.org/court/
“We Must Talk Because We Can: Mediating International Intellectual Property Disputes”
http://www.iccbooks.com/Product/Productinfo.aspx?id=491
ICC publikacijas un apmaciba stridu izSkir§ana -
http://www.iccbooks.com and http://www.iccwbo.org/events/id34191/index.html
WIPO stridu risinaSanas resursi
http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/ip_dispute/dispute_resolution.htm
“The Role of The Government Authorities in the Enforcement of Intellectual Property Rights”
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_iprju_bey 99/wipo_iprju_bey 99 5b.pdf

InnovAccess tiesibu ievéroSanas piespiedu pasakumu labaka prakse
http://www.innovaccess.eu/enforcement_best_practices.html

LicencéSana
iP PANORAMA 7. un 12. modulis http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Vértibu mija - sarunas par tehnologiju licencé$anas ligumiem - Macibu materials
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/technology_licensing.pdf

Veiksmiga tehnologijas licencésana
http://www.wipo.int/ip-development/en/strategies/pdf/publication_903.pdf

Fransizings un licencéSana - Kas tas ir un ka no tam gat labumu?
http://www.wipo.int/sme/en/documents/franchising.htm

T licencésana: labumu gasana
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/06_2003.pdf

Gudra tirgvediba: ITT tirdznieciba
http://www.wipo.int/sme/en/documents/merchandising.htm

IT sisttmas loma jaunu produktu izstradé un tirgvediba
http://www.wipo.int/sme/en/documents/pdf/lifecycle.pdf

ICC starptautiska pre€u zZimes parauglicence http://www.iccbooks.com
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FranSizings

Jauna uznémuma dibinaSana: fran8izes iegti$anas opcija
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/11_2003.pdf

ICC starptautiskas fransizes paraugligums”
http://www.icchooks.com

IT un finanses: Il aktivu vérté$ana un iegramato$ana; uz Il balstita

finansésSana

IP PANORAMA 11. modulis
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

T finansésana: desmit baus|i
http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2008/05/article_0002.html

Patentu izmaksu parvaldiba: parskats
http://www.wipo.int/sme/en/documents/managing_patent_costs.htm

Atskaites par IT http://www-dev.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_
ref_theme15_02.ppt

ICC IT cela kartes “Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for
Business and Policy Makers” sadala par I vérté$anu
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html

IT parvaldibas loma efektivas valsts-universitaSu/pétniecibas institGtu-
rapniecibas attiecibas

[T ipasumtiesibas: izvairidanas no stridiem
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/11_2002.pdf

Il aktivu parvaldiba: Il audits un pienacigas rapes par Il
IP PANORAMA 10. modulis
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/
IT audits: Rokasgramata “How To”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/ip_audit.htm
Gataviba izradit pienacigas rapes par [T
http://www.wipo.int/sme/en/documents/due_diligence_readiness.html

Il politikas probléemas
ICC IT cela karte “Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business:

Roadmap for Business and Policy Makers
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html

“Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth”:
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id41147/index.html

ICC politikas dokumenti, zinojumi un informacija par dazadam starptautiskam IT problemam http://www.
iccwbo.org/policy/ip/id3060/index.html (Intelektuala TpaSuma komisija) un http://www.iccwbo.org/bascap/
id1127/index.html (BASCAP (viltojumi un piratisms)
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Intelektuala Tpasuma resursi péc regiona

(neizsmeloSs saraksts)

Afrika

Afrikas intelektuala Tpasuma organizacija (OAPI)
http://www.oapi.int/

Afrikas regionala intelektuala Tpaduma organizacija
http//:www.aripo.org/

Amerikas

Azija

Kanadas intelektuala TpaSuma iestade
http://cipo.ic.gc.ca/

Amerikas Savienoto Valstu tirdzniecibas departaments, stratégija cina pret organizéto piratismu (STOP!)
www.stopfakes.gov

Sérfo pa II: http://www.surfip.gov.sg

Indijas tehniskas informacijas, prognozéSanas un novértéSanas padome
http://www.indianpatents.org.in

levads IIT darbagaldu raZo$anas nozarei; skats uz nakotni (2005)
http://www.imtma.in/index.php?page=machine_tool_intellectual_guide

Singapiras intelektuala TpaSuma iestade http://www.ipos.gov.sg

Kinas intelektuala ipasuma macibu centrs http://www.ciptc.org.cn

Korejas intelektuala 1paSuma iestade http://www.kipo.go.kr

Korejas sievieSu izgudrotaju asociacija http://www.inventor.or.kr/

Andhra Pradesh tehnikas attistibas un popularizéSanas centrs http://www.aptdc.com

Pendzabas intelektuala TpaSuma atbalsta centrs mikro, maziem un vidéjiem uznémumiem
http://www.pscst.com/en/services/IPFC.htm

Eiropa

Eiropas patentu iestade
http://www.epo.org

IP United Kingdom http://www.ipo.gov.uk/

“Your Software and How to Protect it” (Eiropas Komisija)
ftp://ftp.cordis.lu/pub/innovation-smes/docs/brochure_ipr_software_protection_en.pdf

Kinas IIT atbalsta dienests MVU, Eiropas Savienibas finanséts projekts
http://www.china-IPRhelpdesk.eu

Italijas tirdzniecibas komitejas intelektualad TpaSuma tiesibu dienests — Seulas birojs iprdesk.seoul@ice.it
Sveices federalais intelektuala Tpasuma institdts http://www.ipi.ch satur specialus resursus MVU
vajadzibam: https://sme.ipi.ch/en/home.html

IPeuropAware: Sis resurss piedava ar resursiem bagatas timekla vietnes, kuras var izmantot uznéméju
organizacijas, lai izstradatu savas macibu programmas.

http://www.ipeuropaware.eu

IPR-Helpdesk:

http:// ww.ipr-helpdesk.eu

InnovAccess: (satur IT instrumentu komplektu, kur ir noderigs starpniecibas pakalpojumu sniegsana
saviem biedriem) http://www.innovaccess.eu/home.html
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Ip4inno: intelektualais TpaSums inovacija piedava tieSsaistes macibu materialus un kursus uznéméju
atbalsta organizacijam.
http://www.ip4inno.eu

ar e-apmacibas atro instrukciju par IT, preéu Zimém un dizainparaugiem tajas pasas valodas, tas var
pastit pa e-pastu Information@oami.europa.eu
http://oami.europa.eu/ows/rw/pages/index.en.do

Eiropas biznesa atbalsta tikls

http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/index_en.htm

Somijas nacionala patentu un redistraciju padome (NBPR) ir izdevusi rokasgramatu par IT problémam
biznesa darbibas

http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirja/

Okeanija
IP Australia
http://www.ipaustralia.gov.au/index.html
Intelektuala Tpasuma rokasgramata biotehnologijas joma (Biotechnology Australia)
http://www.biotechnology.gov.au/Primary_Producers/IP_Management/IP_Training_Manual/ip_train-
ing_manual.asp
Technology New Zealand — rokasgramata ar P&A ligumu paraugiem
http://www.nmi.is/files/%7Be5afde1b-a19c-45b7-b555-8a74df52045e%7D_a_guide_to_r%26d_agree-
ments.pdf
Intelektuala TpaSuma rokasgramata inzenieru kolektiviem (2009)
http://www.sprusons.com.au/pdf/IP%20Manual%20for%20Engineering%20Team.pdf
Rokasgramata intelektuala tpasuma parvaldibai biotehnologijas joma
http://www.sprusons.com.au/pdf/Biotechnology%20Intellectual%20Property%20Management%20
Manual.pdf
leteikumi IT joma Australijas apgérbu razo$anas un modes dizaina industrija (2007)
http://www.ipfashionrules.gov.au/UserFiles/File/handbook.pdf
IT parvaldiba: rokasgramata elektribas un elektronikas rapniecibas nozarém (2007)
http://www.sprusons.com.au/pdf/IP_Management_Guide_%28lowres%29.pdf
IT rokasgramata biotehnologija (2001)
http://www.sprusons.com.au/pdf/Biotechnology_IP_Manual.pdf
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PAR STARPTAUTISKO TIRDZNIECIBAS
KAMERU

ICC ir pasaules uznémeéju organizacija, parstavibas institicija,
kas visa pasaulé parstav visu nozaru uznémeéju intereses. ICC
tika dibinata 1919.gada Parizé. Sodien ta apvieno simtiem
tikstosus biedru uznémumu un asociaciju vairak neka 120
valstis.

Eksperti no ICC biedru vidus aizstav uznémeéju intereses plasa
jautajumu loka, ieskaitot tirdzniecibu un investiciju politiku, ka
ari citas politikas jomas, kas interesé uznémeéjus visa pasaulé.
ICC formulétos viedoklus savam valdibam iesniedz un
komenté nacionalas komitejas.

ICC sniedz savus viedok|us par starptautisko uznémejdarbibu
Apvienoto Naciju organizacijai, Pasaules tirdzniecibas
organizacijai, G20 un daudzam citam starpvalstu institGcijam.
PAR PASAULES KAMERU FEDERACIJU

ICC 1951. gada nodibinaja Pasaules kameru federaciju
(WCF), kas darbojas ka tirdzniecibas kameru biedru aizstavis
visa pasaulé. Katra kamera parstav parsvara mazo un vidéjo
uznémumu grupu, bet WCF stiprina saites starp Sim kameram,
laujot katrai uzlabot savu darbu, izstradajot un piedavajot sav-
iem biedriem jaunus produktus un pakalpojumus. WCF veicina
un aizstav kameru lomu, darbojoties ka svarigs starpnieks
starp valdibam, uznéméjiem un plasaku sabiedribu.

Sazina ar ICC - www.iccwbo.org

International Chamber of Commerce
38, cours Albert 1er

75008 Paris

Francija

Citas ICC publikacijas ir pieejamas
www.iccbooks.com

Talrunis: +33 1 49 53 28 28
Fakss: +33 1 49 53 57 85

PAR PASAULES INTELEKTUALA
IPASUMA ORGANIZACIJU

WIPO ir starpvalstu organizacija Apvienoto Naciju
organizacijas sastava. Ta nodrosina, lai autoru un
intelektuala Tpasuma (IT) Tpasnieku tiesibas tiktu aizsargatas
visa pasaulé un lai autori un izgudrotdji tiktu atziti un par
savu jaunradi sanemtu atlidzibu.

WIPO misija ir starptautiskas sadarbibas cela veicinat,
izplatit, lietot un aizsargat cilvéku intelekta produktus visas
cilvéces ekonomikas, kultiras sociala progresa varda.
WIPO piedalas art mazo un vidéjo uznémumu stiprinaSana
visa pasaulé - plasi popularizgjot un veicinot izpratni par IT
sistému uznémumu konkurétspéjas uzlaboSana gan pasmaju,
gan arvalstu tirgos. Ta iesaka ieklaut IT aktivu parvaldibu
uznémumu biznesa un eksporta stratégijas, MVU atbalsta
institticiju stratégijas un valdibu stratégijas.

Sazina ar WIPO - www.wipo.int

World Intellectual Property Organization
34, chemin des Colombettes

P.O. Box 18

CH-1211 Geneva 20

Sveice

Citas WIPO publikacijas ir pieejamas www.wipo.int/sme/en/
WIPO Mazo un vidéjo uznémumu nodalas ikménesa e-zinas
www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_sme_newsletter.html

Talrunis: +41 22 338 91 11
Fakss:+41 22 733 54 28

PAR LATVIJAS TIRDZNIECIBAS UN
RUPNIECIBAS KAMERU

LTRK ir nevalstiska, politiski neitrala, brivpratiga visu Latvijas
teritoriju aptverosa dazadu nozaru Latvijas uznémumu
apvieniba, kura, balstoties uz tirdzniecibas un rapniecibas
kameru darbibas pasaules praksi, veido uznéméjdarbibai
labveéligu vidi, apzinot un aizstavot Latvijas uznémumu
saimnieciskas intereses un sniedzot uznémeéjdarbibu
veicinoSus pakalpojumus. LTRK ir viena no vecakajam
Latvijas sabiedriskajam organizacijam — ta ir uznémeéju balss
kops 1934.gada.

Sazina ar LTRK - www.chamber.lv

Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera
KriSjana Valdemara iela 35, Riga, LV-1010, Latvija
Talrunis: +371 67225595

Fakss: +371 67820092






