
Résultats obtenus au cours de l’année écoulée …et nos critères d’évaluation

Le PRS comprend 19 initiatives qui contribuent à la réalisation de quatre valeurs essentielles. Les principales 
réalisations pour chacune de ces initiatives sont résumées ci-dessous:

Valeurs
essentielles

L’enquête annuelle sur les valeurs essentielles de l’OMPI, ainsi que la grille d’évaluation des résultats du PRS, 
permettront d’évaluer les progrès accomplis en faveur des quatre valeurs essentielles de l’OMPI.  La liste des 
indicateurs ci-après forme la grille d’évaluation des résultats du PRS.

1. Déploiement d'un centre de service à la clientèle et d'un service de téléphonie par Internet. Les formations pratiques 
ont débuté.

Orientation vers les 
services

•	Satisfaction des États membres, des utilisateurs et des autres parties prenantes concernant les services commerciaux 
fournis par l’OMPI.

•	Satisfaction des États membres, des utilisateurs et des autres parties prenantes concernant l’ensemble des services 
fournis par l’OMPI.

•	Orientation vers les services du personnel de l’OMPI.
•	Sensibilisation à la propriété intellectuelle, à son rôle d’encouragement de la créativité et de l’innovation et à la mission et 
aux activités de l’OMPI.

2. Introduction du nouveau logo de l'OMPI. Lancement du portail WIPO GOLD. 

3. Le processus d'appel d'offres international a pris fin et une étude externe est en cours.

4. Une évaluation des incidences commerciales est en cours pour recenser les processus et les services commerciaux 
essentiels. 

5. Création d'un bureau de gestion de projet pour le système de planification des ressources de l'Organisation et 
stabilisation de la gestion des achats et des actifs.

Unis dans l’action

•	Perception du personnel concernant la valeur: “Unis dans l’action”.

•	Une infrastructure de gestion et d’administration moderne et favorisant le progrès.

•	Opérations et procédures administratives rationalisées et efficaces.

•	Degré de respect, par les unités administratives, des délais fixés pour la clôture des comptes financiers.

6. Approbation de la stratégie quinquennale concernant les TIC, mise en œuvre d'une structure de gouvernance et 
lancement du système d'enregistrement des projets.

7. Consultations concernant une nouvelle version du Statut et Règlement du personnel.

8. Groupes de discussion de membres du personnel dans le domaine des communications internes, afin de recueillir des 
suggestions et de trouver des solutions.

9. Des consultations concernant les bureaux extérieurs ont débuté lors de la dernière Assemblée générale.

10. Des principes directeurs et une méthodologie visant à répondre à certaines questions clés concernant la culture de 
l'Organisation ont été élaborés.

11. Le Plan stratégique à moyen terme (PSMT) a été défini et donne les orientations pour le programme et budget 2012-2013.

Responsabilisation au 
service des résultats 

•	Gestion des performances de l’Organisation sur la base de ses résultats.

•	Gestion des performances individuelles sur la base des résultats escomptés de l’Organisation.

•	Identification des membres du personnel à leurs objectifs individuels et aux objectifs de l’Organisation.

•	Fiabilité de la gestion financière.

12. La planification a débuté en vue de la réorganisation de la structure de l'OMPI.

13. Le programme et budget pour l'exercice biennal 2012-2013 se fonde sur les principes d'une gestion axée sur les 
résultats. Accompagnement et formation du personnel de la manière prévue.

14. Le personnel a fait l'objet d'une formation et d'une évaluation au moyen du système PMSDS en 2010 et des objectifs 
de travail ont été fixés pour 2011.

15. L'évaluation des insuffisances en ce qui concerne les procédures de contrôle interne a pris fin et les préparatifs de 
l'évaluation des risques concernant l'Organisation ont été lancés.

16. L'examen du cadre de planification/de gestion du capital et de la gestion des recettes/dépenses a débuté.
17. Bureau de la déontologie établi. Préparation d'un projet initial de code de déontologie. Responsabilité sur les 

plans environnemental 
et social et en termes 

de gouvernance

•	S’acquitter de ses tâches d’une manière éthique.
•	Se soucier du personnel: diversité et égalité.
•	Se soucier de la communauté: accès des personnes handicapées.
•	Se soucier de l’environnement.

18. Plusieurs projets, par exemple pour la nouvelle construction - nouveaux arbres plantés dans les locaux/à l'extérieur; 
sélection du tarif correspondant à l'électricité la plus écologique.

19. Étude sur l'accessibilité terminée et introduction d'une pratique visant à adapter le site Web aux personnes handicapées. 

Programme de réorientation stratégique
LIGNES DIRECTRICES

Avril 2011

RENFORCER NOS
VALEURS ESSENTIELLES

Évaluation des réalisations
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Orientation vers les services

Nous augmentons notre réceptivité aux 
demandes des parties prenantes du monde 
entier et nos clients sont satisfaits de nos 
services

L’OMPI est une organisation réceptive et efficace dotée des moyens nécessaires pour atteindre ses objectifs stratégiques 
et jouer un rôle prééminent au niveau mondial en ce qui concerne les questions de propriété intellectuelle

La promotion de l’innovation et de la créativité aux fins du développement économique, 
social et culturel de tous les pays grâce à un système international de la propriété intellectuelle équilibré et efficace

Objectif du PRS

Mission

Valeurs

1.	 Améliorer l’interface et l’expérience 
clients 

2.	 Renforcer les communications  
et l’image de marque externes 

3.	 Appuyer le développement des 
opérations commerciales

4.	 Assurer la continuité des opérations

Initiatives

Unis dans l’action 

Nous travaillons comme une entité 
intégrée, réceptive, efficace, adaptée à 
sa destination et offrant un bon rapport 
qualité-prix

5.	 Mettre en œuvre la planification des 
ressources de l’Organisation (ERP)

6.	 Améliorer l’environnement des TIC
7.	 Réviser le cadre réglementaire pour les 

ressources humaines
8.	 Renforcer les communications internes 
9.	 Réorganiser les bureaux extérieurs
10.	 Renforcer la culture interne

Responsabilisation au service des 
résultats

Nous nous impliquons dans la réalisation 
des tâches et atteignons des résultats

11.	 Définir un Plan stratégique à moyen terme
12.	 Concevoir la structure de l’Organisation
13.	 Renforcer la gestion axée sur les 

résultats
14.	 Mettre en œuvre le PMSDS
15.	 Renforcer les contrôles internes
16.	 Renforcer la gestion des ressources 

financières

Responsabilité sur les plans 
environnemental et social et en termes 
de gouvernance 

Nous nous acquittons de nos tâches d’une 
manière éthique et nous nous soucions de 
notre personnel, de la communauté et de 
l’environnement

17.	 Établir un système exhaustif de 
promotion de la déontologie et de 
l’intégrité

18.	 Réduire les incidences négatives de 
l’OMPI sur l’environnement

19.	 Améliorer l’accessibilité du campus et 
des services de l’OMPI
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Notre objectif, dans le cadre du Programme de réorientation stratégique, est de 
faire de l’OMPI une organisation réceptive et efficace, dotée des moyens néces-
saires pour jouer un rôle prééminent au niveau mondial en ce qui concerne les 
questions de propriété intellectuelle et pour atteindre ses objectifs stratégiques.

Afin d’accomplir sa mission, qui vise à promouvoir l’innovation et la créativité par l’intermé-
diaire d’un système de propriété intellectuelle équilibré et efficace à l’échelon international, 
l’OMPI opère dans un environnement hautement dynamique et en constante évolution.

Nous devons notamment nous attacher à trouver des solutions aux contraintes qui pèsent sur 
les systèmes des brevets et du droit d’auteur en raison de l’évolution technologique rapide, de la 
mondialisation et de l’augmentation de la demande, à réduire l’écart entre les pays développés 
et les pays en développement en matière d’accès au savoir et à faire en sorte que le système de 
la propriété intellectuelle continue de remplir efficacement sa mission fondamentale d’encou-
ragement de la créativité et de l’innovation dans tous les pays. Le Programme de réorientation 
stratégique de l’OMPI a été lancé pour donner à l’Organisation les moyens de relever ces défis.

Le Programme de réorientation stratégique (PRS) est un programme ambitieux comprenant 
19 initiatives interdépendantes. Il vise à donner une nouvelle orientation à la culture et aux 
valeurs de l’Organisation, à renforcer l’efficacité de ses procédures de travail et à mieux aligner 
ses programmes, sa structure et ses ressources sur les neuf objectifs stratégiques existants.

Nos valeurs essentielles
Chacune des 19 initiatives du PRS contribue à renforcer nos quatre valeurs essentielles:
a)	 Orientation vers les services – Nous augmentons notre réceptivité aux demandes 

des parties prenantes du monde entier et nos clients sont satisfaits de nos services;
b)	 Unis dans l’action – Nous travaillons comme une entité intégrée, réceptive, 

efficace, adaptée à sa destination et offrant un bon rapport qualité prix;
c)	 Responsabilisation au service des résultats – Nous nous impliquons dans la 

réalisation de nos tâches et atteignons des résultats;
d)	 Responsabilité sur les plans environnemental et social et en termes de 

gouvernance – Nous nous acquittons de nos tâches d’une manière éthique et 
nous nous soucions de notre personnel, de la communauté et de l’environnement.

En décembre 2010, notre personnel a participé à une enquête exhaustive sur les valeurs 
essentielles de l’OMPI afin de déterminer les valeurs et les initiatives qui demandent 
le plus gros travail. Les réponses reçues étaient très encourageantes et comprenaient 
de nombreuses observations utiles. Dans ce contexte, nous avons donné la priorité à 
certaines activités, comme l’initiative sur la communication interne, et avons notamment 
établi des groupes de discussion ouverts à l’échelle de l’Organisation pour permettre 
au personnel de guider le processus de renforcement des communications internes.

Obtention et évaluation des résultats
La grille d’évaluation du PRS permettra de suivre les progrès grâce à des indicateurs 
clairs, globaux et efficaces présentés sur un tableau de bord facile à comprendre, qui 
sera publié en mars 2012 et en mars 2013. La manière dont le personnel perçoit les 
valeurs essentielles, qui est présentée dans l’enquête, constitue également un point 
de référence et fera l’objet d’un suivi puisque l’enquête sera renouvelée chaque année 
pendant la période couverte par le PRS.

Le PRS porte déjà ses fruits. Afin de renforcer l’orientation vers les services, nous 
avons simplifié et amélioré l’expérience des utilisateurs des services de l’OMPI grâce à un 
centre de service à la clientèle et nous disposons d’un nouveau logo qui représente mieux 
l’Organisation au XXIe siècle. Nous reconnaissons également que la prestation de services 
est un état d’esprit et nous avons commencé à former notre personnel suivant ce concept.

S’agissant de la valeur “Unis dans l’action”, nous avons renforcé la gouvernance dans le 
domaine des TIC afin de garantir des bénéfices commerciaux découlant de nos investissements 
dans les TIC, mis en œuvre un système d’enregistrement des projets en ligne pour assurer 
une coordination optimale au niveau interne et engagé des travaux pour élaborer une vision 
de la planification des ressources de l’organisation. Les résultats occuperont une place 
centrale dans ce système de planification des ressources et l’on s’assurera que les chefs 
et les membres du personnel disposent d’outils adéquats pour mener à bien leurs travaux.

S’agissant de la “Responsabilisation au service des résultats”, nous avons publié 
notre plan stratégique à moyen terme, qui donne des orientations pour les deux prochains 
exercices biennaux. En préparant le programme et budget pour l’exercice 2012 2013, 

nous nous sommes principalement axés sur les résultats visés par l’OMPI. La formation 
du personnel au système de gestion des performances et de perfectionnement du 
personnel (PMSDS) commence à porter ses fruits puisque les objectifs de travail et 
de développement personnel sont en conformité avec les objectifs de l’Organisation.

S’agissant de la “Responsabilité sur les plans environnemental et social et en termes 
de gouvernance”, nous avons créé un Bureau de la déontologie, fixé des références en 
matière d’environnement pour nos programmes et entrepris une étude détaillée pour 
recenser des moyens d’améliorer l’accessibilité du campus de l’OMPI.

Amélioration continue
Le PRS est délibérément assorti de délais, mais les valeurs essentielles de l’OMPI sur 
lesquelles il se fonde continueront d’exister après la fin du programme. Si la mise en 
œuvre de la planification des ressources de l’organisation est unique en ce sens qu’elle 
durera quelques années de plus que le PRS, bon nombre des autres initiatives doivent 
également être envisagées à long terme. Les effets positifs du cadre renforcé de gestion 
axée sur les résultats, de la gestion financière, de la culture d’organisation et des contrôles 
internes continueront de se faire ressentir au cours des années à venir.

La mise à disposition de nos principaux systèmes grâce à notre gestion de la continuité des 
opérations donne à nos parties prenantes l’assurance que nous sommes bien préparés; 
en outre, l’accent que nous mettons sur le développement potentiel des entreprises et 
des marchés témoigne de notre détermination à rester financièrement viables tout en 
montrant la voie à suivre en matière de propriété intellectuelle. Je remercie l’ensemble 
du personnel pour sa contribution positive à ce jour et pour son investissement collectif 
dans ce processus essentiel de changement structurel.

Francis Gurry
Avril 2011
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