
Estos son los logros obtenidos el año pasado… …Y así los evaluamos

El Programa de alineación estratégica consta de 19 iniciativas destinadas a la consecución de cuatro prioridades 
centrales. A continuación se resumen los principales logros obtenidos en relación con cada una de las iniciativas. Prioridades centrales

Los avances en relación con las cuatro prioridades centrales de la OMPI se evaluarán por medio de una encuesta al 
respecto que se realizará de forma anual entre el personal, así como mediante el marco de resultados del Programa 
de alineación estratégica, cuya lista de indicadores se muestra a continuación. 

1.
Implantación del centro de atención al cliente y del sistema de telefonía IP. Los cursos de formación sobre aptitudes 
interpersonales ya han comenzado. 

Prestación óptima de 
servicios

• Satisfacción de los Estados miembros, los usuarios y demás partes interesadas con los servicios que presta la OMPI en el 
ámbito empresarial.

• Satisfacción de los Estados miembros, los usuarios y demás partes interesadas con los servicios que presta la OMPI en 
general.

• Voluntad de servicio del personal de la OMPI.
• Mayor compresión de la P.I. y la función que desempeña en el fomento de la creatividad y la innovación, así como de la 

misión y actividades de la OMPI.

2. Se ha establecido un nuevo logotipo de la OMPI y se ha puesto en funcionamiento el portal WIPO GOLD. 
3. Ha finalizado el proceso de licitación internacional y se encuentra en ejecución un estudio externo de mercado.

4.
Se está realizando una evaluación de la incidencia sobre las empresas a fin de identificar los procesos y servicios que 
son fundamentales. 

5.
Establecimiento de la Oficina de gestión de proyectos para la planificación institucional de recursos y estabilización de 
las adquisiciones y la gestión de activos.

Mancomunar esfuerzos

• El personal percibe que en la OMPI se trabaja de forma mancomunada.

• Infraestructura administrativa y de gestión actualizada y coadyuvante.

• Procesos y procedimientos administrativos eficientes y racionales.

• Las unidades de la Organización están comprometidas con el cumplimiento de los plazos establecidos para el cierre de 
las cuentas financieras.

6.
Aprobación de una estrategia quinquenal en materia de TIC, implantación de la estructura de gobierno y entrada en 
funcionamiento del sistema de registro de proyectos.

7.
Se están llevando a cabo consultas en relación con la elaboración de una nueva versión del Estatuto y Reglamento del 
Personal.

8. Los grupos de debate sobre comunicación interna del personal han comenzado a recabar sugerencias y soluciones.
9. En la ultima Asamblea General se iniciaron las consultas acerca de las oficinas externas.

10.
Se han establecido los principios rectores y la metodología que se han de emplear a fin de solventar determinados 
aspectos fundamentales de la cultura institucional. 

11.
El Plan estratégico a mediano plazo está definido y en él se establecen las pautas del presupuesto por programas para 
el bienio 2012-2013. 

Responsabilidad por los 
resultados

• Los resultados de la Organización avalan su gestión del rendimiento.

• La gestión del desempeño individual se ajusta a las expectativas de la Organización.

• El personal se siente identificado con sus objetivos individuales y con los de la Organización.

• La gestión financiera es fiable.

12. Se ha comenzado a planificar el desarrollo del diseño orgánico de la OMPI.

13.
El Presupuesto por programas para el bienio 2012-2013 se basa en los principios de la gestión por resultados. Los 
cursos de orientación y formación del personal avanzan conforme a lo previsto. 

14.
El personal ha recibido formación y evaluación en relación con el Sistema de gestión del desempeño y el 
perfeccionamiento del personal en 2010 y los objetivos de trabajo para 2011.

15.
Se ha finalizado la evaluación de las lagunas existentes en materia de control interno y la evaluación de los riesgos que 
afronta la Organización se encuentra en su fase preliminar. 

16. Se ha iniciado la revisión del marco de planificación y gestión de capital, así como de la gestión de los ingresos y gastos.

17.
Se ha creado la Oficina de Ética Profesional y está listo el primer borrador del código de ética profesional elaborado por 
la dirección.

Responsabilidad 
medioambiental, social 

y de buen gobierno

• Se sigue una línea ética.
• Se tiene presente al personal: diversidad e igualdad.
• Se tiene presente a la comunidad: acceso de las personas con discapacidades.
• Se tiene presente el medioambiente.

18.
Hay muchos proyectos en marcha, por ejemplo para la plantación de árboles tanto dentro como fuera del edificio 
nuevo; para elegir la tarifa de electricidad más verde.

19.
Se ha elaborado un estudio sobre la accesibilidad y se están introduciendo prácticas a fin de adaptar el sitio Web para 
que sea accesible a las personas con discapacidades.
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Evaluación de los logros obtenidos

Programa de alineación estratégica de la OMPI

Prestación óptima de servicios 

Aumentar la atención que se presta a 
las partes interesadas y a los clientes de 
todo el mundo de modo que estos últimos 
queden satisfechos con los servicios que 
prestamos

La OMPI es una organización receptiva y eficiente; está en condiciones de lograr sus metas estratégicas y ejercer el liderato mundial en materia de P.I.

El fomento de la innovación y la creatividad para el desarrollo económico, social y cultural de todos los países mediante un sistema internacional de P.I. equilibrado y eficaz

Propósito del Programa 
de alineación 
estratégica

Misión

Prioridades

1.	 Mejorar la interfaz de servicios al 
cliente y la facilidad de uso

2.	 Fortalecer las comunicaciones 
externas y el desarrollo de la marca

3.	 Apoyar el desarrollo comercial
4.	 Garantizar la continuidad de las 

actividades

Iniciativas

Mancomunar esfuerzos 

Ser una entidad que trabaja de forma 
integrada, responsable y eficaz, acorde a 
los fines previstos y con la mirada puesta 
en la calidad

5.	 Aplicar la planificación institucional de 
recursos (PIR)

6.	 Mejorar el marco de las TIC
7.	 Revisar el marco regulador en materia 

de RR.HH.
8.	 Fortalecer las comunicaciones internas
9.	 Alinear las oficinas externas
10. Fortalecer la cultura institucional

Responsabilidad por los resultados

Asumir la responsabilidad del rendimiento 
y lograr los resultados previstos

11.	 Definir el Plan estratégico a mediano plazo
12.	 Diseño orgánico
13.	 Fortalecer la gestión por resultados
14.	 Implantar el Sistema de gestión del 

desempeño y el perfeccionamiento del 
personal

15.	 Fortalecer los controles internos
16.	 Fortalecer la gestión de los recursos 

financieros

Responsabilidad medioambiental, 
social y de buen gobierno

Seguir una línea ética y tener siempre 
presente al personal, la comunidad y el 
medioambiente

17.	 Establecer un sistema integral en 
materia de ética e integridad

18.	 Reducir los efectos negativos sobre el 
medioambiente de las actividades de 
la OMPI

19.	 Mejorar la accesibilidad de las 
instalaciones y los servicios de la 
OMPI

SRP_brochure_april_2011_es.indd   1 21.09.11   10:19


