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INTRODUCCION

El informe sobre el rendimiento en la OMPI para el bienio 2016/17 es un nuevo informe simplificado que consolida la
informacién anteriormente presentada en el Informe de gestion financiera y el Informe sobre el rendimiento de los
programas, y presenta un examen completo y transparente del rendimiento financiero y programatico en el

bienio 2016/17. El informe elimina la duplicacién de informacion entre el Informe de gestion financiera, el Informe sobre
el rendimiento de los programas y el Informe financiero anual y los estados financieros sin que por ello se pierda
informacion, lo que resulta en una mayor eficiencia y una mejora de la productividad dentro de la Secretaria. Con objeto
de facilitar la realizaciéon de comparaciones, el formato del informe se ha alineado con el del Presupuesto por
programas.

Para mejorar la legibilidad y la presentacion del informe, se han pulido el aspecto y el estilo de la publicaciéon mediante
el uso de mas representaciones graficas de los resultados, completas tablas de rendimiento financiero y programatico
para cada meta estratégica y programa, y la inclusién de un resumen agregado de los resultados de las medidas de
control de gasto aplicadas a lo largo del bienio. La seccion “Resultados y recursos” pone de manifiesto los logros de
mayor relevancia del bienio, desglosandolos por metas estratégicas. La seccion incluye asimismo un resumen de los
gastos presupuestado los gastos reales para cada programa.

Por primera vez, el informe incorpora un resumen del Marco de resultados de la OMPI en el que aparecen reflejados los
gastos reales, incluidos los gastos destinados a desarrollo desglosados por resultado. Otras mejoras incluyen el
fortalecimiento de la presentacion de informes sobre la puesta en funcionamiento de los fondos fiduciarios (FIT) y la
elaboracién de informes sobre los proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura.
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. RESUMEN FINANCIERO Y DE
RESULTADOS

Los resultados de explotacién del Presupuesto por programas de la Organizacién conforme a las normas IPSAS para el
bienio 2016/17 ascendieron a 63,5 millones de francos suizos, con unos ingresos totales de 782,3 millones de francos
Suizos y unos gastos totales de 718,8 millones de francos suizos (con arreglo a las IPSAS). Este resultado de
explotacién supuso un incremento de 42,7 millones de francos suizos respecto a las cifras del presupuesto por
programas de 2016/17, debido principalmente a que los ingresos por tasas superaron las previsiones presupuestarias
en 34,1 millones de francos suizos y a que los gastos fueron 8,6 millones de francos inferiores a los gastos
presupuestados. El superavit para el bienio fue de 55,9 millones de francos suizos.

En 2016/17, el 92,9% de los ingresos de la OMPI provino de las tasas pagadas por los usuarios de sus sistemas
internacionales de propiedad intelectual (PI) para patentes, marcas y disefios industriales, el PCT, el Sistema de Madrid
y el Sistema de La Haya. Los principales generadores de ingresos fueron el Sistema del PCT, que aporto el 75% de los
ingresos totales, y el Sistema de Madrid, que contribuy6 con un 17% del total de ingresos.

Al cierre del ejercicio de 2017, los activos netos de la OMPI —fondos de reserva y de operaciones— se situaban en 202,7
millones de francos suizos. A raiz de la aplicacion de la norma IPSAS 39, fue necesario realizar un ajuste contable en
los activos netos de la Organizacion para consignar ganancias/pérdidas actuariales de -138,7 millones de francos
Ssuizos.
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Cuadro 1. Principales parametros financieros - 2016/17
(en millones de francos suizos)

2016/17
Diferencia entre el
2016/17 I§?1<?|{t1e75 Presupuestq por
Principales parametros financieros Presupuesto por regles ” programas y ||°5 importes
reales
programas ajustes IPSAS
Importe %
Ingresos 756,3 807,5 51,3 6,8%
Ajustes a los ingresos conforme a las IPSAS (8,1) (25,3) (17,2)
Ingresos totales tras ajustes IPSAS 748,2 782,3 341 4,6%
Gastos 707,0 688,7 (18,3) -2,6%
Gastos de personal 456,6 4316 (25,0 -5,5%
Gastos no relativos al personal 250,5 257,1 6,7 2,7%
Ajustes a los gastos conforme a las IPSAS! 20,4 30,1 9,7
Gastos totales tras ajustes IPSAS 7274 718,8 (8,6) 1,2%
Resultad_qs del Presupuesto por programas conforme a las IPSAS (resultado de 208 635 427 205%
explotacion)
Otros ingresos de proyectos financiados con cargo a reservas? - 0,0 0,0
Gastos en proyectos financiados con cargo a reservas 237 9.7 (141) -59,2%
Ajustes IPSAS a proyectos financiados con cargo a reservas (181) 21 16,0 -88,5%
Gastos totales (excluidas las cuentas especiales) 7331 7264 (6,7) -0.9%
Superavit / (Déficit) (excluidas las cuentas especiales) 15,1 55,9 40,8 269%
Contribuciones a las cuentas especiales 14,0 20,7 6,6 474%
Ajustes IPSAS a las contribuciones a las cuentas especiales - (1,8) (1,8)
Gastos con cargo a las cuentas especiales 14,0 210 7,0 50,0%
Ajustes IPSAS a los gastos con cargo a las cuentas especiales - 2,1) 2,1
Superavit / (Déficit) 15,1 55,9 40,8 269%
Activos netos
Activos netos ajustados al 31 de diciembre de 2015 — Excluidas las
f - g 285,2
ganancias/(pérdidas) actuariales
Superavit / (Déficit)! 55,9
Rendimiento de los fondos de operaciones (2,0)
Revaluacion de terrenos 2,2
Activos netos al 31 de diciembre de 2017 - Excluidas las ganancias/(pérdidas) 3413
actuariales )
Ganancias/(pérdidas) actuariales consignadas en activos netos al 31 de diciembre de
2017 (138,7)
Activos netos al 31 de diciembre de 2017 202,7

1 Se incluyen ajustes a los gastos de personal correspondientes a 2016 por un importe de 5,3 millones de francos suizos, a raiz de la
aplicacion de la norma 39 de las IPSAS.

2| a rabrica “otros ingresos de proyectos financiados con cargo a reservas” ascendié a 4.000 francos suizos.

Nota: es posible que la suma no coincida exactamente con el total a causa del redondeo.

Cuadro 2. Ingresos - 2016/17
(en millones de francos suizos)
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2016/17
2016/17 201617 Diferencia entre el Presupuesto por
Presupuesto por Presubussto bor 201617 programas (base de devengo) y los
R programas pro'Z]ramasp Importes reales? g s
(base 2
presupuestaria) R G Importe %

Contribuciones

Contribuciones (unitarias) 34,7 34,7 352 04 1,3%

Subvenciones (Lisboa) - - 1,3 13 nd.

Subtotal, Contribuciones 347 34,7 36,5 18 5,1%
Tasas

Sistema del PCT 575,9 568,4 587,1 18,7 3,3%

Sistema de Madrid 128,8 128,3 129,5 1,2 0,9%

Sistema de La Haya 10,3 10,2 10,0 0,1) -1,3%

Sistema de Lisboa! 0,0 0,0 0,1 0,0 113,3%

Subtotal, Tasas 715,0 706,9 726,7 19,8 2,8%
Arbitraje 25 25 33 08 33,2%
Publicaciones 03 03 07 04 115,5%
Otros ingresos

Ingresos de inversiones R R 44 44 nd.

Ingresos varios 38 38 10,7 69 182,3%

Subtotal, Otros ingresos 38 38 15,1 113 296,9%
TOTAL 756,3 748,2 782,3 34,1 4,6%

1 Detalle de los ingresos por tasas del

Sistema de Lishoa 30,0 30,0 64,0 34,0 113,3%
(en miles de francos suizos)

2 Se han realizado ajustes sobre el Presupuesto por programas de 2016/17 para expresarlo en una base de devengo, como figura en el cuadro 2 del
Presupuesto por programas para 2018/19

3Después de los ajustes IPSAS

Los ingresos por concepto de tasas del PCT ascendieron a 587,1 millones de francos suizos en 2016/17, lo que
representa un aumento de 18,7 millones de francos suizos —un 3,3%— respecto a la estimacioén presupuestada (en
valores devengados). El nimero de solicitudes internacionales presentadas en virtud del PCT en 2016/17 fue
de 476.413", es decir, un aumento del 5,5% en comparacion con la estimacién presupuestada para el bienio. Tres
gigantes de las telecomunicaciones de China y los Estados Unidos de América encabezaron este aumento.

Los ingresos por concepto de tasas del Sistema de Madrid ascendieron a 129,5 millones de francos suizos en 2016/17,
lo que representa un aumento de 1,2 millones de francos suizos, o sea del 0,9%, en comparacion con la estimacion
presupuestada (en valores devengados). El nimero de registros y renovaciones ascendié a 159.573 en 2016/17, lo que
equivale a un aumento del 1,9% respecto a la estimacion presupuestada. Este aumento se vio facilitado por el Programa
Especial de Madrid, que contribuyd a reducir el retraso acumulado en el procesamiento de solicitudes.

Los ingresos por concepto de tasas del Sistema de La Haya ascendieron a 10 millones de francos suizos en 2016/17,
aproximadamente al mismo nivel que la estimacién presupuestada (en valores devengados). El nUmero de registros y
renovaciones ascendié a 16.721 en 2016/17, lo que representa un aumento del 4,6% en comparacion con la estimacion
presupuestada. Esto se debié principalmente a un nimero de renovaciones superior al presupuestado.

! Véase el Cuadro 3 sobre la evolucién de la demanda en los Sistemas del PCT, Madrid y La Haya.
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Cuadro 3. Estimaciones y demanda real de servicios prestados por los Sistemas
del PCT, Madrid y La Haya en 2016/17

2016/17 Diferencia entre el
. . 2016/17 Presupuesto por
Sistemas de registro Presupuesto por .
Importes reales programas y los importes
programas reales
Cifras %

1. Sistema del PCT
Solicitudes internacionales 451.600 476.413 24.813 55%
presentadas
2. Sistema de Madrid
Solicitudes 101.581 109.733 8.152 8,0%
Registros 96.039 100.993 4.954 5,2%
Renovaciones 60.600 58.580 (2.020) -3,3%
3. Sistema de la Haya
Solicitudes 10.650 10.775 125 1,2%
Registros 10.210 10.274 64 0,6%
Renovaciones 5.770 6.447 677 11,7%

Las contribuciones obligatorias ascendieron a 35,2 millones de francos suizos en 2016/17, lo que representa un
aumento de 0,4 millones de francos suizos —el 1,3%- respecto a la estimacion presupuestada (en valores devengados).

Los ingresos del Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI ascendieron a 3,3 millones de francos suizos en 2016/17,
cifra que super6 en 0,8 millones de francos suizos —el 33,2%— la estimacién presupuestada (base de devengo). El
aumento obedeci6 principalmente al mayor nimero de casos relativos a nombres de dominio presentadas en el bienio —
6.110-, un 37,3% superior al objetivo bienal.

Las subvenciones recibidas de los Estados miembros por la Unién de Lisboa ascendieron a 1.323 millones de francos
suizos. Se recuerda que estas subvenciones constituyen medidas para eliminar el déficit bienal previsto de la Unién de
Lisboa, en consonancia con la decision de las Asambleas de la OMPI adoptada en octubre de 2016.

Tras la aplicacién de la Politica de inversiones revisada, los ingresos de inversiones reflejaron unas ganancias de
inversion de 4,4 millones de francos suizos.

Los ingresos varios ascendieron a 10,7 millones de francos suizos en 2016/17, lo que representa un aumento de 6,9
millones de francos suizos con respecto a la estimacion presupuestada. Esto se debié principalmente a un ajuste a la
baja de una provision por litigios por importe de 4,5 millones de francos suizos.

El porcentaje de los ingresos generado por cada fuente se ilustra en el Grafico | que figura a continuacion. Los ingresos
por tasas de los Sistemas del PCT, Madrid y el La Haya representaron el 92,9% de los ingresos totales. Los ingresos en
concepto de tasas del PCT representaron por si solos el 75% de los ingresos totales.

Grafico I. Porcentaje de ingresos por fuente - 2016/17

2%

m Sistema del PCT = Sistema de Madrid = Sistema de La Haya = Contribuciones m Otros
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En el Gréfico Il se presenta la evolucion de los ingresos desde 2000/01 hasta 2016/17.

Gréfico Il. Evolucién de los ingresos desde 2000/01 hasta 2016/17
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CUESTIONES INTERSECTORIALES

DESARROLLO

S
0ECHNERD

GENERO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (LOS ODS)

Que contribuye a:| kT RS

Meta estratégica VIII

GASTO REAL INCLUYENDO EL GASTO DESTINADO A DESARROLLO POR RESULTADO EN 2016/17
(en miles de francos suizos)

Comunicacion eficaz entre la OMPI, sus Estados miembros y todas las partes interesadas.

VIIIl.1 Comunicacion mas eficaz con el publico
en general acerca de la Pl y la funcion de la
OMPI

12.291 (4.057)

Meta estratégica I:
Evolucion equilibrada del marco normativo
internacional de PI

1.1 Mayor cooperacion entre los Estados
miembros en la elaboracion de marcos
normativos internacionales de PI equilibrados
14.407 (9.006)
.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en
el ambito legislativo, regulador y de politica

7.493 (5.994)

1.3 Aumento de la proteccién de los emblemas
de Estado y de los nombres y emblemas de
organizaciones intergubernamentales
internacionales

576 (-)
1.4 Interés creciente en que la OMPI sea un
foro de analisis de cuestiones relacionadas
con la proteccion internacional de las
patentes, los modelos de utilidad, los
esquemas e trazado (topografias) de circuitos
integrados y la informacion confidencial

353 (-)

Total meta I: 22.829 (14.999)

: iz
& o~

META ESTRATEGICA IX

VIII.2 Mejora en la prestacion de servicios y la
atencion de consultas

5.883 (2.798)

Meta estratégica lI:
Prestacion de servicios mundiales de Pl de
calidad.

[1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
del PCT para presentar solicitudes
internacionales de patentes
26.500 (6.702)
[1.3 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del PCT
168.299 (-)
1.4 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
de La Haya, entre otros por los paises en
desarrollo y los PMA
6.459 (668)
[1.5 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del
Sistema de La Haya
5.346 (-)
1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
de Madrid, entre otros por los paises en
desarrollo y los PMA
16.719 (9.851)
[1.7 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del
Sistema de Madrid
40.676 (541)
1.8 Las controversias nacionales e
internacionales en materia de Pl se evitan o
resuelven cada vez con mas frecuencia
mediante procedimientos de mediacion,
arbitraje y demas métodos de solucion
extrajudicial de controversias
4.112 (557)
1.9 Proteccion eficaz de la propiedad
intelectual en los gTLD y los ccTLD
6.579 (100)
[1.10 Mayor y mas eficaz utilizacion del
Sistema de Lisboa, entre otros por los paises
en desarrollo y los PMA
957 (581)

[1.11 Mejora de la productividad y de la calidad

de los servicios en las operaciones del
Sistema de Lisboa
475 (-)
Total meta II: 276.121 (18.998)

9 o

-

17 e
i)
s I8N

VII1.3 Atencidn eficaz a los Estados miembros

7.441 ()

Meta estratégica lll:
Facilitar el uso de la Pl en aras del desarrollo

1.1 Estrategias y planes nacionales de
innovacion y de Pl que estén en sintonia con
los objetivos nacionales de desarrollo
10.798 (10.798)
[1I1.2 Aumento de las capacidades en recursos
humanos para hacer frente a la gran
diversidad de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl para fomentar el
desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y
paises con economias en transicion
38.527 (37.621)

I11.3 Incorporacion de las recomendaciones de
la Agenda para el Desarrollo en la labor de la
OMPI

2.311(2.311)
1.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de
los programas de cooperacion conforme a las
necesidades de los paises en desarrollo, los
PMA y los paises con economias en
transicion

7.453 (7.021)
1.5 Mejor comprension de la Agenda para el

Desarrollo por los Estados miembros, las OIG,

la sociedad civil y demés partes interesadas
1.058 (1.058)
1.6 Mayor capacidad de las pymes para
utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la
innovacion
3.014 (3.014)

Total meta lil: 63.161 (61.823)
L T e

RESTRICTRA

& M

Estructura eficiente de apoyo administrativo y financiero eficiente que facilite la ejecucion de los programas de la OMPI.

[X.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes,
de calidad y orientados al cliente, tanto a los
usuarios internos como a las partes
interesadas externas

165.852 ()

IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la
Secretaria, provista de un personal bien
dirigido, dotado de las competencias
adecuadas y capaz de conseguir resultados

42.891 ()

IX.3 Entorno de trabajo propicio basado en un
marco regulador eficaz y medios adecuados
para atender los temas de interés del personal

3.067 (-)

VIIl.4 Intercambios abiertos, transparentes y
dinamicos con las partes interesadas no
gubernamentales

700 ()

Meta estratégica IV:
Coordinacion y desarrollo de la infraestructura
mundial de PI

IV.1 Sistema actualizado y aceptado
mundialmente de clasificaciones
internacionales y normas técnicas de la OMPI
para facilitar el acceso, el uso y la difusién de
informacién de Pl entre las partes interesadas
de todo el mundo

6.794 (856)
IV.2 Mejora del acceso y uso de informacién
de PI por parte de instituciones de Pl y el
publico para fomentar la innovacion y la
creatividad

21.488 (15.160)

IV.3 Amplia cobertura geografica en cuanto al
contenido y al uso de las bases mundiales de
datos de la OMPI en materia de PI

1.860 (484)
|V.4 Mejora de la infraestructura técnica y de
conocimientos de las Oficinas y demas
instituciones de Pl que les permita prestar

mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y

de mejor calidad) a los sectores interesados y
mejores resultados en la administracion de la
PI

14478 (11.423)

Total meta IV: 44.620 (27.923)

L T

& b

[X.4 Una Organizacion responsable con el
medio ambiente y la sociedad en la que se
garantiza la seguridad del personal de la
OMPI, los delegados, los visitantes, la
informacion y los activos fisicos

17.686 (-

VII1.5 La OMPI participa y colabora
eficazmente en los procesos y negociaciones
de la ONU y otras OIG

5.787 (3.338)

Meta estratégica V:
Fuente de referencia en el mundo de
informacion y analisis en materia de Pl

V.1 Mayor y mejor utilizacion de la informacion
estadistica de la OMPI en materia de Pl
2442 (-)
V.2 Uso mas amplio y mejor de los andlisis
economicos de la OMPI en la formulacién de
politicas
3.958 (1.451)

Total meta V: 6.399 (1.451)

9 o

IX.8 Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje
institucional, uso dptimo de los recursos,
administracion, control interno y buen gobier-
no gracias a la asistencia que proporciona una
supervision eficaz e independiente

6.202 (673)

Total meta VIII: 32.102 (10.193)

Meta estratégica VI:
Cooperacion internacional para fomentar el
respeto por la Pl

V1.1 Avances en el dialogo internacional sobre
politicas entre los Estados miembros de la
OMPI para fomentar el respeto por la Pl sobre
la base de la recomendacion 45 de la Agenda
de la OMPI para el Desarrollo
1.197 (802)

V1.2 Cooperacion y coordinacion sistematicas,
eficaces y transparentes entre la labor de la
OMPI y la de otras organizaciones
internacionales en el ambito del fomento del
respeto por la Pl

1.513 (1.135)

Total meta VI: 2.710 (1.937)

Total meta IX: 235.698 (673)

- Cuota asignada a actividades para el desarrollo: Los gastos se definen en tanto que gastos para desarrollo exclusivamente en la medida en que el beneficiario sea un pais en desarrollo y que no se haya previsto un gasto equivalente para los paises desarrollados (conforme
alo que se viene haciendo hasta la fecha, a los fines del presupuesto por programas se incluye a los paises con economias en transicion). Véase el parrafo 60 del Presupuesto por programas.
- En los importes correspondientes a la cuota asignada a actividades para el desarrollo estan incluidos los recursos para proyectos de la Agenda para el Desarrollo.
- En caso de que las cifras no correspondan al presupuesto total se debera al redondeo de los importes.
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Meta estratégica VII:
Vinculos entre la Pl'y los problemas
mundiales de politica publica.

VI.2 Plataformas y herramientas de PI
utilizadas para la transferencia de
conocimiento y la difusion y adaptacion de
tecnologia de los paises desarrollados a los
paises en desarrollo, en particular a los menos
adelantados, con el fin de atender los desafios
mundiales

5.058 (3.895)

Total meta VII: 5.058 (3.895)
9
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Gasto en 2016/17 688.698
(Total de cuota para el desarrollo: 141.893)



| RESUMEN FINANCIERO Y DE RESULTADOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

12



| RESUMEN FINANCIERO Y DE RESULTADOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Resultados y recursos

Panorama general de logros en 2016/17 con respecto a los resultados
previstos

2%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

En el documento PPR 2016/17, de un total de 506 evaluaciones de indicadores de rendimiento (EIR)? se realizaron las
siguientes calificaciones: 377 "plenamente logrado”®; 28 "parcialmente logrado”®; 71 "no logrado”  ; 221 "no
mensurable”©; y 9 “interrumpido"’. Con cada programa se ofrecen evaluaciones detalladas del rendimiento.

Sintesis unificada de los avances logrados en el bienio 2016/17 hacia la consecucién de los
resultados previstos, por meta estratégica

100% — - —
90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SGI SG I SG SG IV SGV SG VI SG VIl SG Vil SGIX

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

2 En 2016/17 hay 287 indicadores de rendimiento.
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Desarrollo de un marco normativo internacional equilibrado de PI

Q | 5 e Uno de los hitos del bienio fue la entrada en vigor del Tratado de Marrakech el 30 de septiembre de 2016,

con la adhesién de 25 Partes Contratantes. A finales del bienio, el niimero de Partes Contratantes del

71 ratificaciones/ Tratado era de 33.
adhesiones a los

tratados

administrados por

la OMPI

En conjunto, los 26 tratados administrados por la OMPI fueron objeto de un total de 712 adhesiones o
ratificaciones durante el bienio.

Total

2016/17

B Fin de
2015

Nota: El nimero total de ratificaciones de los tratados Internet era de 192 al final del bienio, de las cuales 96 correspondian al WCT y 96 al
WPPT

Servicios mundiales de PI

e Los dos afios del bienio volvieron a ser excepcionales para los sistemas de registro internacional de la OMPI,

“ dado que se experimentd un crecimiento considerable por séptimo y octavo afios consecutivos. En

comparacion con 2014/15, los sistemas PCT y de Madrid registraron un incremento del 10% y el 12%

Aros récord en el respectivamente en el nimero de solicitudes presentadas. En el Sistema de La Haya se produjo un aumento

uso de los del 53% en el nimero de solicitudes en 2016/17, en comparacién con 2014/15.
servicios de Pl de

la OMPI

e En2016/17,y con el deposito de su instrumento de adhesién, Djibouti paso a ser el 150° Estado Contratante
del PCT, con lo que el bienio finalizd con un total de 152 Estados Contratantes de ese tratado.

e El centésimo instrumento de adhesién, que representa un hito para el Sistema de Madrid, fue depositado por
Indonesia en octubre de 2017 y entrara en vigor en 2018.

10%
° 12% 1 s3%
476.413
431.565 7.035
2014/15 2016/17 2014/15 2016/17
2014/15 2016/17

®N.2 de solicitudes PCT N.2 de solicitudes del Sistema de Madrid HN.2 de solicitudes del Sistema de La Haya

% Los datos correspondientes al Tratado de Singapur, al Protocolo de Madrid y al Acta de Ginebra del Arreglo de La Haya reflejan la
fecha de entrada en vigor y no la fecha de depdsito del instrumento.

14



| RESUMEN FINANCIERO Y DE RESULTADOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

00
%90:0

Adopcién de otras
14 estrategias
nacionales de PI

Pt
|_| 18% 39.197
El Centro de Arbitraje y Mediacion de la 7 | o
OMPI (Centro de la OMPI) recibi6 un — Totalacumulado
, . 33.087 —
ndmero sin precedentes de casos tanto 4374

en 2016 como en 2017 (3.036 y 3.074, ccTLD
respectivamente). Los casos tramitados
en virtud de la Politica Uniforme de la
OMPI concernieron a partes de 125
paises y fueron administrados en 17
idiomas. El Centro de Arbitraje y
Mediacion de la OMPI administré el
primer procedimiento en virtud de la Fin 2015 Fin 2017

Politica Uniforme en 1999, y en 2017 se

superé la cifra de 39.000 casos presentados ante la OMPI, en relaciéon con mas de 73.000 nombres de
dominio.

W TLD

Ademas de los casos relativos a nombres de dominio, el Centro de la OMPI recibié en 2016/2017 un total
de 112 casos de mediacion y arbitraje en relacion con una gran diversidad de controversias de PI.

Facilitar el uso de la Pl en aras del desarrollo

En 2016/17 se aprobaron otras 14

estrategias y planes de desarrollo nacionales 2a% 72
de PI, para un total de 72 paises, de los 4 — Total
cuales 20 son PMA. Eso representa un
aumento del 24% con respecto a finales

LI _
/‘///
58
de 2015. Aprobar una estrategia nacional de 25
Pl es el punto de partida para adoptar un
21

W Africa

Regidn arabe

planteamiento global que empodere a los
paises en desarrollo y en transicién y a los

PMA para que aprovechen la Pl con el fin de n
mejorar el potencial nacional de innovacion.

B Asia-Pacifico

América Latinay el
Caribe

El proyecto sobre tecnologias apropiadas4 se
termind y evalu6 en 2016/17, y permitio
determinar seis tecnologias apropiadas que

B Paises en transicidn®

" i Fin 2015 Fin 2017
ofrecen soluciones a las necesidades de * Los datos relativos a los paises en transicion reflejan las estrategias nacionales de Pl y las
desarrollo de tres paises beneficiarios estrategias nacionales de desarrollo de la investigacion socioeconémica y cientifica.

(Etiopia, Rwanda y la Republica Unida de Tanzania). En los paises beneficiarios de la fase | del proyecto, a
finales de 2017 se habian comercializado tres tecnologias apropiadas en PMA (una en Nepal y dos en
Zambia), y se estaban examinando seis tecnologias apropiadas a fin de ser comercializadas a nivel
gubernamental.

El Programa de Asistencia a Inventores (PAI), una iniciativa conjunta con el Foro Econémico Mundial, y que se
puso en marcha en 2017, se implementé en Colombia, Ecuador, Filipinas, Marruecos y Sudafrica. La red de
abogados de patentes que prestan servicios gratuitos superé la cifra de 90 miembros y méas de 30 inventores
se habian beneficiado del programa a finales de 2017.

El programa de ensefianza a distancia registré un crecimiento del 53% en 2016/17 con respecto a 2014/15, y
en todas las regiones de la OMPI aumentd el nimero de participantes. El nimero total de participantes fue de
mas de 120.000 en 2016/17, en comparacion con 78.551 en 2014/15.

* Fortalecimiento de capacidades en el uso de informacién técnica y cientifica relativa a las tecnologias apropiadas para solucionar
determinados problemas de desarrollo — Fase II.
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Herramienta de

traduccién
automatica
neuronal basada
enlalAen9
pares de
idiomas

Distribucion geogréfica de los participantes en el programa de ensefianza a distancia, 2012-2017

70000

65.481

60000

\

50000

43.616
40000 40.640

2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Region drabe 1.264 1677 1.829 2649 2750 3.170
Africa 1.600 2210 1917 2590 3.039 3299
[ Paises en transicion 2937 3.849 3.083 3759 4.043 4.828
Asiay el Pacifico 13.056 10.687 9.367 10.220 16.313 23.544
mmm América Latina y el Caribe 20.007 19.641 16.552 21919 24.887 27.352
~==TOTAL 40.844 40.640 34.935 43.616 54.596 65.481

o

30000 ——

20000

10000

Infraestructura mundial de PI

En 2016 empez6 a utilizarse una nueva herramienta de traduccién automatica neuronal basada en la
inteligencia artificial para la traduccién de documentos de patentes en tres pares de idiomas, y en 2017 se
afiadieron seis nuevos pares de idiomas. Esta herramienta super6 en rendimiento a otros productos en linea
y proporciond a los innovadores de todo el mundo servicios de traduccion de alta calidad e informacién mas
facilmente accesible sobre patentes y nuevas tecnologias.

El nimero de redes de Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion (CATI) aumentd un 42% durante el
bienio, y de los 50 existentes a fines de 2015 se lleg6 a la cifra de 71 a fines de 2017. Al final del bienio, un
total de 30 redes nacionales reunian los criterios necesarios para alcanzar uno de los tres niveles de
desarrollo de sostenibilidad, un aumento del 25% respecto de 2014/2015.

35

30

+4

25

20

10 +

0 -

Referencia Logrado
m Nivel de desarrollo 3 3 7
Nivel de desarrollo 2 4 20
B Nivel de desarrollo 1 17 3

Aument6 de forma constante durante el bienio la utilizacién de los sistemas ofimaticos de la OMPI para las
Oficinas de PI°, con la participacién de 83 Oficinas de PI a finales de 2017, lo que representa un aumento

del 9% en comparacion con 2015. Se observé un aumento del 98% en el nimero de oficinas de PI
participantes entre 2010 y 2017. La media del nivel de los servicios prestados por las Oficinas de PI, un indice
compuesto para evaluar el nivel de preparacion de una Oficina (desde el nivel basico hasta el mas avanzado)
para prestar servicios, aumentd en todas las regiones en 2016/17, con una media de 3,2, frente a 2,9 a finales
de 2015.

® Los sistemas ofiméticos de la OMPI para las Oficinas de Pl son: IPAS (Sistema de Automatizacion de la Pl), AIPMS (version en
arabe), WIPO Scan (digitalizacién), EDMS (gestién de documentos), WIPO File (presentacién por internet, WIPO Publish (base de
datos en linea con motor de basqueda).
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Sistemas ofimaticos de la OMPI para las Oficinas de Pl — Uso por regic’m6 Media del nivel de los servicios’ prestados por las

Oficinas de PI que reciben asistencia
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Notable
aumento del
interés por el
IMI

Fin 2015 Fin 2017

El Consorcio de Libros Accesibles obtuvo buenos resultados, ya que el nimero de libros accesibles que las
bibliotecas participantes prestaron a través del Servicio Mundial de Libros del ABC aument6 de 58.000
préstamos a finales de 2015 a 165.000 préstamos en el bienio 2016/17, lo que representa un aumento

del 184%.

Fuente de referencia en el mundo de informacién y analisis en materia de PI

El Informe sobre la propiedad intelectual en el mundo, de caracter bienal, se publicé en 2017 y abrié nuevas
vias para calcular por primera vez el valor del capital intangible en las cadenas globales de valor
manufactureras.

En 2016/17 aument6 considerablemente el interés por el indice Mundial de Innovacion (IMI), publicado en
colaboracion con el INSEAD y la Escuela SC Johnson de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cornell. El indice Mundial de Innovacién registré 11.4000 menciones en medios de comunicacion en 2016
y 14.100 en 2017. Las campafias de Twitter generaron mas de 8.500 impresiones/tuits en 2016 y 10.000
impresiones/tuits en 2017. Esta campafia en multiples canales posicion6 al indice entre los principales
estudios anuales realizados por la OMPI y el sistema de las Naciones Unidas en su conjunto. Ademas, el
nimero de visitas Unicas por pagina al sitio web del indice aumento considerablemente, superando con
creces los objetivos bienales.

No. de visitas Unicas por pagina

35%

429403
317.690
2014/15 2016/17
u Sitio web de la OMP1 sobre el indice Sitio web del indice

® Correccion: En 2015 eran seis las Oficinas de Pl de paises en transicién (de un total de 76 Oficinas) que usaban los sistemas
ofimaticos de la OMPI para Oficinas de PI, y no siete (de un total de 77) como se habia indicado en el documento PPR de 2014/15.

” Para una definicién de los indicadores de los niveles de servicios, constiltese la pagina 3 del documentos de Preguntas y Respuestas
que se presentd en la 27.2 sesién del Comité del Programa y Presupuesto (WO/PBC/27/Q&A).
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EI ACE promueve

un enriquecedor y
productivo didlogo  ®
sobre politica

publica entre los
Estados

miembros

o0
Primeros 2
acuerdos
catalizados
mediante la
plataforma
tecnoldgica
sostenible de la
OMPI

Se amplio la cobertura de la base de datos de la OMPI sobre estadisticas de Pl en un 4% en 2016/17, y se
paso a contar con datos de 132 oficinas (127 en 2014/15). Ademas, se amplié la coleccion de estadisticas
de la OMPI para incluir informacion sobre las indicaciones geogréficas y sobre ciertas caracteristicas
operacionales de las oficinas de PI.

Fomentar el respeto por la Pl

Con el fin de promover el debate de politica publica entre los Estados miembros de la OMPI, concretamente,
sobre el fomento del respeto por la PI, la undécima y duodécima sesiones del Comité Asesor sobre
Observancia (ACE) sirvieron de foro para que los Estados miembros intercambiaran informacion sobre
experiencias y practicas nacionales relativas a las actividades de sensibilizacion y campafias estratégicas,
acuerdos institucionales relativos a la observancia de la Pl., asistencia legislativa y actividades de
fortalecimiento de capacidades. Las ponencias de expertos y los debates en grupo promovieron un diélogo
enriquecedor y productivo.

Vinculos entre la Pl y los problemas mundiales de politica publica

La concretizacion de los primeros dos acuerdos catalizados por medio de WIPO GREEN, plataforma
tecnoldgica verde, fue un gran logro en 2016/17.

o Kwale Water and Sewerage Company (KWAWASCO) —empresa de Kenya demandante de
tecnologia— y Swiss Quest Water Supplies Limited —empresa proveedora de tecnologia—: Tras
haber suscrito inicialmente una carta de intencion en 2016, se inicio un proyecto experimental para
poner en marcha el sistema de medidores inteligentes AquaCAPTURE para 20.000 clientes de
KWAWASCO. A raiz del éxito cosechado con este proyecto, KWAWASCO solicito fondos del fondo
fiduciario del sector hidrico para la plena transmision y la adopcion de la tecnologia.

o Cubo Environmental Technologies —demandante de tecnologia— y Susteq —proveedor de
tecnologia—: En 2017, se acordo la creacién de una empresa conjunta, a través de la cual Cubo
empleo el sistema de suministro para abastecer de agua potable a 1.000 personas en la localidad de
Muranga, en Kenya.

WIPO Re:Search aument6 su numero de miembros y sus iniciativas de colaboracion. Ademas, publicé su
plan estratégico para 2017-2021 (2017-2021 Strategic Plan), en el que expone su postura en el marco de
cuatro metas estratégicas: i) utilizar activos de PI para impulsar la I+D en enfermedades tropicales
desatendidas, paludismo y tuberculosis a través de colaboraciones; ii) acelerar el avance de prometedores
compuestos y de otras vias de investigacion; iii) mejorar la capacidad mundial para la gestion de la Pl y la
1+D en biomedicina; y iv) inculcar los beneficios de la PI para la innovacion en el ambito de las
enfermedades tropicales desatendidas, el paludismo y la tuberculosis.
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Interfaz receptiva de comunicacién

Seguidores de la OMPI en Facebook en el mundo
e El contenido en varios formatos y plataformas
aumento el seguimiento de los principales actos de
la OMPI, como la Conferencia de la OMPI sobre el Estados Unidos de
, mercado mundial de contenidos digitales (67.200 América, 8,1%
rl\ggﬁ)l::Zos visualizaciones del tuit mas popular, #GDCM) y la
obtenidos hasta la entrada en vigor del Tratado de Marrakech (con
fechaen la més de 103.100 visualizaciones del tuit mas
campafia del Dia relevante). En la camparfia celebrada con motivo del México, 7,5%
Mundial de la P!. Dia Mundial de la PI se registraron los mejores ecto delmundo v g
resultados en sus diecisiete afios de historia, con oas | Brasil, 4.9%
mas de 500 actividades que tuvieron lugar en 124
paises en 2017 y con un alcance organico
de 363.800 seguidores en Facebook. En Twitter, el
indice de interaccién positiva con el contenido de la
OMPI (mas de 40.400 retuiteos a lo largo del bienio) Colombra, 1.9%
en relacion con el nimero de seguidores (mas | feino Unice, 1.95%
de 49.000) puso de manifiesto el sélido compromiso Pakistan, 1.0%
de los circulos interesados. Las visualizaciones de / | \etia, 18% Perti
las fotografias compartidas en la plataforma Flickr Bengladesh,1.3% #reclie, | gsga, 1.9%
alcanzaron una cifra récord de 2,86 millones en el Viet Nam, 1.4%-7 B
bienio 2016/17.

India, 8,2%

Egipto, 4,7%

Francia, 1,9%

e Lared de Oficinas de la OMPI en el exterior siguié funcionando como parte integrante de la Organizacion,
poniendo los servicios y la cooperacion de la OMPI un poco mas cerca de los Estados miembros, las partes
interesadas y los asociados para mejorar la eficacia en la ejecucion de los programas y responder a las
necesidades y prioridades especificas de los paises y/o regiones a los que prestan servicios. En 2016/17,
las Oficinas centraron sus esfuerzos en la promocion de los sistemas de registro internacional, las
plataformas y los sistemas de la OMPI para oficinas de PI, asi como en el fortalecimiento de las relaciones
con diversas partes interesadas.

e Tras el acuerdo al que llegaron los Estados miembros en las reuniones de 2016 de las Asambleas de la
OMPI para establecer dos nuevas oficinas en el exterior, concretamente, una en Argelia y otra en Nigeria,
finalizaron las negociaciones sobre los privilegios, inmunidades y facilidades para la OMPI y su personal que
se traslada a Argelia y Nigeria, y el Comité de Coordinacion de la OMPI aprobd los respectivos acuerdos con
los paises anfitriones durante la sesion celebrada en octubre de 2017.

/v\/' Apoyo administrativo y financiero eficiente

u I& e La aplicacion de la politica de inversiones aprobada por los Estados Miembros en octubre de 2017 quedo6

.
L practicamente terminada a finales de 2017, e incluyo la retirada de todo el efectivo de la Organizacién en la
La aplicacién Administration Fédérale des Finances (AFF) antes del 14 de diciembre de 2017. La aplicacién oportuna de la
gﬁl:zcr;uz\éa politica, junto con la ejecucion satisfactoria de las estrategias de inversiéon de la Organizacién y la orientacion
inversiones de la Comision Asesora sobre Inversiones protegieron a la OMPI contra los tipos de interés negativos.

aprobada por
los Estados e Enlo que respecta a la diversidad geogréfica del personal de la OMPI, en 2016/17 se registr6 un aumento

miembros ha del numero de Estados miembros representados, que alcanzd un maximo histérico de 120. La proporcién de
protegido a la personal de ciertas regiones, en particular de Asia y el Pacifico, Europa Central y Oriental y Asia Central, asi
l(;g/lg:(;::ztéa como de América del Norte, aumentd, como contrapeso a la disminucion del 5,7% a partir de 2015 en el
interés porcentaje de funcionarios de Europa Occidental, que ya no constituyen mas de la mitad de los funcionarios
negativos de la categorias profesional y superior.
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Diversidad geogréfica del personal de la OMPI (categorias profesional y superior) por region
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e Enrespuesta a un entorno caracterizado por constantes amenazas en Internet, la OMPI puso en practica una
serie de estrategias de aseguramiento de la informacién (Al) para fortalecer sus capacidades en ese campo, a
fin de prestar servicios de Pl seguros y de alta calidad a sus Estados miembros y clientes. Esas estrategias se
centraron en el desarrollo de una cultura centrada en la seguridad, la adopcion de un enfoque de gestion de
riesgos centrado en las actividades, la limitacién de la exposicion al riesgo y garantia de cumplimiento continuo
y la mejora del conocimiento de la situacion y la capacidad de respuesta.
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Presupuesto y gastos por programay categoria de costos

Cuadro 4. Presupuesto y gastos por programa en 2016/17
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final de ACET AL 7B B

Programa aprobado de 2016/17 tras las C;;itsol;;n transferencias y gasto
2016/17 transferencias Importe %
1 Derecho de patentes 5.291 5.044 5.019 (25) -0,5%
Marcas, disefios industriales e indicaciones 0
2 geograficas 4.854 4.883 4.826 (57) -1.2%
3 Derecho de autor y derechos conexos 16.733 17.240 16.923 (317) -1,8%
4 Conocimientos tradicionales, expresiones 6.115 6.760 6.338 (422) 6.2%
culturales tradicionales y recursos genéticos
5 Sistema del PCT 208.209 204.097 192.770 (11.327) -5,5%
6 Sistema de Madrid 58.106 57.102 56.429 (673) -1,2%
7 Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI 11.358 10.916 10.369 (547) -5,0%
8 Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo 3.671 3421 3.179 (242) -1,1%
Paises africanos, arabes, de América Latina y el o
9 Caribe, de Asia y el Pacifico y PMA 31907 30282 29.718 (564) 1.9%
Paises con economias en transicion y paises e
10 desarrollados 7.919 8.073 7.703 (370) 4,6%
1" Academia de la OMPI. 13.083 13.220 12437 (783) -5,9%
12 Clasificaciones internacionales y normas técnicas 7.070 7.048 6.794 (254) -3,6%
13 Servicio de bases mundiales de datos 5.758 8.000 7173 (828) -10,3%
14 Serwqo§ de acceso a la informacién y a los 6.990 7449 7353 (96) 1.3%
conocimientos
15 Soluciones operativas para las Oficinas de PI 13.806 14117 13.926 (191) -1,4%
16 Economia y estadistica 6.072 6.453 6.399 (54) -0,8%
17 Fomentar el respeto por la Pl 3.752 3.910 3.990 80 2,1%
18  LaPlylos desafios mundiales 6.323 6.059 6.169 109 1,8%
19 Comunicaciones 16.483 16.584 16.233 (351) -2,1%
20 Ezlsr(itloc;nes exteriores, alianzas y oficinas en el 12395 12.269 11.409 (859) 7.0%
21 Gestion ejecutiva 20.675 19.680 20.006 326 1,7%
22 Gestion de programas y recursos 33.276 32.387 30.852 (1.535) -4,7%
23 Gestion y desarrollo de los recursos humanos 24617 28.854 33427 4573 15,8%
24 Servicios generales de apoyo 47.216 53.966 54.139 172 0,3%
Tecnologias de la informacion y de las 519
25 comunicaciones 52.032 49.255 48.199 (1.055) 2,1%
26 Supervision interna 5.358 5.163 4.781 (382) -1,4%
27 Servicios de conferencias y linguisticos 38.925 36.577 35.307 (1.269) -3,5%
28 A_sggurgm|ento de la informacién, seguridad y 17733 19.062 18599 (463) 2.4%
vigilancia
30  Apoyo alas pymes y a la capacidad empresarial 6.083 6.206 6.047 (159) -2,6%
31 Sistema de La Haya 7572 11.466 10.872 (594) -5,2%
32  Sistemade Lishoa 1.335 1.331 1.311 (20) -1,5%
Sin consignar 6.319 164 - (164)
TOTAL 707.036 707.036 688.698 (18.338) -2,6%

Nota 1: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
Nota 2: En la seccion de utilizacion de los recursos de cada programa figura un analisis detallado de las variaciones presupuestarias y de la
utilizacién del presupuesto.
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Los gastos globales de personal y no relativos a personal ascendieron a 688,7 millones de francos suizos en 2016/17
sobre una base presupuestaria, es decir, 18,3 millones de francos suizos (un 2,6%) menos de lo consignado en el
presupuesto aprobado para el bienio 2016/17. Esto se debié principalmente al ahorro en costos de personal (25 millones
de francos suizos) resultante principalmente de un indice de vacantes superior a lo presupuestado y de menores costos
de viajes (4,6 millones de francos suizos), contrarrestado parcialmente por mayores costos financieros tras el reembolso
anticipado de un préstamo comercial (7 millones de francos suizos) y unos gastos superiores a lo presupuestado en
relacién con la renovacién del recinto de la OMPI (6,8 millones de francos suizos).

Grafico Ill. Porcentaje de gastos de personal y no relativos a personal en 2016/17

m Personal No relativos a personal

Recursos de personal

Los gastos globales de personal ascendieron a 431,6 millones de francos suizos sobre una base presupuestaria, es
decir, 25 millones de francos suizos (un 5,5%) menos de lo previsto en el presupuesto aprobado del bienio 2016/17.
Esto fue el resultado neto del ahorro en sueldos contrarrestado parcialmente por un gasto superior a lo presupuestado
en otras categorias de costos de personal.

Los sueldos ascendieron a 279.8 millones de francos suizos, es decir, 32,5 millones de francos suizos (un 10.4%)
menos de lo previsto en el presupuesto aprobado. Los ahorros se debieron principalmente a un indice de vacantes
superior a lo presupuestado (un 6% de media durante el periodo objeto de examen frente a un indice de vacantes
presupuestado del 3%), lo que supuso un ahorro de 29,6 millones de francos suizos, y a los regimenes de trabajo a
tiempo parcial.

Las contribuciones a la CCPPNU ascendieron a 53,1 millones de francos suizos, es decir, 5,6 millones de francos suizos
(un 9.5%) menos de lo previsto en el presupuesto aprobado. Los ahorros de debieron a un menor gasto en sueldos
(vacantes) y a unos tipos de cambios inferiores a lo presupuestado.
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Cuadro 5. Presupuesto y gastos por categoria de costos en 2016/17
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final de
aprobado de 2016/17 tras las
Categoria de costo 2016/17 transferencias
A. Recursos de personal
Puestos 420.411 402.923
Personal temporal 29.719 27272
Otros costos de personal 2.120 5.120
Subtotal, A. menos sin consignar 452.250 435.315
Sin consignar (Recursos de personal) 4.319 164
Total, A 456.569 435.479
B. Recursos no relativos a personal
Pasantias y becas de la OMPI
Pasantias 765 1.204
Becas de la OMPI 5.533 6.680
Subtotal 6.297 7.884
Viajes, formacion y becas
Misiones de personal 12.956 12.080
Viajes de terceros 15.260 15.781
Sou:;/fgscwnes para formacién y viajes 3129 2704
Subtotal 31.346 30.565
Servicios contractuales
Conferencias 6.878 7.795
Publicaciones 323 404
Servicios contractuales individuales 26,391 26.399
Otros servicios contractuales 120,468 131.517
Subtotal 154.060 166.115
Costos financieros 7,342 14.189
Subtotal 7.342 14.189
Gastos de operacion
Locales y mantenimiento 34,278 38.460
Comunicacién 5.379 4.803
;sg;;s)zntamon y gastos de operacion 1073 1975
Servicios en comun con la ONU 1.874 1.903
Subtotal 42.603 47.141
Equipo y suministros
Mobiliario y equipo 1.635 1.706
Suministros y material 5.183 3.957
Subtotal 6.818 5.663
Subtotal, B. menos sin consignar 248.467 271.557
Sin consignar (No relativos a personal) 2,000
Total, B 250.467 271.557
TOTAL 707.036 707.036

Nota: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
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2.026 35,8%
(14.432) -5.3%
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El gasto en beneficios y prestaciones ascendié a 62,2 millones de francos suizos, es decir, 6,9 millones de francos
suizos (un 12,5%) mas que la estimacion presupuestaria, debido principalmente a: i) la aplicacion de la escala de
sueldos unificada mediante la que se traslado la prestacion familiar a la categoria de beneficios y prestaciones; ii) un
aumento del 8,8% en las primas de seguro médico colectivo y de accidentes; iii) la implementacién de la prestacion
familiar para los SG; y iv) una partida destinada al programa de recompensas y reconocimiento.

Los gastos del seguro médico tras la separacién del servicio ascendieron a 29 millones de francos suizos, es decir, 5,2
millones de francos suizos mas que la estimacién presupuestaria, debido a la carga adicional del 2% de la provision
para dicho seguro al final del bienio.

Otros costos de personal ascendieron a 7,4 millones de francos suizos, es decir, 5,3 millones de francos suizos mas que
la estimacién presupuestaria, impulsados principalmente por una partida destinada de 6,2 millones de francos suizos
destinada a litigios, compensados parcialmente por un gasto inferior a lo presupuestado en el seguro de accidentes
profesionales.

Se contuvo la evolucion de los gastos de personal de 2014/15 a 2016/17 mediante un aumento marginal del 1,8%,
menor que los aumentos obligatorios de los sueldos. La contencion de costos de personal fue consecuencia de las
iniciativas en curso encaminadas a contener dichos costos, entre las que figura la mutacién a un conjunto de empleados
més agil y flexible.

Evolucién de los gastos de personal
(en millones de francos suizos)

440 +

432

430 - 1,8%
424

420 -
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410 4

402
400 -
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380 -
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Pasantias y becas de la OMPI

El total de los gastos por concepto de pasantias y becas de la OMPI ascendié a 7,1 millones de francos suizos en el
bienio 2016/17, es decir, 0,8 millones (un 12,9%) mas que lo consignado en el presupuesto aprobado. El aumento
reflejo la creacion de nuevos programas de becas, especialmente en el marco de los programas 13, 15y 16.

Viajes, formacion y subvenciones conexas

El total de gastos en viajes, formacién y subvenciones conexas ascendié a 26,8 millones de francos suizos en el
bienio 2016/17, es decir, 3,8 millones de francos suizos (un 12,4%) menos que el presupuesto final tras las
transferencias (y 4,6 millones de francos suizos menos que el presupuesto aprobado).

Ese gasto menor a lo presupuestado se debi6 a varios factores, entre otros: i) el aumento del uso de la herramienta de
reservas por Internet, que dio lugar a un precio medio general mas reducido de los billetes; ii) la continuacion de la
implementacién de la nueva politica de viajes por vacaciones en el lugar de origen en 2014 (el periodo de transicion
finalizd en 2017); y iii) el aplazamiento, cancelacion o reduccion del nimero de participantes en algunas actividades del
programa 9, principalmente en la regién africana y la region &rabe.
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El gasto en viajes, formacion y subvenciones conexas de 2012/13 a 2016/17 disminuy6 en un 11%.

Evolucion de los gastos de viajes, formacién

y becas
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Servicios contractuales

El gasto total en servicios contractuales ascendié a 152,6 millones de francos suizos en el bienio 2016/17, es
decir, 1,4 millones de francos suizos (un 0,9 %) menos que lo consignado en el presupuesto aprobado.

La disminucion se produjo principalmente en: i) el programa 25, en relaciéon con el ahorro en los servicios del Centro
Internacional de Célculo Electréonico (CICE) de las Naciones Unidas resultante de unos costos més reducidos en
alojamiento de servidores, almacenamiento y copias de seguridad; y ii) el programa 5, debido a la negociacion de tarifas
de traduccién mas reducidas para los resimenes, opiniones escritas de las administraciones encargadas de la
blasqueda internacional e informes preliminares internacionales sobre la patentabilidad y la adopcion de la posedicion en
la traduccion de resumenes del inglés al francés. La cuantia méas reducida de los gastos se contrarresto parcialmente
por el aumento de los costos en: i) el programa 31, con el fin de prestar apoyo a las fases iniciales de la nueva
plataforma de TI del Sistema de La Haya; vy ii) el programa 6, para el examen y traduccion del nivel de solicitudes
superior al presupuestado y la estabilizacion de la plataforma MIRIS.

Costos financieros

Los costos financieros globales ascendieron a 14,3 millones de francos suizos en el bienio 2016/17, es decir, 7,0
millones de francos suizos mas que lo consignado en el presupuesto aprobado. El gasto abarcé principalmente los
intereses incurridos en relacion con el reembolso del préstamo comercial para el nuevo edificio hasta la fecha del
reembolso (11,6 millones de francos suizos) y el pago de intereses por el mismo préstamo (2,3 millones de francos
suizos).

Gastos de operacion

El total global de los gastos de operacion ascendié a 48,6 millones de francos suizos en el bienio 2016/17, 1,4 millones
(un 3,1%) mas que lo consignado en el presupuesto final tras las transferencias. El aumento se produjo principalmente
en el marco del programa 24, Locales y mantenimiento, y estuvo vinculado a varias renovaciones en el bienio 2016/17,
por ejemplo: i) la transformacion de la unidad médica en un entorno hospitalario; y ii) la finalizacién de un local de
imprenta que engloba todos los servicios.

Los gastos de operacion disminuyeron en un 6,7% de 2012/13 a 2014/15 debido al menor gasto en alquiler de espacio
de oficinas tras la finalizacion de las obras de construccion de la nueva sala de conferencias y del nuevo edificio. El
aumento del 4,3% del bienio de 2014/15 al de 2016/17 refleja los gastos vinculados a las constantes mejoras del recinto
de la OMPI.
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El total global de los gastos por concepto de equipo y suministros ascendié a 7,7 millones de francos suizos en el

bienio 2016/17, 2,0 millones (un 35,8%) mas que lo consignado en el presupuesto final tras las transferencias. El
aumento se observo principalmente en el programa 25 debido a: i) la migracién de las bases de datos a plataformas
virtuales, incluidas Windows 10/Office 2016; i) la renovacion de las computadoras de escritorio que se preveé ejecutar

en 2018; iii) la nueva plataforma segura de servidores de fax instalada en el PCT que mejora la fiabilidad y la eficiencia
en funcion de los costos en la tramitacion de los faxes; y iv) la puesta en marcha de una nueva plataforma de gestion de
la identidad y el acceso y la nueva plataforma de recuperacion en caso de desastre para el sistema de correo

electrénico.
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Gastos destinados a desarrollo

Los gastos globales destinados a desarrollo ascendieron a 141,9 millones de francos suizos, es decir, 9,6 millones de

francos suizos (un 6,3%) menos de lo consignado en el presupuesto aprobado. La disminucion se debid principalmente
a la utilizacion de recursos en menor cantidad que lo presupuestado a lo largo de todos los programas para el
cumplimiento de los objetivos bienales.

o N o v
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21
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24
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Cuadro 6. Gastos destinados a desarrollo en 2016/17
(en miles de francos suizos)

Programa

Derecho de patentes

Marcas, disefios industriales e indicaciones
geogréaficas

Derecho de autor y derechos conexos
Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos
Sistema del PCT

Sistema de Madrid

Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI

Coordinacién de la Agenda para el
Desarrollo

Paises africanos, arabes, de América Latina
y el Caribe, de Asia y el Pacifico y PMA

Paises con economias en transicion y paises
desarrollados

Academia de la OMPI.

Clasificaciones internacionales y normas
técnicas

Servicio de bases mundiales de datos

Servicios de acceso a la informacion y a los
conocimientos

Soluciones operativas para las Oficinas de
Pl

Economia y estadistica

Fomentar el respeto por la Pl

La Ply los desafios mundiales
Comunicaciones

Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en
el exterior

Gestion ejecutiva

Gestion de programas y recursos
Gestion y desarrollo de los recursos
humanos

Servicios generales de apoyo

Tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones

Supervision interna
Servicios de conferencias y linglisticos;

Aseguramiento de la informacion, seguridad
y vigilancia

Apoyo a las pymes y a la capacidad
empresarial

Sistema de La Haya

Sistema de Lishoa

TOTAL

Gastos destinados al desarrollo como
porcentaje del presupuesto total

Presupuesto
Presupuesto aprobado de 2016/17 Rresupusstoffinal de 291 b7 tras Gasto en 2016/17 final tras I_as
las transferencias transferencias y
gasto
Total Total Total
Proyectos incluidos Proyectos incluidos Proyectos incluidos 0
e de la AD proyectos e de la AD proyectos ?::It:: de la DA proyectos mpore t
de laAD de la AD de la AD
3.546 - 3.546 3485 - 3485 3.386 - 3.386 (99) -2,8%
2319 - 2319 2210 109 2318 2.166 97 2.263 (56)  -2,4%
13.003 440 13.443 13.165 554 13.719 13.051 393 13.444 (275)  -2,0%
4.891 - 4.891 5416 - 5416 5.046 - 5.046 (370)  -6,8%
5.845 - 5.845 6.029 - 6.029 5.835 - 5.835 (194)  -32%
11.117 - 11.117 10.203 - 10.203 9.693 - 9.693 (510)  -5,0%
594 - 594 565 - 565 533 - 533 (32)  -57%
3,671 - 3,671 3421 - 3421 3.179 - 3179 (242)  -711%
31.348 559 31.907 29.723 559 30.282 29.300 418 29.718 (564)  -1,9%
6.368 - 6.368 6.134 - 6.134 5.854 - 5.854 (280)  -4,6%
12.583 500 13.083 12.720 500 13.220 12.358 78 12.437 (783)  -59%
1.078 - 1.078 894 - 894 856 - 856 (38)  -43%
1.440 - 1.440 3.002 - 3.002 2.741 - 2,741 (261)  -8,7%
4.995 450 5.445 4.663 450 5113 4624 371 4,995 (118)  -2,3%
11.896 - 11.896 11.100 - 11.100 10.872 - 10.872 (229)  -2,1%
950 575 1.525 892 638 1.530 919 532 1.451 (79)  -52%
3.207 - 3.207 3.272 - 3.272 3.341 - 3.341 68 2,1%
4.981 - 4.981 4489 - 4.489 4567 - 4.567 79 1,8%
5.566 - 5.566 5.635 - 5.635 5.494 - 5.494 (142)  -25%
8.920 - 8.920 8.572 - 8,572 7.904 - 7.904 (668)  -7,8%
2.346 - 2.346 279 - 279 285 - 285 6 2,1%
730 - 730 760 - 760 755 - 755 (5) -0,6%
963 - 963 730 - 730 673 - 673 (57)  -7,9%
6.083 - 6.083 6.206 - 6.206 6.047 - 6.047 (159)  -2,6%
534 - 534 544 - 544 526 - 526 (19)  -34%
148976  2.524 151.500 144110  2.810 146.920 140.004  1.889 141.893 (5.027)  -3,4%
21,1% 20,4% 20,3%

Nota 1: Los gastos reales destinados a desarrollo en 2016/17 se calculan con arreglo a la definicién de gastos destinados a desarrollo del parrafo 60 del presupuesto por
programas de 2016/17.

Nota 2: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
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Cuadro 7. Proyectos de la Agenda para el Desarrollo en 2016/17
(en miles de francos suizos)

Proyectos

La Ply la gestion de disefios para fomentar las actividades
comerciales en los paises en desarrollo y los PMA

Fortalecimiento y desarrollo del sector audiovisual en Burkina
Faso y en determinados paises de Africa — Fase |l

Nuevas actividades de la OMPI relacionadas con la utilizacion
del derecho de autor para promover el acceso a la informacién
y el contenido creativo

Fortalecimiento de capacidades en el uso de informacién
técnica y cientifica relativa a las tecnologias apropiadas para
solucionar determinados problemas de desarrollo — Fase |l

Propiedad intelectual, turismo y cultura: apoyo a los objetivos
de desarrollo y promocién del patrimonio cultural de Egipto y
otros paises en desarrollo

Cooperacion en materia de desarrollo y de instruccion y
formacion profesional en derechos de propiedad intelectual con
instituciones de formacién judicial de paises en desarrollo y
paises menos adelantados

Utilizacién de la informacion del dominio publico en favor del
desarrollo econémico

Proyecto sobre propiedad intelectual (PI) y desarrollo
socioecondmico — Fase Il

TOTAL

Programas

Programa 2

Programa 3

Programa 3

Programa 9

Programa 9

Programa 11

Programa 14

Programa 16

Bienio 2016/17 Proyecto
Sl Presupuesto to?az::tso;el
de 2016/17 tras Gasto en total del proyecto
las 2016/17 )
. proyecto hasta final de
transferencias
2017
109 97 487 448
440 323 540 323
114 70 144 100
239 216 468 350
320 201 320 201
500 78 500 78
450 371 800 371
638 532 801 638
2.810 1.889 4,060 2,510

Nota: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
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Mejoras de la eficacia en funcion de los costos conseguidas en 2016/17

Las mejoras de la eficacia en funcion de los costos conseguidas en el bienio 2016/17 ascendieron a 34,6 millones de
francos suizos. En el gréafico IV figuran las contribuciones principales. En el Anexo V se ofrece una resefia exhaustiva de
las mejoras en la eficacia en funcién de los costos conseguidas en el bienio.

Gréfico IV. Mejoras de la eficacia en funcion de los costos conseguidas en 2016/17

(en millones de francos suizos)

Ahorro total en 2 afios:

@193 34,6m.
15,3

2017
2016

Ahorro en gastos

de personal 13,4 Ahorro total en 2 afios:
o 25 m.
11,6
> 2017 % Indice de vacantes superior al
presupuestado
% Regimenes de trabajo a tiempo
2016 parcial
Ahorro en Ahorro en viajes
adquisiciones - g49 08
. J
.1,8 19
2017 o’ 2017
2016 Ahorro total en 2 Ahorro total en 2
anos: 6,7 m. 2016 anos: 1,9 m.

) % Puesta en practica de la nueva politica de
Contratos negociados por la OMPI viajes por vacaciones en el lugar de origen
Contratos negociados por el Grupo de # Reduccion del precio medio general del
Actividades Comunes de Compra de billete

las Naciones Unidas {CPAG)

*.
000

*.
Lo
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.  TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO
POR META ESTRATEGICA EN 2016/17

Meta estratégical EVOLUCION EQUILIBRADA DEL MARCO
NORMATIVO INTERNACIONAL DE PI

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
utilizacion:
. 24.762 98%
8
N 23.339
2 22.829
%]
o
Q
=
g
@
k=l
[}
2
£
c
2
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las
transferencias

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos
- normativos internacionales de Pl equilibrados y fomento de acuerdos sobre las
cuestiones especificas respecto de las que se acuerdan instrumentos
internacionales

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de
politica

« Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas
- de organizaciones intergubernamentales internacionales

1.2

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones relacionadas
< con la proteccion internacional de las patentes, los modelos de utilidad, los
esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados y la informacion

confidencial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento it I EIR
responsables
11 Nivel de satisfaccion de los participantes en talleres/seminarios organizados ~ Programa 1 o
Mayor cooperacion entre los sobre cuestiones especificas relacionadas con las patentes
Estados mlembros_ en la elaboracién Nivel de satisfaccion de los participantes en el Programa de Asistencia a Programa 1 )
de marcos normativos
: : - Inventores (PAI)
internacionales de Pl equilibrados
Avances en la ejecucion de la labor acordada con arreglo al programa del Programa 1 )
SCP
Numero de ratificaciones/adhesiones al Tratado de Singapur Programa 2 )
Programa 20 ()
Avances para llegar a un acuerdo sobre las cuestiones que figuran en el Programa 2
orden del dia del SCT
Avance en la realizacion del trabajo acordado con arreglo al orden del dia Programa 3 )
del SCCR
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1.2

Marcos de Pl adaptados y
equilibrados en el ambito
legislativo, reglamentario y de
politica.

1.3

Aumento de la proteccion de los
emblemas de Estado y de los
nombres y emblemas de
organizaciones
intergubernamentales
internacionales

1.4

Interés creciente en que la OMPI sea
un foro de analisis de cuestiones
relacionadas con la proteccion
internacional de las patentes, los
modelos de utilidad, los esquemas
de trazado (topografias) de circuitos
integrados y la informacion
confidencial

Progresos en la aplicacion de las actividades normativas sobre Ply
RR.GG., CC.TT. y ECT, segun lo acordado por los Estados miembros

N.° de ratificaciones o de adhesiones al Tratado de Beijing
N.° de ratificaciones o de adhesiones a los Tratados Internet
N.° de ratificaciones o de adhesiones al Tratado de Marrakech

% de destinatarios que consideran util la informacién brindada en relacion
con los principios legales y las practicas de los sistemas de patentes,
modelos de utilidad y esquemas de trazado de circuitos integrados,
incluidas las flexibilidades

Numero y porcentaje de Estados miembros satisfechos con el
asesoramiento legislativo y de politica proporcionado

Numero y porcentaje de Estados miembros/organizaciones regionales que
han formulado comentarios positivos sobre el asesoramiento legislativo
proporcionado en la esfera de las marcas, los disefios industriales y las
indicaciones geograficas

N.°y porcentaje de paises que han formulado comentarios positivos sobre
el asesoramiento de la OMPI en materia legislativa.

N.° de paises que han ratificado el Tratado de Beijing o se han adherido a
él.

N.° de paises que han ratificado el Tratado de Marrakech o se han adherido
aél
N.° de paises que han ratificado los tratados de derecho de autor en vigor,

como el Convenio de Berna, la Convencién de Roma y los “tratados
Internet” o se han adherido a ellos.

N.°y % de paises que han formulado comentarios positivos sobre el
asesoramiento legislativo y de politica de la OMPI

N.° de ratificaciones de los tratados administrados por la OMPI.

N.° de paises con economias en transicion con leyes y reglamentos
nacionales actualizados.

N.° de paises que ha aprobado o aplicado una estrategia nacional sobre el
fomento del respeto por la Pl, 0 que lo estan haciendo actualmente, con
ayuda de la OMPI.

N.° de paises u organizaciones regionales que han aprobado o modificado
los marcos pertinentes en aras de una observancia de P! efectiva teniendo
en cuenta la Parte Ill del Acuerdo sobre los ADPIC y la recomendacion 45
de la AD, o que lo estan haciendo actualmente, tras recibir asistencia de la
OMPI.

Numero y diversidad de partes interesadas (oficinas de PI, entidades en el
ambito de la competencia, Oll y ONG) que dialogan con la OMPI

Numero de paises que han solicitado una contribucion especifica de Pl con
respecto a cuestiones relativas a la politica en materia de competencia

Numero de signos contenidos en la base de datos sobre el articulo 6ter

Porcentaje de usuarios que consideran Util la informacién proporcionada en
relacion con los principios y practicas juridicos sobre la proteccion de los
modelos de utilidad, los esquemas de trazado (topografias) de circuitos
integrados y la informacién confidencial

31

Programa 4

Programa 20
Programa 20
Programa 20

Programa 1

Programa 1

Programa 2

Programa 3
Programa 3
Programa 3

Programa 3

Programa 9

Programa 10

Programa 10

Programa 17

Programa 17

Programa 18
Programa 18

Programa 2

Programa 1



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ESTRATEGICA EN 2016/17 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17
Meta estratégica |

PROGRAMA 1 Derecho de patentes

Director de programa Sr. J. Sandage

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 100%

@
I
E 5.291
2]
(%]
Q
% 5.044 5.019
s
el
(%]
K]
E
=
L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de
marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador
y de politica

1.2

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones
relacionadas con la proteccidn internacional de las patentes, los modelos
de utilidad, los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados

y la informacién confidencial

1.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e El Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP), en sus cuatro sesiones celebradas en el bienio
2016/17, examind el actual sistema internacional de patentes de manera holistica, teniendo en cuenta las diferentes
necesidades e intereses de los Estados miembros y de las partes interesadas. El empleo de un enfoque por etapas
amplié la base comin desde la que el Comité podria desarrollar sus debates. Ademas, gracias a los distintos
métodos empleados por el Comité, como la preparacion de estudios de contexto, seminarios y sesiones de
informacién sobre la aplicacién nacional de la legislacion de patentes asi como el intercambio de datos sobre los
desafios y experiencias nacionales, se pudo avanzar en los debates sobre cuestiones de interés comun en el SCP.
Los Estados miembros formularon varias propuestas acerca de las cuestiones mencionadas, prueba de su
compromiso con el proceso del SCP.
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e Con respecto a los tratados administrados por la OMPI en materia de patentes, durante el bienio en cuestion, un
Estado (Afganistan) se adhirié al Convenio de Paris, un Estado (Colombia) se adhiri6 al Tratado de Budapest y tres
Estados (Belarus, Japon y Liberia) se adhirieron al Tratado sobre el Derecho de Patentes.

N.° de Partes Contratantes
177

Total
2016/17

B Fin de 2015

Tratado de Budapest Canvenio de Paris Tratado sobre el Derecho de
Patentes

e El Programa de Asistencia a Inventores (PAI), una iniciativa compartida con el Foro Econémico Mundial, se puso en
marcha en Ginebra en 2016, dejando la puerta abierta a su progresiva ampliacién a otros paises mas alla de los
tres paises piloto iniciales (Colombia, Marruecos y Filipinas)®. En 2017, el PAI se ampli6 atin mas para incluir al
Ecuador y Sudafrica, y crecio su red de abogados especializados en patentes que prestan servicios gratuitos, con lo
gue aumenté la capacidad del PAI para ofrecer servicios a los inventores seleccionados en el marco del programa
de preparacion y tramitacion de la fase nacional de las solicitudes PCT internacionales en la Unién Europea y los
Estados Unidos de América.

e Se pusieron a prueba nuevas formas de fortalecer las capacidades en materia de patentes, lo que dio lugar a un
considerable ahorro en los costos unitarios y a un importante aumento del alcance del programa, medido por el
numero de participantes que demostraron tener buenas aptitudes para la redaccion de patentes. Durante el
bienio 2016/17, también prosiguié la concienciacion de los Estados miembros, las organizaciones
intergubernamentales, los érganos de las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamentales y otras partes
acerca de los principios y practicas juridicos de los sistemas de patentes y de secretos comerciales.

e La asistencia prestada en materia legislativa y de politicas siguié siendo muy apreciada; en este sentido, 12
Estados miembros indicaron que el asesoramiento proporcionado habia sido exhaustivo, de buena calidad y util
para comprender las repercusiones de las cuestiones tratadas.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucién de los proyectos en curso de la AD y actividades aprobadas por el CDIP:

La informacion de la base de datos sobre flexibilidades se difundi6é en foros internacionales y nacionales. La base de
datos fue migrada a una nueva plataforma y mejorada con informacién sobre su mecanismo de actualizacion y nuevas
funciones de blsqueda, lo que se tradujo en un aumento considerable de su utilizacién en 2017 (recomendacion 14).

Se celebraron varias sesiones de informacién para que los Estados miembros comprendieran mejor: i) la evaluacion de
la actividad inventiva; ii) la cooperacion entre las oficinas de patentes en materia de busqueda y examen; iii) las patentes
y otras cuestiones relacionadas con el acceso a los medicamentos; iv) las bases de datos de acceso publico a la
informacién sobre la situacion juridica de las patentes, los medicamentos y las vacunas; v) la confidencialidad de la
comunicacién entre los clientes y sus asesores en materia de patentes; y vi) las disposiciones de la legislacion sobre
patentes que contribuyen a la transferencia efectiva de tecnologia (recomendacién 14).

Integracion de los proyectos de la AD: Los Estados miembros siguieron utilizando los estudios y las directrices
elaborados en el marco del Proyecto sobre la Pl'y el Dominio Publico y del Proyecto sobre las Patentes y el Dominio
Publico.

Principios rectores: Los debates sobre el desarrollo progresivo del sistema internacional de patentes en el seno del SCP
siguieron basandose en las recomendaciones 15, 17, 21, 22, 25y 42.

8 Entre las empresas patrocinadoras del programa figuran Novartis, Qualcomm, 3M, Medtronic y Pfizer; instituciones de ambito mundial
como la Camara de Comercio Internacional (CCl) y la Federacion Internacional de Asociaciones de Inventores (IFIA); y asociaciones
como la Federal Circuit Bar Association (FCBA), el Instituto de Agentes Acreditados ante la Oficina Europea de Patentes (EPI) y la
Asociacion Interamericana de la Propiedad Intelectual (ASIPI).
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Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo
Menor pertinencia La exposicion al riesgo se
del Comité consideré estatica durante

Permanente sobre todo el bienio.

Eficacia de las medidas mitigadoras

El riesgo se mitigé eficazmente mediante la creacion de un
entorno inclusivo y neutro para el didlogo entre los Estados
miembros y mediante el suministro de informacion oportuna,
precisa y sustantiva a dichos Estados.

Incidencia en el rendimiento

Esta mitigacion efectiva facilitd el avance
logrado en el SCP.

el Derecho de
Patentes como foro
normativo
multilateral.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia

Objetivos Datos sobre el rendimiento

11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Estado actual de la labor del
Comité, documentado en el
resumen de la presidencia

Avances en la ejecucion de la
labor acordada con arreglo al
programa del SCP

=

E

(SCP123/5)° (igual)
" Nivel de satisfaccion de los 96,85% (92,75%)
& participantes en
talleres/seminarios organizados
sobre cuestiones especificas
relacionadas con las patentes
Nivel de satisfaccion de los 90% (n.d.)

participantes en el Programa de
Asistencia a Inventores (PAI)

% de destinatarios que
consideran util la informacion
brindada en relacion con los
principios legales y las practicas
de los sistemas de patentes,
modelos de utilidad y esquemas
de trazado de circuitos integrados,
incluidas las flexibilidades

Gl

(7) respuestas

N.°y % de Estados miembros
satisfechos con el asesoramiento
legislativo y de politica
proporcionado

94% (90%) en base a 9 (8)
respuestas

® Resumen de la presidencia: SCP/23/5
' Resumen de la presidencia: SCP/24/5
" Resumen de la presidencia: SCP/25/5
'2 Resumen de la presidencia: SCP/26/7
¥ Resumen de la presidencia: SCP/27/9

Resultados acordados en  EI SCP celebré cuatro sesiones en el

el SCP bienio 2016/17. Los resultados
acordados por el SCP se documentaron
en los resimenes pertinentes de la
presidencia (SCP/24/5,"° SCP/25/5,*
SCPI26/7*% y SCPI27/9™3).

90% 89% segun las 753 respuestas recibidas
de los participantes en 31 seminarios
(Africa, 5; region arabe, 4; Asia y el
Pacifico, 6; América Latina y el Caribe,
12; paises en transicion, 3; otros, 1).

90% 77% segun 11 respuestas recibidas de
los inventores y 7 de otros participantes.

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica.
95,24% (85,7%) en base a 24

90% 99% en base a 26 respuestas recibidas
en 4 actividades de capacitacion (Asia y
el Pacifico-2; América Latina y el
Caribe-1; Paises en transicion-1)

90% 92% segun 12 respuestas (Africa, 2;
region arabe, 1; Asia y el Pacifico, 2;
América Latina y el Caribe, 5; paises en
transicion, 2).
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.4 Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones relacionadas con la proteccién internacional de las patentes, los
modelos de utilidad, los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados y la informacion confidencial
% de usuarios que consideran util n.d. 90% 84% sobre la base de 29 respuestas )
la informacién proporcionada en
relacion con los principios y
practicas juridicos sobre la
proteccion de los modelos de
utilidad, los esquemas e trazado
(topografias) de circuitos
integrados y la informacion
confidencial
Utilizacion de los recursos
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presup. final de Gasto en
Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las 2016117
2016/17 transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos
internacionales de Pl equilibrados 2.239 2734 2688
.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 2.559 1.978 1.979
.4 Interés creciente en que la OMPI sea un foro de andlisis de cuestiones relacionadas con la
proteccion internacional de las patentes, los modelos de utilidad, los esquemas de trazado 494 332 353
(topografias) de circuitos integrados y la informacién confidencial
Total 5.291 5.044 5.019
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto (.
Categoria del costo aprobado final 2016/17 G;g:%ﬁ? utilizal;:iigr:le(ge;
201617  tras transfer. 4
Recursos de personal 3.953 3,575 3.651 102%
Recursos no relativos a personal 1.339 1.469 1.367 93%
Total 5.291 5.044 5.019 100%

Presupuesto final tras las transferencias:

La disminucion de los recursos de personal fue el resultado neto de: i) la transferencia de un puesto al programa 3
para reforzar el asesoramiento legislativo sobre derecho de autor y derechos conexos, como se refleja en el
resultado previsto 1.2; ii) la regularizacién de una funcién de jurista asociado de caracter continuo; y iii) la
reasignacion de los ahorros de personal acumulados para otras prioridades de la Organizacion.

El ligero aumento neto de los recursos no relativos a personal fue el resultado de: i) la transferencia de recursos
adicionales desde los programas 5 y 7 para la vigesimoséptima sesién del SCP, reflejados en el resultado previsto
I.1; y i) la transferencia de recursos para pasantias al programa 23.

Tras la realizacion de las transferencias pertinentes, la utilizacion del presupuesto se ajusté al presupuesto final.
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PROGRAMA 2 Marcas, disefos industriales e indicaciones
geograficas

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

indice de
utilizacién: 99%

4.854 4.883 4.826

(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto final Gasto en 2016/17
aprobado 2016/17 2016/17 tras las
transferencias

Mayor cooperacién entre los Estados miembros en la elaboracién de
marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
regulador y de politica

1.2

Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado y de los
nombres y emblemas de organizaciones intergubernamentales
internacionales

1.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e Se recuerda que la Asamblea General de la OMPI habia acordado en octubre de 2015 “convocar una conferencia
diplomatica para la adopcion de un tratado sobre el Derecho de los disefios hacia fines del primer semestre de
2017, unicamente si se dan por concluidos los debates en el Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas,
Disefios Industriales e Indicaciones Geogréficas (SCT) sobre asistencia técnica y divulgacion en su trigésima cuarta
y trigésima quinta sesiones”. Como los debates sobre las dos cuestiones pendientes no pudieron completarse en
esas sesiones del SCT, el asunto volvid a la Asamblea General de la OMPI, que decidid, en octubre de 2016, que
“en su siguiente periodo de sesiones de octubre de 2017, continuara considerando la convocacion de una
conferencia diplomética relativa al Tratado sobre el Derecho de los Disefios para que tenga lugar a fines del primer
semestre de 2018”. En la trigésima sexta sesion del SCT, celebrada en octubre de 2016, el presidente del SCT
concluy6 que “si bien el [Tratado sobre el Derecho de los Disefios] se mantendra en su orden del dia, el SCT se
sometera a la decisién de la Asamblea General”. En la trigésima séptima sesion del SCT, celebrada en marzo de
2017, el presidente del SCT recordd esa conclusion y “alentd a las delegaciones a utilizar el tiempo disponible hasta
el préximo periodo de sesiones de la Asamblea General, que se celebrara en octubre de 2017, para superar las
diferencias restantes”. La Asamblea General de la OMPI volvid a examinar la cuestion en su cuadragésimo noveno
periodo de sesiones (23.° ordinario), celebrado en octubre de 2017. Durante la Asamblea General, los Estados
miembros hicieron un gran esfuerzo para reducir las diferencias que aun persistian entre las posiciones que
impedian la convocatoria de una conferencia diplomatica para la adopcion de un Tratado sobre el Derecho de los
Disefios y decidieron que “en su siguiente periodo de sesiones de 2018, continuara considerando la convocacion de
una conferencia diplomatica relativa al Tratado sobre el Derecho de los Disefios para que tenga lugar a fines del
primer semestre de 2019”.

e Durante el bienio se celebraron cuatro sesiones del SCT. En cuanto a la proteccién de los nombres de paises
contra el registro y el uso como marcas, el SCT examind las posibles esferas de convergencia y pidio a la
Secretaria que, en su trigésima novena sesion, organizara una sesion de informacién de medio dia de duracién en
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forma de mesa redonda moderada a fin de analizar el examen que realizan las Oficinas de marcas que consisten en
nombres de paises o contienen nombres de paises, teniendo en cuenta la perspectiva de los usuarios. EI SCT
prosiguié su examen de los disefios de IGU, iconos y fuentes/tipos y, tras una sesion de informacién sobre el tema
celebrada en su trigésima octava sesion, pidié a la Secretaria, entre otras cosas, que invitara a los Estados
miembros y a las ONG acreditadas a que propusieran aspectos sobre los que seria conveniente seguir trabajando.
Tras una sesion de informacion sobre el tema celebrada en su trigésima séptima sesion, el SCT, en su trigésima
octava sesion, aprobé su plan de trabajo sobre indicaciones geograficas.

e El Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas registré un aumento del 21% en el nUmero de miembros en el
bienio, con la adhesién de ocho nuevas Partes Contratantes (Afganistan, Benin, Irlanda, Japén, Mali, Republica de
Corea, Republica Popular Democratica de Corea y la Organizacion Africana de la Propiedad Intelectual (OAPI)), con
lo que, a finales de 2017, el nimero total de Partes Contratantes ascendia a 46.

e Enlo que respecta a la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas de las organizaciones
intergubernamentales internacionales en virtud del Articulo 6ter del Convenio de Paris, se publicaron 301 nuevos
signos, mas del doble del objetivo bienal, con lo que, a finales de 2017, el nimero total de signos contenidos en la
Base de datos Articulo 6ter Express ascendia a 3.458, lo que representa un aumento del 10%.

N.2 de Partes Contratantes en el Tratado de Singapur

2%
N.2 de signos contenidos en la base de datos sobre el Articulo 6ter
23%

Lt

3.458

301 ]

3.157

2012/13 2014/15 2016/17 fin de 2015 2016/17

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucion de los proyectos en curso de la AD y actividades aprobadas por el CDIP: En su vigésima sesion, celebrada en
diciembre de 2017, el CDIP aprobd el seguimiento del Proyecto Piloto sobre la Propiedad Intelectual y la Gestion de
Disefios para Fomentar las Actividades Comerciales en los Paises en Desarrollo y los Paises Menos Adelantados™ tras
su examen de la evaluacion del proyecto realizado en la decimonovena sesion del CDIP. Un componente del
seguimiento consistiria en incorporar las actividades del proyecto a la labor ordinaria de sensibilizacién y fortalecimiento
de capacidades que lleva a cabo de la Secretaria.

Principios rectores: Las actividades de establecimiento de normas del programa organizadas en el SCT siguieron
basandose en las recomendaciones 15, 21 y 42. Ademas, las actividades de asistencia técnica, fortalecimiento de
capacidades y asistencia legislativa del programa (63 conjuntos de comentarios sobre legislacion proporcionados a 30
Estados miembros) siguieron basandose en las recomendaciones 1, 6, 13y 14.

* Documento CDIP/20/4.
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Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

La forja de acuerdos a escala El riesgo estaba relacionado con  La Secretaria contribuyé a mitigar este La materializacion de este riesgo en el

multilateral sigue siendo arduay los acuerdos multilaterales, que  riesgo llevando a cabo su labor de manera  periodo objeto de examen hizo que los

la conclusion satisfactoria de las  de por si entrafiaban neutral, equilibrada y transparente y Estados miembros no llegaran a un

actividades normativas en el incertidumbre, al igual que todas ProPorcionando informacién oportuna, consenso sobre la convocatoria de una

marco del programa 2 dependerd  las actividades de desarrollo de precisa y sustantiva a los Estados conferencia diplomatica para la adopcién
. o . miembros.

en gran medida de la voluntad de  normas. La exposicion al riesgo del Tratado sobre el Derecho de los

los Estados miembros de lograr ~ aumento ligeramente a lo largo Disefios. Sin embargo, se avanzé en lo

resultados mutuamente del bienio, en consonancia con el que respecta a los nombres de los paises y

convenidos. riesgo mundial respecto de la a un plan de trabajo sobre indicaciones

eficacia del multilateralismo. geogréficas.

De cara al futuro

e En cuanto al avance logrado en el seno del SCT, el periodo de sesiones de la Asamblea General de la OMPI de
2018 brindara una nueva oportunidad a los Estados miembros de superar las Ultimas diferencias que aun subsisten
entre las posiciones que impiden la convocatoria de una conferencia diplomatica para la adopcion de un Tratado
sobre el Derecho de los Diserios.

¢ Ademas, una evolucion positiva del plan de trabajo sobre indicaciones geograficas, que goza de un amplio apoyo
entre los Estados miembros, junto con la voluntad de lograr un resultado tangible y practico con respecto a los
nombres de los paises y de seguir estudiando las nuevas cuestiones tecnoldgicas relativas a los disefios
industriales, constituyen importantes factores de éxito para la labor del SCT en el bienio 2018/19.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados
Avances para llegaraun  Avance de la labor del SCT a finales Resultados La Asamblea General de la OMP! decidio que, “en su

acuerdo sobre las de 2015 segun el documento acordados en ~ Siguiente periodo de sesiones de 2018, continuara
cuestiones que figuranen  SCT/34/7 (igual) el SCT. considerando la convocacion de una conferencia
el orden del dia del SCT. diplomética relativa al Tratado sobre el Derecho de

los Disefios para que tenga lugar a fines del primer
semestre de 2019” (documento A/57/11 Add.515).
En su dltima sesién del bienio (38.2 sesion, del 30 de
octubre al 2 de noviembre de 2017), el SCT:

- pidi6 a la Secretaria que invitara a los Estados
miembros y a las ONG acreditadas a que propusieran
los aspectos relativos a los disefios de interfaces
gréficas de usuario (IGU), iconos y fuentes/tipos
sobre los que deseaban que se continuara trabajando
(documento SCT/38/5,%® parrafo 8);

- decidi6 que en su trigésima novena sesion se
celebrara una sesion de informacion sobre los
nombres de los paises (documento SCT/38/5,
parrafo 12); y

17

- aprob6 un plan de trabajo sobre indicaciones
geogréficas (documento SCT/38/5,18 parrafo 16).

Numero de 38 Partes Contratantes (igual) 8 nuevas 8 nuevas Partes Contratantes: Afganistan, Benin, o
ratificaciones/adhesiones ratificaciones /  Irlanda, Japdn, Mali, Republica de Corea, Republica
al Tratado de Singapur. adhesiones Popular Democrética de Corea y la Organizacién

Africana de la Propiedad Intelectual (OAPI)
(46 Partes Contratantes en total)

'® Informe resumido: Punto 16 del orden del dia consolidado: A/57/11 Add. 5
'8 Resumen de la presidencia: SCT/38/5
17 .
Ibid.
% |bid.
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Indicadores de Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica

N.°y % de Estados 10 encuestados, 100% de 90% de los Se presto asesoramiento a 30 Estados miembros: o
miembros/organizaciones  satisfaccion encuestados  Africa (6), region arabe (5), Asia y el Pacifico (12),

regionales que han (7 encuestados, 100% de expresa América Latina y el Caribe (5), paises en fransicion

presentado comentarios satisfaccion) satisfaccion (2).

positivos sobre el con el

asesoramiento legislativo asesoramiento  Se recibieron comentarios de 13 encuestados, y

proporcionado en la esfera brindado. todos ellos (100%) manifestaron estar satisfechos

de las marcas, los disefios con el asesoramiento brindado.

industriales y las
indicaciones geograficas.

1.3 Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas de organizaciones intergubernamentales internacionales.

N.° de signos contenidos  3.157 (3.103) 120 nuevos 301 nuevos signos publicados )
en la base de datos sobre signos
el Articulo 6ter. publicados Al final del bienio, la Base de datos Articulo 6ter

durante el Express contenia 3.458 signos.

bienio

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto final Gasto en
Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las 2016117
2016/17 transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos 3.210 3.352 3.269
internacionales de Pl equilibrados
12 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 1.100 862 885
13 Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas de 544 560 576
organizaciones intergubernamentales internacionales
.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las - 109 97
necesidades de los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
Total 4.854 4.883 4.826
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto final Gasto en indice de
Categoria del costo aprobado 2016/17 tras 2016/17 utilizacion
2016/17 transfer. (%)
Recursos de personal 4.089 3.588 3.692 103%
Recursos no relativos a personal 765 1.295 1134 88%
Total 4.854 4.883 4.826 99%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Ladisminucién de los recursos de personal se debio principalmente a la reasignacion de los ahorros de personal
acumulados para otras prioridades de la Organizacion.

e Elaumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a la transferencia de recursos
adicionales para: i) celebrar la segunda sesién del SCT en 2017, reflejada en el resultado previsto 1.1; ii) sufragar
los costos adicionales del Simposio Mundial sobre las Indicaciones Geogréficas celebrado en China; y iii) prestar un
apoyo mas eficaz a la creciente demanda de asesoramiento legislativo.

e Ladisminucién neta de los recursos del resultado esperado 1.2 se debié principalmente a la redistribucién de los
recursos de personal al resultado esperado I.1 en apoyo de la segunda sesion del SCT de 2017.

e Los recursos asignados al resultado esperado 111.4 estaban relacionados con el Proyecto Piloto sobre la Propiedad
Intelectual y la Gestién de Disefios de la AD.
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Utilizacion del presupuesto:
e La utilizacion general del presupuesto se ajusto al presupuesto final después de las transferencias.

e La menor utilizacion de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a una reduccion de las
misiones del personal en relacion con el resultado previsto 1.2 y a ahorros en los gastos de viaje relacionados con el
Simposio Mundial sobre las Indicaciones Geograficas celebrado en China.
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PROGRAMA 3 Derecho de autor y derechos conexos

Directora de programa: Sra. S. Forbin

Tablero de control del programa

indice de
utilizaciéon: 98%

n 17.240
I
Z 16.923
2 16.733
2
8
3
3
E
c
L
Presupuesto Presupuesto final Gasto en 2016/17

aprobado 2016/17 2016/17 tras las
transferencias

Mayor cooperacidn entre los Estados miembros en la elaboracion de
marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo,
regulador y de politica

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para

hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacién

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y
paises con economias en transicion

1.2

Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacién por las

o~ . . . R . .z
> instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovaciony la
creatividad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e EI SCCR celebro debates fructiferos sobre un texto Gnico para la proteccion de los organismos de radiodifusion y
recibié los resultados de estudios exhaustivos sobre las limitaciones y excepciones para las bibliotecas, los archivos
y las instituciones educativas y de investigacién, asi como un estudio exploratorio sobre las limitaciones y
excepciones para las personas con otras discapacidades. El Comité también trabajé en otros dos asuntos
relacionados con el derecho de autor en el entorno digital y el derecho de participacion; en particular, escuché los
informes de los resultados de los estudios
sobre ambos temas. N.° de partes contratantes en los tratados de derecho de autor de la OMPI

e Unlogro importante alcanzado en el 175 182
bienio 2016/17 fue la entrada en vigor del
Tratado de Marrakech el 30 de septiembre

de 2016, con 25 miembros. En total, los 93 Totsl
tratados de la OMPI sobre derecho de - b
. . e 2016/17

autor atrajeron a 43 nuevos miembros en

. . . . 33
el bienio; en particular, se registraron 20 19 92 WFinde
ratificaciones adicionales del Tratado de 2o
Marr:ake(:h y nueve ratlflcaCIOrl.eS Tratado de Tratado de Convenio de Convencion de Tratados Convenio
adicionales del Tratado de Beljlng. Beijing Marrakech Berna Roma "Internet” Fonogramas
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e El Consorcio de Libros Accesibles arrojé buenos N.° de libros accesibles prestados por intermedio del ABC
resultados, ya que el nimero de libros accesibles que
las bibliotecas participantes prestaron a través del | R

Servicio Mundial de Libros del ABC aument6 de 58.000
préstamos a finales de 2015 a 165.000 préstamos en el
bienio 2016/17, lo que representa un aumento del
184%.

e Los instrumentos y las publicaciones sobre las 165.000
industrias creativas siguieron teniendo una gran
demanda. Se finalizaron cuatro nuevas publicaciones
sobre i) la edicién de libros y la revolucion digital, ii) la
legislacion y la practica de la copia privada, iii) los
gravamenes sobre textos e imagenes20 y iv) el modo de
ganarse la vida en las industrias creativas,* y se fin de 2015 2016/17
publicaron tres.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucién de los proyectos en curso de la AD y actividades aprobadas por el CDIP:

e En el marco de la segunda fase del Proyecto de Fortalecimiento y Desarrollo del Sector Audiovisual en Burkina
Faso y en Determinados Paises de Africa: i) Burkina Faso se adhiri6 al Tratado de Beijing sobre Interpretaciones y
Ejecuciones Audiovisuales en julio de 2017; ii) se fortalecio la cooperacion con las autoridades del Senegal y Kenya
para adaptar las politicas del sector audiovisual a las exigencias de la era digital; iii) se prest6 asistencia legislativa
para la aprobacion del proyecto de ley de comunicaciones audiovisuales del Senegal en 2017, de conformidad con
las normas internacionales de derecho de autor y la Ley de Derecho de Autor de 2008; y iv) se prestd apoyo a otros
dos paises beneficiarios (Cote d'lvoire y Marruecos) para que se adhirieran al Tratado (recomendaciones 1, 2, 4, 10

y 11).

e En cuanto a las nuevas actividades de la OMPI relacionadas con el uso del derecho de autor para promover el
acceso a la informacion y al contenido creativo, la Secretaria: i) siguié apoyando a las organizaciones
intergubernamentales que desean aplicar una politica de acceso abierto y utilizar las nuevas licencias CC BY IGO;
ii) integro el tema de las licencias de codigo abierto en los cursos y programas de formacion de la OMPI sobre
derecho de autor; y iii) finalizé un médulo de formacién sobre las licencias y el desarrollo de programas informéticos
de cddigo abierto, asi como sobre politicas y disposiciones juridicas modelo en materia de derecho de autor para
los distintos enfoques relativos a la informacion procedente del sector publico (recomendaciones 1, 13, 14y 17).

Principios rectores:

e Las actividades de establecimiento de normas del programa organizadas en el SCCR siguieron basandose en las
recomendaciones 15, 16, 17, 20, 21y 42.

e Mas de 3.100 participantes procedentes de 126 paises y de tres organizaciones intergubernamentales regionales
se beneficiaron de las actividades de asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades organizadas por la OMPI
en consonancia con las recomendaciones 1y 13.

e La OMPI proporcion6 a 43 Estados miembros u organizaciones regionales asistencia legislativa sobre cuestiones
relacionadas con la actualizacién de la legislacion en materia de derecho de autor y gestion colectiva para la era
digital o la incorporacion de nuevas disposiciones a fin de facilitar su adhesion a los tratados de la OMPI sobre
derecho de autor, teniendo debidamente en cuenta las recomendaciones 13, 14 y 17.

' http://Aww.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4183&plang=EN
2 http:/Aww.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4192&plang=EN
2 http:/Aww.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_1043.pdf
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Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

En las actividades de sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades se hizo hincapié en
la funcién del sistema de derecho de autor en la
creacion de condiciones equitativas que permitan a
todos los Estados miembros competir en pie de
igualdad a la hora de aplicar los tratados sobre
derecho de autor y los planes nacionales de
ejecucion actualizados con arreglo a la era digital
para fomentar las industrias creativas y culturales.

La incapacidad del
sistema de derecho de
autor para adaptarse a
los rapidos cambios
tecnolégicos puede
menoscabar la
pertinencia del sistema de
derecho de autor.

El ritmo del cambio tecnolégico
siguié aumentando durante el
bienio, pero el riesgo residual
permanecio estable debido a la
eficacia de las medidas de
mitigacion.

Los esfuerzos de mitigacion
permitieron los resultados positivos
logrados en el marco del programa
con respecto a las ratificaciones de
los tratados y las adhesiones a ellos,
asi como en materia de asistencia
legislativa.

De cara al futuro

e Aunque el objetivo en cuanto a ratificaciones y adhesiones establecido por el Comité del Programa y Presupuesto
en su vigésima sesion para el bienio 2016/17 en relacién con el Tratado de Beijing era bastante ambicioso, se
cumplié parcialmente, ya que se dio prioridad a la prestacion de asistencia a los Estados miembros en relacion con
la adhesion a los tratados. Durante el bienio 2018/19 se mantendra este enfoque en el programa.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de Referencia

rendimiento

Objetivos Datos sobre el rendimiento e

11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

. Avances en la ejecucion de Avances, reflejados en el Resultados El SCCR realizd progresos en varios puntos sustantivos del )
21| lalabor acordada con Resumen de la presidencia?? ~ concertadosenel  orden del dia, como se aprecia en los resimenes de la
’ arreglo al programa del (igual) SCCR presidencia (de la 34.2 y la 35.2 sesiones 324 el SCCR), y
SCP la Asamblea General pidi6 al SCCR en 2017 que prosiga su

labor.

()

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica

e

30 en total hasta
ahora

N.° de paises que han
ratificado el Tratado de Beijing
0 se han adherido a él

10 (6) paises en total 9 paises adicionales
(Argelia, Burkina Faso, El Salvador, Gabén, Nigeria,
Republica Popular Democrética de Corea, San Vicente y las

Granadinas, Samoa, Tunez) (19 en total)

20 mas en 2016/17 o
ratificado el Tratado de (Botswana, Burkina Faso, Canada, Chile, Costa Rica,

Marrakech o se han adherido Ecuador, Guatemala, Honduras, Israel, Kenya, Kirguistan,

aél Liberia, Malawi, Nigeria, Panama, Peru, Republica Popular
Democratica de Corea, San Vicente y las Granadinas, Sri

Lanka, Tunez) (33 en total)

-~

i

20 en total hasta
ahora

N.° de paises que han 13 (5) paises en total

1 N.°de paises que han 5 nuevas ratificaciones: 10 nuevas respecto 14 nuevas ratificaciones: )
& ratificado los tratados de Convenio de Berna : 168 de todos los Convenio de Berna : 7 (175 en total)

derecho de autor en vigor, Convencion de Roma: 92 tratados Convencion de Roma: 1 (93 en total)

como el Convenio de Bema, la  Tratados Internet: 187°° Tratados Internet: 5

Convencion de Roma y los (192 en total: WPPT 96 y WCT 96)

“tratados Internet” o se han (n.d. - indicador revisado) Convenio Fonogramas: 1 (79 en total)

adherido a ellos

% de paises que han 100% (n.d. — encuesta bienala  80% (70%) 43 paises 0 grupos regionales recibieron asesoramiento o

formulado comentarios
positivos sobre el
asesoramiento de la OMPI en
materia legislativa

efectuarse en 2015) legislativo en 2016/17 (Africa 10; region arabe 2; Asia y el
Pacifico 14; América Latina y el Caribe 9; Paises en

transicion 7; Otros 1)

EI 90%, sobre la base de 13 respuestas (Region arabe 1;
Asia y el Pacifico 3; América Latina y el Caribe 5; Paises en
transicion 3; Otros 1), formulé comentarios positivos (5 0 6
en una escala de 1 a 6) acerca del asesoramiento legislativo
brindado por la OMPI en materia de derecho de autor.

o

22 Resumen de la presidencia: SCCR/31/Ref/Summary by Chair

% Resumen de la presidencia: SCCR/34/Ref/Summary by the Chair

* Resumen de la presidencia: SCCR35/Ref/Summary by Chair

% Correccion: A fines de 2015, eran 187 las Partes Contratantes de los Tratados Internet de la OMPI.
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.2

4558

V.2

Indicadores de
rendimiento

Referencia

Objetivos

Datos sobre el rendimiento B

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion.

N.° de oficinas nacionales de
derecho de autor que
participan activamente en el
proceso consultivo del TAG

N.° de organismos de gestion
colectiva que solicitan
acreditacion “TAG”.

% de participantes que
informan favorablemente
acerca de los programas de
fortalecimiento de
capacidades en materia de
gestion colectiva

N.° de visitas al portal sobre la
infraestructura de derecho de
autor

N.° de editoriales que firman la
Carta de la edicién accesible
del ABC (“la Carta”)

N.° de libros en formatos
accesibles que se prestan a
las personas con dificultades
para acceder al texto impreso

% de participantes en
reuniones y talleres de
creacion de capacidad sobre
cuestiones de derecho de
autor que expresaron
satisfaccion al respecto.

% de participantes en talleres
de creacion de capacidad
sobre cuestiones de derecho
de autor que informaron de la
utilidad practica de los
conocimientos adquiridos 9
meses después del taller.

% de participantes con
mayores conocimientos y
competencias en la ejecucion
de actividades de formacion
en sus respectivos paises.

0(nd)

0 (igual)

60% (0)

52.000 (0)

12 editoriales (9)

Mas de 58.000 (16.000)

Mas del 80% de los
participantes estan de acuerdo
0 muy de acuerdo (70%)

Mas del 80% de los
participantes estan de acuerdo
o0 muy de acuerdo (cerca del
70%)

n.d. (nuevo indicador).

25 oficinas
nacionales de
derecho de autor

0(2016)
2(2017)

EI'70% de los
encuestados
manifiestan
aprobacion o
marcada
aprobacion.

57.000 (500)

En total 15
editoriales
signatarias

130.000 préstamos
en total
(20.000)

EI 80% de los

participantes esta
de acuerdo o muy
de acuerdo (70%)

Aproximadamente
el 80% de los
participantes.

El 70% de los
participantes que
recibieron
capacitacion

Mas de 90 oficinas de derecho de autor en 2016.2° o

En junio de 2016, el Consorcio TAG aprob¢ la decision de o
concentrar mas esfuerzos Unicamente en el Compendio

TAG y el Programa Educativo sobre Transparencia,

Rendicion de Cuentas y Gobernanza.?’

El 91% de los encuestados manifiestan aprobacion o )
marcada aprobacion.

- 2016: 84%

- 2017:97%

El desarrollo del portal sobre infraestructura de derecho de o

autor se aplazé en 2016.

A principios de 2016, la Junta del ABC, que incluye a la o
Unién Internacional de Editores, decidié no promover la
Carta del ABC entre los editores comerciales.

165.000 préstamos de libros accesibles a personas con )
dificultades para acceder al texto impreso (en total)28

2016: 42.000 préstamos

2017: 65.000 préstamos

Mas del 80% de los participantes estuvieron de acuerdo o )
muy de acuerdo en que las reuniones y talleres de

fortalecimiento de capacidades sobre derecho de autor y

derechos conexos eran Utiles.

Mas del 80% de los participantes comunicé haber utilizado el )
conocimiento adquirido 9 meses después del taller.

El 71,5% de los participantes en actividades sobre industrias )
creativas dijeron que utilizaria la informacién en futuras
actividades profesionales.

Mejorar el acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Ply el publico para fomentar la innovacion y la creatividad

N.° de miembros constitutivos
del Consorcio de Libros
Accesibles (ABC)

N.° de donantes

15 (10)

Inscripcion de un
total de 28
miembros del ABC

(15)

4 donantes que

aportan financiacion -

15 miembros adicionales del ABC o
(30 en total)

2 donantes adicionales ()

Skoll Foundation

- Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracion
Internacional

(4 en total)

% A fines de 2016 se tomd la decision de no continuar con el Proyecto TAG en la forma que tenia entonces.

7 bid.

%8 |_as cifras se basan en los dltimos datos disponibles al 1 de septiembre de 2017.
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458

L

Indicadores de Referencia Objetivos ..

L Datos sobre el rendimiento
rendimiento
N.° de instrumentos juridicos, 222 (1%) 1 (adicional) 2 mas

directrices y declaraciones de -
principios, aparte de los

instrumentos vinculantes, con -
la participacion de las partes

ambitos como los nuevos
tratados de derecho de autor
y el derecho de autoren el
entorno digital.

Utilizacion de los recursos

Guia del ABC sobre edicion accesible en los paises en

desarrollo y los paises menos adelantados

Guia del ABC sobre accesibilidad para los autores que
editan sus propias obras
interesadas en cuestion, en (4 en total)

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

11

1.2
1.2

Iv.2

ViilA

Presupuesto

Categoria del costo aprobado

2016/17

Recursos de personal 9.919
Recursos no relativos a personal 6.815
Total 16.733

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos
internacionales de P!l equilibrados

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica
Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Mejora del acceso a la informacion sobre Pl 'y su utilizacién por las instituciones de Pl y el
publico para fomentar la innovacion y la creatividad

Comunicacion mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de la OMPI

Total

Presupuesto
aprobado
2016/17

3.339

2.325
8.409

2.640
20

16.733

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto final tras las transferencias:

Presupuesto
final 2016/17
tras transfer.

9.305
7.935
17.240

Presupuesto final
de 2016/17 tras las
transferencias
3.541

2.603
8.681

2415

17.240

Gasto en

Gasto en
2016/17

3.433

2.581
8.654

2.255

16.923

indice de

2016117 utilizacion (%)

9.590
7.333
16.923

103%
92%
98%

La disminucion neta de los recursos de personal se debio a la transferencia de un puesto al programa 20 (la Oficina
de la OMPI en la Federacion de Rusia) y a la reasignacién de los ahorros de personal acumulados para otras
prioridades de la Organizacion.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debié a los recursos adicionales destinados a: i) la

Conferencia sobre el Mercado Mundial de Contenidos Digitales, ii) un puesto de contratista individual para elaborar

herramientas de gestién del derecho de autor, y iii) la promocién de los Tratados de Marrakech y Beijing.

Utilizacion del presupuesto:

La utilizacion del presupuesto de recursos de personal guardé conformidad con el presupuesto final tras las

transferencias.

La utilizacion ligeramente inferior del presupuesto no relativo a personal se debio principalmente a: i) el
aplazamiento de la Conferencia sobre el Mercado Mundial de Contenidos Digitales; ii) la ejecucién mas lenta de lo

% 1) Examen de la OMPI de las consideraciones contractuales en el sector audiovisual; 2) Proyecto de directrices de la OMP| para
determinar la repercusién econémica, social y cultural del derecho de autor en la economia creativa).
% Se suspendio la preparacion de la publicacién IP and Sports Guidelines en 2017.
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previsto del Proyecto de Fortalecimiento y Desarrollo del Sector Audiovisual en Burkina Faso y en Determinados
Paises de Africa, relacionado con la AD; y iii) el aplazamiento de determinadas actividades relacionadas con el
ABC.
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PROGRAMA 4  Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos

Director de programa Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 94%
6.760
6.338
> 6.115
=
?
0
8
e
g
®
k=l
3
E
c
L
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Mayor cooperacidn entre los Estados miembros en la elaboracion de
marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

1.1

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para

hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y
paises con economias en transicion

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e Tras no haberse reunido en 2015, el Comité Intergubernamental de la OMPI sobre Propiedad Intelectual y Recursos
Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore (CIG) reanud6 sus actividades normativas en 2016 y se reuni6
seis veces en 2016 y 2017 en el marco de su nuevo mandato para el bienio establecido por la Asamblea General de
la OMPI. EI CIG sigui6é avanzando en sus negociaciones basadas en textos y remitié tres textos revisados sobre
recursos genéticos (RR.GG.), conocimientos tradicionales (CC.TT.) y expresiones culturales tradicionales (ECT)
para que fueran examinados por la Asamblea General de la OMPI en octubre de 2017. La Asamblea General hizo
balance de los avances realizados por el CIG durante el bienio y aprobé un nuevo mandato para el bienio 2018/19.
Tres seminarios organizados por la Secretaria contribuyeron al fortalecimiento de los conocimientos regionales e
interregionales y al avance del CIG. El Fondo de Contribuciones Voluntarias para las Comunidades Indigenas y
Locales Acreditadas reanudd la financiacion de la participacion de las comunidades indigenas y locales en el CIG
gracias a una nueva contribucién realizada en 2017. La cooperacién constante con otras organizaciones y foros
intergubernamentales y las actividades de divulgacién de la Secretaria contribuyeron a llamar la atencién sobre la
importancia y pertinencia del CIG.

e Se publicaron cuatro nuevas obras que se sumaron al conjunto armonizado e integrado ya existente de guias
practicas y otros recursos: i) Guia practica sobre la propiedad intelectual para los pueblos indigenas y las
comunidades locales, ii) Guia de catalogacion de los conocimientos tradicionales, iii) Cuestiones clave sobre la
divulgacion de recursos genéticos y conocimientos tradicionales en las solicitudes de patentes y iv) una resefia
sobre propiedad intelectual y recursos genéticos.
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Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucion de los proyectos en curso de la AD y actividades aprobadas por el CDIP: La asistencia practica y técnica
complementaria se intensificé ain mas en 2016/17, en particular mediante siete seminarios, talleres, visitas de estudio y
misiones de asesoramiento regionales y ocho nacionales. Se hizo especial hincapié en la participacion de mdltiples
sectores interesados en seminarios y talleres regionales y nacionales, en los que participaron tanto funcionarios
gubernamentales como representantes de comunidades indigenas y locales. Estas actividades de orientacion practica
fortalecieron la capacidad de los funcionarios, las comunidades indigenas y locales y otros sectores interesados para
comprender y gestionar mejor, en la practica, la relacion existente entre los sistemas de Pl y la proteccion de los CC.TT.
y las ECT, asi como los aspectos en materia de Pl relativos al acceso a los RR.GG y a la participacién en los beneficios
gue estos generan (recomendaciones 1, 3 y 12). Esta asistencia también contribuy6 a la consecucion de varios de los
objetivos de desarrollo de las Naciones Unidas (recomendacion 22), en particular los que tienen por objeto el desarrollo
de los grupos considerados vulnerables, como los pueblos indigenas.

Principios rectores: El proceso normativo del CIG se rigi6 por las recomendaciones 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21y 42.
Las actividades de asistencia del programa en materia de legislacion y politicas proporcionadas a 11 Estados miembros
se ajustaron a las recomendaciones 11, 13 y 14. Ademas, la continuacion de la cooperacion con los organismos
pertinentes de las Naciones Unidas y de las actividades de divulgacion dirigidas a esos organismos se llevo a cabo de
conformidad con la recomendacion 40.

Riesgos

Riesgo

Incapacidad de los Estados
miembros de aplicar el
mandato relacionado con las
actividades normativas,
segun lo decidido por la
Asamblea General.

Pérdida de pertinencia si los
Estados miembros dejan de
considerar como cuestiones
de Pl prioritarias los CC.TT.,
las ECT y los RR.GG. o si
estiman que es mas probable
lograr resultados favorables
en otros foros.

Evolucion del riesgo

Este riesgo disminuyo
gradualmente a lo largo
del bienio ya que el
CIG, de conformidad
con su mandato, acord6
modalidades de trabajo
especificas para
ejecutar su mandato y
su programa de trabajo.

Este riesgo se mantuvo
en un nivel bajo/medio
durante el bienio.

Eficacia de las medidas mitigadoras

La estrecha cooperacion entre los Estados
miembros, unos métodos de trabajo sélidos, una
gestion eficaz del proceso por parte del
presidente y los vicepresidentes del CIG, y el
continuo suministro por parte de la Secretaria
de informacion clara y objetiva, asi como su
prestacion de un servicio eficaz y neutro,
contribuyeron a mitigar este riesgo.

Un enfoque complementario centrado en i) la
ejecucion satisfactoria del mandato del CIG para
2016/17, ii) la organizacion por la Secretaria de
actividades complementarias de sensibilizacion
y fortalecimiento de capacidades v iii) el
seguimiento de las negociaciones y los
procesos de otros foros, asi como en la
cooperacion con otras Secretarias, contribuy6 a
mitigar este riesgo.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento  Referencia

Objetivos

Incidencia en el rendimiento

Habida cuenta del eficaz enfoque de
mitigacion, los Estados miembros pudieron
cumplir el mandato aprobado por la
Asamblea General para el bienio.

Este riesgo pudo haber influido en el
avance de las actividades normativas
realizadas por los Estados miembros
durante el bienio, pero no les impidid
aprobar un nuevo mandato para el CIG con
miras a proseguir esas actividades durante
el bienio 2018/19.

Datos sobre el rendimiento EIR

11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

Progresos en la aplicacion de  Aprobacion de un nuevo Resultados Los Estados miembros revisaron tres documentos o
las actividades normativas mandato y un programa de acordados de  fundamentales®? para su examen por la Asamblea

sobre Ply RR.GG., CC.TT. y trabajo del CIG para 2016/17  las actividades General, que hizo balance del avance realizado y

ECT, segun lo acordado por los  (estado de las negociaciones  normativas. establecio un nuevo mandato y un programa de trabajo

Estados miembros. reflejado en los documentos

del CIG para 2018/19.
31
clave)

% i) Documento consolidado en relacién con la propiedad intelectual y los recursos genéticos: WIPO/GRTKF/IC/28/4; ii) La proteccion
de los conocimientos tradicionales: Proyecto de articulos: WIPO/GRTKF/IC/28/5; y iii) La proteccion de las expresiones culturales
tradicionales: Proyecto de articulos: WIPO/GRTKF/IC/28/6

*2j) Documento consolidado sobre propiedad intelectual y recursos genéticos: WIPO/GRTKF/IC/34/4, ii) La proteccion de los
conocimientos tradicionales: Proyecto de articulos: WIPO/GRTKF/IC/34/5 y iii) La proteccién de las expresiones culturales
tradicionales: Proyecto de articulos: WIPO/GRTKF/IC/34/8
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Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizaciéon
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion.

L % de participantes en actividades  92% (91%) 90% (80%) 95% (333 de 348) de los participantes han informado o
u]l de la OMPI que informan de que positivamente (cuestionario de informacién utilizado en
han aumentado su capacidad 15 actividades organizadas por la Divisién de
para comprender y utilizar Conocimientos Tradicionales en 2016/17)

principios, sistemas y
herramientas de Pl para la
proteccion de los CC.TT. y las
ECT, y para la gestién de la
relacion entre la Ply los RR.GG.

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las G;;:z ﬁ;
2016/17 transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos 4116 4.086 3.876
internacionales de Pl equilibrados
.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio 1.999 2.674 2.462
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
Total 6.115 6.760 6.338
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto Gasto en indice de

Categoria del costo aprobado final 2016/17

2016/17 tras transfer. 201617 utilizacion (%)

Recursos de personal 3.581 4197 3.949 94%
Recursos no relativos a personal 2534 2.563 2.389 93%
Total 6.115 6.760 6.338 94%

Presupuesto final tras las transferencias:

e El aumento de los recursos de personal se debi6 a la transferencia de dos puestos de los programas 18 y 21 al
Departamento de Conocimientos Tradicionales y Desafios Mundiales, como se indica en el resultado esperado 111.2.

e Elaumento de los recursos no relativos a personal se debi6 a la transferencia de recursos del programa 3 para
financiar el apoyo administrativo compartido prestado al CIG y al SCCR.

La utilizacion del presupuesto guardd conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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DE PI DE CALIDAD

Cuadro sobre el rendimiento bienal

PRESTACION DE SERVICIOS MUNDIALES

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

;1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes

1.3

1.5

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas
2 frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de solucion extrajudicial de

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT

= Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya

= Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid

291.655

(en miles de francos suizos)

indice de
utilizacion:
289.543 95%

276.121

controversias

2 Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD
E Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
5 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa
0% 10% 20%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado
Resultados previstos Indicadores de rendimiento
111 Continuo desarrollo del Sistema del PCT, sobre todo gracias a la

Mayor y mas eficaz utilizacién
del Sistema del PCT para
presentar solicitudes
internacionales de patentes

aplicacién de las recomendaciones de la hoja de ruta del PCT
suscritas por los Estados miembros del PCT

Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios,
especificos del PCT, de asesoramiento juridico, informacion,
formacion y de atencion al cliente.

Satisfaccion de las oficinas y las administraciones interacionales
con las actividades de cooperacién en el marco del PCT

Mejora de los servicios electronicos dirigidos a solicitantes,
terceros, oficinas y Administraciones

N.° de solicitudes PCT procedentes de paises en desarrollo,
paises en transicion y paises desarrollados.
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1.3

Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios
en las operaciones del PCT

1.4

Mayor y mas eficaz utilizacion
del Sistema de La Haya, entre
otros por los paises en
desarrollo y los PMA

1.5

Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios
en las operaciones del
Sistema de La Haya

1.6

Mayor y mas eficaz utilizacién
del Sistema de Madrid, entre
otros por los paises en
desarrollo y los PMA

% de encuestados que han afirmado utilizar mas los servicios de
la OMPI en los 6 meses posteriores a su participacion en
seminarios itinerantes sobre los servicios e iniciativas de la OMPI

Porcentaje de encargados de la adopcién de politicas,
funcionarios gubemamentales, profesionales de la Pl 'y
participantes en talleres con un mayor conocimiento del PCT y los
temas conexos

Calidad global del examen de forma (incluido el tiempo empleado)

Costo unitario de tramitacién de las solicitudes
Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion

Calidad del desarrollo de programas informaticos
Calidad de las traducciones
Plazos de traduccion de los informes

N.° de solicitudes presentadas en el marco del Sistema de La
Haya procedentes de paises en transicion, desarrollados y en
desarrollo.

Porcentaje de encargados de la adopcién de politicas,
funcionarios gubemnamentales, profesionales de la Pl 'y
participantes en talleres con un mayor conocimiento del sistema
de La Haya.

N.° de miembros del Acta de Ginebra (1999).

Solicitudes de registro y renovaciones en virtud del Sistema de La
Haya

Porcentaje de oficinas que proporcionan informacién a los
usuarios sobre el Sistema de La Haya.

3 versiones instaladas de DIRIS y 3 versiones instaladas del
sistema de presentacion electronica de solicitudes del Sistema de
La Haya.

Flexibilidad de los datos inscritos en el Registro Internacional.

Mejora del funcionamiento del Registro de La Haya, incluidos los
procesos y procedimientos electrénicos.

Predominio del Acta de Ginebra (1999) en el Sistema de La Haya

Procesos y procedimientos adaptados a la evolucion geografica y
juridica del sistema.
Avances en la mejora del marco juridico

Prestacion estable de las funciones auxiliares de gestion de los
§ervicios informaticos del Sistema de La Haya
Indice de presentacion de solicitudes (Madrid)

Mejoras del funcionamiento del Sistema de Madrid
indice de irregularidades (Articulos 12 y 13) (Madrid)

Cuota de mercado (es decir, via nacional, en contraposicion al
Sistema de Madrid).
Registros (Madrid)

Renovaciones (Madrid)

N.° total de miembros del Sistema de Madrid.
Numero total de designaciones.

Numero total de registros.

N.° de solicitudes presentadas en el marco del Sistema de Madrid
procedentes de paises en transicion, desarrollados y en
desarrollo.
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Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios
en las operaciones del
Sistema de Madrid

1.8

Las controversias
nacionales e
internacionales en materia
de PI se evitan o resuelven
cada vez con mas
frecuencia mediante
procedimientos de
mediacion, arbitraje y
demas métodos de solucién
extrajudicial de
controversias

1.9

Proteccion eficaz de la
propiedad intelectual en los
gTLD y los ccTLD

1.10

Mayor y mas eficaz
utilizacion del Sistema de
Lisboa, entre otros por los
paises en desarrollo y los
PMA

.11

Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios
en las operaciones del
Sistema de Lisboa

Porcentaje de encargados de la adopcion de politicas,
funcionarios gubemnamentales, profesionales de la Pl y
participantes en talleres con un mayor conocimiento del Sistema
de Madrid.

N.° total de miembros del Sistema de Madrid.

3 versiones de M-IRIS y 3 versiones de presentacion-e de Madrid
(IRPI) en funcionamiento
Satisfaccion del cliente (Madrid)

Mejor funcionamiento del Registro de Madrid, también de los
procesos y procedimientos electronicos.

Calidad (Madrid)

Prestacion estable de servicios auxiliares de Tl del Sistema de
Madrid, que van perfeccionandose
Tiempo necesario para realizar las transacciones (dias) (Madrid)

Costo unitario (Madrid)

Mayor uso de los servicios y clausulas de solucion extrajudicial de
controversias en las transacciones y los registros de PI, entre
otros medios, valiéndose de los procedimientos de la OMPI.

Politicas de solucion extrajudicial de controversias en cuya
elaboracion y aplicacién ha participado el Centro.

N.° de controversias de Pl que surgen en paises en fransicion y
desarrollados y que se evitan o resuelven mediante el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI y otros métodos extrajudiciales
de solucién de controversias.

Politicas de solucion de controversias en el Sistema de Nombres
de Dominio en cuya elaboracion y aplicacion ha participado el
Centro.

Numero de procedimientos relativos a los gTLD y los ccTLD
administrados por el Centro en virtud de la Politica Uniforme.

N.° de registros internacionales de paises en desarrollo y PMA en
vigor en virtud del Sistema de Lisboa (con respecto al N.° total)

N.° de registros internacionales en virtud del Sistema de Lisboa en
vigor, de paises con economias en transicion y paises
desarrollados

Porcentaje de participantes en las actividades del Sistema de
Lisboa que estan satisfechos y manifiestan haber mejorado sus
conocimientos tras haber participado en las actividades

Expansién del alcance geografico del Sistema de Lisboa

N.° de solicitudes internacionales y otras transacciones (Lisboa)

Adopcion de disposiciones que agilicen el marco juridico del
Sistema de Lisboa

Mejora de los servicios electronicos correspondientes al Registro
de Lisboa

Mayor uso de los medios electronicos para la presentacion y
tramitacion de solicitudes internacionales y otras transacciones
(Lisboa)
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PROGRAMA 5 Sistema del PCT

Director de programa Sr. J. Sandage

Tablero de control del programa
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Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar
solicitudes internacionales de patentes

1.1

I Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
= operaciones del PCT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e El aumento en el nimero de solicitudes internacionales de patente presentadas en virtud del Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT) sigui6 siendo sélido tanto en 2016 como en 2017. En 2016 se
presentaron en total 232.913 solicitudes, lo que representa un aumento del 7,2% con respecto a 2015, el mas
rapido desde 2011 y, al mismo tiempo, el séptimo afio consecutivo de crecimiento. Se estima que en 2017 se
presentaron en total 243.500 solicitudes, lo que supuso un incremento del 4,5% con respecto a 2016 y establecio un
nuevo récord anual en el niUmero de presentaciones de solicitudes de patentes en el marco del sistema del PCT.
Tres gigantes de las telecomunicaciones de China y los Estados Unidos de América lideraron las actividades
relacionadas con la presentacion de solicitudes internacionales de patente en los dos afios del bienio. El porcentaje
de solicitudes presentadas integramente por medios electrénicos siguié aumentando, y represento el 96% del total
de solicitudes presentadas en 2017. Aunque el porcentaje mas alto correspondio a las solicitudes presentadas en
inglés (44% en 2017), el porcentaje de solicitudes presentadas en idiomas asiaticos siguié aumentando. El
porcentaje combinado de solicitudes PCT presentadas en chino, coreano y japonés aumentd, pasando del 29,5%
en 2010 al 43% en 2017.

e La Oficina Internacional siguio racionalizando la estructura de las 152 Total
Operaciones del PCT y mejorando las funcionalidades de sus
herramientas y procesos de tecnologias de la informacion (TI). Con ello

se logré mejorar la productividad y la calidad del examen de forma de 2016/17

las solicitudes internacionales PCT durante el bienio, lo que permitié a la

Oficina Internacional seguir afrontando el aumento del volumen de i de 2015
inde

trabajo con menor nimero de miembros del personal, sin dejar de
mantener la elevada calidad del servicio. La productividad aumenté en
un 11,3% en 2016/17 en comparacion con 2014/15. Asimismo, de
acuerdo con el indicador global, la calidad general mejoré un promedio
de 3,4 puntos porcentuales en 2016/17 en comparacion con 2014/15.

Partes Contratantes del PCT
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e Otros cuatro paises depositaron sus instrumentos de adhesion al PCT durante ese bienio (Kuwait, Djibouti —que se
convirtié en el 150° Estado Contratante del PCT—, Camboya y Jordania), lo que eleva a 152 el nimero total de
Estados Contratantes del PCT.

e Durante el bienio, la Asamblea del PCT designé dos nuevas Administraciones encargadas de la busqueda
internacional y del examen preliminar internacional: la Oficina Turca de Patentes y Marcas, en 2016, y la Oficina de
Propiedad Intelectual de Filipinas (OPOPHL), en 2017, con lo cual la cifra de administraciones internacionales del
PCT asciende a 23. En 2017, la Asamblea del PCT prorrog6 la designacién de todas las administraciones vigentes
durante un nuevo periodo de diez afios, hasta el 31 de diciembre de 2027.

e En sus reuniones novena y décima, celebradas en 2016 y 2017, el Grupo de Trabajo del PCT continu6 sus
deliberaciones encaminadas a promover los objetivos del Tratado en favor de todos los sectores interesados, de
conformidad con las recomendaciones de la hoja de ruta del PCT suscritas por los Estados miembros. Tanto en
2016 como en 2017, el Grupo de Trabajo examind, entre otras cosas, cuestiones como los servicios basados en las
tecnologias de la informacion que facilitan ain mas la colaboracion entre Oficinas, formas mas eficaces de trabajar
juntos y mejorar el intercambio de informacién; una propuesta de reduccion de las tasas del PCT para las
universidades y las instituciones publicas de investigacion; la coordinacion de la asistencia técnica prestada en el
marco del PCT y una mejor coordinacion de la formaciéon de examinadores de patentes entre las Oficinas.

e El uso del sistema de presentacién de solicitudes por medios electrénicos (ePCT) aument6 considerablemente
durante el bienio. A finales de 2017, 53 Oficinas receptoras ofrecian la presentacion de solicitudes mediante el
sistema ePCT, y los ulteriores documentos de solicitud podian presentarse mediante el ePCT en 63 Oficinas que
acttan en calidad de Oficinas receptoras o de administraciones encargadas de la basqueda internacional y del
examen preliminar internacional (ISA e IPEA, respectivamente). En la actualidad, 76 Oficinas tienen acceso a los
servicios de la Oficina del ePCT en su calidad de Oficinas receptoras, administraciones encargadas de la busqueda
internacional, Oficinas designadas u Oficinas elegidas, y 59 de ellas utilizan los servicios de la Oficina del ePCT
basados en el navegador como principal herramienta para tramitar solicitudes internacionales como Oficinas
receptoras. El servicio eSearchCopy se utiliza actualmente en 149 de los 370 pares posibles de Oficinas receptoras
y administraciones encargadas de la busqueda internacional cuando la misma Oficina no desempefia ambas
funciones. Esas rutas representan casi el 50% del volumen total de transmisiones de copias de busqueda entre las
distintas Oficinas.

e Se logré mantener la enorme satisfaccion de los usuarios del PCT con el asesoramiento juridico brindado en el
marco del PCT (se resolvieron 864 “casos de tramitacion especial”), la informacion, las actividades de formacién y
divulgacion (se organizaron 55 seminarios, 25 presentaciones, 10 seminarios web y 40 visitas de usuarios) y la
atencion al usuario (se respondié a una media de 37 consultas al dia), con un indice de satisfaccion del 90%.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores:

e En el marco del programa 5, siguidé dedicandose una parte importante de la labor y los recursos a la cooperacion y
asistencia técnicas a los paises en desarrollo y los paises menos adelantados (PMA), que abarcan una amplia
gama de aspectos PCT, incluidos el ePCT y el examen posterior a la entrada en la fase nacional, de conformidad
con las disposiciones aplicables de las categorias A (recomendaciones. 1, 5, 10, 11, 12 y 13). Dichas actividades
contribuyeron a fortalecer las capacidades de los Estados miembros del PCT y de los que estaban estudiando la
posibilidad de adherirse al PCT mediante la mejora de los conocimientos y competencias locales en la utilizacion del
Sistema del PCT.

e En 2016/17, la Oficina Internacional organizé o participd en 90 actividades relacionadas con el PCT, en beneficio de
los paises en desarrollo y los PMA, como seminarios y cursos practicos sobre el PCT destinados principalmente al
personal de la Oficina, los posibles usuarios del sistema y otras partes interesadas. Las actividades tuvieron lugar
en 63 paises y en la sede de la OMPI, y contaron con la presencia de mas de 6.000 participantes procedentes de
110 paises.

e En sus reuniones novena y décima, el Grupo de Trabajo del PCT también prosiguio sus deliberaciones respecto de
la manera de armonizar el desarrollo futuro del PCT con las recomendaciones aplicables en materia de AD, en
particular las de los grupos A (recomendaciones 1, 4, 8, 9, 10, 11, 12 y 13), B (recomendaciones 16, 19y 23), C
(recomendaciones 25, 26, 28, 30 y 31), D (recomendaciones 33, 37 y 38) y E (recomendacion 41). El principal rasgo
de las mejoras planteadas, que llevaran a cabo la Secretaria de la OMPI, los solicitantes, los Estados Contratantes
y las oficinas nacionales (desempefiando sus funciones a escalas nacional e internacional) consiste en dotar de una
mayor eficacia al sistema del PCT, tanto en la tramitacion de las solicitudes de patente como en cuanto al respaldo
a la transferencia de tecnologia y la asistencia técnica a los paises en desarrollo. En 2016/17, el Grupo de Trabajo
examino, entre otras, las siguientes cuestiones:
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o una propuesta del Brasil para reducir las tasas del PCT en las universidades de determinados paises, en
especial los paises en desarrollo y los PMA,;

o laaplicacion de nuevos criterios que deben cumplir los solicitantes de determinados paises para obtener
una reduccion de las tasas pagaderas a la Oficina Internacional, dos afios después de la entrada en vigor

de los criterios;

o una propuesta preparada por la Oficina Internacional para una mejor coordinacion de la formacion en el
examen de patentes entre las Oficinas nacionales, habida cuenta de las cuestiones relacionadas con la
eficacia de la planificacion a largo plazo, el intercambio de experiencias en la prestacion de una formacion
eficaz y la conciliacion de las necesidades de formacion de examinadores y de Oficinas capaces de
brindar las respectivas actividades de formacion, y

o asistencia técnica y actividades de fortalecimiento de las capacidades que tienen una influencia directa en
la utilizacién del PCT por parte de los paises en desarrollo, y en las actividades de asistencia técnica
relacionadas con el PCT que se llevan a cabo bajo la supervision de otros 6rganos de la OMPI (en
particular, el Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP), el Comité de Normas Técnicas (CWS) y
la Asamblea General de la OMPI).

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo
Disminucion del nimero de El riesgo permanecio
solicitudes presentadas en estable durante todo el
virtud del PCT, en términos bienio.

absolutos o relativos con
respecto a las solicitudes
presentadas mediante el
Convenio de Paris

Indisponibilidad prolongada de
los servicios del PCT.

Aunque el riesgo no se

presente durante todo el
bienio.

Divulgacién intencionada o
involuntaria de informacion
confidencial

Aunque el riesgo no se

presente durante todo el
bienio.

Empeoramiento de la calidad
de los textos producidos por las
Oficinas durante la tramitacion
internacional.

Aunque el riesgo no se

presente durante todo el
bienio.

De cara al futuro

materializo, siguié estando

materializo, siguié estando

materializo, siguié estando

Eficacia de las medidas mitigadoras

Se llegé a la conclusion de que el plan de mitigacion del
riesgo para promover el PCT entre los usuarios actuales
y potenciales habia contribuido al aumento de las
solicitudes internacionales de patente.

Uno de los principales factores asociados con el riesgo
seria una disfuncion en el procesamiento electrénico de
datos del PCT. Por lo tanto, la preparacién y el ensayo
periédico del plan de gestién de la continuidad de las
operaciones y la introduccién en la arquitectura del
sistema de mejoras fueron decisivos para la mitigacion
efectiva de ese riesgo.

El riesgo se mitig6 eficazmente durante el bienio gracias
a los programas continuos de sensibilizacién destinados
al personal competente, y a una mayor aplicacién de los
mas modernos mecanismos de control del entomo fisico
y electronico.

Se logré una mitigacion eficaz mediante el
fortalecimiento continuo de los procedimientos de
control de calidad por parte de la Oficina Internacional y
el fomento de las mejoras de los procesos y del control
de la calidad por parte de las Oficinas nacionales, en
particular las que actuan en calidad de Administraciones
Internacionales.

Incidencia en el rendimiento

La mitigacion eficaz del riesgo contribuyd
a la presentacion de resultados positivos.

La fiabilidad de los sistemas electrénicos
de la Oficina Internacional, garantizados
mediante el enfoque de mitigacion,
contribuy6 a un importante uso global del
Sistema a lo largo del bienio.

Se mantuvo la confianza en el Sistema,
lo que contribuy6 en parte a los
resultados positivos, como el incremento
en la presentacion de solicitudes y las
nuevas adhesiones.

El programa alcanz6 plenamente los
indicadores de rendimiento relacionados
con la calidad, lo que significa que el
plan de mitigacion tuvo una incidencia
positiva.

e Elincremento del 2,5% en el costo unitario para 2017 respecto del afio anterior se debié a un aumento del 8,6% en
los costos indirectos. Los costos directos se redujeron en un 0,8%.

e Elincremento de 3 puntos porcentuales en el nimero de traducciones de informes sobre la patentabilidad
entregadas en un plazo entre 30 y 31 meses se debio a ligeras demoras en la llegada de los documentos
procedentes de las Oficinas nacionales, que se recibieron dentro del plazo legal pertinente, pero dejaron poco

tiempo para su traduccion.
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Datos sobre el rendimiento®

Indicadores de Referencia Objetivos . EIR
. Datos sobre el rendimiento
rendimiento

1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes

=01 Nivel de satisfaccion de los  89% (+11% desde 2009) Aumento, o al menos 90% (+1% desde 2015) )
& usuarios del PCT con el (Resultado de las encuestas  mantenimiento, del nivel
: asesoramiento juridico, la de 2009 y 2015) de satisfaccion de los
informacion, la capacitacion usuarios del PCT.

y la atencion al cliente,
especificos al PCT.

o0 Satisfaccion de las Oficinas  96%-de actividades de Mantenimiento del nivel ~ 98% (42 beneficiarios sobre 43 respecto de las )
& y las Administraciones cooperacion del PCT de satisfaccion existente  actividades de cooperacion del PCT)
Internacionales respecto de  95%-del total de encuestados en 2015 entre las )
las actividades de (encuesta de 2016) (85% en  Oficinas y las 95% (42 respuestas de un total de 44 encuestados)
cooperacion del PCT la encuesta de 2012) Administraciones (encuesta de 2018)
internacionales
2= Desarrollo ulterior del Acuerdo entre los Estados Decisiones de los En 2016/17 el Grupo de Trabajo del PCT continu6 )
Sistema del PCT, sobre todo miembros hasta 2015, tal organos pertinentes del  sus deliberaciones encaminadas a promover los
gracias a la aplicacion de las  como se refleja en los PCT hasta finales de objetivos del Tratado en favor de todos los sectores
recomendaciones de la hoja  6rganos correspondientes del 2017 interesados, de conformidad con las
de ruta del PCT suscritas PCT (Documento recomendaciones de la hoja de ruta del PCT
por los Estados miembros ~ PCT/A/47/9) (igual) suscritas por los Estados miembros. El Grupo de
del PCT Trabajo examin, entre otras, las siguientes
cuestiones:
- servicios basados en las Tl que facilitan alin mas
la colaboracion entre Oficinas;
- formas mas eficaces de trabajar juntos y mejorar
el intercambio de informacién;
- una propuesta de reduccion de las tasas del PCT
para las universidades y las instituciones
publicas de investigacion;
- la coordinacién de la asistencia técnica prestada
en el marco del PCT, y
- una mejor coordinacion de la formacion de
examinadores de patentes entre las Oficinas.
=5 Mejora de los servicios 29 Oficinas aceptan la Aumento en el nimero 63 Oficinas aceptan la presentacion electrénica por P
electronicos dirigidos a presentacion electronicade  de: medio del ePCT (+117% respecto de 2015)
solicitantes, terceros, solicitudes por medio del Oficinas que aceptan la
oficinas y Administraciones  sistema ePCT presentacion electronica
de solicitudes por medio o
del ePCT;
34 Oficinas receptoras y 8 Oficinas que utilizan el 57 Oficinas receptoras (+68% respecto de 2015) y
Administraciones ePCT o aceptan 15 Administraciones Internacionales (+88% respecto
Internacionales aceptan documentos de 2015) utilizan el ePCT o aceptan documentos L
documentos transmitidos por  transmitidos por transmitidos por solicitantes que utilizan el ePCT.
solicitantes solicitantes mediante el
ePCT; Solicitudes presentadas mediante el ePCT:
En 2015 se presentaron Solicitudes presentadas 11_71334 en 2016;
7.229 solicitudes por medio por medio del ePCT 16.901 en 2017 (+134% respecto de 2015)

del ePCT (n.d.)

.3 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT

i Costo unitario de tramitacion 735 CHF (2015) Reduccion bienal del Promedio de 694 CHF en 2016/17, inferior en un
de las solicitudes (662 CHF (2014) 10% del costo unitario 0,6% respecto del promedio bienal de 2014/15
698 CHF de promedio en (Mantener el costo - 685 CHF (2016) (-6,8%) respecto de 2015
2014/15 unitario pese a las - 702 CHF (2017) (+2,5%%) respecto de 2016
inversiones previstas
para aumentar los niveles
de seguridad y de
capacidad de reaccion y
recuperacion del PCT).
0 Calidad global del examen  92,7% (2015) 95% (+/-2%) 95,1% (2016) o
de forma (incluido el tiempo  (93,1%) (2014) (Mayor calidad) 97,1% (2017)
empleado)

% Cabe remitirse al Anexo VIl para un analisis adicional de los indicadores del Sistema del PCT.
% Correccién: El nimero de solicitudes presentadas por conducto del ePCT fue de 11.713, y no de 10.843, como se indica en el PPR
de 2016.
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Indicadores de Referencia Objetivos - EIR
L Datos sobre el rendimiento
rendimiento
= Plazos de traduccion de los  90,0% a tiempo (82,5%) 91% (+-2%) 89,1% (2016) )
& informes (Mejora)
z 86% (2017)
ti Calidad de las traducciones.  87,6% (86%) 88% (+1-2%) 86% (2016) o
(Mayor calidad) 86,2% (2017)
¢l Calidad del desarrollo de 91,9% (2015) 95% (+-2%) 93,3% (2016) )
programas informaticos 94,5% (2014)35 (94,3%) (Mayor calidad) 93,7% (2017)
:I 5 Niveles de los servicios 96,5% (2015) 97% (+-2%) (Niveles 97,1% (2016) o
& prestados por los sistemas  95,1% (2014)36 (95,3%) mas altos de servicios 97,1% (2017)
z de informacion prestados)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las i
. 2016/17
2016/17 transferencias
I Mayor y més eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes interacionales 27129 26.219 24471
de patentes
1.3 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT 181.080 177.878 168.299
Total 208.209 204.097 192.770
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto final .

Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las G;atz l:'; utilizelar::(ii;e(g‘;
2016117 transferencias B
Recursos de personal 133.970 129.150 120.528 93%
Recursos no relativos a personal 74.239 74.947 72.242 96%
Total 208.209 204.097 192.770 94%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Ladisminucion neta de los recursos de personal fue consecuencia de: i) transferencias, reclasificaciones y
regularizacion de las funciones permanentes, y ii) la reasignacion de las economias acumuladas en concepto de
gastos de personal.

e El aumento de los recursos no relativos a personal fue consecuencia de: i) la transferencia de recursos al programa
para cubrir las necesidades relacionadas con la traduccion; ii) los recursos adicionales para una compra
excepcional de mobiliario y equipo; iii) la transferencia de recursos al programa 1 para la vigesimoséptima sesion
del SCP; y iv) la transferencia de recursos al programa 23, para pasantias.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

% para calcular la cifra actualizada en relacién con la referencia original del presupuesto por programas de 2016/17, se utilizaron los
datos mas actualizados.
* bid.
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PROGRAMA 6 Sistema de Madrid

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa
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e En octubre de 2017 se produjo un hito en ig |
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instrumento de adhesiéon numéro 100 30 1

(Indonesia), que entr6 en vigor el 2 de 20 -
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.. . . M N.2 de Partes Contratantes N.2 de paises comprendidos
e Las solicitudes internacionales

aumentaron un 9,2% en 2016 y un 5%

en 2017, con 53.533 y 56.200 solicitudes presentadas respectivamente, con lo que se superan ampliamente los
objetivos previstos. En el mismo periodo, el nimero total de registros internacionales activos ascendié a 667.881
(un aumento del 2,7% con respecto a 2016), lo que representa un total de 5,8 millones de designaciones (un
aumento del 1% con respecto a 2016).

e El Grupo de Trabajo de Madrid avanzé a buen ritmo durante el bienio y aprob6 una serie de modificaciones del
Reglamento, que fueron aprobadas por la Asamblea de la Unién de Madrid. En 2016, el Grupo de Trabajo de
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Madrid acordé una hoja de ruta 8 para la labor sobre temas especificos centrada en jalones a corto, medio y largo
plazo. La hoja de ruta fue revisada nuevamente en 2017 para incluir nuevos temas de interés®®.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores: Las actividades del programa 6 se rigieron por las recomendaciones 1, 6, 13, 14y 17.

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo

El Sistema de Madrid podria
ser considerado una opcion
menos interesante que la via
nacional con respecto a
determinadas Partes
Contratantes designadas.

Este riesgo aument6
marginalmente a lo largo del bienio
debido a la posibilidad de una
mayor complejidad del marco
juridico y de la fase posterior al
registro internacional tras la
adhesion de nuevas Partes
Contratantes al Sistema de
Madrid.

El constante crecimiento del
Sistema de Madrid, tanto en lo que
respecta a los miembros como a
las operaciones propiamente
dichas, plante6 un reto estimulante
para mejorar la calidad de los
servicios, en particular en lo que
respecta a la puntualidad y la
precision.

La calidad de los servicios
que presta la Oficina
Internacional no responde a
las expectativas de los
clientes.

Indisponibilidad prolongada
de las actividades que realiza
la Oficina Internacional.

Pese a no materializarse el riesgo,
este se mantuvo constante a lo
largo del bienio.

De cara al futuro

Eficacia de las medidas mitigadoras

Se aplicaron de forma efectiva medidas de
mitigacion de riesgos, como el desarrollo y la
implantacién de herramientas electrénicas para
ayudar a los solicitantes a presentar solicitudes
internacionales, en particular la nueva base de
datos de perfiles de los miembros del Sistema de
Madrid, y el perfeccionamiento constante del
Gestor de Productos y Servicios del Sistema de
Madrid, con una mejor atencién al cliente y una
mayor disponibilidad de idiomas.

Las medidas mitigadoras consistieron, entre otras,
en la mejora del servicio de atencion al cliente y
del centro de apoyo, la adecuacion de los perfiles
del personal y la reorganizacion interna de las
unidades operativas y de apoyo al cliente.

Se contaba con un plan de continuidad de las
actividades a nivel de toda la Organizacién y a
principios de 2016 se puso en marcha un nuevo
sistema de fondo de Tl para el Sistema de Madrid.

Incidencia en el rendimiento

Se mantuvo la confianza en el Sistema
de Madrid, lo que contribuyd a los
resultados positivos generales.

A pesar del impacto positivo de las
medidas mitigadoras y de que los niveles
de servicio al cliente mejoraron
levemente en comparacion con 2015,
estuvieron por debajo del nivel de calidad
aceptable (NCA) en ambos afios del
bienio.

Durante el periodo de estabilizacion, el
sistema de fondo de Tl para el Sistema
de Madrid sufrié una ralentizacion
temporal de las operaciones. Tras esta
fase inicial, las interrupciones se
mantuvieron dentro de los niveles de
servicio acordados.

e Debido en parte a la naturaleza del proceso de adhesion a nivel nacional, que puede ser imprevisible en lo que
respecta al calendario y los resultados, no se alcanzo el objetivo bienal en cuanto al nimero de nuevas Partes
Contratantes en el Sistema de Madrid. Se seguird promoviendo el Sistema de Madrid y prestando asistencia a los
Estados Miembros con miras a estimular nuevas adhesiones y ratificaciones y ampliar asi la cobertura geografica

del Sistema en 2018/19.

e El porcentaje de solicitudes irregulares estéa fuera del control de la Oficina Internacional, ya que la calidad de las
solicitudes, y en particular la clasificacion de productos y servicios, es determinada por los solicitantes y las Oficinas
de origen. No obstante, el Programa intensificara sus esfuerzos para reducir el nimero de solicitudes que muestren
tales irregularidades mediante el desarrollo y la mejora del Gestor de Productos y Servicios del Sistema de Madrid,
principal herramienta electrénica para controlar las especificaciones de productos y servicios aceptables.

¥ MM/LD/WG/14/4
% MM/LD/WG/15/4
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Datos sobre el rendimiento®

Indicadores de

. Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento

1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

T N total de miembros del  96°° (95) 103 99 Partes Contratantes, que abarcan 115 paises
41| Sistema de Madrid.

Cuota de mercado 62,6 %(al final de Aumento de lacuota  63% (al final de 2016). ()
(es decir, preferencia porel  2015) de mercado

Sistema de Madrid en lugar  (63,4%-2012"")

de la via nacional)

1 Indice de presentacion de  49.036 (47.885) 2016: +4,6% 2016:53.533 (9,2%) )
28 solicitudes (Madrid)*? 2017: +2,3% 2017: 56.200 (+5%) (preliminar)
T Registros (Madrid)* 51938 (42.430)  2016:> 47500 (47.387) 2016:44.726 ®
&£ 2017: > 52.000 (48.652) 2017:56.267 (preliminar)
T Renovaciones (Madrid)™® 28502 (25.729)  29.850 (2016) 2016:29.218 Y
& 31.020 (2017) 2017: 29.362 (preliminar)
T Namero total de registros™®  626.556 (594.477)  2016: 630.000 2016: 650.253 ®
& 2017:650.000 2017: 667.881 (preliminar)
- Nomero total de 5,.66 millones (5,61  2016: 5,68 n_1i||ones 2016: 5,74 millones o
& designaciones”® millones) 2017:5,7 millones 2017: 5,8 millones
- Indice de imegularidades  2014:34% . Disminucion 2016: 40,9%
S (Reglas 12y 13) (Madrid)  2015: 39% (36%) 2017:454%
Términos vélidos en  2016: 80.000 2016: 86.400 ®
MGS (en inglés) 2017:90.000 (80.000)  2017: 94.000
76.300 (67.050)
= Mejoras del funcionamiento  Reglamento Comun  Modificacion del Modificaciones aprobadas por la Asamblea de la Unién de Y
& del Sistema de Madrid e Instrucciones Reglamento y las Madrid en octubre de 2016 (Reglas 3, 12, 18ter, 22, 23bis,
Administrativas en  |nstrucciones 25227, 27bis, 27ter, 32, 40 y el baremo de tasas *
vigor al 31 de Administrativas
diciembre de
2015 (igual)
.7 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid
T Gatisfaccion del cliente No hubo encuesta  Mejora del indice No hubo encuesta en 2016/17
VAl (Madrid) en 2015 (indice de
atencion al cliente
en 2014-39)

% Cabe remitirse al Anexo VIII para un andlisis adicional de los indicadores de las operaciones del Sistema de Madrid.
0 La referencia ha sido actualizada para reflejar el nimero de Partes Contratantes a finales de 2015 en funcién de la fecha de entrada
en vigor, en comparacion con la fecha de deposito del instrumento indicada en el documento PPR 2014/15.
“ La referencia actualizada se basa en una nueva metodologia en comparacién con la referencia original del presupuesto por
programas de 2016/17. Con arreglo a la nueva metodologia, a finales de 2012, la cuota de mercado era del 67%.
jz Fuente: Datos del Centro de Datos Estadisticos de Pl a febrero/marzo de 2018

Ibid.
“ Ibid.
5 El nmero total de registros corresponde al nimero total de registros activos al 31 de diciembre de 2017.
“S El nimero total de designaciones corresponde al niimero total de designaciones en los registros activos al 31 de diciembre de 2017.
" Las referencias actualizadas reflejan las irregularidades de clasificacion relativas a las reglas 12 y 13 en lugar de las irregularidades
generales.
* Documento MM/LD/WG/13/2
49 véase el informe del quincuagésimo periodo de sesiones de la Asamblea de la Unién de Madrid (documento MM/A/50/5).
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Indicadores de
rendimiento

Costo unitario (Madrid)

'

Puntualidad de las
transacciones
(dias) (Madrid)

o Calidad (Madrid)
&

Referencia

Costo de
registro/renovacion:
2014: 837 CHF
(igual)

2015: 743 CHF

Costo unitario de la
inscripcion:

2014: 322 CHF
(320 CHF)

2015: 323 CHF

Solicitudes: 57 (70)
Renovaciones: 56
(63)

Designaciones
posteriores: 32 (56)

Decisiones: 11 (12)

Modificaciones: 56
(79)

Correcciones: 123
(232)

Niza 89%

Examen de forma.:
95%

Decisiones 99%
Modificaciones 95%

Renovaciones 92%

Unidad de
Registros de
Clientes 100%

Servicio de
atencion al cliente
79%

Traduccion:
EN 100%

FR 98%

ES: 96% (por
determinar)

Objetivos

Reduccion en ambas
categorias de costos
unitarios

Mejoras en todas las
transacciones

NCA
90%

95%
97%
95%
95%

99%

90%

95%
(por determinar)

Datos sobre el rendimiento

Costo de registro/renovacic')n:50
2016: 746 CHF
2017: 731 CHF

- Lo Bl
Costo unitario de la inscripcion:

2016: 318 CHF
2017: 320 CHF

Solicitudes
Renovaciones

Designaciones
posteriores

Decisiones
Modificaciones

Correcciones

Niza

Examen de forma
Decisiones
Modificaciones

Renovaciones
Unidad de Registros
de Clientes

Servicio de atencion al

cliente

Traduccion:
EN
FR
ES

2016
64

65

42

24
62
140
2016
91%
94%
96%
95%
96%

100%

83%

99%
99%
97%

2017
62

65

38

43
80
227
2017
88%
95%
99%
97%
96%

100%

82%

98%
99%
98%

EIR

% Debido a esa precisién en el célculo del costo total de produccion (véase el Anexo sobre los indicadores de las actividades del

Sistema de Madrid, parrafo 7), no se puede comparar el costo unitario con la referencia, con la consiguiente calificacién de “no

mensurable”.
*! Ibid.
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Indicadores de

L Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
rendimiento
I Mejor funcionamiento del  Documentos >79% (75%) Documentos recibidos electronicamente: o
& Registro de Madrid’ recibidos 2016: 81%
también de los procesosy  electronicamente: 2017:83%
. . o) 0
procedimientos electronicos 79% > 325.000 por afio Notificaciones recibidas por correo-e: o
(Madrid) Notificaciones (250.000) 2016: 378,000
recibidas por 2017: 462,000
correo-e: 325.000 ®
Clientes del Gestor de carteras del Sistema de Madrid
2016:3.912
clientes del MPM: > 2.752 por bienio 2017:4.291
2.752
(2.000) Oficinas que envian solicitudes en XML o
2016: 30
2017:43
Oficinas que envian > 27 por bienio (20) Formulari inteligentes: 4 iani
solicitudes en XML: ormularios web inteligentes: 4 por bienio o
27
6 por bienio (igual) Documentos: ®
Formularios web recibidos:
inteligentes: 1 750.000 por afio (igual) 2016:725.000
. 2017:741.285
Documentos:
enviados: o
recibidos: 690.000 2016: 1.575.000
2017:1.758.779
2.000.000 por afio
enviados: (igual)
1.750.000
(igual)
¢l Prestacion estable de Prototipo Madrid Sin incidentes de i) Madrid Monitor remplazo por completo a ROMARIN y )
& servicios auxiliares de Tl Monitor presentado.  interrupcion de servicios conexos, sin incidentes de interrupcion de
del Sistema de Madrid,, (Sin incidentes de  senvicios; n.° de servicios; ii) 4 incidentes menores (<1 hora) con M-IRIS,
que van perfeccionandose  inferrupcion de incidentes de TIC 99,9% de tiempo Gtil
servicios. Mejoras o
introducidas y Mejoras especificas introducidas y aplicadas a tiempo con
aplicadas a tiempo) ~ Mejoras introducidas y  arreglo a los requisitos previstos
aplicadas a tiempo
I 3versionesde M-IRISy3  M-IRISen 3 nuevas versiones de  Mejoras especificas de M-IRIS introducidas y aplicadas a )
& versiones de presentacion-  funcionamiento M-IRIS tiempo con arreglo a los requisitos previstos
¢ de Madrid (IRPI) en Presentacion-e del : La labor relativa a la plataforma informética del Sistema de
funcionamiento Sistema de Madrid 3 nuevas versiones de | 5 Hava se inicio a fines de 2016 para sustituir el sistema
en funcionamiento  D-IRIS D-IRIS
g‘rue?ﬁavc?gioensz de Introduccion en el bienio de dos nuevas versiones de
: iOn- lio al
Madrid presentacion-e de amplio alcance
Utilizacion de los recursos
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presup. final de Gasto en
Numero del resultado previsto y descripcion aprobadode  2016/17 tras las 2016117
2016/17 transferencias
L6 I;A&\fry mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los 15.755 16223 15.753
.7 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid 42.253 40.879 40.676
11 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa 99
Total 58.106 57.102 56.429
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

q Presupuesto . Gasto en indice de
faieapiatzloests aprobado 201617 Ml 2016117 Ton1617  utilizacion (%)

tras transfer.
Recursos de personal 43.948 40.085 41.324 103%
Recursos no relativos a personal 14.159 17.017 15.105 89%
Total 58.106 57.102 56.429 99%

Presupuesto final tras las transferencias: La disminucion en el presupuesto final después de las transferencias refleja
principalmente la redistribucion de recursos de personal a recursos no relativos a personal a fin de poder disponer de
manera mas agil y flexible de recursos para efectuar las operaciones del Sistema de Madrid en el marco de la iniciativa
de reforma del Sistema de Madrid, incluida la ampliacion del programa de becas del Sistema de Madrid, como se refleja
en el resultado previsto I1.7.

Utilizacion del presupuesto:

e La utilizacion del presupuesto guard6 conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

e La menor utilizacién de los recursos no relativos a personal se debid principalmente a: i) un ahorro de costos en
relacion con la traduccion y la gestién de documentos; vy ii) el aplazamiento de la introduccion de mejoras en el
actual sistema de TI del Sistema de Madrid hasta que se apruebe la propuesta de proyecto del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura relativo a la plataforma informética del Sistema de Madrid.
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PROGRAMA 31 Sistema de La Haya

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 95%

_ 11.466
B 10.872
N
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2
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g
g 7.572
3
E
c
oA
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

<« Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA

n Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
= operaciones del Sistema de La Haya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e El cese de la aplicacion del Acta de 1934 del Arreglo de La Haya surtid efecto el 18 de octubre de 2016, tras la
recepcion de la dltima comunicacion de consentimiento y de conformidad con la decision adoptada por las Partes
Contratantes en la reunion extraordinaria celebrada en septiembre de 2009.

e Las Partes Contratantes del Acta de Ginebra (1999) del
Arreglo de La Haya aumentaron a 52 tras las adhesiones de 52
Camboya, la Republica Popular Democrética de Corea y

o . > Total
Turkmenistan. Como consecuencia de la adhesion de la o
Republica Popular Democratica de Corea, el nimero de
Partes Contratantes obligadas Unicamente por el Acta de 2016/17
1960 (al margen de la UE y la OAPI) se redujo a tres.

e Enla primera mitad del bienio se alcanzé un nuevo récord en B Fin de 2015

la cifra de crecimiento absoluto de solicitudes internacionales
presentadas, con un total de 5.562 solicitudes, lo que supone
una tasa de crecimiento del 35% con respecto a 2015.

e En 2017 se registraron 19.429 dibujos y modelos contenidos Partes contratantes del Acta de 1999
en las solicitudes presentadas en virtud del Sistema de La del Arreglo de La Haya
Haya, lo que supone un aumento del 3,8% con respecto a
2016 y representa 11 afios de crecimiento ininterrumpido para el Sistema de La Haya. Dos gigantes de la
electronica de la Republica de Corea, Samsung Electronics (762 dibujos y modelos) y LG Electronics (668),
ocuparon el primer y segundo puesto respectivamente en la lista de principales solicitantes.
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e Eltrabajo en la plataforma de Tl del Sistema de La Haya comenzo a finales de 2016 con la evaluacion de la
situacion y la planificacion correspondiente. En 2017 se puso en marcha el proyecto, que se centrd especialmente
en redisefiar el sistema central de gestion con miras a responder a las nuevas necesidades institucionales, entre
ellas proporcionar datos detallados y ajustarse a la norma ST.96.

Aspectos destacados en relacion con la AD

e Principios rectores: Las actividades del programa 6 se basaron en las recomendaciones 1y 6.

Riesgos

Riesgo

Disminucion del grado de
satisfaccion de los usuarios

Evolucion del riesgo

El riesgo permaneci6
estable debido a un

Eficacia de las medidas mitigadoras

El plan de mitigacion para potenciar la eficiencia y
la efectividad en todos los aspectos de la

Incidencia en el rendimiento

El rendimiento no reflejé incidencias
negativas mensurables. El inventario y el

administracion del Sistema y la adopcion de
soluciones de Tl comenzo6 en 2016/17, aunque el
proyecto estaba en una fase demasiado temprana
para contribuir de manera eficaz a la reduccién del
riesgo. El fomento de las mejores practicas, entre
otras cosas mediante la elaboracion de guias
practicas y notas explicativas sobre el examen de
solicitudes de registro de los dibujos y modelos, dio
buenos resultados y facilité la tramitacion de las
solicitudes.

crecimiento inferior a lo
previsto en el niimero de
nuevas Partes
Contratantes.

tiempo de realizacion del examen fueron
cortos y el 78% y el 86% de las solicitudes
se framitaron en tres semanas en 2016 y
2017, respectivamente.

debido a las dificultades que
plantea el aumento del nimero
de solicitudes presentadas y de
peticiones de informacién y a la
creciente complejidad del
Sistema como consecuencia de
la ejecucion de funciones
relativas al examen de la
novedad en determinadas
oficinas designadas.

De cara al futuro

e Aun cuando el objetivo de ratificacién o adhesion era ambicioso, el programa consigui6 alcanzarlo parcialmente al
apoyar activamente las iniciativas de adhesion de las autoridades locales, en especial mediante la celebracion de
videoconferencias técnicas y/o la prestacion de asesoramiento legislativo. Durante el bienio 2018/19 se mantendra
este enfoque en el programa.

e Lascifras relativas a la presentacion de solicitudes de dibujos y modelos se basaron en prondsticos que tuvieron en
cuenta la prevision de las ratificaciones o adhesiones esperadas para el bienio 2016/17.

Datos sobre el rendimiento??

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
.4  Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
Nimero de miembros del Acta de  49°® (49) Partes contratantes 60 Partes Contratantes. 3 nuevas Partes Contratantes
Ginebra (1999) (Camboya, Republica Popular
Democratica de Corea y
Turkmenistan), para un total de 52
Partes Contratantes al 31 de
diciembre de 2017.
% de oficinas que proporcionan 47 (38) oficinas nacionales o Mayor nimero de oficinas A finales de 2017, 48 Oficinas o
informacion sobre el Sistema de  regionales proporcionan que proporcionan nacionales o regionales
La Haya a sus usuarios informacion adecuada sobre el informacion sobre el Sistema  proporcionaban informacién sobre el
Sistema de La Haya. 10 de La Haya. Sistema de la Haya, y 6 Oficinas no
oficinas no tenian sitio web tenian sitio web.
(igual)
T Presentacion de solicitudes de 2016: 2016:
registro y renovaciones en virtud  Solicitudes: 4.111 (2.924) Solicitudes: 4.940 Solicitudes: 5.562 o

del Sistema de La Haya

Disefios contenidos: 16.435 22.730 disefios contenidos 18.716 disefios contenidos

%2 Cabe remitirse al Anexo IX para un andlisis adicional de los indicadores de las operaciones del Sistema de La Haya.
*% Se ha actualizado la referencia para que dé cuenta del nimero de partes contratantes a fines de 2015 segiin la fecha de entrada en
vigor, en comparacion con la fecha de dep6sito del instrumento que se tuvo en cuenta en el documento PPR de 2014/15.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

(14.441) )
Renovaciones: 3.194 (2.703) Renovaciones: 2.830 (-1,0%) Renovaciones 3,150

2017:
Solicitudes: 5.710

2017:
Solicitudes: 5.213

26.140 disefios contenidos 19.429 disefios contenidos

Renovaciones: 2.940 Renovaciones 3.297 [ )
(+3,9%)
.5 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya
"FTW Predominio del Acta de Ginebra  Se han recibido 11 (10) Recibidas todas las (13)  El cese de la aplicacion del Acta de )
';"“a;"“ (1999) en el Sistema de La Haya  autorizaciones y son necesarias  comunicaciones de 1934 surti6 efecto el 18 de octubre de
dos mas para el cese de la consentimiento para 2016.

aplicacion del Acta de 1934,y 4
Partes Contratantes al margen
de la UE y la OAPI contintian
obligadas por el Acta de 1960.

cesar la aplicacion.

Tras la adhesion de una Parte
Contratante al Acta de 1999, tres Partes
Contratantes al margen de la UE y la

Todas las Partes
Contratantes obligadas

por el Acta de 1999 (o
miembros de una
organizacion
intergubernamental parte
en el Acta de 1999).

OAPI contintian obligadas por el Acta de
1960.

" Procesos y procedimientos Procesos y procedimientos Procesos y El 10 de agosto de 2016 se public una )
';"‘&;;‘“ adaptados a la evolucion adaptados. procedimientos guia para la preparacion de
' geogréfica y juridica del sistema. adaptados. reproducciones de dibujos o modelos a
fin de prevenir posibles denegaciones
por parte de las Oficinas de examen en
razon de la divulgacion insuficiente de
un dibujo o modelo.
"FrT  Avances en la mejora del marco  Modificaciones del Reglamento  Actualizacion del marco  El 1 de enero de 2017 entraron en vigor )
“:“&;:“‘ juridico Comun, entre otras, la juridico para seguir el las modificaciones del Reglamento
introduccion de un “mecanismo  ritmo de la evolucién en  Comun destinadas a incorporar una
de informacién”, que entraron el sector de los dibujos y  “salvaguardia” frente al incumplimiento
en vigor el 1 de enero de 2015.  modelos en todo el del plazo establecido para una
Modificaciones de las mundo. comunicacion electronica.
Instrucciones Administrativas,
entre ofras, suavizar en cierto Las modificaciones del Reglamento
grado algunos requisitos Com0n aprobadas por la Asamblea de
relativos a las reproducciones y la Unién de La Haya en 2016>* entraran
las representaciones, que en vigor en la fecha que decida la
entraron en vigor el 1 de julio Oficina Internacional, una vez esté listo
de 2014. (igual) el entorno de TI.
T Mejora del funcionamiento del 4 en total (2 interfaces 6 interfaces electronicas 6 interfaces electronicas adicionales del )
| Registro de La Haya, incluidos los  electronicas del Sistema de La  adicionales del Sistema  Sistema de La Haya.55
procesos y procedimientos Haya) de la Haya (10 en total)
electronicos.
"FrT  Prestacion estable de las Servicio sin interrupciones. Servicio sin Servicio sin interrupciones en 2016/17 )
':‘é‘gj“' funciones auxiliares de gestion de  Mejoras logradas y puestas en  interrupciones
los servicios informaticos del marcha a tiempo.
Sistema de La Haya ()

 HIA/36/1

Mejoras logradas y
puestas en marcha a
tiempo

Las mejoras especificadas se lograron y
se pusieron en marcha a tiempo, de
conformidad con lo dispuesto con los
requerimientos especificados.

*% i) Declaracion de concesién de la proteccion; ii) recepcion y tramitacion por la KIPO de las presentaciones indirectas; iii)
automatizacién de la tramitacion de las respuestas a las irregularidades que se envian por el sistema E-Filing; iv) autorizaciones de
pago; v) tramitacion de las copias certificadas; vi) formulario electrénico “Contact Us”.

66


http://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=345176

Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ESTRATEGICA EN 2016/17 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17
Meta estratégica Il

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Flexibilidad de los datos inscritos ~ Se ha avanzado en relacion Flexibilidad de los datos ~ Se desarrollé un nuevo modelo de datos o
en el Registro Internacional con las decisiones relativas a  inscritos en el Registro como parte del proyecto de la

los dibujos y modelos, perola  Internacional, y plataforma del Sistema de La Haya (que

aplicacion estaba prevista para  especificacion posible de  sera la columna vertebral de la futura

cuando se transformara el contenidos opcionales plataforma de Tl de La Haya) que

sistema principal de Tl, hecho  adicionales a ser inscritos permite la aceptacion, el

que no se produjo durante el en el Registro almacenamiento y el uso de datos

bienio: DIRIS. Internacional. detallados. La estructura de los datos

(De conformidad con las también cumple con la norma ST.96, y

modificaciones introducidas en ~ Capacidad de inscribir permite a las oficinas enviar y recibir

el marco juridico del Sistema de informacion detallada formatos de datos normalizados.

La Haya, mayor flexibilidad sobre los dibujos y La arquitectura del proyecto de

respecto de los contenidos modelos. plataforma del Sistema de La Haya

opcionales de las solicitudes también incluyd tecnologia de base de

internacionales que se indican datos relacional que acepta conjuntos

e inscriben en el Registro de caracteres en formato UTF8.

Internacional. Incapacidad de
registrar informacion detallada
sobre los dibujos y modelos.)

3 versiones instaladas de DIRIS y  DIRIS no instalado, sistema de 3 nuevas versiones El trabajo en la plataforma de Tl del ‘
3 versiones instaladas del sistema presentacion electrénica HPM  instaladas de DIRIS Sistema de La Haya comenz6 a finales
de presentacion electronica de en produccion, la base de datos de 2016.
solicitudes del Sistema de La actual no refleja el nivel de Introduccion de 3 o
Haya detalle esperado, el sistema de  versiones actualizadas En 2016/17:
presentacion electronica no instaladas del sistema de - Se introdujeron mejoras en el sistema
admite la respuesta electronica  presentacion electrénica de presentacion electronica para
a cartas de irregularidad. de solicitudes del permitir la respuesta electronica a
Sistema de La Haya, cartas de irregularidad
habilitacion de la funcién - Se instalaron 8 versiones
de respuesta electronica actualizadas del sistema de
a las cartas de presentacion electronica de
irregularidad y disefio solicitudes del Sistema de La Haya.
revisado de una base
l6gica de datos

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presup. Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado 2016/17 tras las G;(.;tz l:;
de 2016/17 transferencias
1.4 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 5.337 5.769 5.525
1.5 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya 2.234 5.697 5.346
Total 7.572 11.466 10.872
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto final Am
Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las Gzag:(; l:; utiliz:;::(ii;e(g‘;
2016117 transferencias 3
Recursos de personal 6.226 7.402 7179 97%
Recursos no relativos a personal 1.346 4.065 3.692 91%
Total 7.572 11.466 10.872 95%

Presupuesto final tras las transferencias: El aumento de recursos se debi6 a: i) la transferencia de recursos adicionales
no relativos a personal para ejecutar las fases iniciales del proyecto de la plataforma del Sistema de La Haya; ii) la
transferencia de un puesto temporal del programa 15 para brindar apoyo a la ejecucién del proyecto, ambos incluidos en
el resultado previsto 1.5, y iii) la transferencia de tres puestos temporales y la subsiguiente regularizacion de dos de los
puestos para brindar apoyo en relacion con el aumento de las solicitudes de examen tras de las adhesiones del Japén y
los Estados Unidos de América y en prevision de la adhesion de la Federacion de Rusia, como queda reflejado en el
resultado previsto I1.4.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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PROGRAMA 32 Sistemade Lishoa

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las
transferencias

S Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
d Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
= operaciones del Sistema de Lisboa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e En abril de 2017, el Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo del Sistema de Lisboa concluy6 su labor relativa al
proyecto de Reglamento Comun del Arreglo de Lisboa y del Acta de Ginebra del Arreglo de Lisboa. A raiz de la
recomendacion del Grupo de Trabajo, la Asamblea de la Unién de Lisboa adopté el Reglamento Comun en octubre
de 2017 y decidié que su entrada en vigor, incluida la tabla de tasas pertinente, coincidiria con la entrada en vigor
del Acta de Ginebra®. La Asamblea de la Unién de Lisboa decidio prorrogar el mandato del Grupo de Trabajo con
miras a proseguir los debates acerca del desarrollo del Sistema de Lisboa y dar con soluciones para su
sostenibilidad financiera.

e La Oficina Internacional recaud6 una contribucion en forma de subvenciones de 1.323 millones de francos suizos
procedentes de los miembros de la Unién de Lisboa, en virtud del Articulo 11.3)iii) del Arreglo de Lisboa, como parte
de las medidas determinadas por la Asamblea de la Unién de Lisboa en 2016 para eliminar el déficit bienal previsto
de la Unién de Lisboa, como se refleja en el Anexo Il del Programa y Presupuesto 2016/17.

% El Acta de Ginebra del Arreglo de Lisboa entrara en vigor tres meses después de que cinco partes que retnan las condiciones
necesarias hayan depositado sus instrumentos de ratificacion o de adhesién.
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N.° de registros en vigor de paises en desarrollo

El Registro de Lisboa recibid, entre otras /U\n%

cosas, 61 nuevas solicitudes de registro de

denominaciones de origen, 54 declaraciones os 105 rotal
ota

de concesion de proteccion y 88
declaraciones de denegacion, lo que
representa un total de 214 transacciones. El
namero total de registros en vigor aumenté
un 13%, pasando de 931 en 2014/15 a 1.056
en 2016/17. De ese total, 105 procedieron
de paises en desarrollo o PMA, con lo que
se doblé el objetivo bienal.

H Region arabe

Asiay el Pacifico

W América Latina y
el Caribe

201415

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores:

2016/17

Las actividades del programa en materia de asistencia técnica, fortalecimiento de capacidades y asistencia
legislativa siguieron basandose en las recomendaciones 1, 6, 13 y 14. En particular, el programa llevo a cabo 35
actividades en las que se presentaron las novedades que afectan al Sistema de Lisboa, incluida el Acta de Ginebra,
al tiempo que se sefalaba la variedad de medios de que disponen los Estados miembros para brindar proteccion a
las indicaciones geogréficas, asi como las flexibilidades y excepciones a la proteccion introducidas en el Sistema de
Lisboa a través del Acta de Ginebra.

El programa intensifico la cooperacion con otros organismos de las Naciones Unidas, en especial la FAO y la
UNCTAD (recomendacion 40).

Las actividades normativas del Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo del Sistema de Lisboa se basaron en las
recomendaciones 15, 16, 17, 20, 21y 42.

Riesgos

Riesgo

Los riesgos fueron
detectados tras la
preparacion del
Presupuesto por

Programas 2016/17.

Evolucion del riesgo

El Acta de Ginebra del
Arreglo de Lisboa se
adopté en 2015. La falta
de ratificaciones de dicha
Acta podria poner en
peligro su entrada en
favor.

El déficit bienal previsto de
la Uni6n de Lisboa
presentaba un riesgo para
la sostenibilidad financiera
de la Unién de Lisboa.

Eficacia de las medidas mitigadoras

Sin dejar de reconocer que existe la opcion de conferir
proteccion a las indicaciones geograficas mediante el
sistema de registro de marcas, la forma de mitigar este
riesgo consiste en la sensibilizacion para poner de
relieve las ventajas del Sistema de Lisboa, en particular
la atencién prestada a la mejora de las flexibilidades y
las salvaguardias en relacion con los intereses de
terceros, tal como se introdujeron en el Acta de
Ginebra.

Entre las medidas de mitigacion adoptadas por los
Estados miembros de la Union de Lisboa figura la
decision de contribuir a la Unién mediante
subvenciones destinadas a eliminar el déficit bienal
previsto para 2016/17. Otra medida para mitigar el
riesgo fue la decision adoptada por las Asambleas de
la OMPI en 2015, consistente en aprobar la concesion
de un préstamo a la Union de Lisboa con cargo a las
reservas de las Uniones financiadas mediante
contribuciones, con el fin de sufragar las operaciones
del Sistema de Lisboa en el bienio 2016/17, en el caso
de que esas medidas no fueran suficientes para cubrir
el déficit previsto para el bienio.

La Secretaria contribuyé a estas medidas brindando
informacion y espacios de reunion con objeto de
facilitar las consultas entre los miembros de la Unién
de Lisboa.

69

Incidencia en el rendimiento

Pese a que en 2016/17 se presté mayor
atencion a la sensibilizacion para alentar
|las ratificaciones del Acta de Ginebra,
dicha Acta no fue ratificada.

El trasvase de recursos en el marco del
programa para mitigar este riesgo
condujo al aplazamiento de otras
actividades, lo que tuvo una incidencia
negativa en el logro de ciertos objetivos
de rendimiento relacionados con la mayor
automatizacion del Registro de Lisboa.
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De cara al futuro

e Los progresos en la expansion de la cobertura geografica del Sistema de Lisboa no bastaron para cumplir el
objetivo bienal. En 2018/19, el programa continuara con sus actividades de sensibilizacion y promocion, que tienen
por objeto la entrada en vigor del Acta de Ginebra y poner de relieve la diversidad de medios de que disponen los
Estados miembros para brindar proteccion a las indicaciones geogréficas.

e Los progresos realizados en las mejoras de las herramientas informaticas y la incorporacién del boletin del Sistema
de Lisboa a la base de datos Lisbon Express se limitaron o aplazaron en 2016/17, debido principalmente a la
prioridad otorgada a la entrada en vigor del Acta de Ginebra, que seguira siendo el centro de atencion en 2018/19.
En el contexto de la ampliacion de la cobertura geografica del Sistema de Lisboa, se examinaréa el orden de
prioridad de esas mejoras de la Tl destinadas a mejorar la productividad y los niveles de servicio.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

110  Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Expansion del alcance 0 (por determinar) Hasta 5 Partes No hubo nuevas partes contratantes
geografico del Sistema de Contratantes del Acta
Lisboa de Ginebra antes de
fines de 2017
% de participantes en las 84% de los participantes 85% de los 28 actividades y un 95% de participantes o
actividades del Sistema de  satisfechos (igual) participantes satisfechos

Lisboa que estn satisfechos 7 (9) actividades de informaciony  satisfechos
y manifiestan haber mejorado  Promocion especiaimente
SUS conocimientos tras haber dedicados al Sistema de Lisboa,

articioado en las actividades incluida su revision, prevista en
partcip todas las regiones

N.° de solicitudes 259 transacciones en 2014/15: 120 transacciones en 214 transacciones en 2016/17: ()
internacionales y otras 2016/17 (100)
transacciones (Lisboa) - 115 solicitudes internacionales - 20 nuevas solicitudes - 61 solicitudes internacionales
(80 en 2014) internacionales (por
afio) Otras transacciones: [ )
- 105 declaraciones de concesion - 60 declaraciones de - 54 declaraciones de concesion de la
de la proteccion (26 en 2014) concesion de la proteccion
- 39 declaraciones de denegacion proteccion
(15en 2014) - 20 declaraciones de - 88 declaraciones de denegacion
denegacion - 8 denegaciones retiradas

-2 modificaciones/correcciones
-1 cancelacién

BL@M N.° de registros 95 (78) (je 931 (896): 100 (90) de 971 (950) 105 (de ,1.0’56): ()
& internacionales de paises en  Region drabe 14 - Region arabe 14
% desarrollo y PMA en vigoren  Asia y el Pacifico 38 - Asiay el Pacifico 47
virtud del Sistema de Lisboa  América Latina y el Caribe 43 - América Latina y el Caribe 44

(con respecto al N.° total)

11 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa

Adopcion de disposiciones  Acta de Ginebra del Arreglo de Adopcion del En octubre de 2017, la Asamblea de la o
que agilicen el marco juridico ~ Lisboa relativoalas Reglamento Comdn del - Unién de Lisboa adopté el Reglamento
del Sistema de Lisboa Denominaciones de Origenylas  Arreglo de Lisboa y del - comn del Arreglo de Lisboa y del Acta de

Indicaciones Geogréficas, adoptada Acta de Ginebra
en mayo de 2015 (Marco juridico

vigente y marco juridico del Acta de

Ginebra de mayo de 2015)

Ginebra del Arreglo de Lisboa.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Mayor uso de los medios Se introdujo un procedimiento Herramienta mejorada A finales de 2017, las mejoras en las

electronicos para la simplificado para notificacionesa  de introduccion de herramientas informaticas para emitir

presentacion y tramitacion de ~través del Sistema de notificacion ~ datos notificaciones electronicas dirigidas a las

solicitudes intemacionalesy  de consultas (WINS) de la OMPI administraciones competentes, entre ellas

certificados conexos y comunicaciones
oficiales, estaban en la fase de prueba, y
su puesta a disposicion de la comunidad

otras transacciones (Lisboa)  (Herramienta actual de introduccion
de datos, Boletin y base de datos

actuales) de usuarios estaba prevista para 2018.
Integracion del boletin Se aplazo la incorporacion del boletin del
en la base de datos Sistema de Lisboa a la base de datos
Lisboa Express Lisbon Express.
Mejores servicios En 2014, se completd y se puso en  Formularios A finales de 2017, el desarrollo de
electronicos respecto del marcha una interfaz electrénica que  glectronicos de formularios electronicos de presentacion de
Registro de Lisboa conecta el Registro Internacional y presentacion de solicitudes por Internet se encontraba en

la base de datos Lisbon Express en
el sitio web de la OMPI

solicitudes por Internet Un@ etapa de exploracion.

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las Coehio G
. 2016117
2016/17 transferencias

1140 ll\(/)l:\;gnhr/I ')L/\ mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y 785 854 836

111 Ili/ilsi)%r: de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de 550 477 475

Total 1.335 1.331 1.311

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presupuesto final Am

Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las Gza‘;t(; ;1”; tiIiz:::(iigr;]e ge
2016117 transferencias u )
Recursos de personal 1.124 1120 1121 100%
Recursos no relativos a personal 211 21 190 90%
Total 1.335 1.331 1.311 99%

Presupuesto final tras las transferencias: El aumento de los recursos asignados al resultado previsto 11.10 se debié al
cambio producido en los recursos de personal para apoyar una mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa,
entre otros por los paises en desarrollo y los PMA.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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PROGRAMA 7  Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI

Director de programa Sr. J. Sandage

Tablero de control del programa
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se
evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante
procedimientos de mediacion, arbitraje y demds métodos de solucion

extrajudicial de controversias

11.8

Proteccidn eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e En2016/17, los titulares de registros de marcas iniciaron un total de 6.110 procedimientos en virtud de la
Politica Uniforme de Solucién de Controversias en materia de Nombres de Dominio ante el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI, lo que constituyé un récord tanto en 2016 como en 2017 (3.036 y 3.074,
respectivamente). Los casos
tramitados en virtud de la Politica
Uniforme de la OMPI concernieron

N.° total de casos sometidos a la Politica Uniforme

a partes de 125 paises y fueron

administrados en 17 idiomas ﬁm% 25197
diferentes. Desde que el Centro 33087 ———
administrara en 1999 el primer 4374
procedimiento con arreglo a la 3520

Total acumulado
ccTLD
meTLD

Politica Uniforme, el total de casos
presentados ante la OMPI en 2017
se situd por encima de los 39.000,

abarcando a unos 73.000 nombres
de dominio. El Centro publicé una

nueva edicion de la sinopsis de las
opiniones de los grupos de Fin de 2015 Fin de 2017

expertos de la OMPI. Esta

herramienta, que comprende mas de cien temas relativos a los casos tramitados por la OMPI, recoge la
evolucion del sistema de nombres de dominio (DNS) y de la doctrina de la OMPI en materia de Politica

Uniforme.

e Con la adicion en 2017 de los dominios .EU (Unién Europea) y .SE (Suecia), el nimero total de dominios de
nivel superior correspondientes a codigos de paises (ccTLD) respecto de los cuales el Centro de la OMPI presta
servicios de solucion de controversias ascendi6 a 76.
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Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

El Centro de la OMPI recibié 112 casos de mediacion y arbitraje. Las controversias relacionadas con las
patentes (22%) fueron las mas frecuentes, seguidas de las relacionadas con las TIC (21%), el derecho de autor
(12%) y las marcas (17%), asi como otras en las esferas de la distribucién y las franquicias, el disefio industrial y

el patrimonio artistico y cultural.

Los encuestados con experiencia en controversias en materia
de propiedad intelectual nombraron al Centro de la OMPI como
su segunda institucién mas utilizada en una encuesta sobre el

uso del arbitraje en controversias en materia de tecnologia,
medios de comunicacion y telecomunicaciones realizada por la
Escuela de Arbitraje Internacional de la Universidad Queen
Mary de Londres. En los casos en que los encuestados
expresaron su preferencia por una institucion en estas areas de
controversia, el Centro de la OMPI ocup6 el primer Iugar.57

e En 2016/17, el Centro de la OMPI estableci6é un acuerdo de
colaboracion con las autoridades de propiedad intelectual de
12 Estados miembros en relacién con la promocion o el
desarrollo en sus jurisdicciones de opciones extrajudiciales de
solucién de controversias en materia de propiedad intelectual.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Tipos de casos de arbitraje y mediacion

Derecho de autor;

Patentes; 22%

Marcas; 17%

Principios rectores: El disefio, la planificacion y la ejecucion de las actividades del Centro de la OMPI se basaron en las

recomendaciones pertinentes de la AD (recomendaciones 10, 23 y 27) y consistieron en: i) el suministro de informacion
y asistencia técnica a las Oficinas de propiedad intelectual y a otros organismos de los Estados miembros para el
establecimiento de marcos opcionales de solucién extrajudicial de controversias;™ ii) la colaboracién con el programa
CATI en relacién con el uso de la solucion extrajudicial de controversias para la concesion de licencias y otros acuerdos
modelo en los sectores de la investigacion y el desarrollo y la transferencia de tecnologia;™ y iii) la prestacion de
asistencia técnica a los organismos encargados de los ccTLD para el establecimiento voluntario de las mejores
précticas de registro y de mecanismos de solucién de controversias en materia de nombres de dominio.*

Riesgos

Riesgo

Menor
reconocimiento de
los servicios de
arbitraje y
mediacién de la
OMPl enel
mercado.

Evolucion del riesgo

Si bien a escala internacional surgieron
nuevos proveedores de soluciones
extrajudiciales de controversias en el
ambito de la propiedad intelectual y los
proveedores existentes que reciben
apoyo a escala nacional centraron mas
su atencion en esa esfera, las medidas
de mitigacion se basaron en evitar que
el riesgo aumentara considerablemente
durante el bienio.

Eficacia de las medidas mitigadoras

Una serie de planes de accion permitieron mitigar el
creciente riesgo inherente, entre ellos: i) iniciativas
de caracter legislativo y de promocion; ii) mayor
cooperacion con las Oficinas de Pl 'y otros
organismos de Pl; iii) promocion de las Oficinas de
la OMPI en el exterior y del Centro de la OMPI en
Singapur; y iv) colaboracién con otros programas de
la OMPI (en particular el programa CATI). Entre
otras iniciativas, se celebraron actividades de
divulgacion, se ampliaron los recursos de
informacion en varios idiomas, se incrementé el uso
de las redes sociales para fines de promocién y se
prestd apoyo para la realizacion de estudios de
mercado sobre la solucidn extrajudicial de
controversias.

57 http:/Aww.wipo.int/amc/en/new/2016_gmsurvey.html

%8 http://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/ipoffices/

%9 http:/Avww.wipo.int/amc/es/center/specific-sectors/rd/

€0 http:/Aww.wipo.int/amc/es/domains/cctld/
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Incidencia en el rendimiento

Sigue habiendo problemas para
establecer nexos entre los dmbitos
juridicos de la Pl'y la solucion
extrajudicial de controversias, tanto en lo
que respecta a las partes interesadas
como a las practicas en materia de
litigios. Sin embargo, las iniciativas y
medidas de mitigacion adoptadas por la
OMPI contribuyeron positivamente al
reconocimiento del Centro en el
mercado.


http://www.wipo.int/amc/en/new/2016_qmsurvey.html
http://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/ipoffices/
http://www.wipo.int/amc/es/center/specific-sectors/rd/
http://www.wipo.int/amc/es/domains/cctld/index.html
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La OMPI sigui6 de cerca los procesos de la ICANN
desde su posicion de proveedor de soluciones
extrajudiciales de controversias relativas al DNS y
prosiguié activamente su estrategia de mitigacion,
en particular mediante la participacion en la
formulacion de politicas en colaboracion con los
sectores interesados en la propiedad intelectual y
velando por que el valor afiadido de la OMPI
siguiera siendo pertinente para la Politica Uniforme,
por ejemplo, mediante la introduccion de una version

A pesar del aumento del riesgo en el
bienio, las eficaces medidas de
mitigacién contribuyeron al incremento
del numero de casos tramitados por la
OMPI en virtud de la Politica Uniforme
(en particular respecto de los ccTLD)
durante el periodo que abarca el
informe.

Disminucion de la
presentacion de
casos en virtud de
la Politica Uniforme,
lo que afectariaala
influencia de la
OMPI en la politica
relativa al DNS y al
estatus del Centro

Este riesgo aumento debido a que la
ICANN continué acreditando a otros
proveedores que aplican la Politica
Uniforme y a la expansion del DNS, lo
que afecté a la oferta centralizada de
soluciones extrajudiciales de
controversias. Cabe destacar que la
ICANN también inici6 una revision de
los mecanismos de proteccion de los

en la solucion derechos relativos al DNS, incluida la  considerablemente ampliada de la sinopsis de la
extrajudicial de Politica Uniforme. doctrina establecida por la OMPI.
controversias con

respecto al DNS.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

I8 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de
mediacion, arbitraje y demas métodos de solucion extrajudicial de controversias.

422 (393) controversias y
202 (148) buenos oficios en total

150 (40) controversias y buenos
oficios adicionales

Mayor uso de los servicios y
clausulas de solucion
extrajudicial de controversias en

Otras 113 controversias y 137 )
buenos oficios
535 controversias y 339 buenos

las transacciones y los registros oficios
3:”2:1’ deonst;e d‘:ﬁgz mri?:leojiﬁmien 05 7.500 consultas adicionales 7.500 consultas adicionales Otras 6.570 consultas recibidas )
P recibidas en 2014/15 recibidas (4.000)
de la OMPI. (4.000 - en 2012/13)
3,1 millones de visitas 3,1 millones de visitas Otras 3,1 millones de visitas al sitio )
adicionales al sitio web en adicionales al sitio web web
2014/15 (1,55 millones - 2014) (1,5 millones)
262 participantes en eventos 400 participantes en eventos 2.942 participantes en eventos o
organizados por el Centro en organizados por el Centro (250)  organizados por el Centro
2014/15 (408 - 2012/13)
9.670 participantes en eventos  9.670 participantes en eventos en 11,827 participantes en eventos en ()
en los que estuvo representado  los que estuvo representado el |os que estuvo representado el
el Centro en 2014/15 Centro (6.000) Centro
(4.000 - 2012/13)
=W Politicas de solucion extrajudicial - 23 (15) regimenes adoptados, 4 a 6 regimenes adicionales Otros 17 regimenes adicionales )
& de controversias en cuya en total (1a3) adoptados6 40 (en total)
] elaboracion y aplicacion ha
participado el Centro. Se presta asistencia a 6
regimenes
1.9 Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD
2% Numero de procedimientos 29.567 (27.189) casos sobre 4.000 (3.000) casos adicionales  5.256 demandas adicionales sobre )
50 relativos alos gTLD y los ccTLD  9TLD en fotal sobre gTLD los gTLD; 34.823 en total a fines
administrados por el Centro en de 2017
virtud de la Politica Uniforme.
3.520 (3.144) casos de ccTLD 450 (350) casos adicionales Otros 854 casos solamente sobre ()
solamente, en total solamente sobre ccTLD ccTLD:; 4.374 en total a fines
de 2017

®% ) Oficina Cubana de Propiedad Industrial (OCPI); ii) Servicio Federal de Propiedad Intelectual de la Federacién de Rusia
(ROSPATENT); iii) Oficina de Propiedad Intelectual (Australia); iv) Oficina de Propiedad Intelectual (Serbia); v) Federacién Internacional
de Asociaciones de Inventores (IFIA); vi) Oficina de Patentes de Israel (ILPO); vii) Ministerio de Cultura (Lituania); viii) Centro Nacional
de Registros (CNR) (El Salvador); ix) Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI) (Paraguay); x) Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INPI) (Argentina); xi) Oficina Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos (ONDA) (Republica
Dominicana); xii) Registro Nacional (Costa Rica); xiii) SingEx Trade Fairs (Singapur); xiv) Administracion de Pequefias y Medianas
Empresas (SMBA) (Republica de Corea); xv) Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) (I+D); xvi) Tribunal Popular Supremo de
la Republica Popular China (SPC); xvii) Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién (“los CATI”).

62) Condiciones justas, razonables y no discriminatorias (FRAND) aplicadas a la mediacion de la OMPI; ii) Oficina de Propiedad
Intelectual de Singapur (IPOS); iii) Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI); iv) Direccién Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI) (Paraguay); v) Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) (1+D); vi) Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos
de América (USPTO).
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Politicas de solucion de UDRP, Updated UDRP Rules for  Aplicacién en el Sistema de Politica Uniforme, Normas )
controversias en el Sistema de ~ new Registrar Lock provisions,  Nombres de Dominio de las actualizadas de la Politica
Nombres de Dominio en cuya ICANN Pre-Delegation Dispute  rgcomendaciones de la OMPl en  Uniforme para las nuevas
elaboracion y aplicacion ha ?eSdOIUt'OT( E°|'Cybl?ANN materia de politica y disposiciones relativas al bloqueo
participado el Centro. rademar OSt.' elegation procedimientos. por el registrador, Politica de la
Dispute Resolution Procedure — ICANN de solucion d
cumulative (Politica Uniforme, € ,SO ucion de )
Normas actualizadas de la controversias para la etapa previa
Politica Uniforme para las a la adjudicacion, procedimiento de
nuevas disposiciones relativas al la ICANN de solucion de
bloqueo por el registrador, controversias para la etapa
Politica de la ICANN de solucion posterior a la adjudicacion (en total,
de controversias para la etapa a fines de 2017). No hay otras
previa a la adjudicacion, politicas o recomendaciones que
procedimiento de Ja ICANN de deban ser aplicadas.
solucion de controversias para la
etapa posterior a la adjudicacion
- en total)
71 (72) administradores de 2 a 4 nuevos administradores de  Se administran otras 6 politicas o
ccTLD en total ccTLD sobre ccTLD (.EU, .PM, .SE, .TF,
WF, .YT) (76 en total a fines de
2017, tras un cese)
4 politicas de ccTLD respaldadas
(.BH, .FR, NIy .RE)
Utilizacion de los recursos
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto final de Gasto en
Numero del resultado previsto y descripcion aprobado 2016/17 tras las
. 2016/17
2016/17 transferencias
1.8  Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven 4.459 4.016 3.790
cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas
métodos de solucién extrajudicial de controversias
1.9  Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD 6.899 6.900 6.579
Total 11.358 10.916 10.369
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto -
Categoria del costo aprobado final 2016/17 G;g:%ﬁ? utilizal;:iigr:le(ge;
201617 tras transfer. 4
Recursos de personal 8.357 8.051 7.860 98%
Recursos no relativos a personal 3.002 2.865 2.509 88%
Total 11.358 10.916 10.369 95%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Ladisminucién de los recursos de personal se debio principalmente a: i) la transferencia de un puesto al programa
5 para fortalecer la seccion de asuntos juridicos; y ii) la reasignacién de los ahorros de personal acumulados para

otras prioridades de la Organizacién, reflejada en el resultado esperado 11.8.

e Ladisminucién de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a: i) la transferencia de recursos al
programa 1 para una sesion adicional del SCP; ii) la transferencia de recursos para pasantias al programa 23;  iii)

la asignacion de recursos adicionales al programa 5 para una compra excepcional de mobiliario y equipo.

Utilizacion del presupuesto: La menor utilizacidn de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a que
los gastos en actividades de divulgacion, administracion y formulacién de politicas fueron inferiores a lo previsto, tanto

en relacion con los nombres de dominio como con la solucion extrajudicial de controversias.
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Meta estratégica Il FACILITAR EL USO DE LA PI EN ARAS DEL

DESARROLLO

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

1.1

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al

Estrategias y planes nacionales de innovacion y de PI que estén en sintonia con los
objetivos nacionales de desarrollo

63.974

65.377

indice de
utilizacion:
98%

63.161

(en miles de francos suizos)

Presupuesto
aprobado 2016/17

Presupuesto final

2016/17 tras las
transferencias

Gasto en 2016/17

g amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del _ -
desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
o Incorporacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo en la labor de la
= OMPI
<  Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacién conforme a las
= necesidades de los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
i»n Mejor comprensién de la Agenda para el Desarrollo por los Estados miembros, las OIG,
= la sociedad civil y demas partes interesadas
© Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la
= innovacién
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
.1 N.° de paises que ha elaborado estrategias o planes de Pl en consonancia con Programa 9 Y )
Estrategias y planes los objetivos nacionales de desarrollo.
nacionales de innovacion y Programa 10 o
de Pl que estén en sintonia
con los objetivos nacionales N.° de paises que estan aplicando estrategias nacionales de innovaciény de Ply ~ Programa 9 o o
de desarrollo planes de desarrollo de la Pl
Numero de paises que han adoptado estrategias nacionales de innovacion y de Programa 9 o
PI
N.° de paises que ha elaborado estrategias o planes de Pl en consonancia con Programa 10 o
los objetivos nacionales de desarrollo.
N.° de estrategias nacionales de Pl encaminadas a promover la creatividad, Programa 30
incluida la innovacion.
lIl.2 Porcentaje de participantes en talleres de creacion de capacidad sobre Programa 3 o
RESULTADO: cuestiones de derecho de autor que informaron de la utilidad practica de los
Mejora de las capacidades en  conocimientos adquiridos 9 meses después del taller.
el ambito de los recursos ) - ) " .
Porcentaje de participantes en reuniones y talleres de creacion de capacidad Programa 3 o
humanos para hacer frente al b i do derecho de aut tisfaccion al "
amplio espectro de sobre cuestiones de derecho de autor que expresaron satisfaccion al respecto.
exigencias que supone la Porcentaje de participantes que informan favorablemente acerca de los Programa 3 o

utilizacion eficaz de la Pl en

programas de fortalecimiento de capacidades en materia de gestion colectiva.
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aras del desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y
paises con economias en

transicion
Porcentaje de participantes con mayores conocimientos y competencias en la Programa 3 o
ejecucion de actividades de formacion en sus respectivos paises.
N.° de libros en formatos accesibles que se prestan a las personas con Programa 3 o
dificultades para acceder al texto impreso.
N.° de organismos de gestion colectiva que solicitan acreditacion “TAG”. Programa 3 ‘
N.° de oficinas nacionales de derecho de autor que participan activamente en el Programa 3 ’
proceso consultivo del TAG
N.° de editoriales que firman la Carta de la edicién accesible del ABC (la Carta). Programa 3 ’
N.° de visitas al portal sobre la infraestructura de derecho de autor. Programa 3 ‘
Porcentaje de participantes en actividades de la OMPI que informan de que han Programa 4 o
aumentado su capacidad para comprender y utilizar principios, sistemas y
herramientas de P! para la proteccion de los CC.TT. y las ECT, y para la gestion
de la relacion entre la Pl y los RR.GG.
Porcentaje de expertos nacionales y regionales de Pl que participan como Programa 9 00000
expertos en las actividades de la OMPI
Porcentaje de participantes en actividades de la OMPI que se muestran Programa 9 00000
satisfechos del contenido y la organizacion de dichos actos
Porcentaje de participantes en talleres de la OMPI que aplican las capacidades Programa 9 000
adquiridas en su labor/empresa
Porcentaje de profesionales y funcionarios del ambito de la Pl que ha recibido Programa 10 [ )
formacion y que aplica en su trabajo las nuevas aptitudes adquiridas.
Programa 30 o
Numero de paises con economias en transicion que han establecido programas Programa 10 o
o cursos anuales de formacion en Pl para los profesionales de la Pl
Porcentaje de aumento del numero de participantes que siguen los cursos de Programa 11 [ )
ensefianza a distancia (DL) de la Academia
Porcentaje de participantes con mejores conocimientos y aptitudes en varios Programa 11 [ )
campos de la Pl
Porcentaje de estudiantes y supervisores satisfechos con los programas de Programa 11 o
formacion, sobre la base de evaluaciones de las necesidades de formacion.
Distribucion geografica mas equilibrada en los cursos de verano Programa 11 o
Cursos y programas de Pl nuevos y perfeccionados en instituciones docentes Programa 11 o
N.° de acuerdos de cooperacion y asociacion concertados en sintonia con las Programa 11 [
nuevas metas de la Academia
Numero de cursos de ensefianza a distancia que han sido analizados y Programa 11 o
actualizados
N.° de academias nacionales fundadas en el marco del proyecto que han pasado  Programa 11 o
a ser sostenibles
Porcentaje de participantes que han recibido formacion y que estén satisfechos Programa 17 o
de la utilidad y pertinencia de la formacion recibida para el desempefio de sus
funciones profesionales.
Porcentaje de participantes en el médulo de ensefianza a distancia sobre Pl y Programa 18
salud que declaran utilizar la Pl para el desarrollo mediante la transferencia de
conocimientos y la creacion de aptitudes
N.° de acuerdos de acogida de cientificos de paises en desarrollo. Programa 18 o
Porcentaje de encargados de la adopcion de politicas, funcionarios gubernamen-  Programa 20 000
tales, profesionales de la Pl y otros grupos destinatarios, incluidas las
universidades, organismos de gestion colectiva y periodistas con un mayor
conocimiento de las politicas de Pl 'y de como utilizar efectivamente la Pl en pro
del desarrollo.
1.3 Los principios relativos al desarrollo incluidos en las recomendaciones de la AD Programa 8 )
Incorporacion de las se incorporan efectivamente en la labor de los programas de la OMPI
fcon:’endacwl:ens dela I Seguimiento adecuado de la aplicacion de las recomendaciones del examen Programa 8 o
genda para e’ Uesarrollo en independiente de la aplicacion de las recomendaciones de la AD
la labor de la OMPI.
Mecanismo mejorado para la elaboracion, aplicacién, supervision, evaluacion y Programa 8 o
presentacion de informes respecto de los nuevos proyectos y actividades de la
AD
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.4

Fortalecimiento de los
mecanismos y de los
programas de cooperacion
conforme a las necesidades
de los paises en desarrollo,
los PMA'y los paises con
economias en transicion

.5

Mejor comprension de la
Agenda para el Desarrollo por
los Estados miembros, las
0IG, la sociedad civil y
demas partes interesadas
1.6

Mayor capacidad de las
pymes para utilizar con éxito
la Pl con el fin de apoyar la
innovacion

N.° de acuerdos, proyectos, programas nacionales, subregionales, regionales e
interregionales de cooperacion y alianzas para fomentar el uso eficaz de los
sistemas de Pl mediante el intercambio de practicas dptimas.

N.° de alianzas establecidas.

Porcentaje de satisfaccion de los participantes en los eventos de la Agenda para
el Desarrollo de la OMP! dirigidos a los Estados miembros, la sociedad civil, las
OIG Yy las partes interesadas

Las actividades d asistencia técnica realizadas por la OMPI reflejan la dimensién
relativa a la Agenda para el Desarrollo y los resultados de los proyectos de la AD

Porcentaje de participantes en programas de formacion destinados a
instituciones de apoyo a las pymes que manifiestan satisfaccion con el contenido
y la organizacién de esos eventos

Porcentaje de participantes en programas de formacion destinados a las
instituciones de apoyo a las pymes que han adquirido mayores conocimientos y
perfeccionado habilidades para su trabajo

Porcentaje de instituciones de apoyo a las pymes que, tras haber recibido
formacion, suministran informacion y prestan servicios de asesoramiento sobre
gestion de activos de Pl

N.° de paises que han establecido o perfeccionado programas de formacion
sobre Pl para pymes

N.° de paises que han desarrollado o adoptado politicas de Pl para pymes.
Numero de directrices y material sobre pymes descargado del sitio web.

Numero de suscripciones al Boletin para las pymes
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PROGRAMA 8 Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo

Director de programa Sr. M. Matus

Tablero de control del programa

indice de
= utilizacion: 93%
9 3.671
2 3.421
8 3.179
c
[
®
kel
3
E
c
L
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Incorporacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
en la labor de la OMPI

.3

Mejor comprension de la Agenda para el Desarrollo por los Estados
miembros, las OIG, la sociedad civil y demds partes interesadas

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e En el bienio 2016/17, el Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) celebro6 cuatro sesiones en las que
examin0 y debatié varios documentos y estudios, a saber: i) el esquema de las actividades de cooperacion Sur-Sur
de la OMPI; ii) los estudios sobre la Pl y el desarrollo socioecondémico, por una parte, y sobre la transferencia de
tecnologia, por otra; y iii) las actividades de la OMPI y contribuciones relacionadas con la aplicacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Con respecto a esto Ultimo, el Comité alcanz6 un acuerdo sobre la presentacion de
informes por parte de la Organizacion sobre su contribucion a los ODS y a sus metas.

e Tras un prolongado debate, se alcanz6 un acuerdo sobre una decision de la Asamblea General de la OMPI relativa
a cuestiones del CDIP, la cual apoya, en patrticular, la inclusion de un punto permanente en el orden del dia relativo
ala Ply al desarrollo.

¢ El Comité también aprobd una propuesta de seis puntos presentada por la delegacion de Espafia sobre la
asistencia técnica que presta la OMPI en cooperacién para el desarrollo. En el marco de la aplicacién de esta
recomendacion, se organizé una mesa redonda sobre asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades:
Intercambio de experiencias, herramientas y metodologias con el objeto de debatir las necesidades, la planificacion,
el disefio, la aplicacion, el seguimiento y la evaluacion de las actividades de asistencia técnica. En la 20.2 sesion del
Comité, se presento6 un informe sobre la mesa redonda® gue contenia los resimenes de las presentaciones y los
aspectos mas relevantes sobre los debates.

e El Comité aprob6 un mecanismo para actualizar la Base de datos sobre flexibilidades en el sistema de propiedad
intelectual, que prevé la posibilidad de que los Estados miembros faciliten a la Secretaria, mediante comunicaciones

% Informe acerca de la Mesa Redonda sobre Asistencia Técnica y Fortalecimiento de Capacidades: intercambio de experiencias,
herramientas y metodologias: CDIP/20/3.
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oficiales, informacién actualizada de sus disposiciones nacionales relativas las flexibilidades contempladas en la

base de datos.

e El Comité aprob¢ las segundas fase de un proyecto finalizado y evaluado y de tres nuevos proyectos sobre: i) el uso
de la informacion en el dominio pablico en favor del desarrollo econémico; ii) la cooperacion en materia de
educacion y formacion profesional en derechos de propiedad intelectual con institutos de formacion judicial de
paises en desarrollo y paises menos desarrollados; vy iii) la gestion de la propiedad intelectual y la transferencia de
tecnologia: fomentar el uso eficaz de la Pl en los paises en desarrollo, paises menos adelantados y paises con

economias en transicién.

e El examen independiente de la aplicacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo® finalizé en
2016. En la decimoctava sesion del Comité se presenté un informe que contenia, entre otros elementos, doce
recomendaciones. A fines de 2017, el Comité habia aprobado diez de las recomendaciones y habia debatido acerca

de las dos restantes.

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo

Opiniones divergentes de los
Estados miembros en relacién con
la incorporacion de las
recomendaciones de la AD en la
labor de la OMPI

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largo del
bienio.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

. Referencia
rendimiento

Principios de desarrollo
incluidos en las
recomendaciones de la AD
integrados en la labor de los
programas de la OMPI

Seguimiento eficaz de la
aplicacion de las
recomendaciones del examen
independiente de la AD

Mecanismo mejorado para el
desarrollo, la aplicacién,
supervision, evaluacion y
presentacion de informes
sobre los nuevos proyectos y
actividades de la AD

.5

Las actividades de asistencia
técnica llevadas a cabo por la
OMPI reflejan la dimension de
la AD y los resultados de los
proyectos de la AD

rendimiento)

23 programas (n.d., nuevo
indicador de rendimiento)

Al final de 2015, el examen
independiente de la AD
seguia en curso. (N.d., nuevo
indicador de rendimiento)

Todos los programas
pertinentes (n.d., nuevo
indicador de rendimiento)

No se dispone de un sistema.
(N.d., nuevo indicador de

Eficacia de las medidas mitigadoras

La medida de mitigacion para llevar a cabo
consultas regulares con los Estados miembros
contribuy6 a promover una mayor comprension de
las modalidades de integracion por parte de los
Estados miembros.

Incorporacion de las recomendaciones de la AD en la labor de la OMPI

Incidencia en el rendimiento

El programa alcanz6 plenamente los
indicadores de rendimiento relacionados
con la incorporacion de la AD en la labor
de la OMPI.

Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Mayor integracion de los - 12 programas tuvieron parte en la o
principios incluidos en las 45 ejecucion de las actividades
recomendaciones de la AD aprobadas del CDIP.
en los programas de la - 23 programas reflejan la
OMPI integracion de la AD en su labor
La OMPI pone en marcha un  En su 18.2 sesion, el CDIP examind y o
sistema eficaz para tomo nota del examen independiente de
supervisar la aplicacion de  a AD®® y pidi6 a la Secretaria que
las recomendaciones elaborase una respuesta a las
resultantes del examen recomendaciones examinadas, en la que

se recogieran las aportaciones de los
Estados miembros.
Nuevo mecanismo que tiene  Todos los programas pertinentes o

en cuenta las
recomendaciones
resultantes de las
evaluaciones de los
proyectos de la AD,
examinados durante las
sesiones 12.2,13.2 142y

15.2 del CDIP. CDIP.

Elaboracién de un sistema
que permita que todas las
actividades de asistencia
técnica se realicen de
conformidad con los
principios de la AD

pusieron en marcha un sistema de
planificacion, seguimiento y evaluacién
de la aplicacién de las recomendaciones
de la AD, teniendo en cuenta las
recomendaciones planteadas en las
evaluaciones de los proyectos de la AD
examinados hasta la 20.2 sesion del

Mejor comprension de la Agenda para el Desarrollo por los Estados miembros, las OIG, la sociedad civil y demas partes interesadas
Interrumpido ‘

% Informe sobre el examen independiente de la aplicacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo: CDIP/18/7
% Informe sobre el examen independiente de la aplicacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo: CDIP/18/7
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% de participantes satisfechos  78,57% (n.d.) 80% 2016: 86,6% )
en actividades sobre la AD 2017: 82,6%

destinadas a los Estados

miembros, la sociedad civil, las

OIG y los sectores interesados

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras oo
. 2016117
2016/17 las transferencias
1.3 Icr)llr\:ﬂogglnoramon de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo en la labor de la 2978 2261 2121
.5  Mejor comprension de la Agenda para el Desarrollo por los Estados miembros, las OIG, la
. > . . 1.393 1.160 1.058
sociedad civil y demas partes interesadas
Total 3.671 3.421 3.179
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto T indice de
Categoria del costo final 2016/17 tras Gasto en 2016/17 ... — .7 "
aprobado 2016/17 utilizacion (%)
transfer.
Recursos de personal 2.462 2.240 2.046 91%
Recursos no relativos a personal 1.209 1.180 1.133 96%
Total 3.671 3.421 3.179 93%

Presupuesto final tras las transferencias: La disminucion de los recursos del personal se debi6 principalmente a la
redistribucion del ahorro acumulado con respecto a los gastos de personal, resultante del nimero de puestos vacantes
en el programa, asi como a otras prioridades institucionales, lo cual se ve reflejado en el resultado previsto I11.5.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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PROGRAMA 9 Paises africanos, arabes, de América Latinay
el Caribe, de Asiay el Pacifico, y paises
menos adelantados

Director del Programa Sr. M. Matus

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 98%

31.907
30.282 29.718

(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las
transferencias

~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el dmbito legislativo,
= regulador y de politica
- Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar
= solicitudes internacionales de patentes
<« Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
© Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
=t Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
- Estrategias y planes nacionales de innovacién y de Pl que estén en
= sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

Mejora de las capacidades en el dmbito de los recursos humanos para
g hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacién _

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA...

Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion
< . . .
—  conforme a las necesidades de los paises en desarrollo, PMA y paises _
con economias en transicién
Mejora del acceso a la informacién sobre Ply su utilizacién por las
o . . . T . .z
= instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovaciény la _
creatividad
< Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas
=  ydemas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios _
(mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Afinales de 2017 se habian adoptado planes de desarrollo/estrategias nacionales de PI en 46 paises, de los
cuales 20 eran PMA, lo que representa un aumento del 21% en comparacion con 2015. El nimero de paises que
aplican estrategias y planes de desarrollo nacionales de Pl aumentd en un 62% (55 paises, de los cuales, 24 PMA)
en comparacion con 2015. Otros 14 paises iniciaron el proceso de formulacion de planes durante el bienio.
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Numero de paises que han adoptado estrategias nacionales NuUmero de paises que aplican estrategias nacionales de Pl
de PI
Total Pas Total
ot
L 21% LI'62% 55
u Africa ,,// Africa
Regidn drabe . 3 — u Regicn drabe
B Asiay el Pacifico Asia y el Pacifico
mm KR ——
América Latina y el

. W América Latina y el
Carme emes HEE @

Finde2015 Fin de 2017

Fin de 2015 Fin de 2017

e La primera fase del proyecto OMPI-ARIPO sobre la elaboracion de directrices para la formulacion de politicas y
estrategias de propiedad intelectual con miras a una utilizacion eficaz del sistema de PI por las universidades y las
instituciones de investigacién y desarrollo de Africa se inicid y finalizé en 2017, y culminé con la adopcion de las
directrices por los Estados miembros de la ARIPO en un taller subregional de validacion con la participacion de
multiples partes interesadas que tuvo lugar en octubre de 2017 en Harare (Zimbabwe). La aplicacion de las
directrices comenzaré en 2018/19 en varias instituciones piloto seleccionadas.

e El"Programa avanzado de formacion y asesoramlento para paises menos adelantados sobre los derechos de
propiedad intelectual en la economia mundial”®® se amplié en 2016 para incluir una seccion titulada "lgualdad de
género”, con el fin de integrar las cuestiones de género en el contenido sustantivo del programa de estudios y
fomentar asi una mejor comprension de los problemas de inclusividad que se plantean en el &mbito de la PI.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucién de proyectos de AD en curso y actividades aprobadas por el CDIP:

e Sefinaliz6 y evaluo la fase Il del proyecto sobre creacion de capacidades en la utilizacion de tecnologias
apropiadas y de informacion técnica y cientifica especifica como solucién para los problemas de desarrollo
definidos, que se tradujo en la seleccion de seis tecnologias apropiadas para dar solucion a las necesidades de
desarrollo de tres paises beneficiarios (Etiopia, Rwanda y Republica Unida de Tanzania).

e En 2016/17 se realizaron buenos avances en el Proyecto sobre PI, turismo y cultura: apoyo a los objetivos de
desarrollo y promocion del patrimonio cultural de Egipto y otros paises en desarrollo, que culminaron con la
realizacion de cuatro estudios nacionales (Egipto, Ecuador, Namibia y Sri Lanka) sobre la utilizacion de la Pl y el
turismo. Ademas, se organizaron ocho talleres nacionales para encargados de la formulacion de politicas y otras
partes interesadas a fin de aumentar las capacidades en ese ambito.

Integraciéon de los proyectos de la AD:

e La OMPI sigui6 prestando asistencia a los paises en desarrollo y PMA en la elaboracion, el desarrollo y la aplicacion
de estrategias nacionales de Pl coherentes con sus planes generales de desarrollo y capaces de impulsar la
innovacion y la creatividad. El proceso sigui6 orientandose hacia la aplicacién de una metodologia normalizada,
pero flexible, y un repertorio de herramientas practicas para la formulacion de estrategias y planes nacionales de PlI,
creadas en el marco del proyecto de 2012 de la AD sobre la mejora de la capacidad de las instituciones de Pl de
ambito nacional, subregional y regional y de los respectivos usuarios.

e Afinales de 2017, en el marco de la fase | del Proyecto sobre el fortalecimiento de capacidades en el uso de
informacién técnica y cientifica relativa a tecnologias apropiadas para solucionar determinados problemas de

% Ejecutado en cooperacion con el Gobierno de Suecia, la Oficina Sueca de Patentes y Registros (PRV) y el Organismo Sueco de
Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SIDA).
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desarrollo se habian comercializado tres tecnologias apropiadas en los PMA (una en Nepal y dos en Zambia), y se
estaba considerando la posibilidad de comercializar seis tecnologias apropiadas a nivel gubernamental.

e Sobre la base de las experiencias adquiridas en el marco del Proyecto de la AD sobre propiedad intelectual y
desarrollo de marcas de producto para el fomento de las empresas de paises en desarrollo y PMA, se puso en
marcha un proyecto en las Islas del Pacifico, en determinados paises de la ASEAN y la SAARC, en la Republica
Islamica del IrAn y en Mongolia con el fin de crear un “entorno propicio a la PI para fortalecer la competitividad de
las empresas a través de las marcas y los disefios” (2017-2021).

e En cumplimiento de una recomendacion formulada tras una evaluacion independiente del Proyecto de la AD sobre
intensificacion de la cooperacién Sur-Sur en materia de Pl y desarrollo entre los paises en desarrollo y los PMA
(2012-2015), se presento al CDIP una cartografia de las actividades sur-sur existentes apoyadas por la OMPI® en
la que se destacaba un total de 147 actividades que abarcan una amplia gama de actividades relacionadas con la

Pl emprendidas entre 2014 y 2016.

e La base de datos de asistencia técnica en materia de Pl (IP-TAD) y la lista de consultores en Pl (IP-ROC) se
integraron en el sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI) de la OMPI, automatizando la carga
de datos y mejorando las capacidades de presentacion de informes.

e La base de datos de vinculacion para atender las necesidades de desarrollo en materia de PI fue rebautizada
“WIPO Match” y revisada para incluir una nueva interfaz a fin de facilitar la tarea al usuario. En 2016/17 se
catalizaron los dos primeros contactos:

o En el marco de la cooperacion sur-sur, la ARIPO (solicitante) y la Direccion General de Propiedad
Intelectual de Indonesia (proveedor), para el desarrollo de: i) una base de datos de la biblioteca digital de
conocimientos tradicionales de la ARIPO; y ii) una base de datos de la ARIPO en linea sobre derecho de

autor.

o Financiamiento proporcionado por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) (proveedor) y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de Paraguay (proveedor) para la participacion de
siete funcionarios del Instituto de Tecnologia (TECPAR) (Brasil) y la Universidad de la Regién de Joinville
(UNIVILLE) (solicitantes) (Brasil) y 33 participantes del Paraguay (solicitantes) en el tercer curso sobre el
“Método CAF para el Desarrollo Acelerado de Patentes Tecnoldgicas” en el Paraguay.

Principios rectores: La ejecucion de las actividades de asistencia técnica se rigio por las recomendaciones pertinentes

de la AD.

Riesgos

Riesgo

Los cambios politicos que provocan
cambios en las politicas de Pl pueden
dar lugar a que se revisen los planes
de trabajo de los paises en cuestion y
disminuya el alcance de los servicios
de la OMPI o se postergue su
ejecucion.

La inestabilidad politica en los
Estados miembros y la consecuente
modificacion de la evaluacion de los
riesgos de seguridad de la ONU
pueden provocar retrasos en la
prestacion de la asistencia técnica.

De cara al futuro

Evolucion del riesgo

La exposicion al riesgo
aumento ligeramente
durante el bienio a raiz de
los cambios politicos en los
paises.

La exposicion al riesgo
aumento ligeramente a lo
largo del bienio, como
resultado de un aumento de
los riesgos de seguridad a
nivel mundial.

Eficacia de las medidas mitigadoras

Con el plan de mitigacion se reacciond
eficazmente al riesgo al dar cabida a la
flexibilidad en los ajustes de los planes de
trabajo para tener debidamente en cuenta la
situacion de cada pais.

En el marco del programa se superviso
eficazmente la situacion junto con las oficinas
de propiedad intelectual y se pudo reaccionar
ante los cambios en las evaluaciones de
seguridad de las Naciones Unidas, que, con

todo, causaron algunos retrasos. Las soluciones

a medida formuladas para la ejecucion de los
planes de trabajo en algunos paises mitigo
también el riesgo.

Incidencia en el rendimiento

Las demoras o retrasos temporales
en la ejecucion de los planes de
trabajo en un nimero limitado de
paises impidieron alcanzar
plenamente algunos de los objetivos.

A pesar de los desafios, se lograron
los objetivos relacionados con la
asistencia técnica previstos en el
programa, sefial de que el plan de
mitigacion surtié un efecto positivo.

e Los planes/estrategias nacionales de Pl han pasado a ser un vector para que los paises fomenten el sistema de PI
en aras del desarrollo nacional a todos los niveles. Debido a la naturaleza del proceso de adopcion de tales

" Documento CDIP/17/4 (http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/es/cdip_17/cdip 17 4.pdf )
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estrategias/planes, en particular, no se alcanzaron todos los objetivos para todas las regiones. La OMPI seguira
promoviendo la elaboracién y aplicacion de planes/estrategias nacionales de PI, y colaborara estrechamente con
los Estados miembros durante todas las fases del proceso.

e Aungue a raiz de la Conferencia Ministerial de Dakar centrada en la propiedad intelectual en Africa (2015) surgié un
gran impulso para el desarrollo de marcos de cooperacion entre la OMPI y las comunidades econémicas regionales
en Africa, los cambios en el seno de las instituciones afectaron a las prioridades de las comunidades econémicas
regionales previstas para 2016/17. En 2018/19 se intensificaran los esfuerzos para establecer marcos oficiales de
cooperacion a fin de racionalizar las actividades entre la OMPI y las comunidades econémicas regionales, asi como
entre las instituciones regionales de PI, la OAPI y la ARIPO.

Datos sobre el rendimiento

i1

Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica.
N.°y % de paises que han En 2014/15: 90% En 2016/17:
formulado comentarios - Programa 1: 94% (Africa (90%) Region arabe - Programa 1: 92% (10 encuestados:
positivos sobre el 7 encuestadosGS) (90%) Asia y el Pacifico (90) Africa (2); region arabe (1); Asia y el
asesoramiento legislativoy de . Programa 2: 100% América Latina y el Caribe Pacifico (2); América Latina y el
politica de la OMPI (10 encuestados de (90%)) Caribe (5)

8 paises®®) - Programa 2: 100% (9 encuestados:

- Programa 3: 100% Africa (3); region arabe (1); Asia y el
(13 encuesta dos70) (P::‘r:illilgi éi); América Latina y el

El desglose regional se
establecera en coordinacion
con los programas 1,2, 3y 4

- Programa 3: 90% (10 encuestados:
region arabe (1); Asia y el Pacifico
(3); América Latina y el Caribe(5);

Otros(1)
Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes
N.° de solicitudes PCT 49.388 (43.875-2014) Africa (se mantiene) Africa
procedentes de paises en - Africa: 646 (668) 2016: 516 (-20%)
desarrollo y PMA."* - Region arabe: 502 (632) 2017: 504 (~22% con comparacion con
- Asia y el Pacifico 46.881 el objetivo de 2016)
(41.158) C
- América Latina y el Caribe  Region arabe (2% por afio) ~ Region arabe: o
1359 (1.417) 2016: 515 (+3%)
Rl 2017: 628 (+22%) o
Asia y el Pacifico (2,5% por ~ Asia y el Pacifico Y
afio) 2016:61.177 (+30%)
2017: 67.237 (+10%) )
América Latina y el Caribe  América Latina y el Caribe: Y
o ~
(1,5% por afio) 2016: 1.488 (+9%)
2017:1.421 (-5%)
Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
N.° de solicitudes de La Haya 724 (124 a finales de 2014) Africa (se mantiene) Africa
procedentes de los paisesen - Africa: 4 (6) 2016: 6 (+50%) ®
desarrollo y PMA." - Regién arabe: 10 (7) 2017:0
- Asia y el Pacifico 710 (111
siay el Pacfiico 710 (111) Region arabe (se mantiene)  Region érabe:
2016: 6 (-40%)
2017: 1 (-90% en comparacion con el
objetivo de 2016)
Asia y el Pacifico (10% por  Asia y el Pacifico: [ )
afio) 2016: 1.693 (+138%)

2017: 1.406 (-17%)

% programa 1: Africa (3); regioén arabe (1); Asia y el Pacifico (2); América Latina y el Caribe (1).
% programa 2: Africa (1); Asia y el Pacifico (7); América Latina y el Caribe (2).

® programa 3: Africa (3); region arabe (3); Asia y el Pacifico (4); América Latina y el Caribe (3).
™ Fuente: Centro de Datos Estadisticos de la OMPI sobre PI, junio de 2018.

2 bid.
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Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
- N.° de solicitudes del Sistema  3.797 (4.125 a finales Africa (se mantiene) Africa

& de Madrid procedentes de de 2014) 2016: 23 (+64%) o
paises en desarrollo y PMA.® - Africa: 14 (24) 2017: 21 (-9% en comparacién con el
- Region arabe: 144 (118) objetivo de 2016)
- Asiay el Pacifico: 3.508 .
(3.828) Region arabe (se mantiene) ~ Region arabe: , ®
- América Latina y el 201ﬁf 167 (+106 )
Caribe: 131 (155) 2017:163 (-2%)
Asiay el Pacifico (5% por ~ Asia y el Pacifico ®
afio) 2016: 5.434 (+55%)
2017:7.077 (+30%) [ )

América Latina y el Caribe ~ América Latina y el Caribe
(10% por afio) 2016: 125 (-5%)
2017: 148 (+3%)

110 Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

T N de registros 95/931 (78/896, marzo de 100 de 971 (90 de 950) 105 ( de 1.056): )
& internacionales de paisesen ~ 2015) - Regidn érabe: 14,
desarrollo y PMA en vigoren  Region arabe: 14 (14) - Asiay el Pacifico: 47
virtud del Sistema de Lisboa Asia y el Pacifico: 38 (22) - América Latina y el Caribe (44).
(con respecto al N.° total) América Latina y el Caribe:
43 (42)
1| N] Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo
T N.° de paises que ha Africa: 8 (24 en total) Africa (3 adicionales) Africa (2 adicionales)74: Burkina Faso,
& elaborado estrategias o planes  Region arabe: 2 (4 en 2014) Guinea Bissau
de Pl en consonancia con los  Asia y el Pacifico: 10 (14 en
objetivos nacionales de total) Region arabe (4 Region 4rabe (2 adicionales): Djibouti,
desarrollo. América Latina y el Caribe: 7 adicionales) Jordania
(12 en total)
Asia y el Pacifico (5 adicionales): o
Asia y el Pacifico (4 Filipinas, Indonesia, Malasia, Pakistan,
adicionales) Republica Democratica Popular Lao
América Latina y el Caribe
América Latina y el Caribe (5 adicionales): Belice, Dominica, [ )
(5 adicionales) Jamaica, Paraguay y San Vicente y las
Granadinas

4 PMA incluidos en el desglose regional

precedente.
2 Numero de paises que han Africa: 21 en total (igual) Africa (8 adicionales) Africa (4 adicionales): Gambia, Guinea,
& adoptado estrategias Region arabe: 2 en total Namibia, Sierra Leona
nacionales de innovacién y de  (igual) (25 en total)
Pl Asia y el Pacifico: 8 en total
(igual)75 Region arabe (2 adicionales) Regidn arabe (ninguno adicional)
América Latina y el Caribe: 2 acumulados
7 en total
(6 en total) Asia y el Pacifico (7 Asia y el Pacifico (2 adicionales)
adicionales) Fiji, Nepal
(10 en total )
América Latina y el Caribe (2 América Latina y el Caribe ®
adicionales) (2 adicionales): Chile, Granada
(9 en total)

20 PMA (en total) incluidos en el
desglose regional precedente

™ Ibid.

™ Correccion: Guinea y Namibia ya habian adoptado estrategias en 2016 y ya no estaban en proceso de formulacién, como se resefia en el
documento PPR en relacion con 2016.

™ Correccion: A finales de 2015, la referencia era de 8 (y no de 7 como se resefia en el documento PPR de 2016), pues Mongolia ya

habia adoptado la correspondiente estrategia en 2015.
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Indicadores de rendimiento

N.° de paises que estan
aplicando estrategias
nacionales de innovacion y de
Ply planes de desarrollo de la
PI

Referencia

Africa: 21 en total (igual)
Region arabe: 2 en total
(igual)

Asia y el Pacifico: 6 %en
total (4 en total)

Ameérica Latina y el Caribe:
5en total

(6 en total)

Objetivos
Africa (8 adicionales)

Regién arabe (2 adicionales)

Asia y el Pacifico (7
adicionales)

América Latina y el Caribe
(2 adicionales)

Datos sobre el rendimiento EIR

Africa (11 adicionales): Benin, Congo,
Eswatini, Gambia, Guinea, Madagascar,
Malawi, Namibia, Sierra Leona,
Sudafrica, Zimbabwe

(32 en total)

Regién arabe (ninguno adicional)
(2 en total)

Asia y el Pacifico (4 adicionales): Brunei
Darussalam, Camboya, Fiji, Nepal
(10 en total)

América Latina y el Caribe

(5 adicionales): Chile, Granada,
Guatemala, Paraguay, Saint Kitts y
Nevis (10 en total)

24 PMA (en total) incluidos en el
desglose regional precedente

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Porcentaje de participantes en
actividades de la OMPI que se
muestran satisfechos del
contenido y la organizacién de
dichos actos

Porcentaje de participantes en
talleres de la OMPI que
aplican las capacidades
adquiridas en su
labor/empresa

Porcentaje de expertos

nacionales y regionales de Pl
que participan como expertos
en las actividades de la OMPI

Africa: 75% (70%)

Region arabe: 90% (no
disponible en 2014; se
aplicaré un sistema en 2015)
Asia y el Pacifico: 95%
(92%)

América Latina y el Caribe
(80% (no disponible en 2014;
se aplicara un sistema en
2015)

PMA: 85% (90%)

Africa: 70% (70%)

Region érabe: no
disponible”” (no disponible
en 2014; se aplicara un
sistema en 2015)

Asia y el Pacifico: 91%
(89%)

América Latina y el Caribe:
90% (no disponible en 2014;
se aplicara un sistema

en 2015)

PMA: 90% (95%)

Africa: 75% (80%)
Regién arabe: 55% (35%)
Asia y el Pacifico: 66%(71%)

América Latina y el Caribe:
80% (igual)

PMA: 85% (95%)

Africa: 75% (70%)
Region arabe: 90% (70%)

Asia y el Pacifico: 95%
(70%)

América Latina y el Caribe:
85 % (igual)

PMA: 85% (70%)
Africa: 70% (igual)

Region arabe: 50% (igual)

Asia y el Pacifico: 91%
(70%)

América Latina y el Caribe:
90% (45%)

PMA: 90% (50%)

Africa: 85% (igual)
Region arabe: 55% (igual)

Asia y el Pacifico: 66%
(40%)

América Latina y el Caribe:
80% (igual)

PMA: 85% (70%)

Africa: 85%

o
Region arabe: 87,5% o
Asia y el Pacifico: 98% o
América Latina y el Caribe: 93% ()
PMA (85%) o
Africa: (datos solo parcialmente
disponibles)
Regién arabe: (datos solo parcialmente
disponibles)

o
Asia y el Pacifico (84%)
América Latina y el Caribe: (datos solo
parcialmente disponibles)

o
PMA: 90%
Africa: 85% o
Region arabe: 69% o
Asia y el Pacifico: 48%
América Latina y el Caribe: 81%

o
PMA: 85%

L

"®Correccion: A finales de 2015 la referencia era de 6 (y no de 5 como se resefia en el documento PPR de 2016), pues Mongolia inicié

su aplicacion en 2015.

" No hay mecanismos existentes disponibles. Durante el bienio 2016/17 se elaborar& un mecanismo apropiado.
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Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

.4  Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las necesidades de los paises en desarrollo, PMA 'y
paises con economias en transicion

N.° de acuerdos, proyectos,  Africa: 2 (1 en 2014)
programas nacionales, 4 nuevos memorandos de

subregionales, regionales e entendimiento’

interregionales de cooperacién  Region arabe: 1 (1en 2014)  Region érabe (2 (2 en total) o
y alianzas para fomentar el adicionales)

uso eficaz de los sistemas de  Asia y el Pacifico: 1 (2 en
Pl mediante el intercambio de ~ 2014)

Africa (2 adicionales) Africa: Avances en el establecimiento de

Regién arabe: 3 nuevos memorandos de L

Asia y el Pacifico (1 entendimiento’*

practicas optimas. America Latina y el Caribe: 9 adicional) (4 en total(
proyectos en curso (6 en Amer_lga Latinay el Carbe  pqin y el Pacifico (8 adicionales)80
2014) (4 adicionales) (9 en total)

América Latina y el Caribe: Y
3 adicionales®® (12 proyectos en total,
de los cuales, 6 en curso en 2016/17)

PMA: 1 programa
regional/subregional, 4 PMA: 3 programas
programas nacionales (2014)  regionales/subregionales

8 programas nacionales PMA:

15 programas regionales/subregionales

3 programas nacionales.
IV.2  Mejora del acceso a la informacion sobre Pl y su utilizacién por las instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovacion y la
creatividad
N.° de redes nacionales de 23 redes nacionales Africa (11)
CATI sostenibles (cifras sostenibles de 50 creadas
totales)83 oficialmente

29 redes nacionales sostenibles (en total )
a fines de 2017)

Region arabe (4)

Asia y el Pacifico (5) Nivel de desarrollo 1:

Nivel de desarrollo 1: Africa (1) Congo

Africa (8 paises, de los América Latina y el Caribe  Asia y el Pacifico (1) Tailandia

cuales 6 en PMA) (8) América Latina y el Caribe (1) Argentina
Region érabe: 1 (3 en total)

Asia y el Pacifico: 3
América Latina y el Caribe: 5
(17 en total)
Nivel de desarrollo 2

Nivel de desarrollo 2

Africa (2 de las que 1 en
PMA)

Region arabe: 0

Asia y el Pacifico: 0

América Latina y el Caribe: 2
(4 en total)

Nivel de desarrollo 3, incluida
la prestacion de servicios
. .. 85
con valor afiadido:
Africa: 0
Region arabe: 1
Asia y el Pacifico: 1
América Latina y el Caribe: 0

Africa (9, de las cuales 7 en PMA)
Region arabe: 2

Asia y el Pacifico: 3

América Latina y el Caribe: 6

(20 en total)

Nivel de desarrollo 3, incluida la
prestacion de servicios con valor
afiadido:®®

Africa: 2

Region arabe: 1

Asia y el Pacifico: 1

América Latina y el Caribe: 2

(6 en total)

(2 en total)

"8Africa: i) New Partnership for Africa's Development (NEPAD); i) Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental
(ECOWAS); iii) Organizacion Africana de la Propiedad Intelectual (OAPI); iv) Organizacion Regional Africana de la Propiedad
Intelectual (ARIPO)

Regién &rabe: i) Central Organization for Standardization and Quality Control (COSCQ), Iraq; i) Oficina Marroqui de la Propiedad
Industrial y Comercial (OMPIC); iii) Administraciones Publicas de Industrias de la Artesania (PACI), Oméan

8 Asia y el Pacifico: i) Iniciacion de un proyecto piloto sobre la elaboracion de planes nacionales (Tailandia); i, iii, iv) Iniciacion de 3
proyectos para evaluar la situacién de las Oficinas de PI (Filipinas, Sri Lanka, Tailandia); (v, vi, vii, viii) Iniciacién de 4 proyectos sobre
la facilitacion del entorno de PI (transferencia de tecnologia) (Filipinas, Malasia, Sri Lanka, Tailandia)

8 América Latina y el Caribe: i) Desarrollo de una base de datos mundial (OMPI-JURIS) sobre las decisiones judiciales de Pl de mayor
incidencia (proyecto piloto en los paises de América Latina); ii) Elaboracién de un manual sobre procedimientos y examen de marcas
gComunidad del Caribe); iii) Elaboracion de una aplicacion de Pl para adolescentes

’PMA: programas regionales/subregionales: i-x) programas OMPI-SIDA de formacion y asesoramiento para los PMA; xi) 1 programa
OMPI-UNESCO para PMA,; xii-xiii) 2 programas OMPI-CESPAP ONU para PMA,; xiv) 1 programa conjunto OMPI- CEPA para PMA; xv)
1 programa conjunto OMPI-ONU-Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin
Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (OARPMA) para PMA; programas nacionales: i) Fortalecimiento de la capacidad
tecnoldgica para el sector de la miel (Zambia); ii) Consulta nacional sobre el fortalecimiento de capacidades de Pl en las instituciones
(Nepal); iii) Foro Nacional sobre la Pl y su funcién estratégica en las politicas publicas y el desarrollo econémico, tecnolégico, social y
cultural de las instituciones nacionales haitianas (Haiti)

8 Por “CATI sostenibles” se entiende instituciones auténomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta
asesoramiento cuando lo solicitan. La sostenibilidad se mide con arreglo a los siguientes niveles de desarrollo:

[Sigue la nota en la pagina siguiente]
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'z

Indicadores de rendimiento  Referencia

N.° de organizaciones, 6 organizaciones de PMA
comunidades y personas que  (Organizaciones de 6 PMA
aplicaron y usaron tecnologias  en 2014)

apropiadas como solucién
para los desafios de desarrollo
identificados en los PMA

Uso de tecnologias apropiadas 6 en los PMA
en pro del desarrollo mediante

informes y busquedas de

patentes, anélisis de las

tecnologias, planes

operacionales (nimero de

expertos, grupos de expertos

nacionales en los PMA)

Se estaban examinando 6
tecnologias apropiadas a los
fines de su comercializacién
a nivel gubernamental (6
tecnologias apropiadas)

Determinacién de tecnologias
apropiadas comercializadas en
los PMA

Proyectos reproducidos en nd.

otros &mbitos en los PMA

Establecimiento de
instituciones que sigan
trabajando sobre la tecnologia
apropiada en los PMA

3 grupos nacionales de
expertos en 3 PMA

3 grupos de maltiples
interesados en 3 PMA

[Continuacion de la nota de la pagina anterior]

Nivel de desarrollo 1- a) Firma de un acuerdo de prestacion de servicios entre la OMPI y el coordinador nacional; b) Firma de
acuerdos institucionales entre el coordinador nacional y las instituciones en que se establezcan los CATI; y ¢) Presentacion de
al menos un informe anual sobre las actividades nacionales de los CATI,
Nivel de desarrollo 2- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 1 + el suministro de busquedas de informacién béasica
sobre patentes, por ejemplo, blsquedas de patentes en el estado de la técnica; y

Nivel de desarrollo 3- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 2 + la prestacion de servicios de Pl de valor afiadido,
por ejemplo, la redaccion de informes sobre la actividad de patentamiento.
8 Referencia original en el presupuesto de 2016/17 (Africa :9; region arabe: 2; Asia y el Pacifico: 3; América Latina y el Caribe: 5
 Apoyo y asesoramiento sobre servicios de analisis de patentes, sobre gestion y comercializacion de activos de P, el programa de
asistencia a inventores, utilizar y encontrar invenciones que estan en el dominio publico, servicios de solucién de controversias,
redaccion de solicitudes de patente.

% Ibid.

Objetivos

Organizaciones en otros 3
PMA

Otras 3 en los PMA

Al menos otras 3
tecnologias apropiadas

1PMA

3 instituciones adicionales

8 CDIP/21/13 (http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/es/cdip_21/cdip 21 13.pdf )

89

EIR
o

Datos sobre el rendimiento

5 organizaciones que trabajan para
desarrollar tecnologias apropiadas en 3
PMA:

- Etiopia (1): Ministerio de Ciencia y

Tecnologia

- Rwanda (1): National Industrial
Research and Development Agency
(NIRDA)

- Republica Unida de Tanzania (3)

- Comision de Ciencia y Tecnologia
de la Republica Unida de Tanzania
(COSTECH);

- Nelson Mandela African Institution
of Science and Technology (NM-
AIST)

- Universidad de Zanzibar

(11 organizaciones en 6 PMA en total)

9 expertos/grupos de expertos

nacionales adicionales:

- Seleccion de 3 expertos
nacionales (Etiopia, Rwanda,
Republica Unida de Tanzania);

- Seleccion de 3 expertos
internacionales (Etiopia, Rwanda,
Republica Unida de Tanzania)

- Creacion de 3 grupos de expertos
nacionales (Etiopia, Rwanda,
Republica Unida de Tanzania)

(6 expertos y 6 grupos de expertos

nacionales en 6 PMA, en total)

3 tecnologias apropiadas
comercializadas

- Nepal (1)

- Zambia (2)

A finales de 2017 se estaban
examinando otras 6 tecnologias
apropiadas a los fines de su
comercializacion a nivel nacional.

Ninguno

Sin embargo, sobre la base del informe
de evaluacién del proyecto final 87, el
Fondo para el Medio Ambiente Mundial
manifestd su interés en impulsar la
reproduccion del proyecto de captacion
de agua de lluvia en todo el territorio de
Zambia.

Creacion de 3 grupos de expertos
nacionales (Etiopia, Rwanda, Republica
Unida de Tanzania)

- 6 grupos de expertos nacionales en 6
PMA


http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/es/cdip_21/cdip_21_13.pdf
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Referencia
7 programas

Indicadores de rendimiento

Continuacion y ampliacion de
los programas nacionales de
fortalecimiento de capacidad
tecnoldgica sobre las
tecnologias apropiadas en los
PMA

Objetivos
6 programas adicionales

Utilizacion de tecnologia nd. 1 PMA
apropiada para el desarrollo

econdmico incluida en las

politicas y estrategias

nacionales de innovacién y Pl

en los PMA

V.4

Datos sobre el rendimiento EIR

Se llevaron a cabo 9 programas
nacionales de fortalecimiento de
capacidad tecnoldgica sobre las
tecnologias apropiadas en 3 PMA:
Etiopia (2)

Rwanda (2)

Republica Unida de Tanzania (5)
16 en total

Ninguno

Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios

(mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

Media del nivel de los servicios Media general: 2,9

prestados por las Oficinas de Africa: 2,9

Pl que reciben asistencia (en Region arabe: 2,8

una escala del 1 al 5),88 Asia y el Pacifico: 2,7
América Latina y el
Caribe: 3

Media de 3,0 (a mas tardar
a finales de 2017)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

1.2
A

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica

Estrategias y planes nacionales de innovacién y de Pl que estén en sintonia con los objetivos
nacionales de desarrollo

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Incorporacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo en la labor de la OMPI

ll.2

1.3

lil4  Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacién conforme a las
necesidades de los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Mejora del acceso a la informacion sobre Pl'y su utilizacién por las instituciones de Pl y el
publico para fomentar la innovacion y la creatividad

Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones
de PI que les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad)
a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

Total

V.2

V.4

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Categoria del costo aprobado

2016/17

Recursos de personal 22.993
Recursos no relativos a personal 8.913
Total 31.907

Media general: 3,1
- Africa: 3,0% ®
- Regi6n érabe: 3,1
- Asiay el Pacifico: 3,5
- América Latina y el Caribe: 3,1
- Ofros: 2,6
Presupuesto Presup. final de Gasto en
aprobado de 2016/17 tras las 2016/17
2016/17 transferencias
792 567 538
8.440 8.651 8.377
11.174 9.739 9.388
214 194 190
5.383 6.386 6.540
4.564 3.824 3.811
1.339 921 872
31.907 30.282 29.718
RIS Gasto en indice de
LU e D 201617 utilizacién (%)
transfer. 5
21.499 22.154 103%
8.783 7.564 86%
30.282 29.718 98%

% Para una definicion de “indicadores de nivel de servicios” cabe remitirse a la pagina 3 del documento de preguntas y respuestas
sometido a examen en la 272 sesion del Comité del Programa y Presupuesto (documento WO/PBC/27/Q&A)

(http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=381741)
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Presupuesto final tras las transferencias: La disminucion de los recursos de personal se debi6 a la transferencia neta de
dos puestos a los programas 13 y 20 para hacer frente al aumento del volumen de trabajo debido a la introduccién de
las colecciones nacionales en PATENTSCOPE y para el refuerzo de los lazos de colaboracion con las ONG y las
empresas, y la redistribucion de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal a otras prioridades
institucionales, todo lo cual se refleja en los resultados previstos 111.2 y IV.2.

Utilizacion del presupuesto:
e La utilizacion del presupuesto guard6 conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

e La menor utilizacién de recursos no relativos a personal se debié principalmente a: i) el aplazamiento, la
cancelacion y/o la reduccién del nimero de participantes en determinadas actividades en Africa y la region arabe,
comprendidos los PMA, y ii) la ejecucién mas lenta de lo previsto del proyecto de la AD sobre Pl y turismo.
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PROGRAMA 10 Paises con economias en transicidn y paises
desarrollados

Director de programa Director general
Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 95%

z 8.073
5 7.919
@ 7.703
0
3
c
g
©
©
0
2
£
c
L
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

~ Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el dmbito legislativo,
= regulador y de politica
- Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar
= solicitudes internacionales de patentes
<« Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
© Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se
procedimientos de mediacidn, arbitraje y demas métodos de...
=] Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por
= los paises en desarrollo y los PMA
- Estrategias y planes nacionales de innovacién y de Pl que estén en
= sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo
Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para
o~ . . . s ..
—=  hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion —
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA...
Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion
< . . .
=  conforme a las necesidades de los paises en desarrollo, PMA y paises _
con economias en transicion
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
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Principales logros

e Durante el bienio, siguié siendo prioritario fomentar la importancia de
elaborar y aplicar estrategias nacionales exhaustivas y de largo plazo,
asi como prestar asistencia a este respecto, para satisfacer las
necesidades de los Estados miembros. Durante este periodo, Albania,
Kirguistan y Letonia adoptaron nuevas estrategias nacionales de P, y

N.° de paises que han elaborado
estrategias nacionales de Pl

Azerbaiyan, Bulgaria y Eslovenia elaboraron estrategias nacionales para 26 Total
el desarrollo socioecondmico y de la investigacion cientifica. Asimismo,
Eslovaquia, Hungria, Lituania, Polonia, Ucrania y Uzbekistan 2016/17

comenzaron a elaborar nuevas estrategias o a reformular las existentes,

mientras que Georgia estaba finalizando su estrategia. & Fin 2015

e Conforme a los planes de cooperacién entre los paises y las estrategias
nacionales de PI, y tras recibir asistencia de la OMPI, un total de nueve
paises en transicién modificaron su legislacion nacional y cinco paises
adicionales ratificaron los tratados administrados por la OMPI.

e En el marco del Programa 10, se elabor6 una publicacion complementaria titulada Guia de los principales servicios
de la OMPI,%° que fue publicada en 2017 y recibi6 buenas criticas tanto por parte de las oficinas nacionales de PI
como por la comunidad empresarial y la comunidad de investigadores. La Guia se puso a disposicion en los seis
idiomas oficiales de las Naciones Unidas, asi como en alemdan y japonés, y esta sujeta a una licencia de contenido
abierto Creative Commons, atribucion de licencia 3.0 IGO (CC BY 3.0 IGO), lo cual facilita su traduccion a otros
idiomas.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores: Las recomendaciones de la AD en materia de asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades,
concretamente las recomendaciones 1, 6, 12, 13 y 14, siguieron guiando la labor del programa. En concordancia con el
creciente interés en la region, el programa 10 se centrd cada vez mas en actividades de formacion dirigidas a
especialistas y expertos de las oficinas nacionales de PI, universidades e instituciones publicas de investigacién, pymes,
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, jueces y OGC. Concretamente, se organizaron mas de quince
seminarios especificos en el marco de un proyecto de politicas de Pl para universidades e instituciones de investigacion
con el fin de mejorar la transferencia de conocimientos del ambito académico al industrial. Los participantes en estas
actividades presentaron comentarios positivos; asi, el 80% de los encuestados sefial6 su satisfaccion y la pertinencia de
la formacion recibida.

Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Los cambios econémicosy  El riesgo se mantuvo El seguimiento inmediato y la comunicacion con Las medidas de mitigacion redujeron el

politicos podrian
obstaculizar o enlentecer la
aplicacion de estrategias
nacionales en materia de
PI.

constante a lo largo del bienio
y se materializé debido a
cambios politicos y
estructurales en algunos
paises en transicion.

los paises cuando se produjo un cambio
significativo en su situacion fueron eficaces para la
mitigacion del riesgo y facilitaron el ajuste de la
planificacion a todos los niveles, manteniéndose
relaciones productivas con las partes interesadas.

8 http:/Aww.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4186
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Las decisiones tomadas en
los planos internacional o
nacional se traducen en la
pérdida de compromiso por
parte de los sectores
interesados para participar
activamente en la ejecucion
de actividades que afectan
alos planes a largo plazo
de mejora de las
capacidades de recursos
humanos en los paises con
economias en transicion.

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largo del bienio.

De cara al futuro

Las exitosas medidas de mitigacion consistentes
en interactuar de forma activa y estrecha con
beneficiarios, donantes y Estados miembros
ayudaron a ajustar 0 a mejorar el plan y la
coordinacion de actividades de fortalecimiento de
capacidades. Se logré una Buena coordinacion en
cuestiones de P con otras organizaciones y
asociados en el plano internacional.

Se mitig el riesgo durante el bienio, sin
generarse ningun impacto negativo en el
rendimiento.

e La OMPI seguird fomentando el desarrollo y la aplicacién de estrategias nacionales y planes de cooperacion entre
los paises en el &mbito de la PI, de largo plazo y orientados a la obtencién de resultados, equilibrados y adaptados
a las necesidades de los usuarios. Sin embargo, cabe sefialar que la mayoria de los paises en transicion han
adoptado estrategias y planes nacionales de Pl y que los estan poniendo en practica. Por consiguiente, en 2018/19
se centrara mas la atencién en aquellos paises que todavia no cuentan con dichas estrategias y planes sobre la
reformulacion, la aplicacion y la evaluacion de la puesta en practica de las estrategias vigentes.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica
- N.°de paises con economiasen 9 (6 paises) 6 paises 5 paises adicionales: Albania, Belarus, Kazajstan, o
& transicion con leyes y adicionales Kirguistan, Ucrania
reglamentos nacionales ) )
actualizados 4 de los paises de referencia volvieron a
actualizar sus leyes y reglamentos nacionales:
Federacion de Rusia, Letonia, Montenegro,
Republica de Moldova
8 N.° de ratificaciones de tratados 10 (n.d.) 12 paises 11 paises adicionales: Australia, Belarus, Canada, o
& administrados por la OMPI adicionales (4)  Bosnia y Herzegovina, Federacion de Rusia,
Finlandia, Irlanda, Israel, Japén, Republica de
Moldova y Turkmenistan
1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes
T N de solicitudes PCT 168.207 (170.317) 1,5% de 2016: 168.850°° (+0,4%)
& procedentes de paises con aumento anual °
ecgnonyas en t"racr;smlon y 2017:173.080 (+1,4% en comparacion con el
paises desarrollados objetivo de 2016)
i % de encuestados que han 35% (18%) 25% de los 46% de los encuestados afirman usar mas los o
w51 afimado utilizar més los encuestados servicios de la OMPI
] servicios de la OMPI en los 6 afirman usar mas
meses posteriores a su los servicios de
participacidn en seminarios la OMPI (20%)
itinerantes sobre los servicios e
iniciativas de la OMPI
1.4 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
W N2 de solicitudes del Sistema de  3.448 (2.776) 10% de aumento  2016: 4.134%" (+20%) ®

& La Haya procedentes de paises
con economias en transicion y
paises desarrollados

% Correccion: Se trata de las cifras mas recientes.
91 .
Ibid.

anual (1,5%)
2017: 4.092 (-1%)
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Indicadores de rendimiento Referencia

Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de solicitudes del Sistema de
Madrid procedentes de paises
con economias en transicion y
paises desarrollados

44570 (43.748)

2% de aumento

2016: 47.453% (+6,5%) ®
anual

2017: 48.455 (+2%)

1.8 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante
procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de solucion extrajudicial de controversias

N.° de controversias de PI

& procedentes de paises con
economias en transicion y
desarrollados que se evitan 0
resuelven mediante el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI
y otros métodos extrajudiciales de
solucion de controversias

412 (377) controversias y
160 (76) buenos oficios que
incumben a partes de paises
con economias en transicion
y desarrollados - en total %

vigor en el marco del Sistema de
Lisboa respecto de paises en
transicion y desarrollados

con respecto a 2012/13

33 controversias 105 controversias adicionales y 108 buenos o
y buenos oficios  oficios adicionales que incumben a partes de

adicionales que  paises con economias en transicion y

incumben a desarrollados en 2017

partes de paises 517 controversias y 268 buenos oficios que

con economias  incumben a partes de paises con economias en
en transiciony  transicion y paises desarrollados (en total a fines
paises de 2017)

desarrollados

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
N.° de registros internacionales en 836 (818) de 931 (896); +11,6%

2% de aumento

886 de 991 registros en vigor procedentes de o
anual

paises con economias en transicion y paises
desarrollados (+6% con respecto a 2015)

A Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

N.° de paises que estan
elaborando estrategias nacionales
dePI

4 (igual, 21 en total)

N.° de paises que ha elaborado
estrategias o planes de Pl en
consonancia con los objetivos
nacionales de desarrollo

20 (17) en total

7 adicionales 6 paises adicionales: Eslovaquia, Hungria, o
Lituania, Polonia, Ucrania y Uzbekistan, iniciaron

el proceso de formulacion o reformulacion de sus
estrategias de PI.

1 pais (Georgia) se encontraba en proceso de

finalizacion

7 adicionales 6 paises adicionales: Albania, Azerbaiyan,
Bulgaria, Eslovenia, Kirguistan y Letonia (26 en
total)

Il.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

N.° de paises en transicién que 9(6)
& han establecido programas o

cursos anuales de formacién en

Pl para los profesionales de la Pl

% de profesionales y funcionarios
& del @mbito de la Pl que ha
recibido formacién y que aplica en
su trabajo las nuevas aptitudes
adquiridas

82, 7% (80%)

8 paises 6 paises adicionales establecieron programas de )
formacion en PI: Azerbaiyan, Letonia, Republica

de Moldova), Federacién de Rusia, Ucrania y

Uzbekistan.

4 paises de referencia establecieron programas o

cursos de formacion en PI: Georgia, Polonia,

Rumania y Turquia

19 programas/cursos en 15 paises (en total)

80% (70%) En 2016/17, el 83,3% de los profesionales de la o
Pl que recibieron formacién utilizaban en su

trabajo las nuevas aptitudes adquiridas

1.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las necesidades de los paises en desarrollo, PMA'y

paises con economias en transicion

N.° de alianzas establecidas 5 (4) nuevos memorandos de
entendimiento. 1 colaboracion
para la promocién de la Base
de datos de vinculacién para
atender las necesidades de

desarrollo en materia de Pl

°2 1pid.

6 alianzas sobre

13 alianzas de P! adicionales en 2016/17°* ®
Pl concertadas

% Correccion: A fines de 2015, se produjeron en realidad 572 controversias y mediaciones adicionales que incumbian a partes de

Eal’ses en transicion y desarrollados.

“i) y i) 2 memorandos de entendimiento suscritos entre el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) de Francia y la OMP!; iii)

1 memorando de entendimiento suscrito entre el Instituto Nacional de Pl de Kazajstan y la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados
Unidos de América (UPSTO); iv) Acuerdo entre la OMPI y la Organizacién Helénica de PI (OBI) para la traduccion al griego y la edicién

[Sigue la nota en la pagina siguiente]

95



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META
ESTRATEGICA EN 2016/17
Meta estratégica Ill

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto Gasto en
Numero del resultado previsto y descripcion aprobado final 2016/17 2016117
2016/17 tras transfer.
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica 833 723 693
1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales
de patentes 1.170 1.287 1.235
1.4 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en 550 501 474
desarrollo y los PMA
1.6 Mayor y méas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo
y los PMA 526 522 498
1.8 Las controversias nacionales e internacionales en materia de P se evitan o resuelven cada
vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos 343 34 322
de solucion extrajudicial de controversias
110 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo " 122 120
y los PMA
1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos 1497 1709 1630
nacionales de desarrollo ' ' '
ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los 1.999 2.007 1.915
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las 890 861 816
necesidades de los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
Total 7.919 8.073 7.703
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto el il indice de
Categoria del costo 2016/17 tras  Gastoen 2016117 .. "~ "/
aprobado 2016/17 t utilizacion (%)
ransfer.
Recursos de personal 6.021 6.220 5.903 95%
Recursos no relativos a personal 1.898 1.853 1.800 97%
Total 7.919 8.073 7.703 95%

Presupuesto final tras las transferencias:

e El aumento neto de los recursos de personal fue debido a: i) la transferencia de un puesto al programa a fin de
fortalecer la labor que se lleva a cabo en los paises de Asia Central, el Caucaso y Europa Oriental; ii) la
reclasificacion de dos puestos; iii) la regularizacion de una funcién permanente de administrador principal de
programas; iv) la transferencia de dos puestos del programa; v) la redistribucién de los ahorros acumulados con

respecto a los gastos de personal a otras prioridades institucionales.

e La ligera disminucion de los recursos no relativos a personal fue debida a la transferencia de recursos para las

pasantias al programa 23.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

[Continuacién de la nota de la pagina anterior]

de una publicacion de la OMPI sobre patentes.; v) y vi) 10.°y 11.° Foro especializado de la OMPI sobre investigacién en Pl con la
Universidad Hebrea (Israel); vii) y viii) Seminario de la OMPI/Ono Academic College (Israel); ix) Foro de la OMPI/Sapir College; x) Foro
de la OMPI/Universidad de Haifa; xi) memorando de entendimiento suscrito entre Ucrania y la Republica de Corea; xii) memorando de
entendimiento suscrito entre Ucrania y Turquia; xiii) Acuerdo entre la Oficina de PI de Malta y la OMPI para fomentar la interacciéon en

el marco del Sistema de Madrid.
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PROGRAMA 11 Academiade la OMPI

Director del Programa Sr. M. Matus

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 94%
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1.2

Mejora de las capacidades en el dmbito de los recursos humanos para
hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Programa de Perfeccionamiento Profesional: Se ofrecieron unos 42 cursos de formacion conjuntamente con 30
instituciones asociadas, y se incrementd el nimero de iniciativas conjuntas con paises en desarrollo que
cuentan con las competencias y los conocimientos en ambitos especificos de la Pl de interés directo para otros
paises en desarrollo y PMA. De los 42 cursos ofrecidos en el bienio, 24 se organizaron en colaboracién con
esas instituciones. De los 683 funcionarios publicos que participaron en los cursos, el 52% eran mujeres, y se
observé un aumento de la participacién de todas las regiones.

Distribucion geogréfica de los participantes en el Programa de Perfeccionamiento Profesional (2012-2017)

400
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300 01
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250 —
233 226
- .:
N 7- - - -
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0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
mm Africa 56 58 45 62 62 101
Region drabe 30 35 25 22 30 43
I Asia y el Pacifico 45 53 32 48 80 83
Paises en transicion 25 30 27 22 29 27
mmm América Latina y el Caribe 77 75 97 82 100 122
=—=TOTAL 233 251 226 236 301 376
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e Se impartieron nuevos cursos especializados de perfeccionamiento profesional en colaboracién con instituciones
estratégicas del Brasil, Cuba, China, Egipto, Estados Unidos de América, India, Georgia, Granada, Kenya, México,
Republica de Corea, Santa Lucia y Sudafrica.

e El programa de ensefianza a distancia fue objeto de un fuerte auge durante el bienio, con mas de 120.000
participantes inscritos en 349 sesiones generales y avanzadas en los seis idiomas de las Naciones Unidas, asi
como en portugués, aleman, japonés y coreano, lo que supuso un amplio acceso a la ensefianza de la propiedad
intelectual. En todas las regiones de la OMPI se registré un aumento del nimero de participantes, con un aumento
general del 53% con respecto a 2014/15.

Distribucion regional de los participantes en el programa de ensefianza a distancia, 2012-2017
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Region drabe 1.264 1.677 1.829 2.649 2.750 3.170
Africa 1.600 2210 1.917 2.590 3.039 3.299
I Paises en transicion 2.937 3.849 3.083 3.759 4.043 4.828
Asia y el Pacifico 13.056 10.687 9.367 10.220 16.313 23.544
B América Latina y el Caribe 20.007 19.641 16.552 21.919 24.887 27.352
===TOTAL 40.844 40.640 34.935 43.616 54.596 65.481

e Cabe destacar que en 2016 se puso en marcha el Curso General sobre Propiedad Intelectual (DL-101) en siete
idiomas para personas con discapacidad visual y con dificultad para acceder al texto impreso, en el que participaron
mas de 500 personas durante la fase piloto. La participacion aumento en un 60% en 2017, con més de 800
participantes de todas las regiones de la OMPI.

e Ladecision de reducir las tarifas de los cursos avanzados de ensefianza a distancia hasta en un 50% para los
participantes de los paises en desarrollo, los paises menos adelantados y los paises con economias en transicion
se tradujo en un aumento de mas del 80% de la participacion de esos paises.

e Programa de Instituciones Académicas: A los seis programas de master conjuntos que se organizan anualmente se
afiadieron dos nuevos programas de master conjunto en Pl e innovacion en colaboracion con la Universidad de San
Andrés y el INPI (Argentina) y un nuevo programa de master conjunto en Pl y nuevas tecnologias en colaboracién
con la Universidad Jagiellonian (Polonia) y la Oficina de Patentes de la Republica de Polonia.

e En 2016/17 se organizaron 20 cursos de verano de la OMPI con mas de 800 participantes de todas las regiones. La
representacion de hombres y mujeres se mantuvo estable en comparacion con la de 2014/15, con una proporcion
del 56% al 44% de mujeres respecto de los hombres.
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Desglose por género de los participantes en el programa de cursos de verano de la OMPI
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e Sobre la base del éxito del Coloquio anual OMPI-OMC en Ginebra, se organizé el primer Coloquio Regional OMPI-
OMC para profesores e investigadores en Pl en colaboracién con la Singapore Management University (SMU) en
Singapur (20 a 22 de febrero de 2017), al que siguio6 la publicacion de los documentos del Coloquio OMPI-OMC:
edicion para Asia 2017%°.

e Aprobacion del primer plan nacional de ensefianza y formacion en materia de Pl (Sultania de Oman).

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucion de proyectos de la AD y actividades aprobadas por el CDIP: En julio de 2016 se inici6 en los cuatro paises
piloto (Costa Rica, Libano, Nepal y Nigeria) la ejecucion del proyecto de la AD sobre cooperacion para el desarrollo y
ensefianza y formacién profesional en materia de derechos de PI con instituciones de formacion judicial en los paises en
desarrollo y menos adelantados. Entre los progresos cabe sefialar: i) determinacién de las prioridades y necesidades
nacionales; ii) firma de acuerdos de cooperacién con los cuatro paises; iii) designacion de consultores nacionales para
proyectos por las respectivas autoridades nacionales; y iv) elaboracién de un curso general para miembros del poder
judicial. El curso ofreceréa una vision general adaptada de la Pl con consideraciones practicas para los jueces, y
abarcara una amplia gama de temas de PI.

Integracion de proyectos de la AD: Después de la integracion del proyecto de la AD sobre creacion de academias
nacionales de PI” en 2014, a finales de 2017: i) se crearon cinco centros nacionales de formacién en Pl (nuevas
academias) (Colombia, Egipto, Perd, Republica Dominicana y Tunez); ii) dos proyectos (Azerbaiyan y Georgia) estaban
a punto de concluir; iii) se estaban ejecutando ocho proyectos; iv) se firmaron dos nuevos memorandos de
entendimiento (Republica Islamica del Iran y Filipinas) para la ejecucion de nuevos proyectos; y v) se recibieron 17
expresiones de interés.

Principios rectores: Las actividades del programa siguieron basandose en las recomendaciones 1, 3, 10 y 45.

% https://www.wto.org/english/tratop_e/trips_e/wipo_wto_colloquium 2017 e.pdf
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Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incld.en.cla enel
rendimiento

La disminucion de las contribuciones de  El riego se mantuvo La colaboracion periédica con las actuales y potenciales Se mitigé el riesgo durante el
las instituciones asociadas puede constante a lo largo del  instituciones asociadas ha permitido evitar la bienio, sin tener ninguna
repercutir en la realizacion de los bienio. materializacion del riesgo. incidencia negativa en el
programas de formacién y en la rendimiento.
elaboracion de nuevos cursos de
formacion.
En un entorno de rapida evolucién en El riego se mantuvo Se evaluaron regularmente los comentarios de los Se mitig el riesgo durante el
materia de tecnologia y PI, las constante alo largo del  estudiantes y tutores del programa de ensefianza a bienio, sin tener ninguna
expectativas y las preferencias de los bienio. distancia para evitar la materializacion del riesgo. También  incidencia negativa en el
usuarios también evolucionan se contratd a expertos para a fin de que en la plataforma rendimiento.
rapidamente. El contenido sobre Pl de de la Academia se tuvieran en cuenta las opiniones de los
los cursos de formacion de la Academia usuarios a fin de satisfacer las expectativas, y se
podria dejar de corresponderse con los realizaron adaptaciones informéaticas en el marco de una
retos y los cambios mundiales que actualizacion de las tecnologias de ensefianza por medios
empiezan a perfilarse en el sistema de electronicos en toda la Organizacién.
Pl
El contenido sobre Pl de los cursosde  El riego se mantuvo Se evaluaron periédicamente las opiniones de las partes Se mitigé el riesgo durante el
formacion de la Academia podria dejar  constante alo largo del interesadas, las instituciones asociadas de formacion, los  bienio, sin tener ninguna
de corresponderse con los retos y los bienio. participantes, los tutores y los expertos con el fin de evitar  incidencia negativa en el
cambios mundiales que empiezan a la materializacion del riesgo. rendimiento.
perfilarse en el sistema de Pl
Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos  Datos sobre el rendimiento EIR

.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la
Pl para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

88 Porcentaje de estudiantes y supervisores No se dispone de datos. 70%delos  955% ()
M!Jl satisfechos con los programas de formacion,  (en 2015) encuestados.
sobre la base de evaluaciones de las
necesidades de formacién.
88 Porcentaje de participantes con mejores No se dispone de datos. 60%delos  87% ()
m!” conocimientos y aptitudes en varios campos  (en 2015) encuestados.
delaPl
88 N.°de acuerdos de cooperacion y asociacion 0 (n.d.) 5 16 acuerdos de cooperacion y/o asociaciones:
ul concertados en sintonia con las nuevas metas - En consonancia con la nueva vision de la
de la Academia Academia, se establecieron 12 acuerdos de

cooperacion o asociaciones con Argentina,
Brasil, China (2), Filipinas, Francia, Irén,
Italia, Malasia, Marruecos, Nicaragua, Oméan
y Turquia

-4 acuerdos de cooperacion adicionales con
Costa Rica, Libano, Nepal y Nigeria, como
parte del Proyecto de la DA de cooperacion
con instituciones de formacién judicial

888 Porcentaje de aumento del nimero de 2014/15: 78.551 10% +53% (120.077) en comparacion con 2014/15 o
!!Jl participantes que siguen los cursos de - 2015:43.616 - 2016: (54.596)
ensefianza a distancia (DL) de la Academia - 2014: 34.935 (35.000) - 2017:(65.481)
'8~ Numero de cursos de ensefianza a distancia 2 (0) 4 (4 adicionales)
!!” que han sido analizados y actualizados - DL-318 Busqueda de informacion sobre
patentes;

- DL-320 Aspectos fundamentales de la
redaccion de solicitudes de patente;

- DL-501 Gestion colectiva del derecho de
autor y los derechos conexos para
profesionales del Derecho;

- DL-511 Licencias de programas
informaticos, incluidos los programas de
codigo abierto

100
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28 N.°de academias nacionales fundadasenel 0 4 4 de 5 nuevas academias indicaron ser o
ml marco del proyecto que han pasado a ser autosuficientes.
sostenibles*®
(88 Cursos y programas de Pl nuevos y 3 nuevos programas de Aumento 5 universidades®’ crearon nuevos programas ()
ml perfeccionados en instituciones docentes ensefianza del 20% de ensefianza
5 universidades introdujeron - 2016 (3)
mejoras en programas de - 2017 (2)
ensefianza de la Pl ya o8
establecidos en 2014/15 (5) 3 programas de PI de mayor nivel
- 2016 (2)
- 2017 (1)
(8 Distribucion geografica mas equilibrada en los 7 regiones (6) Mantener 7 o
u” cursos de verano regiones Se mantuvo el objetivo de 7 regiones

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de  2016/17 tras las G;&t(; l:;
2016/17  transferencias
l.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los 13.083 13.220 12.437
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
Total 13.083 13.220 12.437
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto .
Categoria del costo aprobado final 2016/17 tras Gza::g l:'; utilizelar::(iit;f'le(gi
2016/17 transfer. :
Recursos de personal 7.779 7.745 7.550 97%
Recursos no relativos a personal 5.304 5475 4.887 89%
Total 13.083 13.220 12437 94%

Presupuesto final tras las transferencias: El leve aumento en los recursos no relativos a personal se debi6 a la
transferencia de la responsabilidad de la gestién del curso internacional avanzado sobre Pl desde el programa 30 y los
cursos de gestién colectiva del derecho de autor y los derechos conexos desde el programa 3 a la Academia de la
OMPI.

Utilizacién del presupuesto
e La utilizacion del presupuesto de personal guardd conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

e El proyecto de la AD sobre instituciones de formacion judicial se inicié mas tarde de lo previsto, en julio de 2016, lo
que se tradujo en una infrautilizacion de recursos no relativos a personal.

% Por “academias nacionales sostenibles” se entiende instituciones que son auténomas desde el punto de vista financiero y técnicoy a
las que la OMPI presta asesoramiento cuando lo solicitan

%7 2016: i) Universidad de Ankara (Turquia); i) Universidad Tongji (China); iii) University of the West Indies, Mona Campus (Jamaica);
2017: iv) Universidad de San Andrés (Argentina); v) Universidad Jagiellonian (Polonia)

% 2016: i) Consejo Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT) y Universidad Martin Lutero (Nicaragua); ii) University of the
West Indies, Cave Hill (Barbados); 2017: iii) Oficina de PI de Malasia
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PROGRAMA 30 Apoyo alas pymes y alacapacidad
empresarial

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

indice de

— utilizacion: 97%
?
2 6.206
g 6.083 6.047
g
)
=
%3
2
E
c
L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las
transferencias

Estrategias y planes nacionales de innovacién y de Pl que estén en
sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

1.1

Mejora de las capacidades en el dmbito de los recursos humanos para

hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA 'y
paises con economias en transicion

1.2

Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de
apoyar la innovacion

1.6

Mejora del acceso a la informacion sobre Pl y su utilizacién por las
instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovacién y la creatividad

V.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Un proyecto titulado Herramienta de Pl para las instituciones académicas — vincular la investigacion en ambito
académico con la economia y la sociedad®, que consiste en: i) un modelo de politica en materia de Pl para las
universidades; ii) directrices para la aplicacion del modelo de politica de PI; iii) una lista de verificacion para los
redactores de politicas; iv) una hoja de ruta para la comercializacién; v) acuerdos tipo, y vi) la elaboracién durante el
bienio de casos hipotéticos cuya publicacion esté prevista para el primer semestre de 2018. La presentacion de un
proyecto de la herramienta que contiene la hoja de ruta para la comercializacion de la Pl tuvo lugar durante un acto
paralelo a la quincuagésima séptima serie de Reuniones de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI,
celebrada el 3 de octubre de 2017.

e Se reviso la primera publicacién de la serie Propiedad intelectual para empresas, “El secreto esta en la marca”, una
guia practica dirigida a las pequefias y medianas empresas que explica como utilizar estratégicamente las marcas
para ayudar a crear y proteger una imagen de empresa. En 2017 se publico la version actualizada en inglés.100

99 http:/Avww.wipo.int/about-ip/es/universities _research/news/2017/news 0001.html
90 http://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=106&plang=ES
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e Como parte del proyecto piloto de los Estados Balticos sobre la creaciéon de un grupo regional de expertos en
comercializacion de la Pl orientado a la concesion de licencias de tecnologia eficaz y la valoracion de la P, iniciado
y completado durante el bienio, en los Estados Balticos se establecié una red de expertos con mayor capacidad
para ocuparse de la comercializacion de la Pl resultante de las investigaciones realizadas en instituciones
académicas.

e A principios de 2017 se concluy6 el proyecto sobre el establecimiento de oficinas universitarias de transferencia de
tecnologia (OTT) en la Regién arabe, y en mayo de 2017 se organiz6 en Tunez un taller regional sobre el resultado
del proyecto piloto OTT de la OMPI, con miras a poder reproducir el modelo en los planos nacional y regional.

e En mayo de 2016 se puso en marcha el sitio web de la OMPI dedicado a la elaboracién de politicas de Pl para las
universidadesml, que ofrece recursos esenciales pertinentes para que las universidades y los encargados de la
formulacion de politicas elaboren sus politicas institucionales en materia de PI. A finales de 2017, la base de datos
de la OMPI sobre politicas de Pl contenia mas de 450 politicas, manuales y acuerdos de 66 paises.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores: El programa 30 continué aplicando sus programas y actividades en beneficio de las pequefias y
medianas empresas y el sector de la investigacion en varios paises, incluidos los paises en desarrollo y los PMA, de
conformidad con las recomendaciones 1, 4, 10 y 11. En ese contexto, siete paises celebraron conferencias, seminarios
y talleres nacionales, regionales y subregionales sobre el uso de los activos de PI para la competitividad empresarial, y
en otro pais se organiz6 un acto para estudiar las intervenciones en materia de politicas a fin de prestar un apoyo mas
eficaz a las pymes.

Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Los cambios politicos o El riesgo permanecio Las medidas mitigadoras (colaborar El riesgo se mitigd durante el bienio, por lo
economicos pueden suponer que  estable durante todo el estrechamente con beneficiarios y Estados que no se produjo incidencia alguna en el
se vuelvan a definir las prioridades  bienio. miembros y planificar y coordinar todas las rendimiento.
respecto de la atencion que recibe cuestiones de Pl con los asociados) resultaron

eficaces.

la formulacién de estrategias
nacionales de Py de innovacion.

De cara al futuro

e Con respecto a la elaboracién de estrategias de Pl encaminadas a promover la creatividad, incluida la innovacion,
se llevaron a cabo amplias consultas con los interesados que dieron lugar a la formulacién de recomendaciones
respecto de como podria utilizarse de un modo més estratégico la Pl para lograr los objetivos nacionales a largo
plazo. En 2018/19, la OMPI fomentara la aplicacion de las recomendaciones para los paises que han solicitado
asistencia y seguira demostrando los efectos positivos que la utilizacion del sistema de Ply de los instrumentos
politicos pertinentes por las pymes, las universidades y las instituciones de innovacién tienen en la competitividad
de las empresas y en la creacién de empresas innovadoras, en el intercambio de conocimientos y en la
consiguiente creacion de empleo y crecimiento econémico.

e Laformulacion y adopcién de politicas en materia de Pl destinadas a las pymes puede ser un proceso largo y
arduo. El objetivo bienal fijado para ese indicador era demasiado ambicioso. En 2016/17, el programa 30 sentoé las
bases para un enfoque mas estratégico de la colaboracion con los Estados miembros en la elaboracion y aplicacion
de estrategias de Pl adaptadas, equilibradas, a largo plazo y orientadas a los resultados, asi como de planes
nacionales de cooperacion para las pymes, y proseguira en esta linea en 2018/19, con miras a alcanzar el objetivo
previsto.

101 http://www.wipo.int/about-ip/en/universities _research/ip_policies/
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento

Referencia

Objetivos

Datos sobre el rendimiento EIR

1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

T N.° de estrategias nacionales de
L .

Pl encaminadas a promover la

creatividad, incluida la innovacion

Iniciadas en 6 (4) paises, en
total: Camer(n, Jamaica,
Rwanda, Serbia, Sri Lanka,
Trinidad y Tabago

5 paises

1 estrategia nacional de desarrollo de la
Pl encaminada a promover la
creatividad, incluida la innovacion
(Albania)

Estrategias nacionales de desarrollo de
la Pl iniciadas en otros tres paises
(Eslovaquia, Georgia y Letonia)

2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacién
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

9 i, % de profesionales de la PI

& formados que utilizan en su

trabajo las nuevas aptitudes
adquiridas

7% (>60%)

70% (50%)

97% °

.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la innovacion

82k, N.° de suscripciones al Boletin
& para las pymes

8isih, N.° de descargas de material de
& informacion y directrices en el
ambito de las pymes

£l
=

% de participantes en programas
de formacion destinados a
instituciones de apoyo a las
pymes que manifiestan
satisfaccion con el contenido y la
organizacion de esos eventos

5
55
E

@

s % de instituciones de apoyo a las
pymes que, tras haber recibido
formacion, suministran
informacion y prestan servicios de
asesoramiento sobre gestion de
activos de PI

- % de participantes en programas
de formacion destinados a las
instituciones de apoyo a las
pymes que han adquirido

f

2

mayores conocimientos y
perfeccionado habilidades para su
trabajo

9, N.° de paises que han establecido

o perfeccionado programas de
formacion sobre Pl para pymes

N° de paises que han
desarrollado o adoptado politicas
de Pl para pymes.

i
£

2

102

6.657"%% (40.510)

Descargas: 71.867 (70.559)

Consultas de paginas del sitio
web sobre las pymes: 960.196
(821.150)

100%: 46% muy satisfechos;
54% satisfechos (igual)

100%: 48% con frecuencia;
32% a menudo; 20% a veces

(igual)

nd.

18 (13) paises/organizaciones
regionales-en total

nd.

102

se exigid a los suscriptores que volvieran a suscribirse.

10%

10%
10%

90%

80%

50%

10 mas

5 paises

104

El boletin informativo de las pymes se ‘
interrumpio en junio de 2015, tras la

publicacién de la plataforma que

contiene el boletin de noticias en linea.

2016 2017

Descargas: 58.733 79.773 ()
Consultas: 1.400.092 1.598.946 )
95%: )
- muy satisfechos (60%);

- bastante (35%)

100% )
95%: )

- muy a menudo (54%);
- amenudo (41%)

Instituciones de 5 paises (Republica
Islamica del Iran, Jamaica, Federacion
de Rusia, Seychelles, y Sudafrica)
indicaron que habian establecido y/o
mejorado programas de formacion y
asistencia a las pymes

Ninguno

En 2015, a fin de lograr disponer de una base de usuarios mas selectiva para el boletin, se modificaron los criterios de suscripcién y
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Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Datos sobre el rendimiento EIR

1 OTT establecida en el Ministerio de
Ciencia de Montenegro

En Tunez se reforzé a 4 OTT con miras

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos
IV.2  Mejora del acceso a la informacion sobre Pl y su utilizacion por las instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad
N.°de OTT que se han 10 en 2014/15: 6 OTT adicionales-16 en
establecido o consolidado en Tunez 4; total (6 OTT)
universidades o instituciones de  Filipinas 6
1+D en el marco del programa (por determinar)

Iniciativa Universitaria de la OMPI

436 universidades:

- Polonia 434

- Federacion de Rusia 1

- Uzbekistan 1

(Referencia original en presup.
2016/17: 150 universidades en
paises en transicion)

N.° de universidades o
instituciones de investigacion que
han desarrollado 0 mejorado sus
politicas de Pl

Otras 10 universidades

Utilizacion de los recursos

a lograr independencia operativa y
sostenibilidad:
- Centre Technique de la Chimie (CTC)
- Parque tecnoldgico El Ghazala
- Packtec, centro técnico de envasado
- Parque tecnoldgico de Sidi Thabet

(TST)
7 universidades/instituciones de
investigacion en 4 paises (Botswana,
Mozambique, Pakistan, Sudan)

o 103

elaboraron politicas de Pl

6 universidades/instituciones de
investigacion en 6 paises (Botswana,
Eslovaquia, Georgia, Guatemala,
Montenegro, Polonia) mejoraron sus
politicas en materia de pI'o4 (449
universidades y/o instituciones de
investigacion en total)

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

.1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos

nacionales de desarrollo

2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la innovacion

Iv.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Pl y el

publico para fomentar la innovacion y la creatividad
Total

Presupuesto
aprobado
2016/17

Presupuesto final
de 2016/17 tras
las transferencias

858

Gasto en
2016/17

1.020 791

962 731 714

3.125
976
6.083

3.120
1.497
6.206

3.014
1.528
6.047

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Categoria del costo aprobado

2016/17

Recursos de personal 4522
Recursos no relativos a personal 1.561
Total 6.083

Presupuesto final tras las transferencias:

Presupuesto final
2016/17 tras las
transferencias

4.861
1.345
6.206

indice de
utilizacion (%)

Gasto en
2016/17

4.783
1.265
6.047

98%
94%
97%

e Elaumento de los recursos de personal se debié a: i) la transferencia de tres puestos (dos puestos de plazo fijoy
uno temporal) al programa desde los programas 3, 27 y 28 para fortalecer la capacidad de la Division de pymes; ii)

103

i) Okavango Research Institute/University of Botswana (Botswana); ii) Botswana University of Agriculture and Natural Resources

(BUAN) (Botswana); iii) Department of Agricultural Research (Botswana); iv) Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia de
Mogambique (ISCTEM) (Mozambique); v) Universidade Eduardo Mondlane (UEM), Centro de Estudos sobre Direito de Integracao
Regional da SADC-CEDIR (Mozambique); vi) Former Christian College (FCC) (Pakistan); vii) National Center for Research (Sudéan);

104

i) Botswana International University of Science and Technology (BIUST) (Botswana); ii) llia State University, (Georgia); iii)

Universidad Galileo (Guatemala); iv) Ministerio de Ciencia de Montenegro (Montenegro); (v) Jagiellonian University (Polonia); vi) Pavol

Jozef Safarik University (Eslovaquia).
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las reclasificaciones; iii) la transferencia de un puesto al programa 11 para apoyar la gestion, la planificacion
estratégica y la coordinacion en la Academia de la OMPI, y iv) la reasignacion de los ahorros acumulados en
materia de personal a otras prioridades de la Organizacion.

e Ladisminucion de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a la transferencia de recursos a los
siguientes programas y prioridades: i) el programa 11, para el curso internacional avanzado; ii) el programa 18, para
cuestiones sobre la Pl en relaciéon con actividades relativas a la politica en materia de competencia; iii) el programa
23, para pasantias, y iv) otras prioridades de la Organizacion tras la mejora de la costoeficacia en el marco del
programa.

e Laleve disminucion de los recursos para los resultados previstos IIl.1 y 111.2 se debid principalmente a la
redistribucién de los recursos de personal, que se trasladaron al resultado previsto V.2 para contribuir al
establecimiento de oficinas de transferencia de tecnologias y mejorar el acceso a la informacion sobre Pl y su
utilizacion por las instituciones de Pl 'y el publico para fomentar la innovacién y la creatividad.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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Meta estratégica IV COORDINACION Y DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNDIAL DE PI

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

46.974

(en miles de francos suizos)

indice de
utilizacion:

97%
46.237

44.620

Presupuesto aprobado
2016/17

Presupuesto final Gasto en 2016/1
2016/17 tras las

transferencias

7

- Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y
= normas técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso y la difusién de informacién...
~  Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacién por las instituciones de Pl y el I
B publico para fomentar la innovacién y la creatividad
) Amplia cobertura geogréfica en cuanto al contenido y al uso de las bases mundiales de
= datos de la OMPI en materia de PI
< Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas
= instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
VA N.° de normas técnicas modificadas y nuevas normas técnicas Programa 12 ()
Sistema actualizado y aceptado adoptadas
mundialmente de clasificaciones N.° de modificaciones y ficheros de informacion introducidos en la Programa 12 000
internacionales y normas técnicas  Clasificacion de Niza
de la OMPI para facilitar el acceso,  N.° de nuevas subdivisiones introducidas anualmente en la CIP Programa 12 ()
el uso y la difusion de informacién . ) o
de Pl entre los sectores N. qu usuarios que accefien a Ia:s publlcaC|one§ en Internet de: las Programa 12 'Y )
interesados de todo el mundo. clasificaciones y normas internacionales, especialmente de paises en
desarrollo
V.2 N.° de miembros constitutivos del Consorcio de Libros Accesibles Programa 3 ()
Mejora del acceso y uso de (ABC)
informacion sobre Pl por parte de  N.° de donantes Programa 3 o
instituciones de Ply el publico o . o . o
para fomentar la innovacion y la N.°de mstrumgntos Jundlcog, directrices y declaraqgneg ,de principios, Programa 3 ()
creatividad aparte FIe los instrumentos \(l'nculanyes, con la participacién de las
partes interesadas en cuestion, en ambitos como los nuevos tratados
de derecho de autor y el derecho de autor en el entorno digital.
Continuacién y ampliacién de los programas nacionales de Programa 9 ()
fortalecimiento de capacidad tecnolégica sobre las tecnologias
apropiadas en los PMA
Determinacion de tecnologias apropiadas comercializadas en los PMA  Programa 9 )
Establecimiento de instituciones que sigan trabajando sobre la Programa 9 )
tecnologia apropiada en los PMA
N.° de organizaciones, comunidades y personas que aplicaron y usaron ~ Programa 9 ()

tecnologias apropiadas como solucion para los desafios de desarrollo
identificados en los PMA
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N.° de redes nacionales de CATI sostenibles (cifras totales)105 Programa 9 o
Programa 14 [
Programa 20

Proyectos reproducidos en otros &mbitos en los PMA Programa 9

Uso de tecnologias apropiadas en pro del desarrollo mediante informes ~ Programa 9 )

y busquedas de patentes, analisis de las tecnologias, planes
operacionales (N.° de expertos, grupos de expertos nacionales en los

PMA)
Utilizacién de tecnologia apropiada para el desarrollo econémico Programa 9
incluida en las politicas y estrategias nacionales de innovacion y Pl en
los PMA
N.° de usuarios por trimestre en todos los sistemas de bases de datos Programa 13 000
mundiales.
N.° de pares de idiomas disponibles para la traduccién de Programa 13 )
descripciones y reivindicaciones.
N.° de idiomas en los que se pueden efectuar busquedas plurilingies Programa 13 )
Puntualidad en la introduccion de datos (retraso promedio en el N.° de Programa 13 )
dias transcurridos entre la fecha de publicacion de las inscripciones en
el registro oficial y su disponibilidad en bases de datos mundiales
respecto de un conjunto representativo de colecciones nacionales).
N.° de usuarios anuales en promedio atendidos por los CATI. Programa 14 o
N.° de usuarios inscritos en ARDI y ASPI que utilizan dichos Programa 14 o
instrumentos.
N.° de solicitudes cursadas a los CATI. Programa 14 )
N.° de CATI que ofrecen servicios de analisis de patentes. Programa 14 o
N.° de Estados miembros en sus respectivas regiones que colaboran Programa 14 ®
con las bases de datos mundiales.
N.° de usuarios de las bases mundiales de datos de la OMPI: Programa 20
PATENTSCOPE, Base Mundial de Datos sobre Marcas (GBD), Base 00000
Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos (GDD) 00000
00000
Aumento del nimero de usuarios de WIPO Lex Programa 21 )
N.° de OTT que se han establecido o reforzado en universidades o Programa 30 )
instituciones de I+D en el marco del programa Iniciativa Universitaria de
la OMPI.
N.° de universidades o instituciones de investigacion que han Programa 30 )
desarrollado o mejorado sus politicas de PI
V.3 N.° de colecciones nacionales en la Base Mundial de Datos sobre Programa 13 ()
Amplia cobertura geografica en Marcas.
cuanto al contenido y al uso de N.° de colecciones nacionales en PATENTSCOPE. Programa 13 o
las bases de datos mundiales de . ) )
la OMPI en materia de PI N.° de registros que figuran en la Base Mundial de Datos sobre Marcas. ~ Programa 13 )
N.° de registros que figuran en la Base Mundial de Datos sobre Dibujos ~ Programa 13 ()
y Modelos Industriales
N.° de registros contenidos en PATENSCOPE. Programa 13 o
V.4 Media del nivel de los servicios prestados por las Oficinas de Pl que Programa 9 )
Mejora de la infrestructura técnica  reciben asistencia (en una escala del 1 al 5).
y de conocimientos de las Programa 15 o
Oficinas y demas instituciones de o 4o OG( de paises en desarrollo y PMA que participan en las redes  Programa 15
Pl que les per m||)ta prestar mejores  qionales y mundiales facilitadas por la OMPI.
servicios (mas Iaratos_, mas N.° de oficinas que utilizan las plataformas de infraestructura de la Programa 15 o
rapidos y de mejor calidad) a los OMPI
sectores interesados y mejores P 2
resultados en la administracion de rograma 20 L 1 J

la Pl

195 por “CATI sostenibles” se entiende instituciones auténomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta
asesoramiento cuando lo solicitan.
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PROGRAMA 12 Clasificaciones internacionales y normas
técnicas

Director de programa Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa

indice de
utilizacién: 96%

g 7.070 7.048

2 6.794
(%]

3

c

S

©

=]

8

E

c

L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones
— internacionales y normas técnicas de la OMPI para facilitar el acceso,
2  eluso y la difusién de informacién de Pl entre los sectores interesados
de todo el mundo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e El Comité de Normas Técnicas de la OMPI (CWS) celebré dos sesiones durante el bienio en las que se aprobaron
cuatro nuevas normas técnicas de la OMPI esenciales para el intercambio de datos sobre propiedad intelectual: i) la
ST.26 (norma recomendada para la presentacion de listas de secuencias de nucleétidos y aminoécidos mediante el
lenguaje extensible de marcado (XML)); ii) la ST.68 (recomendaciones para la gestion electronica de marcas
sonoras); iii) la ST.27 (intercambio de datos sobre la situacion juridica de las patentes); y iv) la ST.37 (fichero de
referencia de los documentos de patente publicados). También se revisaron cinco normas técnicas de la OMPI,
entre ellas la ST.96 (XML para datos e informacion en materia de propiedad intelectual).

e En 2016/17 se pusieron en marcha tres nuevas plataformas de publicacion en linea: i) se prepararon dos nuevas
versiones de la CIP mediante la nueva plataforma de gestion de las revisiones de la CIP y se publicaron en la
IPCPUB; i) se introdujo la NCLPUB para la Clasificacion de Niza, lo que contribuy6 a un aumento del 60% de las
visitas a la publicacion en Internet; y iii) se public6 en la LOCPUB la undécima edicion de la Clasificacién de

L mo. e ) ) e, .
ocarno N.° de modificaciones introducidas en la Clasificacién de Niza

e En el bienio se registr6 un aumento del 42% en el 66 1+ 16e%
numero de modificaciones introducidas en la lista
alfabética de la Clasificacion de Niza en
comparacién con 2014/15. Con el fin de orientar
mejor a los usuarios, se modificaron 25 de los 45
titulos de las clases, asi como 37 notas
explicativas. Dichas modificaciones, que reflejan la

598%

evolucion del mercado empresarial, se T o
incorporaron a la undécima edicién (11-2017) y a
la version actualizada (11-2018) de la Clasificacion
de Niza.
2014/15 2016417
W Modificaciones Ficheros revisados M Ficheros ingresados
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e El nimero total de subdivisiones de la Clasificacion Internacional de Patentes (CIP) aumenté en un 1,8%, pasando
de 72.586 (CIP-2016.01) a 73.915 (CIP-2018.01), en el marco de la hoja de ruta de la revision de la CIP, que fue
actualizada en 2017 por el Comité de Expertos de la CIP. A raiz de los resultados del Grupo de Trabajo sobre la
Revisién de la CIP, el esquema de la CIP se actualiz6 para reflejar la evolucién de las nuevas tecnologias, lo que
dio lugar a un aumento del 15% en el niGmero total de modificaciones, de 2.866 (CIP-2016.01) a 3.308

(CIP 2018.01).

e Laoctava edicion de la Clasificacion de Viena incorporé 156 modificaciones, y se aprobaron 823 modificaciones
para la vigésima edicion de la Clasificacion de Locarno.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores: La labor realizada en el marco del programa 12 sigui6 : )

facilitando el acceso de los paises en desarrollo a la informacion sobre Pl
disponible al publico (recomendaciones 30 y 31), lo que también
contribuyd a los esfuerzos relacionados con la transferencia de
tecnologias. En 2016/17, el nUmero de usuarios de paises en desarrollo
que accedieron a las publicaciones en Internet de clasificaciones y normas

internacionales aumento6 en un 48%.

Riesgos
Riesgo

Las diferencias de opinion
entre los grupos de paises
traen aparejada una
limitacién del desarrollo
técnico de las normas y las
clasificaciones.

Evolucion del
riesgo

Este riesgo se
mantuvo constante
alo largo del bienio.

De cara al futuro

3,4 millones

2,5 millones

2014/15 2016/17

Eficacia de las medidas mitigadoras . . i
Incidencia en el rendimiento

La estrategia de mitigacion destinada a examinar y resolver las A pesar de la suspensién de la sesion del
cuestiones politicas al margen de los Comités result6 CWS, se lograron avances en la siguiente
satisfactoria tras la suspension en 2014 de la cuarta sesion del  gggjgn que permitieron la aprobacion de

WS, lo que facilitd que la sesion se volviera a convocar en
2016 (CWS/4BIS).

cuatro nuevas normas técnicas de la
OMPI.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

La disminucion de las visitas de los usuarios a las paginas relacionadas con la CIP se debi6 en parte a la transicion
a la nueva versién de la IPCPUB, que incluye un cambio de formato en los datos antiguos. A fin de fomentar el uso
del sitio web y mejorar la experiencia del usuario, se introducirdn nuevas funciones, como la categorizacion de
subgrupos en la herramienta de asistencia para la categorizacion IPCCAT, y se publicard una guia actualizada en la
pagina principal de la CIP.

Aunque el numero de usuarios de la pagina principal de la Clasificacion de Locarno solo experiment6 un aumento
del 1% en 2016/17, se espera un aumento mayor en 2018/19 tras la puesta en marcha a finales de 2017 de la
nueva plataforma de publicacién en linea, cuya funcionalidad ha sido mejorada.

Para hacer frente al aumento del nimero de usuarios de la pagina principal de la Clasificacion de Viena, que fue
inferior al previsto, se creara una nueva plataforma en linea como parte de una estrategia integral de optimizacion
de la tecnologia de la informacién destinada a mejorar la experiencia del usuario y aumentar el uso del servicio.

La disminucion del niumero de visitas al manual de normas técnicas de la OMPI se debi6 al descenso de las visitas
procedentes de los paises desarrollados, probablemente como consecuencia de que los usuarios de esos paises en
general estan mas familiarizados con las normas de la OMPI existentes en sus sistemas o ya las han aplicado.
Cabe sefialar, sin embargo, que el niUmero de visitas realizadas por los paises en desarrollo registré en 2016/17 un
aumento considerable del 30%, pasando de 23.280 en 2014/15 a 30.304 visitas. La intensificacion de las
actividades de sensibilizacion sobre el uso de las normas técnicas y su aplicacion seguira siendo una prioridad

en 2018/19.
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Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de
rendimiento

IV.1  Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y normas técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso y

Referencia

Objetivos

la difusion de informacion de Pl entre los sectores interesados de todo el mundo.

N.° de modificaciones y
& ficheros de informacién
introducidos en la
Clasificacién de Niza

T N.°de nuevas
21| subdivisiones introducidas
anualmente en la CIP
[] N.° de normas técnicas

modificadas y nuevas
normas técnicas
adoptadas

N.° de usuarios que

) acceden alas
publicaciones en Internet
de las clasificaciones y
normas internacionales,
especialmente de paises
en desarrollo

1.480 modificaciones:

- 560 (2014)"% (igual)

- 920 (2015)

43 ficheros de informacion revisados:
- 39 (2014)

- 4(2015)

25 ficheros de informacion
introducidos:

- 20 (2014)

- 5(2015)

(50 ficheros de informacion nuevos o
modificados)

2015: 1.031 en la version 2016.01
2014: 337 en la version 2015.01 (igual)

2014/15: 1 nueva norma técnica
adoptada oficiosamente y 3 normas
técnicas revisadas (2 nuevas normas)

Péagina principal de la CIP: 361.378:
48,1% de visitas de paises en
desarrollo

Edicion de la CIP: 1.389.644: 36,3% de
visitas de paises en desarrollo
(1.170.000)

Pég. principal NIZA: 532.493: 47,8%
de visitas de paises en desarrollo

Edicion de la Clasif. de NIZA:
2.721.537: 49,1% de visitas de paises
en desarrollo (2.587.788)

Pagina principal de LOCARNO:
51.075: 33,5% de visitas de paises en
desarrollo (44.557)

Pagina principal de VIENA: 34.830:
38,8% de paises en desarrollo
(29.596)

Normas técnicas de la OMPI (Manual):
69.288: 33,6% de visitas (23.280) de
paises en desarrollo (66.399)

Aumento en
comparacién con la
referencia

Aumento en
comparacién con la
referencia
Aumento en
comparacién con la
referencia
Adopcion de
nueva(s) norma(s)
técnica(s)

Aumento del 5% en
comparacion con la
referencia

Datos sobre el rendimiento

2.097 modificaciones:*””

- 1.213 (2016)

- 884 (2017)

300 ficheros de informacion revisados:

- 145'% (2016)

- 155 (2017)

66 ficheros de informacion introducidos:
3399 2016)

- 33 (2017)

2016: 684 en la version 2017.01
2017:1.057 en la versién 2018.01

2016/17: 4 nuevas normas técnicas adoptadas

y 5 normas técnicas revisadas:

- 2016: 2 nuevas normas ado?tadas y4
normas técnicas revisadas

- 2017: 2 nuevas normas adoptadas y 1
norma técnica revisada

Pagina principal de la CIP: 352.928 (-2,3%):
49,2% de visitas de paises en desarrollo

Edicion de la CIP: 1.130.465 (-18,7%)
44,7% de visitas de paises en desarrollo

Pagina principal de NIZA: 586.068 (+10%):
53,2% de visitas de paises en desarrollo

Edicion de la Clasif. de NIZA: 4.356.580
(+60%): 54.6% de visitas de paises en
desarrollo

Pagina principal de LOCARNO: 51.588
(+1,0%): 41,5% de visitas de paises en
desarrollo

Pagina principal de VIENA: 35.745 (+2,6%):
58,1% de visitas de paises en desarrollo

Normas técnicas de la OMPI (Manual):
67.643 (-2,4%): 44,8% de visitas (30.304) de
paises en desarrollo (+30%)

EIR

1% Correccién: El nimero total de modificaciones en 2014 fue de 560 y no 570, tal como se informaba en el documento PPR sobre

2014.

97 be las 2.097 modificaciones, 1.071 correspondieron a productos y servicios nuevos.

1% Correccién: El nimero total de ficheros de informacién revisados en 2016 fue de 145 y no 148 tal como se informaba en el

documento PPR sobre 2016.

199 Correccién: El nimero total de ficheros de informacion introducidos en 2016 fue de 33 y no 30 tal como se informaba en el

documento PPR sobre 2016.

119 correccién: El nimero total de revisiones en 2016 fue de cuatro y no tres, tal como se informaba en el documento PPR sobre 2016.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las G;;:z l:;
2016/17 transferencias

Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y normas

V.1 técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso y la difusion de informacion de Pl entre 7070 7.048 6.704
los sectores interesados de todo el mundo
Total 7.070 7.048 6.794
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto -
. . Gasto en Indice de
Categoria del costo aprobado final 2016/17 TRt 1T

2016/17 tras transfer. AU LR
Recursos de personal 5.675 5.548 5.306 96%
Recursos no relativos a personal 1.395 1.500 1.488 99%

Total 7.070 7.048 6.794 96%

Presupuesto final tras las transferencias: La ligera disminucion de los recursos de personal refleja un cambio hacia
recursos no relativos a personal para apoyar al Equipo Técnico XML4IP del CWS.

La utilizacion del presupuesto se realizé de conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

112



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ESTRATEGICA EN 2016/17 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17
Meta estratégica IV

PROGRAMA 13 Bases mundiales de datos

Director de programa  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa

indice de
utilizacién: 90%
8.000

a 7.173
8
?
2 5.758
2
8
©
e}
8
E
c
L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las
instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovaciény la
creatividad

»  Amplia cobertura geografica en cuanto al contenido y al uso de las
2 bases mundiales de datos de la OMPI en materia de PI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

V.2

3

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e La base mundial de datos mostré un fuerte crecimiento general en 2016/17, tanto en lo que respecta al nimero
de registros contenidos como al nimero de visitantes Unicos.

N.° de ficheros en PATENTSCOPE N.° de ficheros en la Base Mundial de Datos sobre Marcas
70 tlS% 40
60 fm:ae 35 fzz%
f 16% 30 t1296
50 tlo%
25
Pl ao
H E 20
30 = 15
20
10
10 5
Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17
mpcT Fuera del PCT Madrid ™ Fuera del Sistema de Madrid
N.° de ficheros en la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos N.° de visitas de usuarios distintos
2.000 300
t 10% 12096 tzzs%
1.800
tZ% 250
1600
1.400 200
1.200 P
@ 2
% 1.000 Z 359
800
100
600
400
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200
- T T 1 o
Dic-15 Dic-16 Dic-17 PATENTSCOPE GBD

2014/15 W 2016/17
M La Haya Fuera del Sistema de La Haya
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e En 2016 empez6 a utilizarse una nueva herramienta de traduccién automatica neuronal basada en la inteligencia
artificial para la traduccion de documentos de patentes en tres pares de idiomas, y en 2017 se afiadieron seis
nuevos pares de idiomas. Esta herramienta superd en rendimiento a otros productos en linea y proporcion6 a los
innovadores de todo el mundo servicios de traduccion de alta calidad e informacién mas facilmente accesible sobre
patentes y nuevas tecnologias.

e En 2017 se puso en marcha una iniciativa para establecer el Centro de Aplicaciones Tecnoldgicas Avanzadas
(ATAC) de la OMPI a fin de llevar a cabo una labor de investigacion y desarrollo en la aplicacion de tecnologias
avanzadas como la automatizacion de los procesos robéticos, la automatizacion cognitiva y la inteligencia artificial al
suministro de productos y servicios de la OMPI. El objetivo del ATAC es aplicar soluciones nuevas, creativas e
innovadoras para que la OMPI siga siendo agil y se adapte al entorno exterior en constante evolucién.

e Se mejoro la capacidad de busqueda en PATENTSCOPE para incluir una funcién de busqueda especializada de
compuestos quimicos (ChemSearch) mediante denominaciones comunes internacionales (DCI) y férmulas
guimicas. La funcién de busqueda se habilitdé para la coleccién nacional de los Estados Unidos de América y la
coleccion de expedientes del PCT, tanto de los antiguos como de los nuevos.

e En 2016/17 se desarrollé e impartid satisfactoriamente una formacion a medida destinada a 12 oficinas de patentes
sobre el uso de las herramientas personalizadas de reconocimiento 6ptico de caracteres de PATENTSCOPE a fin
de que el texto completo de las patentes publicadas sea legible por maquina, lo que facilitara que las oficinas
locales suban a PATENTSCOPE el texto completo de los Ultimos expedientes.

e WIPO Lex, una base de datos que permite acceder gratuitamente a la informacion juridica en materia de propiedad
intelectual, se incluyd en 2016/17 en la familia de bases de datos mundiales. De conformidad con las
recomendaciones formuladas en una auditoria interna, se aplicaron medidas para mejorar las actividades de
divulgacion de la OMPI entre los Estados miembros, asi como el flujo de trabajo para la carga y el control de calidad
de los datos, lo que contribuy6 a un fuerte aumento del nimero de usuarios en 2017, de casi el 83% en
comparacion con 2016.™*

Aspectos destacados en relacion con la AD

e  Principios rectores: El programa 13 siguio facilitando el acceso a la informacion sobre propiedad intelectual
disponible al publico a través de las bases de datos mundiales (recomendaciones 8 y 31), en particular a efectos de
busquedas multilinglies de patentes.

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Imposibilidad de Este riesgo se mantuvo Para mitigar este riesgo se opto por reducir la latencia que La réplica del sitio permitio que los usuarios
acceder a las bases  estable durante todo el experimentaban los usuarios de Asia y el Pacifico, asi como  de Asia y el Pacifico pudieran acceder més
mundiales de datos  bienio. por proporcionar un centro de respaldo tanto para los datos  rapidamente a PATENTSCOPE y garantizo

como para el acceso en caso de que el sitio de Ginebra
dejara de estar disponible. Una vez puesto en marcha, se
constato que la demanda de capacidad de la que era objeto
el hardware de la réplica del sitio era considerable, lo que

un acceso fiable a las copias de seguridad
en todo el mundo, lo que contribuyé al
logro de los objetivos correspondientes del

a consecuencia de
trastornos en el
servicio de Internet

o de fallos técnicos suponia una carga excesiva para el sistema. programa.
en la sede de la Posteriormente, a finales de 2016/17, se inicié una
OMPI en Ginebra. actualizacion del hardware.

De cara al futuro

e El nimero de visitantes Unicos a la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos experimenté una ligera
disminucion en 2016/17 debido en parte a: i) un crecimiento mas lento de lo previsto del niUmero de colecciones que
contiene la base de datos; ii) una visibilidad limitada entre los usuarios en comparacion con las demas bases de
datos mundiales; vy iii) la reasignacion de un funcionario para otras prioridades de la Organizacion, lo que dio lugar a
una reduccion de los recursos dedicados a la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos. En cuanto a este
aspecto, a finales de 2017 se contraté a un nuevo empleado para que el programa contara con todos los recursos

11 yéase el programa 21.
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necesarios. Ademas, la prioridad para esta base de datos en 2018/19 sera aumentar el nimero de colecciones que
contiene, con miras a mejorar su visibilidad y fomentar su utilizacion.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

IV.2  Mejorar el acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Ply el publico, para fomentar la innovacion y la creatividad

= N.°de usuarios por trimestre  PATENTSCOPE: PATENTSCOPE: PATENTSCOPE 267.432 o
& en todos los sistemas de 221.981 (592000) 250.000 (650000) (+20%)
] bases de datos mundiales.*? )
Base Mundial de Datos GBD: 75.000 (70.000)  GBD: 264.067 (+228%) )
sobre Marcas: 80.490
(49.000)

Base Mundial de Datos GDD: 15.000 (igual) GDD: 11.698 (-16%)
sobre Dibujos y

Modelos: 13.946 (las cifras corresponden al
n.d. cuarto trimestre de 2017)
N.° de idiomas en los que se 14 (12) 14 14 o
pueden efectuar busquedas
plurilingiies
7 N.°de pares de idiomas 1 - Inglés/Chino 4 (en total) 9 pares modo neuronal**® ()
<) disponibles para la traduccién  (0) 8 pares no neuronales™*
de descripciones y (en total)
reivindicaciones
Puntualidad en la introduccién n.d.(nuevos 45 dias 27 dias o
de datos (retraso promedio en indicadores de
el n.° de dias transcurridos rendimiento)

entre la fecha de publicacién
de las inscripciones en el
registro oficial y su
disponibilidad en bases de
datos mundiales respecto de
un conjunto representativo de
colecciones nacionales)

IV.3  Amplia cobertura geografica en cuanto al contenido y al uso de las bases de datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

T N.°de registros contenidos en 50.000.000 en total 55.000.000 en total 66.000.000 en total o
& PATENSCOPE (43.000.000) (50.000.000)
N.° de registros que figuran 24.500.000 en total 30.000.000 en total 33.670.755 en total ()
en la Base Mundial de Datos  (15.800.000) (25.000.000)
sobre Marcas
N.c de registros que figuran en 1.530.000 en total 2.000.000 en total 1.773.151 en total o
la Base Mundial de Datos (n.d.) (1.000.000)
sobre Dibujos y Modelos
= N.°de colecciones nacionales 43 en total 50 53 ()
"1 en PATENTSCOPE (40)
N.° de colecciones nacionales 26 en total 32 37 o

en la Base Mundial de Datos ~ (18)
sobre Marcas

12 E| nimero de usuarios hace referencia a “usuarios” distintos y no a “visitantes” distintos, es decir que no se toman en consideracién

los visitantes que solo miran la pagina y no efectian busquedas, obteniéndose de esta forma una representacion mas precisa del uso

que se hace de la base de datos. En la referencia original contenida en el presupuesto de 2016/17 y en el objetivo original del
resupuesto de 2016/17 se hace referencia a ‘visitantes’ distintos.

'3 |nglés / arabe, chino, francés, aleman, japonés, coreano, portugués, ruso, espafiol.

14 |nglésffrancés, aleman, japonés, coreano, portugués, ruso, espafiol. A raiz del éxito de la traduccién automatica neuronal, no se
desarrollaran pares linguisticos adicionales no neuronales.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gastos real (por resultado)
(en miles de francos suizos)1

Presupuesto Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado  de 2016/17 tras las G;g:zﬁg
2016/17 transferencias
V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Pl'y su utilizacion por las instituciones de Pl y el 3.803 5.893 5.312
publico para fomentar la innovacién y la creatividad
V.3 Amplia cobertura geografica en cuanto al contenido y al uso de las bases mundiales de datos 1.956 2.107 1.860
de la OMPI en materia de PI
Total 5.758 8.000 7173
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto .
Categoria del costo aprobado final 2016/17 G;;:zﬁl; utiliz;r::(iit!)f]e(gﬁ
2016/17  tras transfer. R
Recursos de personal 4.551 5.533 5.209 94%
Recursos no relativos a personal 1.208 2.467 1.964 80%
Total 5.758 8.000 7473 90%

Presupuesto final tras las transferencias:

e El aumento de los recursos de personal se debi6 a: i) la transferencia de WIPO Lex desde el programa 21, reflejada
en el resultado esperado 1V.2; ii) la transferencia de dos puestos para hacer frente a la mayor carga de trabajo
relacionada con la introduccién de colecciones nacionales en PATENTSCOPE vy el funcionamiento de WIPO Lex; y
iii) la reclasificacion de un puesto.

e El aumento de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a: i) la transferencia de WIPO Lex
desde el programa 21; ii) la transferencia de LATIPAT y ARABPAT desde el programa 14; y iii) los recursos para la
carga de colecciones nacionales adicionales en las bases de datos mundiales, el desarrollo de funciones de
busqueda avanzada (compuestos quimicos, imagenes, literatura distinta de la de patentes, informacion sobre los
expedientes), el desarrollo de la base de datos PatinfoMed y la modernizacion de la base de datos WIPO Lex.

Utilizacion del presupuesto: La utilizacion del presupuesto fue inferior a lo previsto debido a: i) el aplazamiento de la
actividad relativa a la literatura distinta de la de patentes y del reconocimiento Optico de caracteres como consecuencia
de los retrasos en los procesos de contratacion y adquisicion; y ii) la congelacion del proyecto de réplica del sitio, ya que
los servicios en la nube para PATENTSCOPE debian examinarse en el marco del proyecto de la Iniciativa de la
Plataforma Mundial de Propiedad Intelectual.
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PROGRAMA 14 Servicios de acceso a lainformacion y a los
conocimientos

Director de programa Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa
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Principales logros

e Elndimero de redes de Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion (CATI) aumenté un 42% durante el bienio,
de los 50 existentes a fines de 2015 se llegé a la cifra de 71 a fines de 2017. Al final del bienio, un total de 30 redes
nacionales habia reunido los criterios necesarios para alcanzar uno de los tres niveles de desarrollo de
sostenibilidad, un aumento del 25% respecto de 2014/2015.

Desglose de redes sostenibles de CATI por regién por nivel de desarrollo (fines de 2017)
35

30

25

+16

20

15 +

10 +

[

Referencia Logrado
H Nivel de desarrollo 3 3 7
Nivel de desarrollo 2 4 20
H Nivel de desarrollo 1 17 3

e Continuaron desarrollandose servicios basicos de los CATI junto con el Programa de Asistencia a Inventoras (PAI)
en Colombia, el Ecuador, Marruecos, Filipinas y Sudafrica, con un total de 43 peticiones, cifra que sobrepaso el
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objetivo bienal. Asimismo, las siete redes de CATI con nivel de desarrollo 3 comenzaron a ofrecer servicios e
informes de andlisis de nuevas patentes teniendo en cuenta la tecnologia nacional y las tendencias empresariales.

e La plataforma de gestion de conocimientos eTISC™® aument6 a 2.050 miembros registrados de mas de 123 paises

en 2016/17, un aumento del 37% en comparacion con el bienio anterior. La demanda de la guia electrénica
interactiva™® sobre como manejar informacién sobre patentes y sacarle provecho continu6 siendo fuerte y se
publicé en dos lenguas mas, espafiol y ruso, por lo que el nUmero de idiomas disponibles pas6 a cuatro.

e Tras un crecimiento excepcionalmente marcado en 2014/15, el programa de Acceso a la Investigacion para el
Desarrollo y la Innovacién (ARDI)117 y el programa de Acceso a la Informacion Especializada sobre Patentes
(ASPI),118 que dan acceso a bases de datos comerciales especializadas en patentes, continuaron registrando un
aumento sostenido en el nUmero de usuarios registrados en 2016/17.

1‘73%

24%

110%

2012/13 2014/15 2016/17 2012/13 2014/15 2016/17

B ARDI - N.2 de usuariosregistrados ASPI- N.2 de usuarios registrados

e El programa de la Plataforma Mundial de P! llevo a cabo su proceso de iniciacion en la primera mitad de 2017, y
concluyo con la evaluacion de que el programa era viable y realizable. Posteriormente, comenzo la fase de
definicion del programa para establecer el proyecto del programa y su viabilidad y la financiacion del Plan maestro
de mejoras de infraestructura para la fase | comenzara en 2018, tras su aprobacion por los Estados miembros en
octubre de 2017.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucién de los proyectos en curso de la AD y actividades aprobadas por el CDIP:

¢ En el marco del Proyecto sobre el uso de la informacion en el dominio publico en favor del desarrollo econémico, en
2016/17: i) se finalizaron dos borradores de guias practicas para usuarios sobre la identificacién y el uso de
invenciones que estan en el dominio publico, que iniciardn su fase experimental en ocho redes nacionales de CATI
(Colombia, Cuba, Kenya, Malasia, Marruecos, Filipinas, la Federacidén de Rusia y Sudafrica); y ii) se cre un portal
mejorado sobre la situacion juridica de las patentes (Portal de Registro de Patentes) para utilizarlo conjuntamente
con una de las guias (recomendaciones 16 y 20).

e Se redactaron los documentos con respecto a la compilacion de la informacién presentada por los Estados
miembros sobre las actividades relacionadas con la transferencia de tecnologia para su debate en el CDIP.

Integracion de los proyectos de la AD:

e Los Informes sobre la actividad de patentamiento realizados en el marco del Proyecto de creacion de instrumentos
de acceso a la informacién sobre patentes — Fase Il, asi como aquellos desarrollados desde su incorporacién
en 2014, continuaron registrando una fuerte demanda, sobrepasando las 210.000 descargas. A fines de 2017, la
coleccion de informes sobre la actividad de patentamiento susceptible de basqueda por otras organizaciones, una
funcion puesta en marcha en marzo de 2017, contenia mas de 200 registros (recomendaciones 19, 30 y 31). Los
estudios y los materiales desarrollados en el marco del Proyecto sobre propiedad intelectual y transferencia de
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tecnologia: desafios comunes y blsquedas de soluciones™™ continuaron siendo utilizados por los Estados
miembros (recomendaciones 19, 25, 26 y 28).

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Incapacidad del pais El riesgo se mantuvo  La mitigacion eficaz mediante la prestacion de apoyo a Las medidas de mitigacion adoptadas
anfitrion de mantener y constante a lo largo del ~ las redes de CATI para la planificacion, la supervisiony — contribuyeron a que el programa cumpliera
continuar apoyando el bienio. la evaluacién formal del proyecto nacional con arregloal - gys objetivos de rendimiento relacionados
funcionamiento auténomo documento del proyecto nacional de los CATI, asi como con los CATI.

el apoyo y la cooperacion mas estrecha con los
coordinadores nacionales de los CATI, agilizaron la
supervision del desarrollo de las redes.

de lared de CATI. Esto
podria tener como
consecuencia el cierre de
ciertos centros CATI.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte de instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad
93 N.° acumulado de redes 24 (20) de 50 (45) creadas 30 (igual) redes nacionales sostenibles 30 redes nacionales sostenibles a fines o
nacioqgl}es sostenibles de oficialmente de CATI - en total: de 2017
CATI Nivel de desarrollo 1: 17 en  Africa: 13 (11) de las cuales 9 (8) en Nivel de desarrollo 1:
total PMA; Region arabe: 2 (4) Africa: 1 (PMA)
Asia y el Pacifico: 5 de las cuales 2 en  Asia y el Pacifico: 1
PMA (igual) América Latina y el Caribe: 1
América Latina y el Caribe: 9 (7) (3 en total)

Paises en transicion: 1 (3) Nivel de desarrollo 2

Africa: 9 (de las cuales 7 en PMA)

Nivel de d llo 2: 4
ivel de desarrollo 2: 4 en Region arabe: 2

fotal Asia y el Pacifico: 3
América Latina y el Caribe: 6
(20 en total)
Nivel de desarrollo 3, incluida la
prestacion de servicios con valor
Nivel de desarrollo 3: 3 en afiadido:122
total, incluida la prestacion de Africa: 2
servicios1 2ci)n valor Region arabe: 1
afiadido Asia y el Pacifico: 1
América Latina y el Caribe: 2
Paises en transicion: 1
(7 en total)
L8 N.°de usuarios por afio en 874 min~2.631 max.= 1.730  3.500 (1.100) 3.470 ()
promedio atendidos por los de promedio (548 de minima
CATI a 1.625 de maxima)

119 Development Agenda Portal: Technology Transfer and Open Collaboration

120 por “CATI sostenibles” se entiende las instituciones auténomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta

asesoramiento cuando lo solicitan. La sostenibilidad se mide con arreglo a los siguientes niveles de desarrollo:

- Nivel de desarrollo 1: a) Firma de un acuerdo de prestacion de servicios entre la OMPI y el coordinador nacional; b) Firma de
acuerdos institucionales entre el coordinador nacional y las instituciones en que se establezcan los CATI; y c) Presentacion de al
menos un informe anual sobre las actividades nacionales de los CATI; el nivel de desarrollo 1 se habra alcanzado plenamente
cuando se obtengaa + b +c.

- Nivel de desarrollo 2: Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 1 + el suministro de busquedas de informacion béasica
sobre patentes, por ejemplo, busquedas de patentes en el estado de la técnica; y

- Nivel de desarrollo 3: Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 2 + |la prestacién de servicios de PI de valor afiadido, por
ejemplo, la redaccion de informes sobre la actividad de patentamiento.

121 Apoyo y asesoramiento sobre servicios de andlisis de patentes, sobre gestién y comercializacién de activos de PI, el programa de

asistencia a inventores (PAI), utilizar y encontrar invenciones que estan en el dominio publico, servicios de solucion de controversias,

redaccioén de solicitudes de patente.

2 Ibid.
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N.° de Estados miembros en PATENTSCOPE 19 (18) PATENTSCOPE (+2) Los datos figuran en el programa 13 ‘
sus respectivas regiones que - ARABPAT 4 (3) GBD (+4)
colaboran con las bases - LATIPAT 15 (igual) GDD (+2) en general
mundiales de datos

GBD 4 (2) (igual)

GDD 0 (igual)
N.° de usuarios inscritos en ARDI: 623 (411) ARDI: 900 (600) ARDI: 1.110 (+78%) o
ARDI y ASPI que utilizan dichos ASPI: 42 (35) ASP!: 55 (60) ASPI: 52 (+24%)
instrumentos
N.° de peticiones de servicios 0 (n.d.-nuevo) 40 (10) 43 o
basicos presentadas ante los
CATI
N.° de CATI que ofrecen 0 (n.d.-nuevo) 7(5) 7 ()
servicios de analisis de
patentes

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras G;&tg l:;
2016/17 las transfer.
V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Pl'y su utilizacién por las instituciones de Pl y el
publico para fomentar la innovacion y la creatividad 6.990 7.449 7.353
Total 6.990 7.449 7.353
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Categoria del costo AT fin:;;zﬂzms:?as Gasto en 2016/17 indice de

9 aprobado 2016117 " 2L utilizacién (%)
Recursos de personal 5.764 6.030 6.045 100%
Recursos no relativos a personal 1.225 1.420 1.309 92%
Total 6.990 7.449 7.353 99%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Elaumento de los recursos de personal se debe principalmente a la regularizaciéon de funciones de caracter
continuo.

e El aumento de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a la transferencia de recursos
destinados a la primera fase del proyecto de integracion de la plataforma mundial de Pl y a la creacion de un video
promocional de la herramienta de traduccion automatica basada en redes neuronales (PATENTSCOPE) para el
programa 13.

Utilizacion del presupuesto:

e En general, la utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

e La utilizacién ligeramente inferior de recursos no relativos a personal se debi6 fundamentalmente al aplazamiento
del establecimiento de un portal de datos sobre la situacion juridica de las patentes en el marco del Proyecto de la
DA sobre el uso de la informacién en el dominio publico en favor del desarrollo econémico.
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PROGRAMA 15 Soluciones operativas para las oficinas de Pl

Director de programa Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa
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Principales logros

e En 2016/17 se amplio la utilizacion de las plataformas de la OMPI —Acceso centralizado a los resultados de la
busqueda y el examen (WIPO CASE) y Servicio de Acceso Digital a los Documentos de Prioridad (DAS)- para
incluir a 14 Oficinas adicionales, lo que representa un total acumulado de 39, por encima del objetivo bienal del
35%. Durante el bienio, también se vincul6 plenamente la plataforma WIPO CASE con el sistema One Portal
Dossier de la Oficina Europea de Patentes, la Oficina Japonesa de Patentes, la Oficina Surcoreana de Propiedad
Intelectual, la Oficina Estatal de Propiedad Intelectual de China y la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados
Unidos de América.

e En el siguiente gréafico se ofrece un panorama general del incremento constante en el uso de los sistemas
ofimaticos de la OMPI para las Oficinas de Pl en los ultimos ocho afios. A fines de 2017, 83 Oficinas de PI usaban
esos sistemas.

Sistemas ofiméaticos de la OMPI para las Oficinas de PI: uso por region*?®

90
80

2010
70 —

= 2011
50 —

m2012
50 —

2013
a0 |

2014
30 T w2015
20 T w2015

27 AMERICA LATINA /
AFRICA PAISES ARABES ASIA / PACIFICO | PAISES TRANSICION CARIEE Total

2010 14 6 7 4 11 a2
2011 14 7 7 5 13 25
2012 17 11 3 5 15 57
2013 19 13 11 5 16 64
2014 20 13 13 5 17 69
2015 24 14 13 3 13 76
2016 24 14 16 7 20 81
2017 24 16 16 7 20 83

Los sistemas ofimaticos de la OMPI para las Ofidnasde Pl son: IPAS (Sistema de Automatizacion de la Pl1), AIPMS (version en arabe), WIPO Scan
[digitalzacion), EDMS [gesion dedocumentos), WIPO File (presentacion por internet, WIPQ Publish (base de datos en linea con motor de bisqueda)

28 Correccién: En 2015 eran seis las Oficinas de Pl de paises en transicién (de un total de 76 Oficinas) que usaban los sistemas
ofimaticos de la OMPI para Oficinas de PI, y no siete (de un total de 77) como se habia indicado en el documento PPR de 2014/15.
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En 2017 se introdujo satisfactoriamente un programa de becas destinado a consolidar la capacidad local para
gestionar los sistemas de la OMPI en las 83 Oficinas de propiedad intelectual de todo el mundo. Con arreglo a
este programa, cada afio un candidato de una Oficina local de PI se incorporaria al equipo de apoyo de
Ginebra a fin de exponer detalladamente los diversos problemas técnicos y operativos que afrontan las
Oficinas y, al mismo tiempo, aportar conocimientos practicos para solucionarlos. En 2017, se selecciond a un
candidato de la Oficina de Propiedad Intelectual de Botswana. El programa piloto resultd ser muy eficaz y, en el
bienio 2018/19, se integrara plenamente en el programa de formacion de la OMPI.

El nimero de Oficinas de PI que utilizan WIPO Publish para facilitar los procesos internos de busqueda y
examen o permitir que los usuarios externos realicen busquedas en linea alcanz¢ la cifra de 35 a finales

de 2017, lo que representa un aumento del 40% con respecto a 2016 y del 250% desde que finaliz6 la fase
piloto a finales de 2015. Ademas, durante el bienio se introdujeron nuevas funciones en WIPO Publish, entre
ellas: i) un mapa geografico con informacién sobre las paginas de inicio regionales relativa a la presentacién de
solicitudes; ii) un diagrama de barras de la presentacion de solicitudes de patente por sector tecnolégico; iii)
integracién de la traduccién automatica; iv) acceso en linea a la Gaceta de la OMPI de Marcas Internacionales;
v) posibilidad de realizar basquedas en titulos y resiimenes en idiomas distintos del inglés; y vi) exportacion a
la Oficina Internacional de las entradas en la fase nacional, de conformidad con la regla 95.1 del PCT.

En 2016/17 se establecieron dos nuevas bases de datos regionales que facilitan el acceso a la informacion de
propiedad intelectual: iy ASEAN PATENTSCOPE,"* una base de datos regional de patentes de la ASEAN que
permite consultar puntualmente las colecciones de patentes de nueve Oficinas de Pl de la ASEAN; vy ii) la base

de datos regional de la ARIPO,

125

Aspectos destacados en relacion con la AD

que contiene datos sobre marcas de 13 Estados miembros de la ARIPO.

Principios rectores: El programa 15 permitié seguir ayudando a los Estados miembros a desarrollar y mejorar su
capacidad institucional en materia de Pl mediante la creacion de infraestructura y otras instalaciones a fin de aumentar
la eficiencia de las instituciones nacionales de Pl y promover un equilibrio entre la proteccién de la Pl y el interés publico
(recomendacion 10). Las actividades de asistencia técnica realizadas se llevaron a cabo a peticién de los Estados
miembros, de manera transparente y teniendo en cuenta las prioridades y las necesidades especiales de los paises en
desarrollo (recomendacion 1).

Riesgos

Riesgo

Incapacidad de las oficinas de PI
para mantener y continuar
apoyando el funcionamiento
auténomo de los sistemas

informéticos de la OMPI utilizados

para sus actividades principales.

Falta de acceso a la informacién
técnica y de dominio privado de
que disponen los sectores
interesados pertinentes, que
podria ser necesaria para la
ejecucion del proyecto WCC, lo
cual impide que se cumplan los
objetivos fundamentales.

Evolucion del riesgo

Algunas Oficinas de PI
implantaron nuevas
aplicaciones sin aumentar los
recursos necesarios para su
funcionamiento. A pesar de
este aumento del riesgo
inherente, la efectividad de la
mitigacion hizo que el riesgo
residual se mantuviera
constante.

El riesgo siguié siendo una
amenaza, ya que no se llegd a
un acuerdo formal con los
organismos industriales
responsables de coordinar el
intercambio internacional de

datos sobre derechos de autor.

De cara al futuro

e La primera fase del proyecto WIPO Connect se centré en la gestion de los derechos de autor en el ambito de la
musica y se puso en marcha en las Oficinas piloto de Barbados, Botswana, Malawi y el Pakistan para su validacién
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http://ipsearch.aseanip.org

125 http://regionalip.aripo.org

Eficacia de las medidas mitigadoras

Los niveles de servicio se mantuvieron
constantes o aumentaron en las Oficinas de
Pl que utilizan los sistemas de la OMPI, lo
que demuestra la eficacia de la estrategia de
mitigacion de riesgos destinada a garantizar
la formacion del personal de las Oficinas
locales de Pl y a establecer procedimientos
formales para el funcionamiento y
mantenimiento de los programas
informaticos.

La estrategia de mitigacion consistente en
invitar a los sectores interesados a participar
en las reuniones del Grupo de Expertos
Operativos del proyecto WCC a fin de
compartir informacién pertinente resultd
eficaz. Se mejoré la estrategia para incluir la
investigacion de posibles asociaciones con
los principales organismos de los sectores
relacionados con el derecho de autor.
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Incidencia en el rendimiento

El riesgo se atenu6 durante el bienio, por
lo que el desempefio no se vio afectado
negativamente.

A pesar de los desafios planteados, se
lograron parcialmente los objetivos de
desempefio relativos al proyecto WCC, lo
que indica el efecto positivo del plan de
mitigacion.


http://ipsearch.aseanip.org/
http://regionalip.aripo.org/
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a finales de 2016. Posteriormente, la segunda fase se centro en: i) la introduccion de mejoras en los aspectos
desarrollados en la primera fase; y ii) la ampliacion de la cobertura a las operaciones relacionadas con los derechos
conexos. Esta fase se inicié satisfactoriamente en noviembre de 2017. No obstante, la implantacién del sistema en
los organismos de gestion colectiva se ve limitada por la capacidad de esos organismos. Habida cuenta de ello, la
implantacion de WIPO Connect en otros organismos de gestion colectiva, ademas del fortalecimiento de
capacidades y de la asistencia durante la aplicacion, seran cuestiones prioritarias en 2018/19 a fin de aumentar la
participacion de esos organismos en las redes regionales y mundiales.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

IV.4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios (mas
baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

N.° de oficinas que utilizan las plataformas 25 Oficinas en total (22) 29 Oficinas 14 oficinas méas en 2016/17: o

:21| de infraestructura de la OMP! (Paises en transicion: 1 afinesde - Region arabe (2): Egipto, Marruecos

Paises desarrollados: 9) 2017 - Asiay el Pacifico (2): Camboya, Papua Nueva

Guinea

- América Latina y el Caribe (2): Brasil, Costa Rica

- Otros (5): Oficina Europea de Patentes, Oficina
Eurasiatica de Patentes, Nueva Zelandia,
Portugal, Estados Unidos de América

- Paises en transicion (3): Azerbaiyan, Estonia,

Georgia
39 Oficinas (en total)
(7= Media del nivel de los servicios' prestados = Promedio general: 2,9 3afinesde Promedio general: 3,2 o
“21 por las Oficinas de P que reciben (igual) 2017 - Africa: 3,0
““ asistencia (en una escala del 1 al 5). - Region arabe: 3,1

- Asiay el Pacifico: 3,5

- América Latina y el Caribe: 3,1
- Otros: 2,6

- Paises en transicion: 3,6

"1 N.° de OGC de paises en desarrollo y PMA  El sistema WIPO Connectse 7 OGC a 4 OGC (Barbados, Botswana, Malawi, Pakistan)

que participan en las redes regionales y encontraba en su fase final ~ fines de
mundiales facilitadas por la OMPI de desarrollo a fines de 2017
2014/15. (0 OGC a fines de
2015)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las ko G
. 2016/17
2016/17 transferencias
IV.4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones 13.806 13.762 13.567

de Pl que les permita prestar mejores servicios (méas baratos, mas rapidos y de mejor calidad)
a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl
VIl.2  Plataformas y herramientas de P! utilizadas para la transferencia de conocimiento y la - 355 359
difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en
particular a los PMA, con el fin de atender los desafios mundiales
Total 13.806 14117 13.926

126 para una definicion de los indicadores de los niveles de servicios, constltese la pagina 3 del documento de Preguntas y Respuestas
que se presenté en la 27.2 sesién del Comité del Programa y Presupuesto (WO/PBC/27/Q&A, solo en inglés).

123



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ESTRATEGICA EN 2016/17 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17
Meta estratégica IV

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Categoriadel cost sprobad fnal 201617 RCD R

Recursos de personal 7.756 7.707 7.671 100%
Recursos no relativos a personal 6.050 6.410 6.255 98%
Total 13.806 14117 13.926 99%

Presupuesto final tras las transferencias: El aumento de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a la
transferencia de recursos para la limpieza y correccion de los datos sobre las familias de patentes de las Oficinas
participantes en los sistemas IPAS y CASE, asi como de los datos proporcionados por la OEP a PATENTSCOPE, lo
que se refleja en el resultado previsto VII.2, la finalizacion de un estudio sobre la experiencia del usuario en WIPO
Publish y WIPO File, y el aumento de los costos de funcionamiento de WIPO Connect.

La utilizacion del presupuesto se realizé de conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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Meta estratégica V= FUENTE DE REFERENCIA EN EL MUNDO
DE INFORMACION Y ANALISIS EN MATERIA
DE PI

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
utilizacién: 99%

@
o
% 6.453 6.399
2 6.072
o
i=4
s
©
=]
1%
2
| I
=
L
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

; Mayor y mejor utilizacién de la informacion estadistica de la OMPI en materia de Pl

Uso mas amplio y mejor de los andlisis econémicos de la OMPI en la formulacién de
politicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

V.2

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
Al La diferencia entre las previsiones de enero y el nimero realde ~ Programa 16 000
Mayor y mejor utilizacion de la solicitudes PCT, Madrid y La Haya presentadas se mantiene
informacion estadistica de laOMPlen  dentro de los limites.
materia de Pl

N.° de descargas de los informes estadisticos anuales en el Programa 16
plazo de 6 meses desde su publicacion.
N.° de busquedas en el Centro de Datos Estadisticos de Pl Programa 16
V.2 N.° de visitas por afio a los sitios web del Indice Mundial de Programa 16 Y )
Uso mas amplio y mejor de los Innovacién
analisis econdmicos de la OMPI en la N.° de descargas del Informe mundial sobre la Pl en el plazode ~ Programa 16
formulacion de politicas 6 meses desde su publicacion.
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PROGRAMA 16 Economiay estadistica

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 99%

g 6.453 6.399
; 6.072

8

2

g

©

=]

8

E

&

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las
transferencias

—  Mayory mejor utilizacién de la informacion estadistica de la OMPI en
materia de PI

Uso mds amplio y mejor de los andlisis econémicos de la OMPI en la
formulacién de politicas

V.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e ElInforme sobre la propiedad intelectual en el mundo, de caracter bienal, se publicé en 2017 y abri6é nuevas vias
para calcular por primera vez el valor del capital intangible en las cadenas globales de valor manufactureras.

e Las publicaciones en 2016 y 2017 del indice Mundial de Innovacién (IMI), de forma conjunta con el INSEAD y la
Escuela de Administracién de Empresas de la Universidad de Cornell, recibieron mayor cobertura en los medios de
noticias en comparacion con el bienio anterior. Un niimero cada vez mayor de paises, algunos de ellos con la ayuda
de la OMPI, utilizaron el indice como una herramienta para la evaluacién comparativa de sus resultados en materia
de innovaciéon y como guia en el disefio de sus politicas de innovacion. El nimero de visitas Unicas al sitio web del
indice Mundial de Innovacién super6 ampliamente las metas fijadas para el bienio.

N.° de visitas Unicas

35%

429.403

317.690

t 82%
87.828
48.190
2014/15 2016/17
B Pagina web de la OMPI sobre el indice Sitio web dedicado al indice
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e Se elaboraron nuevos indicadores estadisticos sobre la participacion de la mujer en la obtencién de patentes127 a
partir de datos del PCT sobre inventores y de un diccionario mundial de nombres de hombres y mujeres de reciente
creacion, sobre los que se informa periédicamente en publicaciones estadisticas clave de la OMPI.

e El programa 16 continud recopilando datos sobre la actividad de PI a escala mundial. Se amplié la cobertura de la
base de datos de la OMPI sobre estadisticas en un 4% en 2016/17, llegando a 132 oficinas, en comparacion con
las 127 existentes en 2014/15. Del mismo modo, la coleccién de estadisticas de la OMPI ampli6 la informacion
sobre las indicaciones geograficas y sobre ciertas caracteristicas operacionales de las oficinas de PI. Las
colecciones estadisticas se pusieron a disposicion de los usuarios por medio de una serie de informes y
herramientas de Internet adaptadas a las necesidades de unos y otros usuarios.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Ejecucion de los proyectos en curso de la AD vy actividades aprobadas por el CDIP: En el bienio 2016/17 se puso en

marcha el Proyecto sobre propiedad intelectual y desarrollo socioecondémico — Fase I, compuesto por siete estudios que
abarcan paises de cinco regiones diferentes y que estan centrados en el punto de unién entre diferentes aspectos de la
Pl'y el desarrollo. A la luz de los resultados de este estudio, el proyecto ha creado nuevas bases de datos y capacidad

investigadora con beneficios a largo plazo.

Integracion de los proyectos de la AD: Continuaron siendo utilizados por los Estados miembros tanto las directrices
como los estudios™® realizados en el marco del Proyecto sobre la Pl y la economia informal y del Estudio sobre la
propiedad intelectual y la fuga de cerebros. Sobre la base de esos proyectos, en 2016/17 se publicaron dos nuevos
volumenes de libros editados: i) La economia informal en los paises en desarrollo (2016) y ii) The International Mobility
of Talent and Innovation: New Evidence and Policy Implications (2017).

Principios rectores: Las actividades del programa siguieron basandose en las recomendaciones 1, 35y 37.

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo

Pese a no materializarse
el riesgo, este se
mantuvo constante a lo
largo del bienio.

Publicacién de
informacion estadistica
incompleta (WIPI).

Pese a no materializarse
el riesgo, este se
mantuvo constante a lo
largo del bienio.

En las publicaciones de la
OMPI se proporcionan
datos estadisticos
erréneos o se observan
deficiencias analiticas.

Eficacia de las medidas mitigadoras

Las medidas previstas para mitigar el riesgo demostraron
ser un éxito, especialmente aquellas consistentes en la
dedicacion de suficientes recursos para permitir el
seguimiento con los Estados miembros de las respuestas
a los estudios estadisticos.

Las principales medidas para mitigar el riesgo, entre ellas
las consistentes en la dedicacion de suficientes recursos
ala labor de investigacion y al examen de proyectos de
estudios y de informes por parte de expertos
homdlogos/externos, impidieron la existencia de datos
erréneos y de deficiencias analiticas.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de
rendimiento

de Datos Estadisticos de PI.

Referencia

N.° de blisquedas en el Centro  68.692 %° (por determinar)

Objetivos

Mayor y mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de Pl

10% de aumento
(por determinar)

127 http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo_pub 941 2016-chapterl.pdf

128 http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/studies/

129 Datos compilados a partir de las antiguas herramientas y metodologias estadisticas en linea.

127

Incidencia en el rendimiento

Se amplid la coleccion de estadisticas de
la OMPI en 2016/17 y el nimero de
respuestas a las encuestas aument6 en
comparacién con el bienio anterior, lo cual
garantizé la integridad de los datos
estadisticos y contribuy6 favorablemente al
rendimiento del programa.
Si bien no existen datos sobre el rendimiento
especificos asociados a este riesgo, el
rendimiento no sufrié impacto negativo
alguno.

EIR

Datos sobre el rendimiento

Entre abril y diciembre de 2017: 50.577


http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo_pub_941_2016-chapter1.pdf
http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/studies/
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Indlc_ad.ores de Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento ER
rendimiento
- N.°de descargas de informes  Indicadores mundiales de PI:  Indicadores mundiales  La herramienta mejorada de anélisis del sitio
21| estadisticos anuales en el 26.710:1" de PI: 10% de web se puso en funcionamiento en el curso de
plazo de 6 meses desde su Resefia anual del PCT: aumento 2016, de manera que ese afio no fue posible
publicacion™*° 11.949132 Resefia anual del PCT:  hacer un seguimiento de datos.
Resefia anual del Sistema de 5% de aumento
Madrid: 4.733133 Resefia anual del Indicadores mundiales de Pl de 2017:
Resefia anual del Sistema de Sistema de Madrid: 5% 22.564135
La Haya: 3.6621%4 de aumento
(por determinar) Resefia anual del Resefia anual del PCT de 2017: 8.276"%¢
Sistema de La Haya:
5% de aumento Resefia anual del Sistema de Madrid de 2017:
(por determinar) 175137
Resefia anual del Sistema de La Haya de 2017:
232138
La diferencia entre las N.° de solicitudes Previsiones en un 80% Prevision Cifras  Diferencia
previsiones de enero y el presentadas, segun prevision ~ de intervalo de reales'®®
nuamero real de solicitudes de enero de 2015, y cifras confianza 0 ®
PCT, Madrid y La Haya reales para 2015: 5 2016 225400 232.013 (+3%)
presentadas se mantiene - PCT 216.100; real O 2017 239.900 243.500 (+2%)
dentro de los limites. 217.230
o
= 2016 52.030 53.537 (+2%)
. =}
- Madrid 51.090; real S 2017 54090 56267 (+4%)
49.273
o
< 2016 5560  5.562 (+0%)
- La Haya 3.940; real 4111 © %2017 6.180 5213 -16%
(por determinar) -+ ' ' (-16%)
V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econémicos de la OMPI en la formulacion de politicas
| N.de visitantes por afio de los  Sitio web de la OMPI sobre el indice Mundial de indice Mundial de Innovacion de la OMPI: )
" sitios web del indice Mundial de  indice:** 48.190*** en Innovacion de la OMPI:  87.828 (+82%)
Innovacion (IMI) 2014/15 10% de aumento - 2016: 44.244
- 2017:43.584
Sitio web especifico del ) [ ]
indice:**? 317.690 en Sitio web especifico Sitio web especifico del Indice: 429.403 (+35%)
2014/15143 del Indice: 10% de - 2016:214.122

(a determinar a fines de 2015)

Informe mundial sobre la PI
en 2015:
30.017 (por determinar)

N.° de descargas del Informe
mundial sobre la Pl en el plazo
de 6 meses desde su
publicacic’)n144

aumento
(por determinar)

10% de aumento (por
determinar)

- 2017:215.281

Informe mundial sobre la Pl en 2017; 8.971%4°

descargas en los primeros 5 meses tras su
publicacién

139 | os datos relativos a 2016/2017 no son comparables a la referencia de 2015 debido al uso de una herramienta y una metodologia

de seguimiento diferentes.
131

132

'3 Ibid.

3 Ibid.

%5 Del 6 de diciembre de 2017 al 3 de junio de 2018.

136 Del 20 de junio de 2017 al 20 de diciembre de 2017.
%7 Del 16 de mayo de 2017 al 16 de noviembre de 2017.
%8 Del 3 de agosto de 2017 al 3 de febrero de 2018.

139 as cifras reales correspondientes a 2017 son preliminares.

i‘i http://www.wipo.int/econ_stat/es/economics/qii/

142 https://www.globalinnovationindex.org/

Datos compilados a partir de las antiguas herramientas y metodologias estadisticas en linea.

Correccién: En 2014/15, se registraron 48.190 visitantes Unicos y no 50.368, como se publicé en el documento PPR 2014/15.

4% Correccién: En 2014/15, se registraron 317.690 visitantes Gnicos y no 300.283, como se publicé en el documento PPR_2014/15.
4 |nforme mundial sobre la propiedad intelectual en 2017 http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo_pub_944 2017.pdf

1

“> En el momento de la publicacién, estaban disponibles Ginicamente los datos relativos a cinco meses. Los datos relativos

a 2016/2017 no son comparables a la referencia de 2015 debido al uso de una herramienta y una metodologia de seguimiento

diferentes.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado 2016/17 tras las G;;:% l:;
2016/17 transferencias
V.1 Mayory mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de PI 2.677 2423 2442
V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econdmicos de la OMPI en la formulacién de politicas 3.395 4.030 3.958
Total 6.072 6.453 6.399
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Ll indice de
Categoria del costo 2016/17 tras las Gasto en 2016/17 ... " "/
aprobado 2016/17 transferencias utilizacion (%)
Recursos de personal 4.997 5.163 5.126 99%
Recursos no relativos a personal 1.075 1.290 1.274 99%
Total 6.072 6.453 6.399 99%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Elaumento de los recursos de personal se debié principalmente a la reclasificacion de dos puestos.

e Elaumento de los recursos no relativos a personal, reflejado en resultado previsto V.2, se debid a la asignacion de
recursos para: i) el Proyecto sobre propiedad intelectual y desarrollo socioecondmico — Fase ll; ii) el desarrollo del
indice Mundial de Innovacion; iii) los proyectos de investigacion especificos relativos al Informe mundial sobre la Pl
en 2017; y iv) las investigaciones relativas a la economia creativa.

e La transferencia de recursos del resultado previsto V.2 se debio al establecimiento de una nueva linea de
investigacion sobre politica y rendimiento en el @mbito de la economia creativa.

La utilizacion del presupuesto guardd conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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Meta estratégica VI COOPERACION INTERNACIONAL PARA

FOMENTAR EL RESPETO POR LA PI

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

Indice de

@ utilizacion:
S 101%
3
2
%]
8 2.685 2.710
c
g
5 2.065
kel
[%2]
2
€
c
K

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Avances en el didlogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la

VI.1

OMPI para fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacién 45 de la

Agenda de la OMPI para el Desarrollo

VI.2

@ Plenamente logrado

Resultados previstos

VIA1

Avances en el dialogo internacional
sobre politicas entre los Estados
miembros de la OMPI para fomentar
el respeto por la Pl sobre la base de
la recomendacion 45 de la Agenda
de la OMPI para el Desarrollo

Vi.2

Cooperacion sistematica, eficaz y
transparente entre la labor de la
OMPI y otras organizaciones
internacionales en el ambito del
fomento del respeto por la Pl

Cooperacion sistematica, eficaz y transparente entre la labor de la OMPI y otras _

organizaciones internacionales en el dmbito del fomento del respeto por la PI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido
Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
Acuerdo constante entre los Estados miembros sobre la labor sustantivadel ~ Programa 17 )

Comité Asesor de la OMPI sobre Observancia (ACE), al incorporar
elementos orientados al desarrollo.

N.° de colaboraciones estratégicas u otras actividades conjuntas con Programa 17 ()
organizaciones asociadas para el fomento del respeto por la Pl
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PROGRAMA 17 Fomentar el respeto por la Pl

Director de programa Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del programa

indice de
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las
transferencias

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el dambito legislativo, regulador y
de politica

Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para

hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacién

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y
paises con economias en transicion

1.2

1

Avances en el didlogo internacional sobre politicas entre los Estados
miembros de la OMPI para cultivar el respeto por la Pl sobre la base de la
recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

Cooperacion sistematica, eficaz y transparente entre la labor de la OMPI y
otras organizaciones internacionales en el ambito del fomento del respeto
porlaPl

VI.2

Comunicacidn mas eficaz con el publico en general acerca de la Ply la
funcién de la OMPI

Vi1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Las sesiones undécima y duodécima del Comité Asesor sobre Observancia (ACE) se celebraron del 5 al 7 de
septiembre de 2016 y del 4 al 6 de septiembre de 2017, respectivamente. Esas sesiones sirvieron de foro para que
los Estados miembros intercambiaran informacién sobre experiencias y practicas nacionales mediante
presentaciones de expertos y mesas redondas. El ACE sigui6 ofreciendo a los Estados miembros una plataforma
mundial para debatir a escala internacional las politicas en materia de: i) actividades de sensibilizacién y campafas
estratégicas como medio para fomentar el respeto por la Pl entre el puablico en general; ii) acuerdos institucionales
relativos a las politicas y regimenes en materia de observancia de la Pl; iii) asistencia legislativa de la OMPI, en
particular en lo que respecta a la redaccién de leyes nacionales de observancia que tengan en cuenta las
flexibilidades, el nivel de desarrollo, las diferencias en la tradicion juridica y el posible abuso de los procedimientos
de observancia; y iv) fortalecimiento de capacidades y fomento de las actividades de formacion por parte de la
OMPI, de conformidad con las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo y el mandato del ACE.

e Losdias 17 y 18 de noviembre de 2016 se celebré en Shanghai (China) la Conferencia internacional sobre el
fomento del respeto de la propiedad intelectual: estimular la innovacién y la creatividad, organizada conjuntamente
por la OMPI y el Gobierno Municipal de Shanghai con el apoyo de la Oficina Estatal de Propiedad Intelectual de
China (SIPO). Este evento reunié a 300 altos representantes de gobiernos y del sector privado de todo el mundo, y
ofrecio la oportunidad de compartir experiencias sobre el papel que desempefia la Pl a la hora de fomentar la
innovacion e impulsar el desarrollo y el crecimiento. En la Conferencia se manifesté el compromiso comun de
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proseguir la labor de fomento del respeto por la Pl mediante el intercambio de informacioén sobre las estrategias de
sensibilizacion del publico y las cuestiones emergentes relativas a las resoluciones judiciales y la jurisprudencia en
materia de PI.

e La OMPI ha elaborado dos recursos de sensibilizacion en linea: RespectforCopyright.org146 (en inglés y espafiol) y
RespectforTrademarks.org147 (en inglés). Ambos sitios web han sido disefiados con un estilo atractivo, estan
dirigidos a los estudiantes en edad escolar y contienen notas orientativas para los profesores. Su objetivo es
concienciar a los jévenes sobre las cuestiones relativas al derecho de autor y las marcas.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores

e Las actividades del programa 17 tenian por objeto lograr la cohesion de las politicas a escala internacional, mejorar
la cooperacion internacional estratégica para fomentar el respeto por la Pl e integrar las cuestiones relativas al
desarrollo y las iniciativas internacionales de lucha contra la falsificacion y la pirateria. En este contexto, durante el
bienio se organizaron 38 actividades de fortalecimiento de capacidades con el fin de facultar a los organismos
nacionales para que fomenten el respeto por la Pl mediante una combinacion de medidas de observancia
equilibradas y medidas preventivas destinadas a reducir la demanda de productos ilicitos*® (recomendacién 45).

e Alolargo del bienio se mantuvo la demanda de asistencia legislativa sobre la compatibilidad de las disposiciones
nacionales actuales o en proyecto relativas a la observancia con la Parte Ill del Acuerdo sobre los ADPIC, haciendo
hincapié en los equilibrios y flexibilidades incorporados en dicho acuerdo. 17 Estados miembros, una cifra récord,
solicitaron y recibieron asistencia legislativa relativa a la observancia de los derechos de Pl (recomendaciones 14,
17y 22).

e La OMPI sigui6 manteniendo una estrecha relacidn con otras organizaciones intergubernamentales y con el sector
privado para subrayar su vision consistente en fomentar el respeto por la IP desde la perspectiva del desarrollo™*®
(recomendacion 40). En este contexto, la OMPI organizd dos reuniones anuales de coordinacion con las
organizaciones intergubernamentales dedicadas a fomentar el respeto por la Pl (abril de 2016 y marzo de 2017),
que permitieron impulsar la colaboracion, las asociaciones estratégicas y las actividades conjuntas con otras
organizaciones intergubernamentales, con miras a promover la cohesion de las politicas en el plano internacional y
el uso eficaz de los recursos.

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Falta de acuerdo Si bien la exposicion a este  Se han tomado medidas mitigadoras gracias a las consultas  El estricto cumplimiento del plan de
entre los Estados ~ riesgo se mantuvo durante ~ periddicas a los Estados miembros destinadas a favorecer  mitigacién aseguré el apoyo de los
miembros sobre la todo el bienio, se redujo la convergencia de sus puntos de vista sobre la pertinencia,  Estados miembros, lo que permitio

la labor y la funcién del ACE en materia de politicas asi
como las actividades de creacién de capacidad conexas. Se
aplican normas rigurosas en todas las actividades con
objeto de velar por la buena calidad, la transparencia, la
neutralidad y un enfoque equilibrado.

alcanzar en gran medida los objetivos del
programa. Los Estados miembros
expresaron su apoyo a la labor de la OMPI
encaminada a fomentar el respeto por la

labor de la OMPlen  gracias a la aplicacion
favor del fomento estricta y completa del plan
del respeto por la Pl.  de mitigacion.

Es posible que se

ponga en peligro la PI, como lo demuestran el avance

funcién de la OMPI realizado en el seno del ACE y las

de fomentar el continuas solicitudes de fortalecimiento de
respeto por la PI. capacidades y asistencia legislativa

formuladas por los Estados miembros.

1 hitp://respectforcopyright.org/

7 http://respectfortrademarks.org

148 para mas informacion, véase el documento WIPO/ACE/12/10 en: http://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=340916.
9 En el sitio web de la OMPI se publica informacién sobre todas las actividades de la OMPI relacionadas con el fomento del respeto
por la PI: http://www.wipo.int/enforcement/es/activities/current.html.
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Que los paises o los
sectores interesados
se aparten de la
OMPI y se dirijan a

La exposicion al riesgo se
mantuvo durante todo el
bienio, si bien se logrd
contener mediante la

Como medida de mitigacion, se alenté a los sectores
interesados a que siguieran recurriendo a la OMPI para
realizar actividades en la esfera del fomento del respeto por
la PI. Entre los planes de accién cabe mencionar la
colaboracién en materia de politicas nacionales de Pl con

El estricto cumplimiento del plan de
mitigacion propicié la cooperacién y el
intercambio de ideas con los asociados, y
puso de relieve la importancia de la OMPI
como principal foro mundial para fomentar

otras organizaciones - aplicacion estricta y arreglo a los programas 9 y 10, asi como mediante el respeto porla Pl

internacionales o completa del plan de go: prog y1v,as petop ’
onal fiaacis asociaciones clave con organizaciones

regionales que mitigacion. intergubernamentales y no gubernamentales. También se

lleven a cabo

hizo hincapié en las actividades orientadas a la formulacion
de politicas en las que la OMPI podria desempefiar una
funcién distintiva y aprovechar las asociaciones,
identificando y creando sinergias con funciones claramente
definidas entre los asociados.

actividades en el
ambito del respeto
por la Pl

De cara al futuro

Durante el bienio, la OMPI colaboré con la Administracion Estatal de la Propiedad Comercial e Intelectual (BIPA) de
Namibia en la formulacion de un proyecto de estrategia para fomentar el respeto por la Pl, que en febrero de 2017
se presentd a la Oficina nacional de PI para su revisiéon. En las Asambleas de la OMPI de 2017 se manifest6 un
firme apoyo nacional a la estrategia y se acordé una serie de medidas de aplicacién, entre ellas la elaboracion de
un folleto sobre los delitos contra la Pl orientado a los nuevos agentes de policia, el cual a finales de 2017 estaba
practicamente terminado, asi como la realizacion de diversas actividades de sensibilizacion en 2018. En el marco
del programa, en 2018/19 se proseguira la labor con la BIPA a fin de ultimar y aplicar la estrategia de fomento del
respeto por la PI.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica
N.° de paises u organizaciones 21 (13) en total 1 pais/organizacion 2 paises han aprobado o modificado los o

marcos pertinentes en aras de una
observancia de Pl efectiva

regionales que han aprobado o
modificado los marcos
pertinentes en aras de una
observancia de P! efectiva
teniendo en cuenta la Parte Il
del Acuerdo sobre los ADPIC y
la recomendacion 45 de la AD,
0 que lo estan haciendo
actualmente, tras recibir
asistencia de la OMPI.

N.° de paises que ha aprobado
o aplicado una estrategia
nacional sobre el fomento del
respeto por la PI, o que lo
estan haciendo actualmente,
con ayuda de la OMPI.

regional ha aprobado
o0 modificado los
marcos pertinentes
en aras de una
observancia de PI
efectiva

38 paises/organizaciones en proceso de
modificar o aprobar los marcos pertinentes
en aras de una observancia de PI efectiva:
Africa (15), Region arabe (4), Asia y el
Pacifico (12), América Latina y el Caribe
(5), paises en transicion (2) (en total)

1 pais (Letonia) la ha aprobado
1 pais (Namibia) preparé una
estrategia y ha comenzado a aplicarla

2 paises en vias de aprobar
una estrategia de esa indole

2 paises aprueban -
una estrategia de -
esa indole en el

bienio

ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

indice medio de satisfaccion:
Utilidad: 93% (90%)
Pertinencia: 92% (90%)

% de participantes que han
m| recibido formacion y que estan -
satisfechos de la utilidad y -
pertinencia de la formacion
recibida para el desempefio de
sus funciones profesionales.

indice medio de satisfaccion: ®
Utilidad: >85% - Utilidad: 93%
Pertinencia: >85% - Pertinencia: 93%
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Vi1

Vi.2

Vi1

Avances en el didlogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la OMPI para fomentar el respeto por la Pl sobre la base
de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

Acuerdo constante entre los En las sesiones novena y Acuerdo sobre el Durante las sesiones undécima y o
Estados miembros sobre la décima del ACE programa de trabajo  duodécima del ACE se alcanzé un acuerdo

labor sustantiva del Comité (WIPO/ACE/9/29, parrafo 44,  de la siguiente sobre el programa de trabajo

Asesor de la OMPI sobre y WIPO/ACE/10/26, parrafo sesion del ACE (WIPO/ACE/12/15 parr. 47 y

Observancia (ACE), al 40) se llego a un acuerdo WIPO/ACE//11/11 parr. 39)

incorporar elementos orientados  sobre el programa de trabajo.

al desarrollo

(Acuerdo sobre el programa
de trabajo de la décima
sesion del ACE)

Cooperacion sistematica, eficaz y transparente entre la labor de la OMPI y otras organizaciones internacionales en el ambito del cultivo del
respeto por la Pl

N.° de colaboraciones 7 (6) colaboraciones 7 colaboraciones 7 colaboraciones estratégicas en curso, en ()
estratégicas u otras estratégicas™™® en total estratégicas (6) total
actividades conjuntas con
organizaciones asociadas para 55 (24) actividades conjuntas 50 actividades Se organizaron 47 actividades
el fomento del respeto por la Pl conjuntas en el conjuntamente con organismos asociados y
bienio (25) partes interesadas y/o en las que participd

el programa 17
Comunicacion mas eficaz con el publico en general acerca de la Ply la funcion de la OMPI

N.° de Estados miembros 54 (38) 54 (45) En 2016/17 participaron en el programa de o
participantes en el programa Premios de la OMPI 57 paises distintos en
de Premios de la OMPI total

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado  de 2016/17 tras las G;::zﬁg
2016/17 transferencias

1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 639 636 665

ll.2 Mejora de las capacidades en el mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio 1.105 1.162 1.174
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Vi1 Avances en el dialogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la OMPI 569 820 834
para fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la
OMPI para el Desarrollo

VI.2 Cooperacién sistematica, eficaz y transparente entre la labor de la OMPI y otras 1111 1.292 1.315
organizaciones internacionales en el &mbito del fomento del respeto por la Pl

Vi1 Comunicacién mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de la OMPI 327 - 2
Total 3.752 3.910 3.990

%0 | as colaboraciones estratégicas consisten en alianzas de naturaleza sistematica y a largo plazo, con inclusién de las que se
establezcan por medio de acuerdos de cooperacion, y se ocupan de elementos relacionados con fomentar el respeto por la PI.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final Gasto en indice de

Categoria del costo aprobado  2016/17 tras las 2016117 tilizacion (%)

20167 transferencias . 4

Recursos de personal 3.073 3.127 3.272 105%
Recursos no relativos a personal 679 783 718 92%
Total 3.752 3.910 3.990 102%

Presupuesto final tras las transferencias

e Elaumento de los recursos de personal se debi6 a la transferencia de un puesto para responder a la mayor carga
de trabajo en materia de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica, como se refleja en el resultado
esperado 1.2, y a la organizacion de la Conferencia internacional sobre el fomento del respeto de la propiedad
intelectual: estimular la innovacion y la creatividad, que se refleja en el resultado esperado VI.2.

e Elaumento de los recursos no relativos a personal se debi6 a la transferencia de recursos, como se refleja en el

resultado esperado VI.1, para financiar: i) la duodécima sesion del ACE vy ii) la preparacién de dos estudios y la
futura labor acordada por los Estados miembros en la undécima sesion del ACE.

Utilizacion del presupuesto

e La utilizacion del presupuesto guard6 conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

e Los gastos que figuran en el resultado esperado VIII.1 corresponden al Programa de Premios de la OMPI, que
en 2016 se transfirio al programa 21.
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Meta estratégica VIl VINCULOS ENTRE LA Pl Y LOS
PROBLEMAS MUNDIALES DE POLITICA
PUBLICA

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores del programa que contribuye al logro de esta meta estratégica.

indice de
utilizacion:
103%

@
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E 4.925 5.058
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimiento
y la difusidn y adaptacién de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en
desarrollo, en particular a los PMA, con el fin de atender los desafios mundiales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vil.2

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ¢ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
Vil.2 o . . Lo
Plataformas y herramientas de Pl Aumento del N.° de miembros de WIPO Re:Search, incluidos los Programa 18 ()

utilizadas para la transferencia procedentes de paises en desarrollo y PMA

de conocimiento y la difusion y Aumento del N.° de acuerdos suscritos en el marco de WIPO Re:Search ~ Programa 18 o
adaptacion de tecnologia de los que conducen a nuevas actividades de 1+D, o a una intensificacion de

paises desarrollados a los paises  las mismas, en enfermedades tropicales desatendidas, paludismo y

en desarrollo, en particularalos  tuberculosis

PMA, con el fin de atender los N.° de acuerdos catalizados por medio de WIPO GREEN que facilitanla  Programa 18

desafios mundiales transferencia de conocimiento asi como la adaptacién, transferencia o
difusion de tecnologia

N.° de contribuciones en la base de datos de WIPO GREEN Programa 18
N.° de contribuciones en la base de datos de WIPO Re:Search Programa 18
N.° de visitas al sitio web de Desafios Mundiales Programa 18 000
[

N.° de miembros de WIPO GREEN Programa 18 Y )
Avances realizados en la creacién de un marco internacional de Programa 18
colaboracién para una contribucion eficaz de la Pl a la seguridad
alimentaria mediante la creacion de un proceso consultivo
Participacion de las partes interesadas en plataformas de la OMPI como  Programa 20 )
WIPO GREEN y WIPO Re:Search

o
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PROGRAMA 18 LaPly los desafios mundiales

Director de programa Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del programa

6.323

6.059

(en miles de francos suizos)

Indice de
utilizaciéon: 102%

6.169

Presupuesto aprobado  Presupuesto final
2016/17 2016/17 tras las
transferencias

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable

Principales logros

Gasto en 2016/17

‘ Interrumpido

e La concretizacion de los primeros dos acuerdos catalizados por medio de WIPO GREEN, plataforma tecnolégica

verde, fue un gran logro en 2016/17.

o Kwale Water and Sewerage Company (KWAWASCO) —empresa de Kenya demandante de tecnologia— y
Swiss Quest Water Supplies Limited —empresa proveedora de tecnologia—: Tras haber suscrito
inicialmente una carta de intencién en 2016, se inicié un proyecto experimental para poner en marcha el
sistema de medidores inteligentes AQquaCAPTURE para 20.000 clientes de KWAWASCO. A raiz del éxito
cosechado con este proyecto, KWAWASCO solicité fondos del fondo fiduciario del sector hidrico para la

plena transmision y la adopcion de la tecnologia.

o Cubo Environmental Technologies —demandante de tecnologia— y Susteq —proveedor de tecnologia—:
En 2017, se acordo la creacién de una empresa conjunta, a través de la cual Cubo empled el sistema de
suministro para abastecer de agua potable a 1.000 personas en la localidad de Muranga, en Kenya.

e Tanto WIPO GREEN como WIPO Re:Search registraron un fuerte crecimiento en 2016/17 en términos de nuevos

miembros, segun ilustra el grafico que figura a continuacion.

N 4

134

B Asociados de WIPO GREEN 100

Usuarios de WIPO GREEN

65 | Lk 120%

450

Fin 2015 Fin 2017 Fin 2015

Fin 2017

ﬁs 4%

529 Total miembros WIPO
ReSearch

Paises en desarrollo y
PMA

'23% M Paises desarrollados y

en transicién

e En 2017, WIPO GREEN organizo el primer foro "Innovar para el agua: Un foro de encuentro para el desarrollo
sostenible" a fin de tender puentes entre diferentes partes interesadas en el abastecimiento de agua y saneamiento
con el objetivo de: i) dar visibilidad a los emprendedores en el sector hidrico para permitirles llegar a inversores de
impacto; ii) promover la transferencia de tecnologias innovadoras en el &mbito del abastecimiento de agua y
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modelos operativos novedosos en los mercados emergentes y los paises en desarrollo; y iii) facilitar contactos para
catalizar colaboraciones.

WIPO Re:Search finalizé y publicé el 2017-2021 Strategic Plan, en el cual expone su postura y determina las lineas
de accién en el marco de cuatro metas estratégicas: i) utilizar activos de Pl para impulsar la 1+D en enfermedades
tropicales desatendidas, paludismo y tuberculosis a través de colaboraciones; ii) acelerar el avance de
prometedores compuestos y de otras vias de investigacion; iii) mejorar la capacidad mundial para la gestién de la PI
y la I1+D en biomedicina; y iv) inculcar los beneficios de la Pl para la innovacién en el ambito de las enfermedades
tropicales desatendidas, el paludismo y la tuberculosis. Doce de los catorce acuerdos de colaboracion facilitados
por el consorcio WIPO Re:Search en 2016/17 satisficieron al menos uno de los cinco criterios fijados para que
avancen las metas estratégicas del nuevo plan.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores:

Como parte de sus esfuerzos para el apoyo a la informacion, la transferencia y la difusion de tecnologia,
concretamente a los paises en desarrollo, en 2016 se organizé una exposicion para pymes en la CMNUCC COP 22
en Marruecos que contd con 42 innovadores provenientes de paises en desarrollo (recomendaciones 25 y 30).

WIPO Re:search registré un aumento del 52% en los miembros pertenecientes a paises en desarrollo y PMA en
relacion con el afio 2015. Del mismo modo, el 35% de los miembros de WIPO GREEN pertenecian a paises en
desarrollo (recomendaciones 25 y 30).

La OMPI continud colaborando con las organizaciones asociadas para la realizacion de actividades de formacion,
como el Curso avanzado de la OMPI-OMC sobre PI, el Coloquio OMPI-OMC para profesores de propiedad
intelectual, el Taller sobre comercio y salud publica de la OMC y el Taller técnico sobre acceso a las medicinas y a
la PI para participantes de la Republica de Moldova y Ucrania en octubre de 2017. WIPO GREEN llevé a cabo una
serie de actividades conjuntas con el PNUMA, la CMNUCC (CRTC) y el Banco Asiético de Desarrollo. En el marco
de la cooperacion trilateral con la OMS y la OMC, la OMPI organizé de forma conjunta y albergé la sexta edicion del
Simposio técnico sobre la resistencia a los antimicrobianos en octubre de 2016 (recomendacion 40).

El programa 18 se caracteriza por la colaboracion con multiples partes interesadas, entre otras, organizaciones de
la sociedad civil. Concretamente, en 2017 WIPO GREEN sumo dos nuevas ONG colaboradoras, Kopernik y
Engineers without Borders (recomendacion 42).

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo

La falta de compromiso  Si bien deberia continuar
por parte de los
miembros o asociados plazo, la credibilidad de las

Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

Las medidas de mitigacion centradasen S registr un aumento en el nimero de miembros
supervisandose este riesgo a largo aumgntar los recursos y .relzforza’r las de ambas plataformas durante el bienio,
actividades de colaboracion, asi como concretamente un fuerte aumento (120%) en el caso

con respecto a WIPO plataformas no deberia basarse M garantizar que los servicios ofrecidos e yolumen de los usuarios de WIPO GREEN, lo

Re:Search y WIPO
GREEN podria dar lugar  registros, por su caracter analitico,
a contribuciones

insuficientes, lo que

guardaran concordancia con las

Unicamente en el volumen de ; )
necesidades de los clientes,

cual refleja un mayor interés hacia dichas

) . . lataformas. Ademas del volumen de registr
; bi ‘s bien desd contribuyeron satisfactoriamente a patap as. Ade Ias dertolu’ Z (fe egistros, es
sino concebirse més bien desde  ovectar otra imagen de ambas preciso reconocer la aportacion de los nuevos

una perspectiva multidimensional. plataformas como asociados legitimos miembros y colaboradores al funcionamiento

restaria credibilidad a
las plataformas.

De cara al futuro

en sus respectivas areas de
especializacion.

satisfactorio de las plataformas.

e En 2017, debido a que la fase final de desarrollo de la nueva plataforma de informacion WIPO Re:Search, con fecha
de lanzamiento prevista para septiembre de 2018, se encontraba en curso de ejecucion, la plataforma marcé
nuevas prioridades en su labor, lo cual resulté en un aumento més lento en el nimero de registros en la base de
datos. Con la mejora del sitio web, se espera que la nueva plataforma registre un mayor nimero de visitas.
Asimismo, esta nueva plataforma permitira que los miembros carguen directamente la informacion. WIPO
Re:Search realizard campafias de divulgacion con el fin de aumentar el nimero de registros y de estimular un
mayor namero de visitas al sitio web para alcanzar asi los objetivos fijados para 2018/2019.
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e El aumento del nimero de registros de WIPO GREEN, menor del que se habia previsto, fue debido a
complicaciones con la interfaz de procesamiento de datos durante el curso de 2017, lo cual obstaculizé las cargas
realizadas por terceros, asi como el nimero de visitas a la pagina web. La finalizacién de la nueva interfaz esta
prevista para 2018. Asi pues, WIPO GREEN centrara sus esfuerzos en mejorar la facilidad de uso de la plataforma
WIPO GREEN y en realizar campafias de divulgacion destinadas a los miembros con el fin de aumentar el nUmero
de registros y de estimular un mayor nimero de visitas al sitio web para alcanzar asi los objetivos fijados
para 2018/2019.

e Desde el lanzamiento de WIPO GREEN en 2013, gracias a su base de datos y a una serie de campafias
promocionales y de actos de establecimiento de contactos, se han realizado considerables avances en lo que
respecta a la fomentacion del vinculo entre quienes buscan soluciones por parte de las tecnologias ecolégicas y los
proveedores de servicios, alcanzandose mas de 380 contactos solo en 2016/2017. No obstante, transformar estos
contactos en acuerdos de transferencia de tecnologia llevé mas tiempo del previsto y los dos primeros acuerdos de
este tipo no se ultimaron hasta 2016/17. WIPO GREEN seguira aplicando su estrategia selectiva en 2018/19 para
garantizar que se catalicen mas acuerdos y se alcancen las cifras fijadas para el bienio.

e En 2016/17, el avance del proyecto de marco internacional de colaboracion para una contribucién eficaz de la Pl a
la seguridad alimentaria fue mas lento de lo esperado. La OMPI pidi6 que se realizara un informe sobre Pl y
seguridad alimentaria, que se presenté en 2017, para ayudar a determinar si el trabajo en esta area es factible
en 2018/19.

Datos sobre el rendimiento

Indlc.ad.ores e Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento L
rendimiento

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica

N.° de paises que han 16 paises en 2014/15 (12). 12 paises en 2016/17. 7 paises: Brasil, Canada, Italia, México,
solicitado a la OMPI una Perd, Filipinas, Sudafrica.

contribucion especifica sobre Pl

con respecto a cuestiones

relativas a la politica en materia

de competencia.

N.°y diversidad de sectores 77 (64) autoridades 26 entidades nacionales de 33 autoridades adicionales o
interesados (oficinas de P, nacionales encargadas de la  Plicompetencia adicionales (110 (en total))

autoridades encargadas de Pl/Competencia, y 5 (igual) ~ y 5 OII/ONG. 50IG / ONG (CUTS, ICN, OCDE, o
cuestiones de competencia, OIG / ONG en total. UNCTAD, OMC).

OIG y ONG) que entablan

dialogo con la OMPI.

2  Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacion
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

N.° de acuerdos de acogida de 6 (5) acuerdos de acogida 2 acuerdos de acogida 3 acuerdos de acogida adicionales o
cientificos de paises en (en total). adicionales

desarrollo.

% de participantes del médulo  n.d. Al menos el 70%de los No se dispone de datos

de ensefianza a distancia sobre encuestados

la Pl'y la salud que afirman
utilizar la Pl en pro del
desarrollo mediante la
transferencia de conocimientos
y la creacién de capacidades

Vi.2 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusién y adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a los PMA, con el fin de atender los desafios mundiales

FE™™  Mayor n.° de miembros de 100 (96) miembros en total de 8 nuevos miembros, 34 nuevos miembros, o
_4,f. WIPQ Re:Search, incluidos los  los que 7 de paises en desarrollo. 19 de paises en desarrollo (134 en total,
procedentes de paises en 36t (27) de paises en 55 de paises en desarrollo)
desarrollo y PMA desarrollo/PMA
N.° de registros en labase de 193 (186) registros en la base 300 registros en total 192 registros en total

datos de WIPO Re:Search de datos

31 Correccién: El nimero real de miembros de WIPO Re:Search pertenecientes a paises en desarrollo/PMA a fines de 2015 era de 36

y no de 22, como se publicé en el PPR 2014/15.
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Indlc_ad.ores de Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento ER
rendimiento
IF™  Aumento del n.°de acuerdos 96 (90) acuerdos en total 30 nuevos acuerdos 26 nuevos acuerdos, de los que o
_M/.‘. suscritos en el marco de WIPO de los que 20 son acuerdos 7 son acuerdos de seguimiento
Re:Search que conducen a de seguimiento (115 acuerdos en total)

nuevas actividades de I+D, 0 a
una intensificacién de las
mismas, en enfermedades

tropicales desatendidas,
paludismo y tuberculosis
T Numero de miembros de 65 (57) asociados en total 14 asociados adicionales 20 asociados adicionales (85 en total) )
& WIPO GREEN
490 (430) usuarios en total 200 usuarios adicionales 588 usuarios adicionales (1.048 en total) o
N.° de registros en la base 2.181 (2.050) en total 1.200 registros adicionales 781 registros adicionales
de datos de WIPO GREEN (2.962 registros en total)
‘= N.°de acuerdos - Acuerdos de 10 acuerdos en total - Acuerdos concretizados: 2 nuevos
concretizados por medio de intercambio de datos: 7 (2 en total)
WIPO GREEN que facilitan en total (igual) - Acuerdos de intercambio de datos:
la transferencia de - Cartas de intenciones 2 adicionales (9 en total)
conocimiento asi como la firmadas: 16 en total - Contactos formalizados:
adaptacion, transferencia o o  Cartas de intenciones firmadas -
difusion de tecnologia 9 adicionales (25 en total)
o  Memorandos de entendimiento -
1 nuevo
(1 en total)
Avances realizados en la n.d. - no hay un proyecto de  Se ha elaborado un Se llevaron a cabo dos proyectos de
creacion de un marco marco completo proyecto de informe de consulta interna, uno sobre
internacional de colaboracién marco opciones y otro sobre desafios mundiales.
para una contribucion eficaz de
la Pl a la seguridad alimentaria
mediante la creacion de un
proceso consultivo
N.° de visitas al sitio web de N.° de paginas visitadasen ~ 10% de aumento N.° de paginas visitadas en 2016/17: )
Desafios Mundiales 2014/15: - GCD: 3.757 (+40%)

- GCD:2.693(1.353
( ) - Salud mundial y PI: 14.268 (+55%) o

- Lasalud mundialy |
P 0.233152 (4.778) - Cambio climético y PI: 8.642 (+74%)

- El cambio diméfico y la - WIPO Re: Search: 37.095 (-40%)
Pl: 4.952 (2.462)

WIPO Re: Search: - WIPO GREEN: 213.473 (+3%)
62.118 (38.852)

- . 0,
) WIPO GREEN: 207 716 Descargas de PDF: 69.059 (+53%)
(77.752) o

- Descargas de PDF:
45.253

152 Correccién: El nimero de visitas a la pagina web de La salud mundial y la Pl era de 9.233 y no de 31.800, como se publicé en el

PPR 2014/15.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto . S
Ni del ltad isto v descrincié bad final de 2016/17  Gasto en
umero del resultado previsto y descripcion aprobado tras las 201617
A transferencias
1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracioén de marcos normativos 387 394 385
internacionales de P! equilibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica 1.500 202 152
lll.2 Mejora de las capacidades en el mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los 145 369 396

paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Vi1 Avances en el didlogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la OMPI para
fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI 187 37 363
para el Desarrollo

VI.2 Cooperacion sistematica, eficaz y transparente entre la labor de la OMP! y otras organizaciones
internacionales en el ambito del fomento del respeto por la Pl

VI.2  Plataformas y herramientas de P! utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusion y
adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a 3.497 4127 4.288
los PMA, con el fin de atender los desafios mundiales

VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras

197 202 198

oG 410 394 386
Total 6.323 6.059 6.169
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Categoria del costo AR Z&rglﬁl;pt.r;ig Tzlis Gasto en 2016/17 indice de

9 aprobado 201617 " 1485 utilizacion (%)
Recursos de personal 5.545 4970 5.187 104%
Recursos no relativos a personal 778 1.090 982 90%
Total 6.323 6.059 6.169 102%

Presupuesto final después de las transferencias

e Ladisminucioén de los recursos de personal en el marco del resultado previsto 1.2 se debi6 a: i) la transferencia de
un puesto al Departamento de Conocimientos Tradicionales y Desafios Mundiales (programa 4) para la mejora de la
gestidn y de la coordinacion general de las dos areas; y ii) la transferencia de un puesto para dar apoyo a las
prioridades en el programa 3.

e Elaumento de los recursos no relativos a personal se debio principalmente a la transferencia de fondos para
contribuir a: i) la mejora de las plataformas WIPO Re:Search y WIPO GREEN dentro del marco del resultado
previsto VII.2; y ii) la finalizacion de la segunda edicién de la publicacién Introduction to IP: Theory and Practice, tal
como se refleja en el resultado previsto VIII.5.

e El aumento de los recursos en el marco de los resultados previstos 111.2 y VI.1 se debié principalmente a la
redistribucién de los recursos de personal en la Oficina del subdirector general encargado del Sector de Cuestiones
Mundiales en consonancia con los planes de trabajo anuales.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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Meta estratégica VI COMUNICACION EFICAZ ENTRE LA
OMPI, SUS ESTADOS MIEMBROS Y
TODAS LAS PARTES INTERESADAS

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
utilizacion:
Py 98%
8
N 32.867
5 32.675 32,102
[%2]
o
Q
c
g
@
©
1]
2
: I
e
2
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

—t Comunicacién mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de
s la OMPI
~
§ Mejora en la prestacion de servicios y la atencidn de consultas _
o
= Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes interesadas no
s gubernamentales
0 La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la
s ONU y otras OIG
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
Resultados previstos Indicadores de rendimiento Programas responsables EIR
VLA N.° de Estados miembros participantes en el programa de Premios de la Programa 17 ()
Comunicacion mas eficazcon ~ OMPI
el publico en general acerca Menos usuarios que dejan el sitio web de la OMPI directamente desde el Programa 19 00000
de laPly la funcion de la portal y las principales paginas de acceso.

OMPI.
Participaciéon mundial en la campafia del Dia Mundial de la Pl Programa 19 )
N.° de personas que consultan los contenidos sobre los principales Programa 19 )
eventos, logros y actividades de la OMPI.
Trafico de visitas en Intemnet al sitio de publicaciones y el sitio de la revista Programa 19 Y )
de la OMPI.
Sectores interesados con una percepcion positiva de la reputacion de la Programa 19 Y )
OMPI; aumento de la valoracién de la marca de la OMPI.
Visitas de los contenidos fotograficos, de video y de prensa de la OMPI. Programa 19 000
Influencia de la OMPI y participacién de los sectores interesados en las Programa 19 000
redes sociales.
Aumento del trafico en el sitio web de las Oficinas de la OMPI en el exterior ~ Programa 20 00000
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Viil.2

Mejora en la prestacion de
servicios y la atencion de
consultas

VIIL3
Atencion eficaz a los Estados
miembros.

Viil.4

Intercambios abiertos,
transparentes y dinamicos
con las partes interesadas no
gubernamentales

ViIL5

La OMPI participa y colabora
eficazmente en los procesos y
negociaciones de laONU y
otras OIG.

indice de satisfaccion de los clientes/partes interesadas

Normas de servicio del servicio de la OMP!I de atencion al cliente
Satisfaccion de los usuarios con los servicios de biblioteca.
Tiempo de tramitacion de las consultas.

Porcentaje de notificaciones de adhesion y otras medidas relacionadas con
los tratados tramitadas de manera puntual

Porcentaje de sesiones de Comités precedidas de reuniones informativas
para los Estados miembros

Nivel de satisfaccion de los delegados con la organizacién de las
Asambleas.

Indice de satisfaccion de los Estados miembros y otras partes interesadas
con la organizacion de reuniones.

Publicacion puntual de los documentos de las Asambleas

N.° de ONG con calidad de observador permanente que participan en las
actividades de la OMPI y vice versa

N.° de actividades comunes con la Secretaria de la ASEAN, ECAP/OAMI,
Fundacion Asia/Europa, AANZFTA.

N.° de iniciativas de la OMPI en colaboracion con la ONU y otras OIG para
conseguir los ODS.

Las contribuciones de la OMPI quedan reflejadas en informes, resoluciones
y documentos de procesos relevantes de la ONU y otras OIG.

Nuevas iniciativas conjuntas llevadas a cabo con otros organismos de la
ONU/OIG.

Porcentaje de productos y servicios contratados y adquiridos a nivel local
en comparacion con el importe total de los adquiridos para actividades de
desarrollo

Porcentaje de gastos efectuados con arreglo a las practicas vigentes en la
ONU (licitaciones comunes o aprovechamiento de los contratos)
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Programa 24
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PROGRAMA 19 Comunicaciones

Director de programa Sra. S. Forbin

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 98%

n
iy
F 16.584
o 16.483
2 16.233
o
=4
S
@
©
%]
2
£
c
L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las

transferencias

—t Comunicacién mas eficaz con el publico en general acercade laPly la
s funcién de la OMPI
N
§ Mejora en la prestacidn de servicios y la atencion de consultas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Aspectos destacados

e Sdlida imagen institucional: Con la encuesta bienal que se realiza entre las partes interesadas de la Organizacion se
obtuvo una muestra representativa de 7.680 partes interesadas; el 74% de los encuestados dijo que la OMPI es el
foro mundial en materia de Ply el 84% considerd que la OMPI goza de buena reputacion. El video de tres minutos
"¢ Qué es la OMPI?", presentado en octubre de 2016, recibié muy buenas criticas por tratarse de un recurso muy util
para proyectar la imagen institucional en las conferencias, reuniones, seminarios itinerantes y otros actos

patrocinados por la OMPI. )
Seguidores de la OMPI en Facebook en el mundo

e Alcance y visibilidad: La promocién de los principales eventos y India, 8,2%
publicaciones de la OMPI aument6 su impacto y su alcance
interanualmente. El indice Mundial de Innovacion

registr6 11.4000 menciones en medios de comunicacion

en 2016 y 14.100 en 2017. Las campafias de Twitter generaron
mas de 8.500 impresiones/tuits en 2016 y 10.000

impresiones/tuits en 2017.

Estados Unidosde
Ameérica, 8,1%

México, 7,5%

e Participacion de los sectores interesados: El contenido en Resto delmundo y n.d.
varios formatos y plataformas aumenté el seguimiento de los A2.4% ‘E‘rﬁsi'z 48%
principales actos de la OMPI, como la Conferencia de la OMPI N

sobre el mercado mundial de contenidos digitales (67.200
visualizaciones del tuit mas popular, #GDCM) y la entrada en
vigor del Tratado de Marrakech (con mas de 103.100
visualizaciones del tuit mas relevante). En la campafia
celebrada con motivo del Dia Mundial de la PI se registraron
los mejores resultados en sus diecisiete afios de historia, con )
mas de 500 actividades que tuvieron lugar en 124 paises Bangladesh, 13%/4/3:\ | et 2% Perd,

.. P . rgelia, Espafia, 1.9%
en 2017 y con un crecimiento organico de 363.800 seguidores. 16% 1 7s '

Egipto, 4,7%
Francia, 1,9%
Colombia, 1,9%

LReino Unido, 1,9%
Pakistan,1,9%

Viet Nam, 1,4%
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En Twitter, el indice de interaccion positiva con el contenido de la OMPI (méas de 40.400 retuiteos a lo largo del
bienio) en relacion con el nimero de seguidores (mas de 49.000) puso de manifiesto el sélido compromiso de los
circulos interesados. Las visualizaciones de las fotografias compartidas en la plataforma Flickr alcanzaron una cifra
récord de 2,86 millones en el bienio 2016/17.

e Asimismo, en noviembre de 2017 se lanz6 la nueva aplicacion mévil WIPO Delegate, que permitié que mas de 400
delegados y partes interesadas tuvieran acceso a informacion actualizada a tiempo sobre reuniones y noticias de la
OMPI. El sitio web y los canales de comunicacion "pertenecientes” a la OMPI fueron también fundamentales y
registraron notables incrementos en su uso, tal como se muestra en el siguiente grafico.

t 41%

t 88%

1.923.976

1.024.787

2016 2017 2014/15 2016/17

1 2 de visitas Onicas por pagina de la Revista de la OMPI (ediciones

W N 2 de suscriptores del boletin WIPO Wire (en & idiomas) digitale Fol f s e inglés)
igitales en espafiol, francés e inglés

e Mayor acceso y disponibilidad geogréfica de las publicaciones. La politica de acceso abierto fue adoptada a los
fines de facilitar la utilizacion y la traduccion gratuitas de las publicaciones de la OMPI; todas las nuevas
publicaciones y material promocional se difundieron con arreglo a la licencia de Creative Commons (CC BY). El
programa de bibliotecas depositarias de la OMPI suministré6 material a doce Estados miembros mas, alcanzandose
un total de 117. A raiz del compromiso de la OMPI con la Carta de la edicién accesible, se procedi6 a la publicacion
de los primeros diecisiete materiales en formato accesible para lectores con discapacidad visual.

e Prestacion de servicios. La nueva Junta de Servicios al Cliente, presidida por el Director General, comenzé a
introducir como norma la realizacién de encuestas de usuarios en todos los sistemas mundiales de Pl y otros
servicios, con inclusion de las oficinas en el exterior. Las mejoras en el apoyo a los sistemas de servicio de atencion
al cliente supusieron mejoras en el tiempo de respuesta de dicho servicio.

Orientaciones sobre la AD

Integracion de la Agenda para el Desarrollo: En el marco del programa 19 se continu6 construyendo y actualizando la
base de datos IP Advantage y se suministré apoyo editorial, de disefio, de video, web y de otro tipo para numerosos
productos relacionados con la AD en todos los sectores de la Organizacion. Todas las publicaciones y el material
promocional se difundieron con arreglo a la licencia de mayor apertura de Creative Commons (CC BY).

El programa 19 contribuy6 a la AD proporcionando asistencia técnica para promover una cultura de Pl orientada hacia el
desarrollo, con especial énfasis sobre: i) crear un mayor nivel de sensibilizacion publica hacia la Pl; ii) introducir la PI en
los diferentes niveles de ensefianza; vy iii) dar respuesta a la demanda creciente de contenido publico de informacién por
parte de los paises en desarrollo y PMA.
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Riesgos
Riesgo

La OMPI debe cumplir las normas
mas estrictas de transparencia y
responsabilidad y es objeto de la
continua observacion por parte de
sus clientes, de los sectores
interesados, el personal y el pablico
en general. Cualquier riesgo puede
incidir en la reputacion de la
Organizacion, lo que perjudicaria
significativamente la credibilidad de
su labor.

La presencia de la OMPI en las
redes sociales y en la web no sigue
el ritmo de las cambiantes
tendencias de las comunicaciones
digitales o de las preferencias de
los sectores interesados.

Evolucion del riesgo

Se trataba de un proceso en curso, al cual
se le dio respuesta a través de una serie

de medidas para garantizar la

transparencia y la rendicion de cuentas. La
atencion al cliente se vio continuamente

reforzada mediante la realizacién de
frecuentes encuestas para medir las

percepciones externas de la OMPI y sus

SErvicios.
Los resultados de las encuestas

Eficacia de las medidas mitigadoras

Entre las medidas de mitigacion eficaces cabe citar el
suministro proactivo de informacion a todas las partes
interesadas, la divulgacion publica y el fortalecimiento
de las relaciones con los medios de comunicacion en
todas las regiones, en particular en las que el
crecimiento de los servicios mundiales de Pl de la
OMPI experiment6 un aumento. La supervision
constante de la cobertura mediatica y de las redes
sociales permitio responder de manera oportuna a
preguntas, comentarios y criticas realizadas por las
partes interesadas.

Incidencia en el
rendimiento

La vigilancia de este riesgo
reforzo la capacidad de
comunicacion de la OMPIl y
permitié mantener la
percepcion positiva de la
Organizacion.

contribuyeron a dar forma y a perfeccionar
las medidas de mitigacion, sirviendo de
referencia para medir la reputacion de la
OMPI entre sus principales interlocutores y

usuarios interesados.

Habida cuenta de los frecuentes cambios
en estas plataformas y de que la OMPI no
puede ejercer ninglin control ni influencia
sobre ellos, el riesgo continud constante a

lo largo del bienio.

De cara al futuro

Las medidas de mitigacion destinadas a permitir a la
OMPI seguir el ritmo de los cambios tecnolégicos
externos fueron eficaces. Se fomentd el desarrollo de
las competencias digitales del personal sobre la base
de la tecnologia y de las tendencias web més recientes
a través de cursos, tanto en linea como fuera del lugar
de trabajo, y formaciones in situ. Asimismo, la OMPI
transfirié parcialmente el riesgo haciendo uso de
recursos y alianzas extemnas para ampliar las
capacidades internas.

La labor de presencia de la
OMPI en las redes sociales
contribuy6 a que el
programa pudiera cumplir
sustancialmente los
objetivos relacionados con el
sitio web y con las redes
sociales.

e Enloreferente a la tasa de salida desde las paginas web de "La OMPI por dentro" y "Sobre la PI", cabe sefialar que
ambas se diferencian de las demas péaginas de acceso en que proporcionan informacion béasica (por ejemplo, ¢Qué
es el derecho de autor? o ¢,Qué es la OMPI?) que puede satisfacer inmediatamente las necesidades de muchos
usuarios. Por lo tanto, el hecho de que estas dos paginas registren unas tasas de salida mas elevadas no implica
necesariamente una experiencia negativa por parte de los usuarios.

e El aumento porcentual de retuiteos en un afio determinado depende en gran medida del nimero de actos
destacados que tengan lugar en dicho periodo. La entrada en vigor del Tratado e Marrakech y la Conferencia de la
OMPI sobre el mercado mundial de contenidos digitales, ambos en 2016, estimularon un gran nimero de retuiteos,
lo cual produjo un aumento porcentual comparativo de la cifra anual de retuiteos en 2017, afio en el que solo se
alcanz6 parcialmente la meta. En el conjunto del bienio, se registr6 un aumento del 51% en el nimero de retuiteos
en comparacion con 2014/15.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento

Vi1

Sectores interesados con una
percepcion positiva de la

reputacion de la OMPI; aumento
de la valoracién de la marca de la

OMPI.

Referencia

El 85,3% de los encuestados
esta de acuerdo o muy de

acuerdo en que la OMPI tiene
buena reputacion en general.

Comunicacion mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de la OMPI

El 70,2% de los encuestados
considera que la OMPI es el
foro mundial de PI. (Encuesta
sobre las impresiones acerca de
la OMPI que tienen los sectores
interesados, junio de 2014.)

Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Que el 85% tenga una El 84% manifestd tener una percepcion o
percepcion positiva de la positiva de la reputacién de la OMPI.
reputacion de la OMPI.

Que el 75% considere que la  El 74% manifest6 considerar que la ®

OMPI es el foro mundial de
PI.
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Indicadores de rendimiento

N.° de personas que consultan
los contenidos sobre los
principales actos, logros y
actividades de la OMPI.

Participacién mundial en la
campafia del Dia Mundial de la
PI.

Tréfico de visitas en Intemet al
sitio de publicaciones y al sitio de
la revista de la OMPI.

Material de prensa, videos y
fotografias de la OMP! vistos por
el pablico.

Menos usuarios que dejan el sitio
web de la OMPI directamente
desde el portal y las principales
paginas de acceso.

Influencia de la OMPI 'y
participacion de los sectores

interesados en las redes sociales.

Referencia

Tasa media de apertura en
2015: 33,1% (por determinar).

En el mapa de eventos del Dia
Mundial de la Pl de 2015 se
publicaron los eventos
celebrados en 105 paises (110)

i) 217.600 visitas unicas por
pagina del sitio de publicaciones
de la OMPI en 2014/15

(97.804)

i) 1.024.790 visitas unicas por
pagina de la seccion del sitio
web de la Revista de la OMPI
en 2014/15 (432.342)

i) 503.120 visitas unicas por
péagina al contenido del sitio
web de prensa de la OMPI (en
todos los idiomas) en 2014/15
(250.000)

ii) 473.360 visitas al canal de la
OMPI en YouTube en 2014/15
(excl. preescolar)

(467.180)

iii) 2,54 millones de
visualizaciones en Flickr en
2014/15; 3,44 millones de
visualizaciones en total a fines
de 2015 (1,44 millones; 2,41
millones a fines de 2014)

i) Tasa de rebotes del portal
del 29,8% (25,1%)
ii) Tasas de salidas desde las
paginas de acceso (en inglés):
- Servicios de PI:
16,6% (13%)
- Politica: 27,2%
(16,9%)
- Cooperacion: 20,1%
(15,3%)
- Conocimiento:
29,1% (19,1%)
- Sobre la PI: 59,9%
(55,1%)
- La OMPI: 26,1%
(23,5%)

i) total de favoritos en 2015:
6.420 (5.121)

ii) total de retuiteos en 2015:
14.820 (11.920)

Objetivos

> 23%%2 de los destinatarios
del boletin informativo WIPO
Wire consulta su contenido.

Eventos en = 105 paises
publicados en el mapa de
eventos del Dia Mundial de la
Pl (= 100)

i) Aumento del 20% en visitas
Unicas por pagina del sitio de
publicaciones.

ii) Aumento del 10% en visitas
Unicas por pagina del sitio
web de la Revista de la OMPI.

i) Aumento del 10% en
numero de visitas por pagina
del sitio web de prensa de la
OMPI.

ii) Aumento del 10% en
visualizaciones de los videos
en el canal de YouTube de la
OMPI (excl. preescolar)

iii) 2,5 millones de
visualizaciones en Flickr en
2016/17 (esto es, 5,94
millones de a fines de 2017)

i) tasa estable de rebotes
desde el portal;

i) Tasa estable de salidas
desde la pagina de acceso
para cada uno de los seis
principales ambitos del sitio
web (Servicios de PI, Politica,
Cooperacién, Conocimiento,
Sobre la PI, La OMPI)

i) Aumento del 25% en el n.°
anual de tuiteos de la OMPI
marcados como "favoritos”.

i) Aumento del 15% en el
numero total de retuiteos
anuales.

Datos sobre el rendimiento

El 25,8% de los destinatarios del
boletin informativo WIPO Wire consulté
su contenido.

Eventos publicados en:
121 paises en 2016 y
124 paises en 2017.

i) 407.908 visitas Unicas por pagina del
sitio de publicaciones de la OMPI en
2016/17 (+87% comparado con
2014/15)

ii) 1.923.976 visitas unicas del sitio web
de la Revista de la OMP!I (+ 88%
comparado con 2014/15)

i) 781.255 visitas unicas por pagina
(+55% en comparacion con 2014/15)

ii) 232 videos realizados durante el
bienio, alcanzando un total de 520.296
visualizaciones (+10% en comparacion
con 2014/15)

iii) 2,864,732 visualizaciones (+13% en
comparacién con 2014/15)

(6.226.878 visualizaciones a fines

de 2017)

i) Tasa de rebotes del portal del 29,2%
(en inglés)

ii) Tasa de salidas desde las paginas
de acceso (en inglés):
- Servicios de PI: 16,6%

- Politica: 21,2%

- Cooperacion: 21,9%

- Conocimiento: 16,7%

- Sobre la PIl: 64,9%

- La OMPI: 33,6%
i) total de “me gusta™>*
- 2016:13.289 (+107% en
comparacion con 2015)
- 2017:20.928 (+57% en
comparacion con 2016)

ii) total de retuiteos:
- 2016: 19.715 (+33% en
comparacion con 2015)
- 2017:20.710 (+5% en
comparacion con 2016)

EIR

153 E| objetivo del 23% se basa en la media del sector, calculada por la plataforma de marketing por correo electrénico MailChimp.

154

Twitter cambid la opcién de “favorito” por “me gusta” a fines de 2015.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos

VII.2  Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas

EI 70% de encuestados
respondieron al cuestionario
dirigido a los usuarios de los
servicios de biblioteca estaban
muy satisfechos con los
servicios. (completamente
satisfechos o muy satisfechos)
(72.2%)

En general el 85% de los
usuarios de los Sistemas del
PCT y de Madrid estaban
satisfechos o muy satisfechos
PCT=89%

Madrid=81%

Satisfaccion de los usuarios con
los servicios de biblioteca.

=70 % de visitantes y
clientes de Internet muy
satisfechos.

indice de satisfaccion de los
clientes y partes interesadas.

= 90% satisfechos o muy
satisfechos

En 2014/15 no se evalud la
satisfaccion de los usuarios del
Sistema de La Haya

El 86% de los usuarios de los
sistemas de Madrid y La Haya
esta satisfecho o muy
satisfecho (resultados de la
encuesta de 2013).

i) 92% de los tickets tramitados
en un dia (igual)

ii) 100% de las quejas
tramitadas en 8 horas de trabajo
(igual)

i) 92% de los tickets
tramitados en 1 dia (90%)
ii) 100% de las quejas
tramitadas en 8 horas de
trabajo (90%)

Normas de servicio del servicio
de la OMPI de atencién al cliente.

Utilizacion de los recursos

Datos sobre el rendimiento EIR

2016: 70%

2017:76,2%

de los clientes se manifestaron muy
satisfechos (valoracion de “excelente”)
con los servicios

EI 90% de los usuarios del PCT se
manifestaron satisfechos o muy
satisfechos

(Encuesta de satisfaccion entre los
usuarios del PCT 2017)

El 69% de los usuarios del Sistema de
Madrid se manifestaron satisfechos o
muy satisfechos (Encuesta de
percepcion de la OMPI 2016-17)

En 2016/17 no se evalud la
satisfaccion de los usuarios del
Sistema de la Haya.

i) 99,5% de los tickets tramitados en 1
dia.

ii) 97,3% de las quejas tramitadas en 4
horas de trabajo.

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

Comunicacion mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de la OMPI
Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas

Total

Vi1
Vii.2

Presupuesto
aprobado
2016/17

10.808
5.674

16.483

Presupuesto final
de 2016/17 tras las
transferencias

11.053
5.531

16.584

Gasto en
2016/17

10.869
5.364
16.233

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Categoria del costo aprobado
2016/17
Recursos de personal 13.996
Recursos no relativos a personal 2487
Total 16.483

Presupuesto final tras las transferencias:

Presup. final
2016/17 tras las
transferencias

indice de
utilizacion (%)

Gasto en
2016/17

13.374 13.288 99%

3.211 2.945 92%

16.584 16.233 98%

e Ladisminucion neta de recursos de personal se debi6 a: i) la redistribucién de los ahorros acumulados con respecto
a los gastos de personal; y ii) la transferencia a recursos no relativos a personal para reforzar el funcionamiento de

la centralita.

e Elligero aumento en los recursos no relativos a personal se debio principalmente a: i) los recursos adicionales para
el desarrollo de una aplicacion mévil para los delegados de la OMPI y ii) las transferencias de los programas 4, 11

y 13 para la realizacion de animaciones graficas y videos.
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Utilizacion del presupuesto:
e La utilizacion del presupuesto de personal guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
e La utilizacién ligeramente inferior de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a que los costos

de la gestién de los contenidos, la arquitectura de la informacion y la utilizacién del sitio web fueron mas bajos de lo
previsto, ademés de a un retraso en el desarrollo de la aplicacion movil para los delegados.
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PROGRAMA 20 Relaciones exteriores, alianzas y Oficinas en
el exterior

Director de programa Director general
Sr. M.A. Getahun
Sr. Y. Takagi
Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

1%
|

indice de
utilizacion: 93%

—~
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N
>
o 11.409
1%
o
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=
@
=
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o
[%]
2
£
c
L
r T T
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las
transferencias
- Mayor cooperacidn entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos
= internacionales de Pl equilibrados
«  Mayory més eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de
= patentes
< Mayory més eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y
= los PMA
© Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y
= los PMA
~ Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
= espectro de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los...
~ Mejora del acceso a la informacién sobre Ply su utilizacién por las instituciones de Pl y el
= publico para fomentar la innovacién y la creatividad
< Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de
2 Pl que les permita prestar mejores servicios (més baratos, més rapidos y de mejor calidad) a los...
o~ Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusién y
S adaptacién de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a...
=
= Comunicacion mds eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de la OMPI _
>
N
= Mejora en la prestacién de servicios y la atencidn de consultas
=
=t}
= La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG
>

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

RELACIONES EXTERIORES Y ALIANZAS (Sr. M. A. Getahun)

e En 2016/17 comenzaron a ejecutarse varios procesos intergubernamentales y de las Naciones Unidas pertinentes
para el mandato de la OMPI, entre los que cabe mencionar los siguientes: i) la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible; ii) la Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo; iii) el Acuerdo de Paris
concertado en virtud de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), y iv)
los resultados del 14.° periodo de sesiones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
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(UNCTAD). La OMPI siguié desempefiando una funcién de apoyo a esos procesos mediante el suministro de
informacion equilibrada y basada en datos empiricos.

La OMPI, como miembro del equipo de tareas interinstitucional (IATT) de las Naciones Unidas sobre la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en pro de los ODS, prest6 apoyo a la organizacion de los dos primeros foros anuales
sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacion para los ODS, dedicados respectivamente a aprovechar el potencial
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion para que todos puedan lograr los ODS y a la tecnologia e innovacion
para un mundo cambiante, centrados en los ODS 1, 2, 3, 5, 9y 14.” Asimismo, en el contexto del IATT, la OMPI
contribuyd a la labor del sistema de las Naciones Unidas en el marco del Mecanismo de Facilitacion de la
Tecnologia, proporcionando aportes relativos a la innovacion.

En colaboracion con ONU-Mujeres y la UNESCO, la OMPI puso en marcha una iniciativa conjunta sobre género y
ciencia, tecnologia e innovacion para los ODS, y participo en la creacién de un subgrupo del equipo de tareas
interinstitucional sobre género y ciencia, tecnologia e innovacion, con miras a promover la cohesion y la
colaboracion entre las entidades del sistema de las Naciones Unidas que trabajan en ese ambito. Como parte de la
iniciativa referida, la Oficina de Coordinacion de la OMPI en Nueva York acogié una reunion de expertos y organizo
conjuntamente un acto oficial en el marco del Foro politico de alto nivel sobre género y ciencia, tecnologia e
innovacién para los ODS. La OMPI también prest6 apoyo, en calidad de observadora, a la labor del Grupo
Interinstitucional de Expertos sobre los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de la Comision de
Estadistica, y puso a disposicién sus paquetes de datos y metodologias a peticion de los Estados miembros.

Para promover la innovacion, la transferencia y la difusion de tecnologias relacionadas con el cambio climatico,
concretamente la energia renovable, la OMPI establecié un Memorando de Entendimiento con la Agencia
Internacional de Energias Renovables (IRENA) con miras al desarrollo de actividades y proyectos conjuntos.

En cooperacion con el programa 3, el programa 20 siguié contribuyendo a la aplicacion de los resultados de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) para los informes del Secretario General de las
Naciones Unidas. Se reforz6 la cooperacion con otras organizaciones intergubernamentales y otros organismos de
las Naciones Unidas, entre otras cosas, mediante: i) la UNCTAD, al sumarse a la “Iniciativa Comercio Electrénico
para Todos” y renovar su contribucién activa a la Semana Mundial del Espiritu Empresarial de Ginebra en 2016

y 2017, que se centrd en la promocion de la innovacion, la iniciativa empresarial de los jévenes, la informacion
sobre patentes, las pymes y la Pl, y ii) el Comité Técnico 279 de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) mediante la aportacion de informacién para una serie futura de normas sobre gestion de la innovacion (la
serie ISO 50500).

La OMPI sigui6 participando de manera eficaz en el Consejo de los ADPIC de la OMC y coordind la participaciéon de
la Organizacion en los talleres nacionales, regionales e internacionales de la OMC sobre temas como la PI, la salud
publica y las flexibilidades; la P, el comercio y el medio ambiente, y la observancia de los derechos de PIl. También
colaboré estrechamente con el taller anual de la OMC sobre comercio y salud publica.

Ademas de las actividades realizadas junto con los encargados de los programas 1, 14 y 18 en el marco de la
colaboracion trilateral OMPI-OMS-OMC, el programa garantizd la participacion efectiva de la OMPI en reuniones e
iniciativas pertinentes de la OMS, incluido el Equipo de Tareas Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre la
Prevencion y el Control de las enfermedades no transmisibles. La Oficina de Nueva York también apoyo el
programa 4 mediante la organizacion de eventos sobre recursos genéticos marinos y cuestiones indigenas.

RELACIONES CON LAS ONG Y LA INDUSTRIA (Director general)

Durante el bienio, la OMPI continué su labor de deteccion y promocion de oportunidades de mejorar la participacion
en sus actividades de las partes interesadas no gubernamentales. En 2016 y en 2017, la OMPI contribuy6 a la
celebracidn de una serie de actos mediante los cuales fomentd la participacion de los representantes de la sociedad
civil y la cooperacion con esta. Un promedio de 252 ONG con acreditacion permanente asistieron a sesiones de
comités de la OMPI cada afio, lo que representa el 71% del total de ONG que asistieron a esas sesiones durante el
bienio 2016/17*°°. En febrero de 2017 tuvo lugar la quinta reunién anual con el director general, organizada
exclusivamente para ONG acreditadas; esa sesion ofrecid un foro valioso para el intercambio directo de opiniones
sobre el sistema internacional de Pl en general y la labor de la OMPI en particular.

OFICINAS EN EL EXTERIOR

Oficina de la OMPI en el Brasil (OOB) (Director general): La OOB dedic6 una atencion considerable a apoyar al
Brasil en su intencién de adherirse al Protocolo de Madrid. En ese sentido, la OOB facilité los debates en el Brasil
cooperando estrechamente con los ministros gubernamentales interesados, prest6 asistencia a la Oficina nacional
de PI en sus preparativos y colabor6 con otras partes interesadas, como las asociaciones nacionales de propiedad

1% yvéase el programa 21.

151



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ESTRATEGICA EN 2016/17 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Meta estratégica VIlI

intelectual e industrial, para explicar las consecuencias y los beneficios de la adhesion. A finales de 2017, el
Congreso brasilefio habia recibido el proyecto de ley de adhesion al Protocolo, y el asunto se estaba debatiendo en
diversas comisiones del Congreso.

e Oficina de la OMPI en China (OOC) (Sra. B. Wanq): A lo largo del bienio, la OOC se centré en llevar a cabo una
intensa iniciativa de promocion de los servicios mundiales de PI de la OMPI orientada a los usuarios y potenciales
usuarios, lo que dio lugar a un crecimiento notable en las solicitudes presentadas por China en el marco de los
Sistemas del PCT y de Madrid.

'13% 5%

98%

‘.‘44%

2015 2016 2017 2015 2016 2017

B N 2 de solicitudes PCT (0OOC) N.2 de solicitudes Sistema de Madrid (0OC)

e La OOC también centré su labor en la divulgacion especifica, para garantizar una mejor comprension y un uso cada
vez mayor en todo el pais. En consecuencia, a finales del bienio se establecieron relaciones de cooperacién con las
administraciones provinciales de una tercera parte de los gobiernos provinciales, mas de 10 ministerios a nivel
estatal y varias asociaciones del sector privado.

'173% I tz%

7

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

BN 2 de solicitudes PCT (00J) N.2 de solicitudes Sistema de Madrid (00)) W 2 de solicitudes Sistema de La Haya (00))

Oficina de la OMPI en el Japon (OQJ) (Sr. Y. Takagi): A lo largo del bienio, la OOJ se centr6 en la promocion
intensiva de los servicios mundiales de PI de la OMPI para los usuarios y los potenciales usuarios, lo que dio lugar a
un elevado ritmo de crecimiento en las solicitudes presentadas por Japén en el marco de los Sistemas del PCT,
Madrid y La Haya.

e Ademas, la promocion especifica llevada a cabo por la OOJ respecto de las plataformas de encuentro entre
diferentes partes interesadas produjo buenos resultados en 2016/17, con un incremento del 166% en el numero de
tecnologias registradas por las empresas japonesas en la base de datos WIPO GREEN (38 en 2015 y 101
en 2017). Cabe destacar que, durante el bienio, Fujitsu pasé a ser asociado de WIPO GREEN.

e Oficina de la OMPI en la Federacion de Rusia (OOR) (Sr. M. Svantner): La Federacion de Rusia deposit6 los
instrumentos de ratificacién del Acta de Ginebra del Arreglo de La Haya y el Tratado de Marrakech en 2017. Ambas
adhesiones entraran en vigor a principios de 2018.

e Alolargo del bienio, la OOR se centr6 en fomentar activamente los servicios mundiales de Pl de la OMPI para los
usuarios y los potenciales usuarios, lo que dio lugar a un elevado ritmo de crecimiento en las solicitudes
presentadas por la Federacién de Rusia en el marco de los Sistemas del PCT y de Madrid.
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'23% 26%

27%

2015 2016 2017 2015 2016 2017

W 1.2 de solicitudes PCT (OOR) N.2 de solicitudes Sistema de Madrid (OOR)

e Lared de CATI en la Federacion de Rusia continu6é ampliandose en 2016/17, desde 135 CATI en 2015 a 170
en 2017, lo que supone un incremento del 26%.

e En 2016 se puso en marcha un proyecto sobre politicas de PI para universidades e instituciones de investigacion,
en colaboracién con el Ministerio de Educacién y Ciencia de la Federacion de Rusia, Rospatent y la Universidad
Técnica Estatal Bauman de MoscU, con miras a apoyar la capacidad de gestion de la Pl de las instituciones
académicas y cientificas de la Federacién de Rusia.

e Oficina de la OMPI en Singapur (OOS) (Director general): La OOS sigui6 respaldando a los Estados miembros de la
ASEAN en el proceso de adhesion al Protocolo de Madrid, de conformidad con el plan de accién de la ASEAN. Ello
dio lugar a cuatro adhesiones més (Brunei Darussalam, Indonesia, Republica Democrética Popular Lao y Tailandia),
por lo que el total de partes contratantes de la ASEAN ascendia a ocho a finales de 2016/17. La OOS también
contribuyd a la promocion del Arreglo de La Haya, lo que dio lugar a otra adhesion (Camboya) durante el bienio.

e Alo largo del bienio, la OOS se centré en reforzar el compromiso de la OMPI con las asociaciones nacionales de PI,
y culmind el periodo con la creacion de una mesa redonda anual de ASEAN para las asociaciones nacionales y
regionales de PI, disefiada para crear vinculos aliin mas fuertes con la comunidad empresarial de ASEAN e
incrementar las oportunidades de promover la labor de la OMPI. La primera mesa redonda de ese tipo tuvo lugar
en 2017.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Principios rectores: El programa 20 sigui6 participando activamente en la labor del sistema de las Naciones Unidas y
otras organizaciones intergubernamentales mediante la participacién en procesos e iniciativas en materia de desarrollo,
especialmente las relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (recomendaciones 4, 11, 14, 24, 30, 31y 40
de la Agenda para el Desarrollo).

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

La separacion geografica de las  El riesgo permanecié estable  El plan de mitigacion asumio un compromiso El riesgo se mitig durante el bienio,
oficinas en el exterior con respecto  durante todo el bienio. decidido, constante y estructurado que mitigo el por lo que no se produjo incidencia
a la sede puede ocasionar una riesgo y aseguro la plena integracion de la labor de  5iguna en el rendimiento.
fragmentacion en la coordinacion y las Oficinas en el exterior en el marco de resultados

la comunicacion y el funcionamiento cotidiano de la Organizacion.
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Datos sobre el rendimiento

RELACIONES EXTERIORES Y ALIANZAS

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

VII.5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

Las contribuciones de la OMPI 33 aportaciones en 2014/15, 80% Ha quedado reflejado el 79% de las o
quedan reflejadas en informes,  todas las cuales se reflejaron contribuciones de la OMPI (30 de 38
resoluciones y documentos de  satisfactoriamente (2012/13 - aportaciones) en 2016/17.
procesos relevantes de la ONU 38 de 38; 2014 12 de 15, 3en
y otras OIG. curso)
N.° de iniciativas lideradas por  Ninguna 5 5 nuevas iniciativas o
la OMPI en colaboracion con la
ONU y ofras OIG para la
consecucion de los ODS.
OFICINAS EN EL EXTERIOR
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados

N.° de ratificaciones o de 1 00B n.d.
adhesiones al Tratado de 100C 00C: 0
Marrakech. 000C
100J 00J: 0
000J ®
1 00R OOR: 1 (Federacion de Rusia)
0 OOR
) 2 més, 00S 00S: ninguna adicional
1 OOS—Slngapur (igual, 1 OOB)
(0 en todas las OE)
N.° de ratificaciones o de 0 OO0S (igual) 200S 00sS:0
adhesiones al Tratado de Beijing 1 OOR (0) (2 00S, 1 00R)
N.° de ratificaciones o de 0 00 (igual) 1(00J) 00J: 1 (Japon) o
adhesiones al Tratado de 1 00S (igual) ) ) .
Singapur 1 mas 0OS: ninguna adicional
00Ss
N.° de ratificaciones o de Tratado de la OMPI sobre 1 mas 00S: 1 (Brunei Darussalam) o
adhesiones a los Tratados Intemet Derecho de Autor: 4 00S 00s ) )
Tratado de la OMPI sobre 1 mas 00S: 1 (Brunei Darussalam) o
Interpretacion o Ejecucién y 00s
Fonogramas: 4 00S
1 Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes
N.° de solicitudes PCT*® 2015: Aumento anual  OOB
00B: 548 (581) del 2% en todas  2016: 567 (+3%) [
las Oficinas 2017: 593 (+5%) .
00C: 29.838 (23.539) 00C
2016: 43.091 (+44%) o
2017: 48.882 (+13%) ®
00J: 44.053 (42.459) 00J
2016: 45.209 (+3%) [ )
2017: 48.208 (+7%) ®
OOR: 877 (890) OOR
2016: 894 (+2%) [ )
2017:1.097 (+23%) ®

00s: 1.362 (1.387) 008
2016: 1.254 (-8%)

2017:1.208 (-13% en comparacion con el
objetivo de 2016)

1% Fuente: Centro de la OMPI de Datos Estadisticos de PI, junio de 2018.
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Referencia
OO0B: 75% (igual)

Indicadores de rendimiento

== % de encargados de la adopcion
de politicas, funcionarios
gubermamentales, profesionales
de la Ply participantes en talleres
con un mayor conocimiento del

PCT y los temas conexos

004: 91% (94%)

00S: 95% (93%)

Objetivos

75% todas las
Oficinas

Datos sobre el rendimiento

00B
2016:93%

2017:77%

00J
2016: 81%

2017: 88%

00s
2016: 94%

2017: 88%

.4  Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

N.° de miembros del Acta de 00s:2

Ginebra (1999) OOR: 0

N.° de solicitudes del Sistema de ~ 2015:

La Haya™’ 00J: 128 (0)
00S: 34 (50)

% de encargados de la adopcion ~ OOB: 75% (igual)
& de politicas, funcionarios
w28 gubernamentales, profesionales
de la Ply participantes en talleres
con un mayor conocimiento del

Sistema de La Haya 00J: 94% (igual)

00S: 88% (85%)

3 mas, 00S
1 O0R

Crecimiento
anual del 2%.

85% (75%)

00S: 1 mas (Camboya)

OOR: 0

(La Federacion de Rusia depositd su instrumento
de ratificacion el 30 de noviembre de 2017, el
cual entrara en vigor el 28 de febrero de 2018.)

00J
2016: 348 (+172%)

2017: 353 (+1%)

00s
2016: 50 (+47%)

2017: 39 (-22%)

00B
2016: no hay datos
2017: no hubo talleres sobre La Haya

00J
2016: 62%
2017:73%

00s
2016: 86%
2017: 85%

1.6 Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

N.° total de miembros del Sistema  00S-4'% en total (igual)
de Madrid.

N.° de solicitudes del Sistema de
Madrid>°

0OO0B 0 (igual)

00C 1.882 (2.140)

00J 2.148 (2.033)

OOR 1.045 (1.543)

005 496 (351)

157 H
Ibid.
158

en vigor.

5 mas (00S)

2% de
crecimiento
anual en todas
las oficinas

%9 Fyente: Centro de la OMPI de Datos Estadisticos de PI, junio de 2018.
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Brunei Darussalam, Indonesia, Republica
Democratica Popular Lao, Tailandia

00B 0

00C
2016: 3.730 (+98%)

2017: 5173 (+39%)

(00J)
2016: 2.387 (+11%)

2017: 2.500 (+5%)

OOR
2016: 1.329 (+27%)

2017: 1.673 (+26%)

00s
2016: 594 (+20%)

2017: 640 (+8%)

EIR

Se ha actualizado la referencia para reflejar el nUmero de Partes Contratantes a finales de 2015 en funcion de la fecha de entrada
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
si-@".'?-‘-\j. % de encargados de la adopcion ~ OOS: 90% (89%) 85% (75%) (00J) o
& de politicas, funcionarios 2016: 94%
“BZ gubernamentales, profesionales 2017: 93%
de la Ply participantes en talleres
con un mayor conocimiento del 00S
Sistema de Madrid. 2016: 86% .
2017: 85%

2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la utilizacién

eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

2= | % de encargados de la adopcion  OOB: 75% (igual) 85% (75%) 00B )
& de politicas, funcionarios 2016: 88%
“E gubernamentales, profesionales 2017: 82%
de la Pl'y otros grupos
destinatarios, incluidos las 00J: 100% (n.d.) (00J)
universidades, los organismos de 2016: 100% o
gestion colectiva y los periodistas, 2017: 96%
con un mayor conocimiento de las )
politicas de Pl y de como utilizar 005 100% (igual) 00S
efectivamente la Pl en pro del 2016: 87% o
desarrollo. 2017: 87%

IV.2  Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovacion y la creatividad

N.° de usuarios™®® de las Bases ~ PATENTSCOPE:*®* 5% de aumento  PATENTSCOPE:

Mundiales de Datos de la OMP!: (bienal)*®2 .

PATENTSCOPE, Base Mundial ~ OOB 3.845 (4.688) 00B: 6.807 (+77%) L

de Datos sobre Marcas (GBD)y 00 27 454 (56.355) 00C: 41.797 (+53%) Y

Base Mundial de Datos sobre

Dibujos y Modelos (GDD). 00J 16.032 (14.711) 00J: 24.973 (+56%) Y
OOR 6.292 (6.257) OOR: 8.534 (+36%) °®
008 7.471 (8.054) 00S: 15.169 (+103%) °

163
CBD: 5% de aumento GBD
0OB 453 (527) (bienal)*®* OOB: 1.096 (+142%) ®
00C 3.096 (1.909) 00C: 14,639 (+373%) Y
00J 4.064 (2.703) 00J: 10.671 (+163%) P
OOR 2.661 (2.077) OOR: 7.924 (+198%) °
00S 17.407 (8.819) 00S: 35.323 (+103%) °
GDD:*®® (n.d.-2014) 5% de aumento  GDD
(bienal)*®®

00B 71 QOB: 169 (+138%) ®
00C 411 00C: 1.688 (+311%) P
00J 1.948 00J: 2.064 (+6%) P
OOR 492 OOR: 714 (+45%) PY
008 481 00S: 1.507 (+213%) PY

N.° de redes nacionales
sostenibles de CATI.”

0O0C: 0 (igual)

%0 El niimero de usuarios se entiende como el nimero de visitantes que efectué una nica bisqueda en el cuarto trimestre.
Correccion: las referencias de PATENTSCOPE para la OOB, la O0J y la OOS se han actualizado para reflejar los datos del cuarto

161

trimestre de 2015.

1(00C)

00C:0

182 Cuarto trimestre de 2017, comparado con las referencias del cuarto trimestre de 2015.
183 Debido a un cambio en la metodologia, se actualizé la referencia a efectos comparativos.

164

Cuarto trimestre de 2017, comparado con las referencias del cuarto trimestre de 2015.

%% Debido a un cambio en la metodologia, se actualizé la referencia a efectos comparativos.
188 Cuarto trimestre de 2017, comparado con las referencias del cuarto trimestre de 2015.
187 por “CATI sostenibles” se entiende instituciones auténomas desde el punto de vista financiero y técnico a las que la OMPI presta

asesoramiento cuando lo solicitan. El grado de sostenibilidad se mide a partir de los siguientes niveles de desarrollo:

Nivel de desarrollo 1- a) Firma de un acuerdo de prestacion de servicios entre la OMPI y el coordinador nacional; b) Firma de
acuerdos institucionales entre el coordinador nacional y las instituciones en que se establezcan los CATI; y c) Presentacion de al
menos un informe anual sobre las actividades nacionales de los CATI; el nivel de desarrollo 1 se habra alcanzado plenamente cuando
se obtengaa + b +c.

[Sigue la nota en la pagina siguiente]
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Indicadores de rendimiento Referencia

00S: 2 (igual)

- Nivel de desarrollo 1: 1
- Nivel de desarrollo 3: 1

Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

2més (00S) 156 1 mass (3 en total)
- Nivel de desarrollo 1: 1 (adicional)
- Nivel de desarrollo 2: 1 (progresion desde el
nivel 1)
- Nivel de desarrollo 3: 1

Iv4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios
(mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

N.° de oficinas que utilizan las
plataformas de infraestructura de
la OMPI.

0 00B (7)

Democrética Popular Lao,
Singapur, Tailandia, Viet Nam

8 OOS (0): Brunei Darussalam,
Filipinas, Indonesia, Malasia, Rep.

1008 (igual) 1% (OOB) °®
1 mas 1 adicional (Camboya) 00S o
00S (por (9 en total)

determinar)

vil.2 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusion y adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a los PMA, con el fin de atender los desafios mundiales

Participacion de los sectores
interesados en plataformas de la
OMPI como WIPO GREEN y
WIPO Re:Search.

WIPO Re:Search (n.d.)

2-00C
2-00J
0-O0OR
3-00S
Total 9 miembros (fines 2015)

WIPO GREEN

16 de América Latina y el
Caribe-O0OB (48)
26-00C (29)

54-00J (45)

0-OOR (1)

32-00S (21)

Total 128 miembros (fines 2015)

(144)

2 América Latina y el Caribe-OOB

20% de WIPO Re:Search Total de miembros (fines de )
aumento en 2017): 18 (+100%)

WIPO GREENY - OOB-América Latina y el Caribe: 8

WIPO - 00C:2

Re:Search en - 00J: 2

todas las - OOR: 0

oficinas - 00S:6

WIPO GREEN Total de miembros (fines de
2017): 233 (+82%)

- OOB América Latina y el Caribe: 81

- 00C: 40

- 00J: 60

- OOR: 0

- 00S: 52

VIIl.1  Comunicacion mas eficaz con el piblico en general acerca de la Ply la funcién de la OMPI

Aumento del tréfico en el sitio web  1.966-O0B (por determinar)
de las Oficinas de la OMPI en el
exterior

4.204-00C (0)

7.027-00J (por determinar)

4.327-00R (0)

10.042-008 (9.882)

[Continuacién de la nota de la pagina anterior]

5% de aumento OOB
en todas las 2016: 2.932 (+49%)

oficinas 2017: 5.589 (+91%)

00C
2016: 4.722 (+12%)

2017: 5.480 (+16%)

00J
2016: 7.724 (+10%)

2017:6.753 (-13%)

OOR
2016: 5.894 (+36%) ®

2017:5.991 (-2%)

00S )
2016: 7.752 (-23%)

2017: 7.718 (-47%)"®

Nivel de desarrollo 2- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 1 + el suministro de basquedas de informacion basica sobre
patentes, por ejemplo, busquedas de patentes en el estado de la técnica; y

Nivel de desarrollo 3- Cuando se hayan cumplido los criterios del nivel 2 + la prestacion de servicios de Pl de valor afiadido, por
ejemplo, la redaccion de informes sobre la actividad de patentamiento.

%8 En comparacién con el objetivo de 2016 que era de 10.544.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

VIIl.2 Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas

Tiempo de tramitacion de las 36htodaslas % de respuestas preparadas en:
consultas. OOB-Datos no disponibles oficinas 0OB: 90% dentro de las 24h o
00C- Datos no disponibles 00C: 90% dentro de las 24h °
00J-Respuesta dentro de los 3 )
dias laborables en 99% de casos 00.: 100% dentro de las 24h ®
OOR- Datos no disponibles OOR: 100% dentro de las 24h [ )
00S- Respuesta dentro de los 3 00S: 100% dentro de las 24h ()
dias laborables en 95% de los
casos (48h todas las Oficinas)
VIII.5 La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG
N.° de actividades comunes con la 11 (O0S) 8 més 9 actividades conjuntas adicionales en Y
Secretaria de la ASEAN, 201611759
ECAP/OAMI, Fundacion
Asia/Europa, AANZFTA.
Utilizacion de los recursos
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto  Presup. final de Gasto en
Numero del resultado previsto y descripcion aprobadode  2016/17 tras las
. 2016/17
2016/17 transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos
internacionales de P! equilibrados 685 769 758
1.1 zﬂjgg;eyngis eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes interacionales 857 843 794
1.4 i\//ll?éo; ,3\//' :as eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo 729 523 459
1.6 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y
los PMA 789 492 468

Il.2 Mejora de las capacidades en el &mbito de los recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los 858 1.487 1.387
paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Pl y su utilizacion por las instituciones de Pl y el
plblico para fomentar la innovacion y la creatividad 1.209 1.015 956

Iv.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de
Pl que les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los 264 40 38
sectores interesados y mejores resultados en la administracion de la Pl

VI.2  Plataformas y herramientas de PI utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusion

y adaptacién de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular 452 443 410
alos PMA, con el fin de atender los desafios mundiales
VIIIl.1- Comunicacion més eficaz con el plblico en general acerca de la Pl'y la funcion de la OMPI 878 1486 1339
VII.2  Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas 544 556 519
VI.4  Intercambios abiertos, transparentes y dinamicos con las partes interesadas no 666 391 32
gubernamentales
VIILS ga; (?MP' participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras 4152 4036 3777

189 2016: i) Taller ASEAN-USPTO sobre la utilizacién de la Pl para proteger y promover las artes y oficios tradicionales, Bangkok
(Tailandia), del 6 al 8 de septiembre de 2016; ii) Primera reunién del Comité de la Comisién Econdmica y Social de las Naciones
Unidas para Asia y el Pacifico (CESPAP) sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Bangkok (Tailandia), del 5 al 7 de octubre de 2016; iii) Presentada en la unidad EuroCham para la observancia de la PI, el 20 de
octubre de 2016; iv) Particip6 en un seminario regional sobre las indicaciones geograficas organizado por ECAP Il en Manila
(Filipinas), los dias 28 y 29 de noviembre de 2016; v) Organiz6 la séptima reunion informal de proveedores de asistencia técnica en
materia de Pl que trabajan en los paises de la ASEAN vy participé en ella, en Bangkok (Tailandia), el 17 de noviembre de 2016. Afo
2017: vi) Acogio y presento el Programa de Formacién para Terceros Paises organizado por Singapur y Australia, el 30 de octubre de
2017 en la OQS; vii) Particip6 en la reunién regional de la Asociacion Internacional para la Proteccién de la Pl (AIPPIl) y ASEAN y en la
Conferencia Anual de la Asociacion de Pl de la ASEAN en Manila (Filipinas), del 20 al 23 de abril de 2017; viii) Intervino en el taller de
la Cooperacion Econémica de Asia y el Pacifico (APEC) sobre el fomento de la innovacion para empresas emergentes, en Hanoi
(Vietnam), los dias 2 y 3 de octubre de 2017; ix) Organiz6 la octava reunién informal de proveedores de asistencia técnica en materia
de PI que trabajan en los paises de la ASEAN y participé en ella, en Singapur, el 31 de agosto de 2017.
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Presupuesto  Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de  2016/17 tras las G;;;ZI:;
2016/17 transferencias
X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios
internos como a las partes interesadas externas 31 189 181
Total 12.395 12.269 11.409
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto -

Categoria del costo aprobado  final 2016/17 tras Gza§1tg l:; utilizzlar::(iic’;ze(g(;
2016/17 las transferencias 4
Recursos de personal 9.525 9.015 8.524 95%
Recursos no relativos a personal 2.869 3.253 2.886 89%

Total 12.395 12.269 11.409 93%

Presupuesto final tras las transferencias:

La disminucion neta de los recursos de personal se debio principalmente a la transferencia de puestos adicionales
al programa para reforzar la labor de las Oficinas exteriores, en especial en la Federaciéon de Rusia y China, y a la
transferencia desde el programa de recursos de personal, entre ellos: i) la transferencia temporal de un puesto para
apoyar las prioridades del programa 19, reflejadas en el resultado previsto VIII.4; ii) la transferencia temporal de un
puesto al programa 14 para brindar apoyo a CATI; iii) la transferencia temporal de un puesto al programa 6 para
apoyar la iniciativa de reforma del Sistema de Madrid, y iv) la transferencia de ahorros acumulados para satisfacer
otras prioridades de la Organizacion, reflejados en los resultados esperados.

El aumento de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a la transferencia de recursos: i) para
cubrir las necesidades operativas de la Oficina de Coordinacién de la OMPI en Nueva York en 2017, reflejados en el
resultado previsto VIII.5, y los costos relativos al traslado de la Oficina de la OMPI en el Japon (O0J), reflejados en
el resultado previsto VIII.2, y ii) para la Conferencia sobre el fomento del respeto por la Pl, celebrada en Shanghai
(China), en noviembre de 2016 y las actividades de promocién y sensibilizacion apoyadas por la Oficina de la OMPI
en China (OOC).

El aumento de los recursos en los resultados previstos 1.2, I11.2 y VIII.1 se debidé a un mayor interés de las Oficinas
exteriores en: i) ayudar a los Estados miembros a adherirse a los tratados de la OMPI; ii) fortalecer capacidades y
sensibilizar, y iii) promover la OMPI, respectivamente.

El descenso de los recursos destinados al resultado previsto 1V.4 se debié al apoyo del Sistema de Automatizacion
de la Propiedad Industrial en la region de la ASEAN se financié directamente con cargo al programa 15.

Utilizacion del presupuesto

La utilizacién global del presupuesto guardd conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.

La menor utilizacion de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a que los gastos en actividades
relacionadas con las relaciones externas fueron inferiores a lo previsto.
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Meta estratégica IX APOYO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EFICIENTE

Cuadro sobre el rendimiento bienal

En el siguiente cuadro se resefian los avances realizados hacia la consecucion de los resultados en el bienio 2016/17,
medidos con arreglo a los indicadores de los programas que contribuyen al logro de esta meta estratégica.

indice de
utilizacién: 100%

D 235.447 235.698
9 228.591
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las
transferencias

- Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a
= los usuarios internos como a las partes interesadas externas
~ Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien
= dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados
) Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios
= adecuados para atender los temas de interés del personal
Una Organizacién responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se
; garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la _
informacion y los activos fisicos
Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso 6ptimo de los recursos,
g administracidn, control interno y buen gobierno gracias a la ayuda que _
proporciona una supervision eficaz e independiente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
. . At Programas
Resultados previstos Indicadores de rendimiento 9 EIR
responsables
X1 Porcentaje de peticiones de asesoramiento y servicios juridicos que reciben Programa 21 )
Servicios de apoyo respuestas rapidas de la Oficina del Consejero Juridico
eficaces, eficientes, de Los proyectos de PRI se ejecutan con arreglo a lo previsto y en el marco del Programa 22
calidad y orientados al presupuesto de la cartera
cliente, tanto a los clientes  N.° de documentos del PBC presentados a tiempo a los Estados miembros Programa 22 )
internos como a las partes . . L ) B .
interesadas externas Suministro de informes y analisis financieros y de gestion solicitados por el Programa 22 )

personal directivo superior, los directores de programa y los Estados miembros
con arreglo a los plazos acordados

El sistema de la OMPI de PRI (AIMS) funciona eficazmente con arreglo a las Programa 22 Y )
necesidades operacionales y en concordancia con las mejores practicas

Porcentaje de consultas solucionadas en el plazo de 5 dias habiles Programa 23

Porcentaje de miembros del personal satisfechos de los servicios de recursos Programa 23

humanos

Aumento de los procedimientos automatizados en lugar de los procesos que Programa 23 )
actualmente se efectlian a mano

Cobertura de seguros optimizada Programa 23 )
% de articulos de elevado valor (ej. >5.000 francos suizos) inventariados Programa 24 o

16

o
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IX.2

Funcionamiento sin
contratiempos de la
Secretaria, provista de un
personal bien dirigido,
dotado de las
competencias adecuadas,
y capaz de conseguir
resultados

% de articulos de valor (1.000-5.000 francos suizos), obras de arte y articulos
atractivos
Promedio de la tasa de servicio

Disminucion de los costos de adquisicion de productos y servicios por la OMPI
(derivada de solicitudes de ofertas o negociaciones directas)
Precio medio general del billete

Utilizacion y ocupacion 6ptimas de los locales y todos los tipos de espacios de la
OMPI.
Tiempo de tramitacion de peticiones electronicas de actividades

Tiempo de tramitacion de autorizaciones electronicas de viaje
Tiempo de tramitacion de visados
Precio medio general del billete de la empresa de gestion de viajes

Los locales y las instalaciones de la OMPI siguen sirviendo a los fines
establecidos

Porcentaje de clientes satisfechos con los servicios prestados por el servicio de
asistencia

Las actividades de desarrollo de aplicaciones se ajustan a las normas relativas a
los datos maestros y de referencia de la OMPI

Alojamiento y gestion costoeficaces de las plataformas de TIC en concordancia
con las necesidades operativas

Los proyectos de TIC de la OMPI se administran de conformidad con las
Directrices para la gestion de proyectos y transicion del servicio de la OMPI

Porcentaje de usuarios intemos y externos satisfechos de los Servicios de
Conferencias de la OMPI
Costo por palabra traducida

Aplicacion eficaz de la Politica lingtistica de la OMPI
Disminucion de los costos de impresion (por pagina)
Publicacion a tiempo de los documentos para los comités y grupos de trabajo

Definicion y fortalecimiento de la gobernanza en materia de aseguramiento de la
informacion

N.° de miembros del personal consciente de sus responsabilidades con respecto
a la seguridad de la informacién, las politicas de seguridad y las practicas mas
extendidas

Establecimiento de un nuevo marco institucional de reaccion y recuperacion y
continuidad de las actividades y documentacién conexa

Gestion eficaz de los gastos y las reservas
Fomento del desarrollo de la gestion por resultados

Los pagos (incluidas las tasas correspondientes a los Sistemas de Madrid y de
La Haya) se efecttian en el plazo estipulado

Rendimiento del capital invertido en concordancia con los pardmetros
establecidos por el Comité Asesor en materia de Inversiones

Informe financiero satisfactorio del auditor externo que confirma la conformidad
de las operaciones contables con los convenios y tratados de la OMPI, el
Reglamento y Reglamentacién Financieros de la OMPI y las IPSAS, segtn
proceda

Porcentaje de miembros del personal cuyo desempefio se evalta en funcién de
objetivos y competencias especificos

Porcentaje de necesidades de formacion satisfechas, de las cuales: i)
necesidades esenciales de formacion colectiva y ii) necesidades de formacién
individuales

Porcentaje de mujeres que ocupan puestos profesionales y de categorias
superiores

Mayor consolidacion de la planificacion de los recursos humanos

Diversidad geografica — porcentaje de funcionarios por region

N.° de solicitudes recibidas por parte de Estados miembros no representados,
como porcentaje del total

N.° de dias para: i) notificar al funcionario decisiones relativas a peticiones de
revision o reclamaciones, ii) notificar al funcionario decisiones relativas a casos
de refutacion o faltas disciplinarias, y iii) ofrecer respuestas a consultas de
asesoramiento

Duracion del proceso de contratacion
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Programa 24

Programa 24

Programa 24

Programa 24

Programa 24

Programa 24
Programa 24
Programa 24
Programa 24

Programa 24
Programa 25
Programa 25
Programa 25

Programa 25

Programa 27

Programa 27
Programa 27

Programa 27
Programa 27

Programa 28

Programa 28

Programa 21

Programa 22
Programa 22

Programa 22

Programa 22

Programa 22

Programa 23

Programa 23

Programa 23

Programa 23
Programa 23

Programa 23

Programa 23

Programa 23
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IX.3

Entorno de trabajo
propicio basado en un
marco regulador eficaz y
medios adecuados para
atender los temas de
interés del personal

IX.4

Una Organizacion
responsable con el medio
ambiente y la sociedad en
la que se garantiza la
seguridad del personal de
la OMPI, los delegados, los
visitantes, la informacion y
los activos fisicos

1X.8

Mejor rendicion de
cuentas, aprendizaje
institucional, uso 6ptimo
de los recursos,
administracion, control
interno y buen gobierno
gracias a la ayuda que
proporciona una
supervision eficaz e
independiente t

Porcentaje de miembros del personal de la OMPI conscientes de los servicios
disponibles en la Oficina del Mediador y del mecanismo informal de solucién de
conflictos

Porcentaje de miembros del personal de la OMPI que tienen conocimiento de los
principios y politicas de la OMPI en materia de ética

El Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera y las 6rdenes de
servicio pertinentes estan actualizados

Fomento del desarrollo de la gestion de riesgos y controles internos, de
conformidad con la Hoja de ruta de control interno

Seguimiento eficaz de las recomendaciones en materia de supervision

Mejora de la accesibilidad al recinto de la OMPI

Reduccion de las repercusiones de las actividades de la OMPI sobre el medio
ambiente
Continuidad de los servicios de TIC de los sistemas esenciales

% de riesgos de la informacion, incluidos los riesgos con respecto a terceros,
presentado y gestionado de manera coherente en el marco de la tolerancia de la
OMPI a los riesgos

% de conferencias y eventos cubiertos por seguridad, en Ginebra y en otros

e 170
sitios
Porcentaje de miembros del personal de la OMPI, delegados y visitantes que
comunican lesiones o incidentes relacionados con el trabajo
Mayor capacidad para detectar amenazas contra la seguridad de la informacién y
dar respuesta a las mismas con mucha mayor rapidez, garantizando la minima
perturbacion de las operaciones

Incremento de la observancia de las politicas y las normas de aseguramiento de
la informacion

Identificacion dindmica y subsanacion puntual de las vulnerabilidades en el
marco de los niveles de servicio acordados

Se reduce la necesidad de duplicacién de las capacidades técnicas de seguridad
de la informacion mediante la aplicacién de modelos reutilizables de arquitectura
de la seguridad

Amplia adopcion de la politica de clasificacion y gestion de la informacion para
asegurar la confidencialidad de la informacion

EFECTIVIDAD - El porcentaje de la labor que abarca ambitos de importancia y
de alto riesgo de conformidad con la estrategia de la Organizacion

EFICACIA - Los informes de la DSI se elaboran oportunamente y se ajustan a
las recomendaciones SMART (especificas, mensurables, realizables, pertinentes
y sujetas a plazo)

INDEPENDENCIA - No interferencia y grado de independencia percibido por las
principales partes interesadas

APRENDIZAJE INSTITUCIONAL - Adopcién de las ensefianzas y
recomendaciones extraidas de los procesos de supervision

PERTINENCIA, VALOR ANADIDO Y ADMINISTRACION- Ahorros o mejoras
tangibles en los procedimientos y sistemas operacionales

Programa 21

Programa 21
Programa 22

Programa 22

Programa 22

Programa 24

Programa 24

Programa 25

Programa 28

Programa 28
Programa 28

Programa 28

Programa 28

Programa 28

Programa 28

Programa 28
Programa 26

Programa 26

Programa 26

Programa 26

Programa 26

170 Excepcionalmente se modificé el indicador original de rendimiento “Porcentaje de peticiones de asistencia relativa a la seguridad
atendidas puntualmente en las conferencias o actividades organizadas en Ginebra o en otros lugares" para reflejar con mayor precision
la esencia de lo que se esta evaluando, es decir, el porcentaje de conferencias y actos en los que se prest6 asistencia, en lugar de la

puntualidad de la peticién.
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PROGRAMA 21 Gestion ejecutiva

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

indice de
utilizacién: 102%
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Mejora del acceso a la informacidon sobre Pl y su utilizacion por las

; instituciones de Pl y el publico para fomentar la innovaciény la _
creatividad
]
= Atencién eficaz a los Estados miembros
S
= Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes
= interesadas no gubernamentales
2 La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones
s de la ONU y otras OIG
- Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
= tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas
Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un
> personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de _
conseguir resultados
) Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y
= medios adecuados para atender los temas de interés del personal
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Tras la decision adoptada por los Estados miembros en 2015 de ampliar la red de oficinas de la OMPI en el exterior
a un total de seis a finales del bienio 2018/19, los Estados miembros llegaron a un acuerdo durante las Asambleas
de 2016 para establecer dos nuevas oficinas en el exterior en Argelia y Nigeria. Ello supuso una importante
expansion de la presencia mundial de la Organizacion, ya que la presencia de las oficinas en el exterior se extiende
hasta Africa. Se concluyeron las negociaciones sobre los privilegios, inmunidades y facilidades para la OMPI y su
personal que se desplegaran en Argelia y Nigeria, y el Comité de Coordinacion de la OMPI aprobo los respectivos
acuerdos con los paises anfitriones durante la sesion celebrada en octubre de 2017.

e Enreconocimiento de la importancia que tienen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el sistema de las
Naciones Unidas, a principios de 2017 se nombré un representante del director general para los ODS. Ese
representante coordina las actividades de la OMPI que contribuyen a la consecucion de los ODS y sigue
activamente la evolucion de la Agenda 2030, en particular mediante la participacion en los foros politicos de alto
nivel de las Naciones Unidas.

e Eldirector general cumplié eficazmente sus funciones de depositario respecto de los numerosos tratados
administrados por la OMPI. Por ejemplo, actud en calidad de depositario en relacion con las tres nuevas adhesiones
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al Convenio de la OMPI, con las que el nimero total de Estados miembros de la OMPI asciende a 191, asi como 64
adhesiones o ratificaciones*”* en 2016 y 2017 de otros tratados administrados por la OMPI.

e Aproximadamente 1.000 delegados de méas de 200 Estados miembros y organizaciones observadoras asistieron a
las Asambleas de la OMPI cada afio del bienio. La organizacion de las Asambleas se sigui6 perfilando y mejorando
a los fines de: i) mejorar la eficacia de las reuniones; ii) promover una mayor apertura de los procedimientos y
accesibilidad a ellos; iii) reducir los costos y la huella de carbono de la OMPI, y iv) garantizar la entrega puntual de
todos los documentos en todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas. La atencion prestada a la mejora de la
entrega quedo reflejada en los enormemente elevados niveles de satisfaccién que mostraron los delegados en el
marco de la encuesta anual.

e Durante el bienio se revisaron y adoptaron las politicas de proteccion contra las represalias y de divulgacién
financiera y declaracion de intereses. A fin de mantenerse a la par de las novedades y mejores practicas en materia
de ética profesional, la Oficina de Etica Profesional particip6 activamente en los foros de ética pertinentes de las
Naciones Unidas. Asimismo, cooperé con la Dependencia Comun de Inspeccion.

e Un aspecto destacado del bienio fue que la OMPI acogi6 la reunién de primavera de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion de 2017, que cont6 con la presencia del recién
nombrado Secretario General. Ademas, en 2016/17 la OMPI acogié més de 200 eventos, exposiciones y dias
nacionales de los Estados miembros, que atrajeron a 36.000 participantes. El nimero de actos y eventos paralelos
organizados durante las Asambleas de la OMPI aumenté considerablemente, con lo que el nimero total de actos
celebrados en el bienio ascendid a 29. Se recibieron comentarios positivos de los delegados que asistieron a los
eventos, tanto en las Asambleas como en general.

e El nuevo Mediador asumi6 su cargo en mayo de 2016 y comenz0 a aplicar un programa especifico de formacion y
divulgacion destinado a unos 450 funcionarios de la OMPI que incluye, por primera vez, la visita a una oficina en el
exterior, en concreto la Oficina de la OMPI en Singapur (OOS), en el entendimiento de que se visitara una oficina en
el exterior cada afio. Como resultado de esas actividades, el porcentaje de solicitudes de asesoramiento preventivo
ascendiod al 34% del total de solicitudes, con lo que se superd6 el objetivo interno, fijado en el 30%. De un total de
153 casos, el 72% se resolvié o se logré mejorar la situacion.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Impulso de la AD: La Oficina de Etica Profesional de la OMPI emprendi6 actividades para mejorar la comprension por
el personal de la OMPI de las obligaciones éticas derivadas de su condicién de funcionarios internacionales, con
miras a garantizar la inclusién de consideraciones éticas en las estrategias, politicas, operaciones e interacciones
entre el personal (recomendacion 6).

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras  Incidencia en el rendimiento
La colaboracion eficaz de la OMPI con los Estados Las negociaciones y los Las medidas mitigadoras del riesgo Las medidas mitigadoras del
miembros tiene una importancia primordial para lograr debates multilaterales seguian  tuvieron éxito en la medidaen que se  riesgo resultaron eficaces y no
resultados puntuales. Existe el riesgo de que se atenlen  resultando dificiles al final del mantuvo el g_spacio para el consenso,  tyyieron incidencias negativas
los avances en los procesos intergubernamentales de la bienio. Ese riesgo seguia lo que permitio que los Estados sobre el rendimiento.
OMPI, como por ejemplo los debates normativos, y siendo un factor respecto del miembros pudieran Illegar aun
aumenten los costos o se amplien los calendarios de cual el programa estaba al acuer.do acerca de dlversa§ .

S cuestiones delicadas y polémicas
ejecucion de los programas aprobados. En tanto que tanto en todo momento.

S . ) - durante el bienio.
organismo internacional dedicado al establecimiento de

normas de PI, esa situacion repercutiria negativamente
en la credibilidad de la OMPI.

™ Con arreglo a la fecha de depésito del instrumento.
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Datos sobre el rendimiento

V.2

viiL4

ViIL5

Indicadores de rendimiento

Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacién por las instituciones de Pl y el piblico para fomentar la innovacion y la

creatividad

Aumento del nimero de usuarios

de WIPO Lex

% de sesiones de comités
precedidas de reuniones
informativas para los Estados
miembros

% de notificaciones de
adhesion y otras medidas
relacionadas con los tratados
tramitadas de manera puntual

Publicacion puntual de los
documentos de las Asambleas

indice de satisfaccion de los
Estados miembros y otras
partes interesadas con la
organizacion de eventos

Nivel de satisfaccion de los
delegados con la organizacién
de las Asambleas.

Referencia

2014/15: 3.350.643
(2.236.486)

97% (93%) segun una
encuesta de los secretarios de
los comités

EI90% (95%) de las
notificaciones de adhesion y
otras medidas relacionadas
con los tratados se tramitaron
en un plazo de tres dias

En 2014/15: 97% (96%)

91% - segun la encuesta de
las Asambleas de la OMPI de
2015 (82%)

90% - segun la encuesta de
las Asambleas de la OMPI de
2015 (87%)

Objetivos

20% de aumento bienal
(igual)

90%

95% tramitadas en tres
dias

El 95% de los
documentos pertinentes
publicados dos meses
antes de las Asambleas.

El90% se mostré
satisfecho con los
eventos (85%)

El 80% satisfecho con las
disposiciones adoptadas.

Datos sobre el rendimiento

2016/17:5.779.254 (+72.5%)

- 2016:2.044.648 (+10,9% en
comparacion con 2015)

- 2017: 3.734.606 (+82,7% en
comparacion con 2016)

El 100% (29 sesiones de comités
precedidas de reuniones consultivas
tuvieron lugar en el marco de las 29
sesiones de comités celebradas durante
el bienio)

El 80% (63 de 79) de todas las medidas
relacionadas con los tratados fueron
tramitadas en tres dias

94,4% de los documentos pertinentes
publicados dos meses antes de las
Asambleas

Satisfaccion con las recepciones y los

eventos paralelos organizados durante

las Asambleas:

- 92% (segun la encuesta de las
Asambleas de la OMPI de 2016)

- 90% (segun la encuesta de las
Asambleas de la OMPI de 2017)

Satisfaccion general:

- 92% (segun la encuesta de las
Asambleas de la OMPI de 2016)

- 92% (segun la encuesta de las
Asambleas de la OMPI de 2017)

Intercambios abiertos, transparentes y dindamicos con las partes interesadas no gubernamentales

N.° de ONG con calidad de
observador permanente que

participan en las actividades de la

OMPI y viceversa

In 2014/15, 488 representantes  Mantener o aumentar la

de ONG con acreditacion
permanente asistieron a
sesiones de comités de la
OMPI (por determinar)

participacion.

Un promedio de 252 ONG con
acreditacion permanente asistieron a
sesiones de comités de la OMPI cada
afio, lo que representa el 71% del total
de ONG que asistieron a esas sesiones
durante el bienio 2016/17.

2016: 262 (13 sesiones)

2017: 241 (11 sesiones)

La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

Nuevas iniciativas conjuntas
llevadas a cabo con otros

organismos de la ONU/otras OIG.

El director general ha
emprendido 2 (1) nuevas
iniciativas

2
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2016: Simposio técnico conjunto de la
OMPI, la OMS y la OMC sobre
resistencia a los antimicrobianos: como
impulsar la innovacion, el acceso y el
uso adecuado de los antibicticos,
organizado por la OMPI en Ginebra el
26 de octubre de 2016 (presidido por el
director general)

2017: Debates de alto nivel sobre el
examen del Sistema de desarrollo,
iniciados por la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion (UN CEB)
en 2016 y destinados a asegurar que el
sistema de las Naciones Unidas esté en
condiciones de apoyar la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
XA Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
' externas
% de peticiones de 95% en 2014/15 (igual) 95% EI 95% de las peticiones de )
asesoramiento y servicios asesoramiento recibieron respuestas
juridicos que reciben respuestas rapidas de la Oficina del Consejero
rapidas de la Oficina del Juridico.
Consejero Juridico.
X2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de
’ conseguir resultados
Establecimiento de un nuevo El marco actual no es lo Elaboracion de Se elabor6 un proyecto de estrategia de )
marco institucional de reacciony  suficientemente amplio y debe estrategias institucionales comunicaciones de emergencia, y se
recuperacion y continuidad de las ~ ser reemplazado de reaccion y trazaron planes para el 100% de las

actividades y documentacion
conexa

esferas esenciales de la Organizacion
(PCT, Madrid, La Haya, el Centro de
Arbitraje y Mediacién de la OMPI), que
abarcan el 100% de las funciones
esenciales de apoyo.

recuperacion y
continuidad de las
actividades para las
esferas clave de la
Organizacion.

IX.3  Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para atender los temas de interés del personal

% de miembros del personal de la  La encuesta dirigida al personal  70% No hubo encuesta en 2016/17
OMPI conscientes de los servicios prevista para 2015 no se ha

disponibles en la Oficina del efectuado (63%)

Mediador y del mecanismo

informal de solucién de conflictos

% de miembros del personal de la  La encuesta dirigida al personal EI 95% de los miembros ~ 86% (Encuesta de la Oficina de Etica )
OMPI que tienen conocimiento de  prevista para el bienio no se ha  del personal tienen Profesional de 2016)
los principios y politicas de la efectuado (98% - Encuesta conocimiento de esos
OMPI en materia de ética. sobre las prioridades centrales  principios y politicas.
del PAE 2013)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras Gzag:zﬁ;
2016/17 las transferencias
V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Pl 'y su utilizacién por las instituciones de Pl y el
publico para fomentar la innovacion y la creatividad 2.357 265 271
VIIl.1- Comunicacién mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcién de la OMPI - 79 80
VI3 Atencién eficaz a los Estados miembros 7.099 7.340 7.441
VI.4  Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes interesadas no 462 358 377
gubernamentales
VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras 157 143 145
0IG
1X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios
internos como a las partes interesadas externas 3.694 4.025 4.102
1X.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido,
dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados 5.992 6.532 6.585
1X.3 Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para
atender los temas de interés del personal 914 930 999
1X.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la
seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacién y los activos - 8 4
fisicos
Total 20.675 19.680 20.006
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto final

q Gasto en Indice de

Recursos de personal 18.130 16.143 16.744 104%
Recursos no relativos a personal 2.545 3.537 3.263 92%
Total 20.675 19.680 20.006 102%

Presupuesto final tras las transferencias:

La disminucion de los recursos de personal se debid principalmente a la transferencia de WIPO Lex al programa 13,
como queda reflejado en el resultado previsto IV.2.

El aumento de los recursos no relacionados con el personal se debi6 principalmente a la transferencia de recursos
adicionales para: i) la organizacién de la Conferencia internacional de la OMPI sobre el mercado mundial de
contenidos digitales; ii) la organizacién de diversos actos en los locales de la OMPI; y iii) actividades relacionadas
con el protocolo, reflejadas todas ellas en el resultado previsto VII1.3, y iv) gastos en atenciones especiales
relacionadas con las Asambleas de la OMPI, reflejados en el resultado previsto 1X.3.

El aumento de los recursos en el marco del resultado previsto VIII.1 se debi6 a la transferencia del programa de
Premios de la OMPI desde el programa 17.

El aumento de los recursos en el marco de los resultados previstos IX.1y IX.2 se debié principalmente a la
redistribucion de recursos de personal de conformidad con los planes de trabajo anuales.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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PROGRAMA 22 Gestidon de programas y recursos

Director de programa Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

indice de
33.276 utilizacion: 95%

> 32.387
8
? 30.852
1%}
3
c
s
®
kel
3
E
c
L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17

2016/17 2016/17 tras las
transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
x cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas _
externas
Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un
g personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz _
de conseguir resultados
o) Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y
= medios adecuados para atender los temas de interés del personal
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Laaplicacién de la politica de inversiones aprobada por los Estados miembros en octubre de 2017 quedé
practicamente terminada a finales de 2017, e incluyo la retirada de todo el efectivo de la Organizacién en la
Administration Fédérale des Finances (AFF) antes del 14 de diciembre de 2017. La aplicacién oportuna de la
politica, junto con la ejecucion satisfactoria de las estrategias de inversion de la Organizacién y la orientacion de la
Comisién Asesora sobre Inversiones protegieron a la OMPI contra los tipos de interés negativos.

e Entre las demas iniciativas en materia de tesoreria cabe citar: i) aumentar la capacidad operativa y optimizar la
obtencion de cotizaciones para transaccionar forwards y swaps de Crédit Suisse mediante la inclusién de UBS,
Société Générale y Bank of America,; ii) calcular diariamente la posicion de efectivo de la OMPI y la prevision de
efectivo a 3 meses, para gestionar la posicion de liquidez de la Organizacion, los gastos generados por los tipos de
interés negativos y velar por que la Organizacién goce siempre de acceso a suficientes recursos de efectivo para
responder a sus obligaciones financieras; y iii) optimizar la obtencion de cotizaciones y fomentar la competencia en
las transacciones de cambio de divisas al contado ampliando el nimero de proveedores de liquidez para esa clase
de activos, a través de colaboraciones con Société Générale y Bank of America.

¢ Aumento la vigilancia y la diversificacién de riesgos en los saldos operativos de efectivo, aumentando en un 33 %
en 2016 el nimero de contrapartes de inversion para incluir otros bancos (Barclays Bank PLC, Crédit Mutuel y
Raiffeisen) que rednen los criterios de solvencia de la OMPI.

e Para ofrecer mayor flexibilidad y mejores servicios a los clientes: i) se adopt6 un convertidor dinamico de divisas
para reducir el margen que cobran las tarjetas de crédito del 2,2% al 1,4 %, asi como las comisiones y ofrecer mas
opciones a los clientes; ii) se amplié la plataforma de pago electrénico para incluir el Centro de Mediacion y
Arbitraje; y iii) se reconfiguré el sistema de cuentas corrientes para ofrecer a los clientes mejores opciones de pago
y mayores facilidades de apertura y mantenimiento de cuentas.
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e Se realizaron progresos considerables en el fortalecimiento de los controles internos de la OMPI, llevandose a cabo
una autoevaluacion sistematica de 39 controles de Direccion para evaluar su eficacia y madurez. En ello se baso la
firma por altos funcionarios de la Organizacién de cartas de manifestaciones como parte de la clausura financiera
anual y en el contexto de la auditoria de los estados financieros. Ademas. En 2017 se amplio el alcance de la
certificacion ISO 27001 para afiadir dos procedimientos fundamentales en el ambito de la gestién de recursos
(“Hire-to-Retire” y “Procure-to-Pay”) a los fines de reforzar el sistema de control.

e Avraiz de los esfuerzos realizados para mejorar el seguimiento por la OMPI de las recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspeccion (DCI), la OMPI pasé a ocupar el primer lugar, junto con la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), en cuanto a los indices de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones de
la DCI, en comparacion con las clasificaciones anteriores (al mes de febrero de 2015) en los puestos 19.°y 16.°,
respectivamente, entre todas las organizaciones participantes.

e En el marco del sistema de PRI, la aplicacion de la nueva herramienta de contrataciéon Taleo se tradujo en un
aumento de la eficacia en la duracién del proceso de contratacion en comparacion con el bienio anterior, con una
reduccion de 11 puntos porcentuales en el tiempo medio de necesario para realizar una contratacion, que paso
de 19,77 semanas en 2014/15 a 17,6 semanas. Se avanz6 en varios proyectos de PRI, entre otros, los de gestion
del talento, gestién de contactos, gestion del tiempo y autoservicio.'”? En el marco del proyecto de gestion de
ingresos se llevd a cabo un amplio examen de la estructura en materia de pagos. Se adopt6 sin contratiempos el
paquete de retribuciones revisado de la CAPIl y se mejoré la previsién y la presupuestacion en materia de traduccién
en el PCT mediante la herramienta de planificacién de la OMPI.

Aspectos destacados en relacion con la AD

Integracion de los proyectos de la AD: En lo que respecta a una mayor integracion de la cultura basada en los
resultados y al fortalecimiento del ciclo de gestién del rendimiento de la OMPI, incluso en las actividades de
desarrollo,’” se siguié mejorando la planificacion bienal y anual y otros procedimientos de gestion por resultados, entre
otros: i) la introduccion de la planificacion a nivel de puesto y la integracion de la planificacion de los recursos humanos
en el sistema de gestion del rendimiento institucional para establecer vinculos mas estrechos entre los resultados
previstos de los programas, las necesidades en materia de recursos humanos y los objetivos individuales del personal;
ii) un seguimiento més sistematico de la aplicacién de los planes de trabajo que incluye exdmenes un examen tanto a
mitad de afio como a fines de afio a nivel de toda la Organizacién y permite una toma de decisiones mejor
fundamentada; vy iii) la armonizacién del marco de resultados de la Organizacion con los ODS.

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Incld'en‘ma enel
rendimiento

Los niveles de ingresos podrian ser El riesgo no se La Secretaria siguio de cerca cada trimestre las Se logré plenamente el

bastante inferiores a los previstos. Esta materializo durante el Previsiones de ingresos y gastos y mantuvo el nivel  objetivo de rendimiento

circunstancia, unida a la incapacidad para  bienio. apropiado de reservas. relativo a los gastos y las

reaccionar rapidamente a fin de reducir reservas.

gastos a un nivel adecuado, podria acarrear
un déficit y repercutir negativamente en la
ejecucion de los programas.

172 para mas informacion, véase el Anexo IX sobre los proyectos financiados con cargo a las reservas.
' Tras la finalizacién del proyecto sobre la mejora del marco de la OMP!I de gestién por resultados para respaldar la supervisién y
evaluacion de las actividades de desarrollo.
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El plan de mitigacion a varios niveles fue eficaz. En el
otofio de 2017 se inicid la inversion de efectivo basico
y estratégico en consonancia con la nueva politica de
inversiones, y en diciembre de 2017 se retir6 todo el
efectivo de la Organizacion de la Administration
Fédérale des Finances (AFF). El efectivo basico y
estratégico se invirtié en una serie de clases de activos
con distintos perfiles de riesgo (los fondos mantenidos
en la AFF estaban "exentos de riesgo"). Durante el
periodo se gestiond el efectivo para gastos de
funcionamiento (en varios bancos) para minimizar en
toda la medida de lo posible los tipos de interés
negativos. Durante 2017 se sigui6 de cerca la
solvencia de los bancos con los que colabora la OMPI.

Las inversiones de efectivo
basico y estratégico
realizadas durante 2017
obtuvieron buenos
resultados durante los pocos
meses que duraron,
terminando el afio con
ganancias anualizadas del
1% y 8% respectivamente, y
se incurrio solo en un monto
poco significativo de interés
negativo (2.230 CHF) sobre
el efectivo para gastos de
funcionamiento en 2017.

No se materializd
durante el bienio el
riesgo de un aumento
de los gastos y de una
reduccion de los activos
netos.

En el contexto de una Organizacion con
aversion al riesgo y del cambio en la politica
del Banco Nacional Suizo en relacién con la
gestion de las cuentas de las
organizaciones internacionales, se puede
producir el riesgo de que aumenten los
gastos asi como de que se reduzcan los
activos netos (reservas) debido a: i) tipos de
interés negativos, ii) cargas adicionales por
colocaciones mdltiples y iii) falta de garantia
plena de capital para cubrir los activos
liquidos que sera necesario colocar en
varios bancos comerciales de calificacion
inferior.

De cara al futuro

e En2016/17, la duracidon media para resolver incidentes de caracter prioritario registrados en el sistema AIMS
fue de 31 dias, superando el objetivo de ocho dias. A fin de abordar de manera més eficaz estas cuestiones en
el futuro, a finales de 2017 se reorganizé el servicio de asistencia de AIMS. Ademas, sobre la base de la
experiencia adquirida en otras partes de la Organizacion, en 2018/19 se pondra en marcha un sistema de
gestion de incidentes nuevo y racionalizado que se ajuste a las normas de la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion (ITIL) a fin de garantizar el restablecimiento de los servicios lo antes posible, al
tiempo que se reduzca al minimo la repercusién de los incidentes en las actividades.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

rendimiento AL

Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento

IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas.

Cierre mensual el 10.° dia Idénticos a la referencia

Suministro de informes y
andlisis financieros y de
gestion solicitados por el
personal directivo superior,
los directores de programa y

laborable o antes, en el marco de
10 meses, a excepcion de enero y
octubre, como consecuencia de la
mejora del sistema (igual)

Cierre mensual el 10.° dia laborable o antes,
en el marco de 10 meses, a excepcion de
enero (segun la referencia) y diciembre
(cierre en consonancia con la planificacion de
cierre segun la referencia)

los Estados miembros con
arreglo a los plazos
acordados

N.° de documentos del PBC ~ 18% (12%) sobre la base de un 20% (15 sobre la base de  38% (sobre la base de un plazo de 8 o
presentados a tiempoalos  plazo de 8 semanas un plazo de 8 semanas) semanas)

Estados miembros

El sistema de la OMPI de Porcentaje de tiempo util de AIMS:  El porcentaje de tiempo util  En 2016/17: o

PRI (AIMS) funciona 99,93% en 2015 (99,80%) de AIMS es superior al El porcentaje de tiempo Util de AIMS es

eficazmente con arreglo a 99,90% superior al 99,90%

las necesidades

operacionales y en Méximo numero de incidentes de  No hay méas de 20 Numero méaximo de incidentes de caracter o
concordancia con las caracter prioritario que estan sin incidentes de caracter prioritario pendientes de resolver en todo

mejores practicas resolver en todo momento: 31 (25)  prioritario que estén momento: 17

pendientes de resolver en
todo momento.

Los incidentes de caracter
prioritario se resuelven en
8 dias como maximo.

Promedio de dias en que los incidentes de
caracter prioritario estuvieron sin resolver: 31
dias
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IX.2

Los proyectos de PRI se
ejecutan con arreglo a lo
previsto y en el marco del
presupuesto de la cartera

De conformidad con lo
previsto

Plan actualizado comunicado a los
Estados miembros en 2015. El
presupuesto corresponde al
aprobado por los Estados
miembros en 2010.

Los proyectos de PRI ejecutados hasta la
fecha se ajustaron al presupuesto de la
cartera

No todos los proyectos se ejecutaron con
arreglo al plan comunicado a los Estados
miembros en 2015. Tras un examen, la junta
de la cartera consideré que varios proyectos
previstos no reunian los criterios para su
inclusion en la cartera y fueron suprimidos del
campo de aplicacion, y se procedié a analizar
de nuevo el alcance de otros proyectos y a
afiadir otros nuevos.*"*

Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas y capaz de

conseguir resultados

Informe financiero
satisfactorio de los auditores
externos que confirma la
conformidad de las
operaciones contables con
los convenios y tratados
aplicables de la OMPI, el
Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera
de la OMPIl y las IPSAS

Fomento del desarrollo de la
gestion por resultados

Rendimiento del capital
invertido en concordancia
con los parametros
establecidos por la Comisién
Asesora sobre Inversiones
(CAI)

Gestion eficaz de los gastos
y las reservas

Informe de auditoria satisfactorio Informes de auditoria
recibido en 2014. Se ha respondido ~ satisfactorios respecto de
a todas las recomendaciones de los dos afios del bienio
auditoria recibidas durante 2014

y 2015.

(igual)

Nivel medio de desarrollo*™® 3,6 Nivel de desarrollo 4 (3)

(2

Se mantuvieron las inversiones con
las autoridades suizas, en
concordancia con los parametros
establecidos en 2014/15. Desde
mediados de octubre de 2015, los
parametros variaron con la
introduccién de una nueva politica
de inversiones

(igual)

Rendimiento del capital
invertido en concordancia
con los parametros
establecidos en la nueva
politica de inversiones®”’
(parametros establecidos
por la CAl en 2016/17)

Presupuesto aprobado 2016/17
707,036 millones de CHF (igual)

Los gastos se gestionan
dentro de la dotacion

presupuestaria global pero

no deben superar los
ingresos (si
excepcionalmente se
previera una caida de los
ingresos por debajo del
gasto previsto).

Informes de auditoria satisfactorios respecto
de los estados financieros de 2015y 2016. La
auditoria final de los estados financieros de
2017 comenzara en abril de 2018. Se ha
respondido a todas las recomendaciones de
auditoria recibidas durante 2016 y 2017.

Nivel medio de desarrollo: 417°

El rendimiento de la inversion en efectivo
para gastos de funcionamiento fue superior a
los parametros establecidos en la nueva
politica de inversiones en aproximadamente
73 puntos basicos para el franco suizo y 55
puntos basicos para el euro. Al 31 de
diciembre de 2017 se habia invertido el 82%
del efectivo destinado al efectivo estratégico y
basico. El rendimiento del efectivo estratégico
y del efectivo basico fue acorde con el
parametro establecido, ajustado para reflejar
la fase de ejecucion de la estrategia.

Gastos efectivos con cargo al presupuesto
ordinario para 2016/17:

688,7 millones de CHF (antes del ajuste
IPSAS)

Activos netos al 31 de diciembre de 2017
202.7 millones de CHF

74 para mas informacion, cabe remitirse al Informe sobre la marcha de la instauracion de un sistema global e integrado de planificacion
de los recursos institucionales (PRI) (WO/PBC/25/14) y al Informe final sobre la marcha de la instauracién de un sistema global e
integrado de planificacién de los recursos institucionales (PRI) (WO/PBC/27/10).
175 | a escala (1-5) y las valoraciones se basan en las conclusiones del examen general realizado en 2015 por la Dependencia Comun
de Inspeccion (DCI) acerca de la gestion por resultados en todo el Sistema de la ONU. La escala de valoracion es la siguiente: Etapa
1-No iniciada; Etapa 2-Analisis para la integracion de la gestion por resultados; Etapa 3-en curso de integracion; Etapa 4-Plenamente
integrada y aprendizaje continuo para su perfeccionamiento o ajuste; Etapa 5-Evaluacion y renovacion

176 Autoevaluacion basada en la escala de valoracion de la DCI.
7 politica de inversiones revisada: WO/PBC/24/10.
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Los pagos (incluidas las Los pagos de todas las facturas se  EI 90% de los pagos se El 94% de las facturas fueron pagadas en un )
tasas correspondientes a los  efectuaron con arreglo a la efectuara con arreglo a los  plazo de siete dias con arreglo a las

Sistemas de Madrid y de La  referencia, excepto las facturas ex-  plazos que fijen los condiciones de pago o la fecha de recepcion.

Haya) se efecttan en el post facto, o cuando no hubo proveedores (90% de ®
plazo estipulado pedidos en el sistema. pagos a efectuar en el E190,1% de los importes de las facturas fue

plazo de tres dias desde la pagado con arreglo a las condiciones de
recepcion de la factura) pago del proveedor

Las distribuciones mensuales se o
pagaron o se acreditaron en una
cuenta corriente o se aplicaron al Conforme a las instrucciones permanentes,
pago de cuotas del siguiente mes, las distribuciones mensuales se pagaron o se
segun lo exige el Reglamento. acreditaron en una cuenta corriente o
aplicaron al pago de cuotas del siguiente
EI90% de los pagos efectuados en mes, segun lo exige el Reglamento.

un plazo de siete dias con arreglo a
las condiciones de pago o la fecha
de recepcion (en caso de recepcion
tardia) cuando no haya otros
problemas de flujo de trabajo (por
ejemplo, la no entrega de la orden
de compra, etc.)

IX.3  Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para atender los temas de interés del personal

El Reglamento Financieroy ~ Ordenes de servicio emitidas en Examen y revision del Ordenes de servicio emitidas en 2016 y 2017. )
la Reglamentacion 2014 y 2015. Reglamento marco regulador cuando se  El Reglamento Financiero y la
Financiera y las 6rdenes de  Financiero y Reglamentacion considere apropiado Reglamentacion Financiera fueron
servicio pertinentes estan Financiera modificados en 2014 y modificados en 2016 y 2017 en la medida en
actualizados 2015 segun lo estimado necesario que fue necesario.
(igual)
Fomento del desarrollo de la  Avance del 80% (75%) en la hoja  Avance del 100% en la Avance del 100% en la hoja de ruta de )
gestion de riesgos y de ruta de gestion de riesgos hoja de ruta de gestion de  gestidn de riesgos.
controles internos, de riesgos
conformidad con la Hoja de
ruta de control interno Avance del 30% (25%) en la hoja ~ Avance del 80% en la hoja  Avance del 75% en los controles internos [ )
de ruta de control interno de ruta de control interno - Evaluacion de todos los controles de

Direccién para fundamentar la firma de
cartas de manifestaciones

Controles de procedimientos con respecto
al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera y el Estatuto y
Reglamento del Personal

Implantacion de sistemas de evaluacion
del control

Formalizacién de la funcion de validacién
del control en la politica de gestion de
riesgos de la OMPI

Seguimiento eficaz de las Auditor externo (AE) =62% (47%)  AE =65% (55%) de las AE =79% de las recomendaciones )
recomendaciones en materia de las recomendaciones recomendaciones pendientes a fines de 2015 dadas por
de supervision pendientes a fines de 2013 dadas  pendientes a fines de 2015 aplicadas en 2016/17
por aplicadas en 2015 (toda la dadas por aplicadas
Organizacion) en 2016/17 [ )
DSl = 82% (64%) de las DSI = 85% (70%) de las DSI = 86% de las recomendaciones
recomendaciones pendientes a recomendaciones pendientes a fin de 2015 cerradas en 2016/17
fines de 2013 dadas por aplicadas  pendientes a fin de 2015 [
en 2015 (programa 22) cerradas en 2016/17
DCl = 87% (61%) de las DCI =70% (igual) delas ~ DCI = 77% de las recomendaciones
recomendaciones pendientes a recomendaciones pendientes a fin de 2015 dadas por aplicadas

fines de 2013 dadas por aplicadas ~ pendientes a fin de 2015 en 2016/17 (comenzando en 2010)
en 2015 (comenzando en 2010) dadas por aplicadas en

2016/17 (comenzando

en 2010)
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Ut

ilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final de

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras las G;(;tz l:;
2016/17 transferencias
XA Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios
' internos como a las partes interesadas externas 13.229 13.114 12.675
IX.2  Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado
de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados 16.744 15.520 14.688
IX.3  Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y medios adecuados para
atender los temas de interés del personal 1.626 2197 2.067
IX.8  Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso 6ptimo de los recursos, administracion,
control interno y buen gobiemo gracias a la ayuda que proporciona una supervision eficaz e 1677 1555 1.421
independiente
Total 33.276 32.387 30.852
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presup. final A
Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las G;‘.;t(; l:; utilizallr::(iigf\e(g(;
2016117 transferencias 3
Recursos de personal 23.453 22.468 21.988 98%
Recursos no relativos a personal 9.822 9.919 8.863 89%

Total 33.276 32.387 30.852 95%

Presupuesto final tras las transferencias:

La disminucion neta de los recursos de personal fue el resultado de: i) reclasificaciones y regularizacion completa
de funciones de caracter continuo; ii) la transferencia de dos puestos (uno temporal) al Programa para fortalecer la
gestion de riesgos, conforme al resultado previsto 1X.3, y la presentacion de informes financieros; iii) el trasvase a
recursos no relativos a personal para afianzar los servicios financieros, en particular, la gestion de tesoreria; y iv) la
redistribucién de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal a otras prioridades institucionales,
segun se refleja en los resultados previstos IX.2 y 1X.8.

El ligero aumento neto de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a la transferencia de
recursos relativos a personal antes mencionada y a un ajuste a la baja del presupuesto para evitar el pago tipos de
interés negativos, conforme al resultado previsto 1X.2.

La ligera disminucién de los recursos correspondientes al resultado previsto IX.1 se debi6 principalmente a la
redistribucién de los recursos relativos a personal al resultado previsto 1X.3 de conformidad con los planes de
trabajo anuales.

Utilizacion del presupuesto: La ligera infrautilizacion de los recursos no relativos a personal se debi6 principalmente a

una

mejor gestion de los costos de interpretacion para el PBC, la CCIS y el funcionamiento y la mejora del sistema

automatizado de gestion de la informacion (AIMS).
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PROGRAMA 23 Gestion y desarrollo de los recursos
humanos

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

indice de
utilizacién: 116%

@ 33.427
8
?
@ 28.854
3
g
& 24.617
(3]
°
8
E
c
<
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
;! cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas _
- externas
Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un
; personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz _
- de conseguir resultados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e La estrategia de recursos humanos (RR.HH.) para el periodo 2017-2021 fue aprobada por los Estados miembros en
2017, lo que reforzd y actualizé la estrategia inicial de RR.HH. aprobada en 2013. Durante el bienio, el programa se
comprometié proactivamente, tanto con el personal como con los administradores, para asegurar la entrega eficaz y
efectiva de los resultados.

e Enlo que respecta a la diversidad geogréfica del personal de la OMPI, en 2016/17 se registré un aumento del
numero de Estados miembros representados que alcanz6 un maximo histérico de 120. La proporcion de personal
de ciertas regiones, en particular de Asia y el Pacifico, Europa Central y Oriental y Asia Central, asi como de
América del Norte, aumentd, como contrapeso a la disminucién del 5,7% a partir de 2015 en el porcentaje de
funcionarios de Europa Occidental, que ya no constituyen mas de la mitad de los funcionarios del cuadro orgéanico y
categorias superiores, como se ilustra en el gréafico que figura a continuacion.
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100%
11,4% H Africa
Q0%
80% B Asiavy el Pacifico
70%
W Europa Central y Oriental y
Asia Central
60%
B América Latina y el Caribe
50%
40% B Oriente Medio
0% B América del Norte
20%
B Europa Occidental
10%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

e La eficacia en los plazos de contratacion aument6é en comparacién con el bienio anterior, con una reduccién
del 11% en el tiempo medio de contratacion, que paso a ser de 17,6 semanas, frente a las 19,77 semanas
de 2014/15.

52%

32% 3%

2014 2015 2016 2017 Media bienal 14/15 Media bienal 16/17

B Duracion del proceso de contratacion (n.2 de semanas)

e En abril de 2016 se puso en marcha la nueva plataforma electrénica de contratacion, TALEO. La publicacion y
gestion de todas las vacantes en el nuevo sistema de contratacion permitié mejorar la capacidad de presentacion de
informes y seguimiento. La mayor integracién entre el nuevo sistema de contratacion y la plataforma de recursos
humanos existente en 2017 facilité ain mas la transferencia de informacién y una experiencia de usuario mas
coherente para todas las transacciones administrativas y de recursos humanos.

e Enlo que respecta a la gestién del rendimiento profesional, en el marco del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales (PRI) se elaboraron un nuevo sistema para la tramitacién de los ciclos de rendimiento
profesional del personal permanente y un nuevo sistema de gestién del aprendizaje, que se pondran en marcha a
principios de 2018. Se llevaron a cabo varias iniciativas de aprendizaje y desarrollo, en particular el segundo
programa piloto de captacién de talento, llamado “EMERGE", que es un programa interinstitucional orientado a
mujeres que asuman funciones directivas, y orientacion profesional.
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Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
La rapida evolucion del entorno externo que  El riesgo se materializd  La incorporacion del proceso de planificacion de  Se evit6 una incidencia negativa
exige nuevos procedimientos, capacidadesy  en areas especificas de  10S recursos humanos y su integracion con la significativa en el rendimiento de
soluciones de Tl podria dar lugar a desajustes las actividades planificacion bienal de la OMPI, que exigia que la Organizacion.

de plantilla en sectores esenciales de la operativas de la OMP]; 108 directores de programa adoptaran un enfoque

OMPI. Esto podria acarrear costos elevados no obstante, las mas hollstico para determinar las necesidades

de recursos humanos para el bienio en el
contexto de su plan bienal, contribuyeron a
mitigar eficazmente este riesgo. Los cambios en
las politicas también permitieron una mayor
flexibilidad para atraer nuevos talentos.

de contratacion de personal temporal, repercusiones quedaron
deficiencias en los procedimientos, retrasos reducidas al minimo

en sectores esenciales y el menoscabo dela  gracias a una mitigacion
reputacion de la OMPI. eficaz.

De cara al futuro

e En 2016/17, la OMPI mantuvo su compromiso respecto de la incorporacién de la perspectiva de género en sus
actividades y su objetivo temporal de lograr el equilibrio de género en todos los niveles de personal. Con ese
fin, la definicién de los indicadores de género se integr6 en los procesos de planificacion, facilitada por un area
especifica en el sistema que se ocupa de planificar la gestion del rendimiento institucional, y el programa piloto
para el desarrollo de las perspectivas de carrera de las mujeres en puestos de direccion intermedia, presentado
en 2015 para promover la igualdad entre los géneros en el lugar de trabajo, se aplic6 con notable éxito
en 2016/17. No obstante, el logro de los objetivos de equilibrio entre los géneros sigue siendo dificil, en
particular a nivel del personal directivo superior. Los nombramientos de mujeres y las jubilaciones de hombres
en las categorias P5 y D1 lograron reducir la disparidad entre los géneros en esos niveles

50,0%
. . °
B — v v
& v
40,0%
E—Y
30,0% / A
i L x
20,0%
10,0%
2013 2014 2015 2016 2017
——P4 - 43,4% 44,4% 46,1% 45,6% 45,7%
PS - 34,3% 34,4% 34,1% 35,6% 35,1%
~#—D1- 26,8% 26,7% 26,5% 30,0% 31,4%
D2- 33,3% 22,2% 22,2% 16,7% 18,2%
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

% de miembros del personal No se llevé a cabo ninguna 85% muy satisfechos o No se llevé a cabo ninguna

satisfechos de los servicios de encuesta en 2014/15 (79,9%) satisfechos encuesta en el bienio

recursos humanos

Aumento de los procedimientos 17% (0%) automatizado; 67% 13 procedimientos adicionales o
automatizados en lugar de los 3de 18 han sido automatizados en

procesos que actualmente se 2016117478 representando un total
efectlian a mano. acumulado del 89% (16 de 18)

78 i) Funcién de autoservicio de prérroga de contratos (fase I: funcionarios con nombramiento temporal, becarios y pasantes); ii)

funcién de autoservicio de prérroga de contratos (fase Il: funcionarios a plazo fijo); iii) plena automatizacién del autoservicio de solicitud
de subsidios de educacion; iv) presentacion de los documentos para solicitar el subsidio por personas a cargo (fase 1); v) interfaz de
informacion relativa a RR.HH. para la presentacion del porcentaje de la remuneracién pensionable (CCPPNU); vi) seguro médico:
automatizacién de la correspondencia dirigida a los jubilados; vii) seguro voluntario de accidentes: automatizacion de la

[Sigue la nota en la pagina siguiente]
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Indicadores de rendimiento

% de consultas solucionadas en el
plazo de 5 dias habiles.

Referencia

E194,7%"" de los pedidos de
informacion registrados en el
sistema de control de tickets
(WINS) de la OMPI fue atendido
en un plazo de cinco dias
laborables (por determinar)

Objetivos
95% (90%)

Datos sobre el rendimiento EIR

No se dispuso de estadisticas
para el bienio, ya que la
herramienta de control de
solicitudes WINS fue sustituida
por Outlook a fin de mejorar los
servicios prestados a los usuarios.

Mantener el nivel
(por determinar)

Cobertura de seguros optimizada.  indice de proteccion del seguro
médico colectivo: 87,7%
(por determinar)

2016: 87,8%
2017:87,7% ¢

Ix.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de
conseguir resultados

% de mujeres en cargos de la 2016 2017

categoria profesional y superior'™  py. 46 19, (44,4% ) P4: 47% (46%) P4- 456%  457%
P5: 34,1% (34,4% ) P5: 35% (35%) P5- 356% 351% [
D1:26,5% (26,7% ) D1:30% (30%) D1- 300% 314% o
D2:22,2% (22,2% ) D2: 30% (30%) D2- 167% 182%

Duracién _del proceso de Promedio del bienio: 19 semanas Promediolglel bienio: 17,6 o

contratacion 19,77 semanas

2016: 17,88 semanas>2

2017: 17,35 semanas™>

2016: 93,8%%

2017:91,1% ®

% de miembros del personal cuya  2014: 93,1% (82,9%)
actuacion profesional se evalia en  2015: 94,7%"%

funcion de objetivos y (al 30 de abril en cada afio
competencias especificos siguiente)

N° de dias para: i) notificar al
funcionario decisiones relativas a
peticiones de revisién o
reclamaciones, ii) notificar al
funcionario decisiones relativas a
casos de refutacion o faltas
disciplinarias, y iii) ofrecer
respuestas a consultas de y
asesoramiento.

95% (90%)

i) 60 dias desde la recepcion de i) 60 dias desde la recepcion de i) 60 dias desde la recepcion de o
peticiones de revision/respuestas a peticiones de revision/respuestas a  peticiones de revision / 60 dias
reclamaciones reclamaciones (igual) desde la recepcion de respuestas

a reclamaciones
ii) 30 dias desde larecepcion de i) 30 dias desde la recepcion de la i) 30 dias desde la recepcion de la o
refutaciones, 35 dias desde la respuesta a una refutacion respuesta a una refutacion/30 dias
respuesta hasta la carta de cargos  /respuesta a la carta de cargosy ~ desde la recepcion de la respuesta
(30 dias desde la recepcién de la  a la carta de cargos
refutacion/la respuesta a la carta
de cargos y)

iii) 1 dia laborable desde la iii) 5 dias laborables desde la iii) De las 788 solicitudes de o
recepcion de la peticion recepcion de la peticion (10) asesoramiento recibidas en 2016
(n.d.) y 2017, se respondié en el plazo

de un dia en el 88,3 % de los
casos; en el plazo de dos a cinco
dias en el 10,9 % de los casos, y
en mas de cinco dias laborables en
el 0,8 % de los casos.

[Continuacién de la nota de la pagina anterior]

correspondencia dirigida a los jubilados; viii) seguro voluntario de vida: automatizacion de la correspondencia dirigida a los jubilados; ix)

Calculo del subsidio de alquiler; x) autoservicio de introduccién y cambio de direccion; xi) retencion sobre el salario de la prima

correspondiente al seguro de pérdida de ganancias de la GPAFI; xii) vacaciones y ausencias (parcialmente disponible para los

funcionarios); xiii) deduccion de los fondos destinados a las prestaciones de seguro médico a partir de la pensién.

79 Correccién: El porcentaje de consultas solucionadas en el plazo de cinco dias habiles se cifré en el 100% en el Informe sobre el

rendimiento de los programas en 2014/15 con un indicador de rendimiento diferente.

180 personal financiado con contratos de plazo fijo, permanente y con nhombramiento continuo, en funcién de la categoria de cada
uesto.

81 E| calculo del plazo de contratacién es aproximado, dado que los concursos no finalizados no se contabilizaron y se incorporaran en

el informe acerca del siguiente ejercicio, una vez hayan concluido todos los concursos pertinentes.

182 Correccion: la duracion del proceso de contratacién en 2016 fue de 17,88 semanas, y no de 18,81, como se publicé en el Informe

sobre el rendimiento de los programas en 2016.

183 Basado en los datos disponibles al 16 de febrero de 2018, cuando todavia permanecian abiertos 25 concursos, que habran

finalizado a finales de junio de 2018.

184 Correccidn: En 2015, el porcentaje fue del 94,7%, y no del 92,8% como figura en el Informe sobre el rendimiento de los programas

en 2014/15.

'8 Correccién: En 2016, el porcentaje fue del 93,8%, y no del 92,7% como figura en el Informe sobre el rendimiento de los programas

en 2016.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Diversidad geografica: % de Acuerdo entre los Estados 2016 2017
funcionarios*® por region ) miembros sobre una politica de la Afi 1139 10.9%

Africa: 11,2% (10,8%) OMPI de distribucion geografica -Alnca o7 o
Asia y el Pacifico: 16,3% (13,5%) -ésm'fy el 173%  185%
(La politica de la OMPI de acifico
Europa Central y Oriental y Asia  distribucion geografica requiere e/ ~EUropa
Central: 7,5% (6,7%) examen de los Estados miembros) ~ Centraly
Oriental y 7,8% 8,3%
Asia
Central
América Latina y el Caribe: 8,6% -América
(8,2%) Latina y el 8,0% 7,9%
Caribe
- Oriente 13%  13%
Oriente Medio: 1,2% (igual) 2\"64'9
- América
8,4% 9,4%
América del Norte: 9,1% (8,4%) del Norte ’ ’
- Europa
Europa Occidental: 46,2% (51,2%) Occidental ~ 459%  43.8%
N.° de candidaturas recibidas por  7,1% (por determinar) 8% (por determinar sobre la base  2016/17: 9,38%*%" ()

del % de aumento entre 2014-
2015)

Fase 3 (por determinar)

parte de Estados miembros no
representados, como % del total

2016:7,23%88
2017:10,7%

Mayor consolidacion de la Fase 3 — en proceso de integracion o
planificacién de los recursos

humanos

Fase 2*8° (por determinar)

% de necesidades de formacion
satisfechas, de las cuales: i)

i) 2014/15: 81% (81,04%) i) 80% de las necesidades durante

i) 79,75% respecto de 2016/17 o
el bienio son atendidas gracias al

2016: 40,4%

necesidades esenciales de ii) 2015: 62% (60,94%) programa de formacion 2017:39,4%
formacion colectiva vy ii) (60%)
necesidades de formacién ii) 65% de las necesidades de ii) 2016: 60,4% ®
individuales formacion individual estan 2017:63,4%
satisfechas
(55%)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto final

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de 2016/17 tras AT
. 2016/17
2016/17 las transferencias
IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios

internos como a las partes interesadas externas 12.096 12435 11.809
IX.2  Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado 12521 16.419 21618

de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados ’ ’ ’
Total 24.617 28.854 33.427

1% 350l0 los puestos de las categorias profesional y superiores que estan sometidos a la distribucién geografica.

'87 Basado en la presentacién de candidaturas a puestos de plazo fijo para el personal en las categorias profesional y superiores.

188 Correccion: El porcentaje de candidaturas recibidas procedentes de Estados miembros sin representacion en 2016 fue del 7,23%, y
no del 7,9% como figura en el Informe sobre el rendimiento de los programas en 2016.

189 | a escala y las calificaciones se basan en el examen general de la Dependencia Com(n de Inspeccién relativo al marco de gestién
por resultados en el sistema de las Naciones Unidas. El informe sigue pendiente de publicacién. La escala de evaluacion es la
siguiente: Fase 1- Sin comenzar; Fase 2- Estudio de la posible incorporacion; Fase 3- En proceso de incorporacion; Fase 4-
plenamente incorporado y en proceso de aprendizaje continuo para su perfeccionamiento/ajuste; Fase 5 — Evaluacién y renovacion.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto final Gasto en indice de

Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las 201617 utilizacion

2016/17 transferencias (%)

Recursos de personal 18.835 21.940 27.190 124%
Recursos no relativos a personal 5.782 6.914 6.237 90%
Total 24.617 28.854 33.427 116%

Presupuesto final tras las transferencias:

e El aumento de los recursos de personal en comparacion con el presupuesto aprobado de 2016/17 se debio
principalmente a un incremento en la partida destinada a recompensas y reconocimiento.

e Elaumento de los recursos no relativos a personal en comparacion con el presupuesto aprobado de 2016/17 se
debi6 principalmente a la financiacion de: i) la organizacién del 83° periodo de sesiones de la CAPI; ii) la
organizacion de talleres sobre cuestiones de género y actos paralelos para los delegados a la hora del almuerzo
durante las Asambleas; iii) una encuesta sobre la gestion del tiempo; iv) la Junta de Apelacion de la OMPI; v) la
tramitacion de subsidios de educacion, la recaudacion de las cuentas por cobrar de las primas del seguro médico
tras la separacion del servicio, la aplicacion del nuevo paquete de compensacion de la CAPI y la prestacién de
servicios médicos in situ; vi) la evaluacion de cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo, y vii)
el incremento de los costos de las acciones comunes en el sistema de las Naciones Unidas.

Utilizacion del presupuesto: Entre otros asuntos, la utilizacion del presupuesto relativo a personal reflejo el cobro de una
provision en 2016 para sufragar las costas procesales, por un total de 6,2 millones de francos suizos. En 2016 se
recaudd una provision inicial de 6.198.342 francos suizos con cargo al presupuesto. En 2017, esa provision se ajusto a
la baja hasta los 4.459.961 francos suizos, con lo que el total de la provisién asciende a 1.738.381 francos suizos (el
ajuste a la baja de 4.459.961 francos suizos se reconocié como ingresos varios en las cuentas financieras). Por
consiguiente, las necesidades presupuestarias reales en el bienio en relaciéon con los litigios ascendieron a 1.738.381
francos suizos.
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PROGRAMA 24 Servicios generales de apoyo

Director de programa Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa
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Principales logros

e Las iniciativas de compra emprendidas al principio del bienio con miras a optimizar el costo de los productos y
servicios adquiridos por la OMPI y simplificar sus procesos dieron lugar a un ahorro global de 6,7 millones de
francos suizos para el bienio.

e Eluso de la herramienta de reservas por internet abarcé el 73% de los billetes no pertenecientes al PNUD a fines
de 2017, lo que supuso una disminucion adicional del 10% en el precio medio general del billete en comparacion
con 2015. La comision media por operacion se mantuvo estable.

Resultados en materia de adquisiciones Resultados en materia de viajes
8% G000 2000 140
7% 7 - 5000 ___,_,-—-\ 120
6% / 1500 — L 100
5% - 4000

4% / ‘\ / so0 0 ”
. ) N/ >
~N

rd 4] o]
0% o 2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Precio medio general del billete (CHF)

% de adquisiciones en colaboracién == Ahorros (en miles de CHF) = Comisién media por operacin (CHF)

e El porcentaje de productos y servicios suministrados localmente para las actividades relacionadas con el desarrollo
aumento hasta situarse en el 78%, un aumento del 18% con respecto a 2016 y del 21% con respecto a 2015.
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% de productos y servicios suministrados localmente para actividades de desarrollo

20’ 2015 ’ 2016 p ‘ 2017 '

B suministrados localmente no suministrados localmente

e Araiz de un examen exhaustivo realizado en 2017, se siguieron mejorando los principios generales y
procedimientos de la OMPI en materia de adquisiciones a fin de garantizar un proceso de adquisiciones mas agil y
eficiente, concretamente mediante la aplicacion de acuerdos a largo plazo, fomentando al mismo tiempo la
cooperacion de las Naciones Unidas.

e En lo referente a los esfuerzos de la OMPI por limitar su impacto ambiental, el consumo de agua y electricidad
disminuyé tanto en 2016 como en 2017 en comparacion con la referencia establecida en 2015, esta Ultima debido
principalmente a la instalacion de detectores de presencia y ldmparas de bajo consumo.

M Electricidad (KwH) Agua(m3)
8.176.493 41.647 40654
7.758.000 7.888.733 37 894
¥ 51 ¥ =% -2,4% -9,0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Las fluctuaciones en porcentaje para 2016 y 2017 resultan de la comparacion con la referencia de 2015.

e La OMPI obtuvo un certificado de la Oficina Federal de Energia Suiza para el periodo 2017-2018 en el que se
reconoce su contribucion a la proteccion del medioambiente (reduccién de las emisiones de CO; y del consumo de
kWh) en el marco de un convenio de objetivos entre la OMPI y el pais anfitrion que se firmo en 2015 por un periodo
de diez afios.

e La OMPI cumpli6 su objetivo de neutralidad climatica establecido por el Secretario General de las Naciones Unidas
para el periodo 2014-2020 y, en 2017, obtuvo los Certificados de Mecanismo de Desarrollo Limpio de la CMNUCC
en los que se reconoce la compensacion voluntaria de las emisiones inevitables de carbono generadas a causa de
la construccion de instalaciones y de los viajes relativos a los afios 2015 y 2016.

e Elrecinto de la OMPI fue objeto de varias reformas importantes durante el bienio, entre ellas la transformacion de la
unidad médica en un espacio de tipo hospitalario y la finalizacion de una imprenta central Unica (parcialmente en el
marco del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura 5). Asimismo, se mejoraron los espacios publicos o
semipublicos utilizados por los clientes internos y externos y los delegados, con lo que las zonas en cuestion se
ajustaron plenamente a las normas vigentes de la industria o del pais sede de la OMPI.

e La OMPI organizd y acogio la primera mesa redonda sobre accesibilidad fisica para organismos de las Naciones
Unidas y otras OIG con sede en Ginebra, en la que participaron 15 organismos. El objetivo de la mesa redonda fue
establecer una plataforma para compartir experiencias, lecciones aprendidas y crear sinergias para mejorar la
accesibilidad fisica de empleados, delegados y visitantes a los locales.
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Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Riesgos

Riesgo

Las fallas de proveedores
importantes en la prestacion
de servicios provocan
trastornos en el servicio
ofrecido a los clientes
externos.

Pérdida del acceso seguro a
uno o mas edificios, o la
imposibilidad de ocuparlos,
durante un periodo de tiempo
determinado.

Incapacidad de la OMPI, en su
calidad de organizacion de las
Naciones Unidas, de alcanzar
la neutralidad climatica en
2020.

Evolucion del riesgo

Aunque se produjo un incidente
aislado de fallo en el servicio del
proveedor, el servicio prestado a
clientes externos no se vio afectado
de forma significativa.

El riesgo no se materializ6 gracias a
la aplicacion continua de un método
estratégico preventivo. El riesgo
también se redujo significativamente a
largo plazo para las areas recién
renovadas ya que se restablecio la
vida util de las instalaciones y del
equipo y se introdujeron nuevas
tecnologias para gestionarlos.

Se evitd este riesgo por medio de la
adhesion al Mecanismo de Desarrollo
Limpio de la CMNUCC en el cuarto
trimestre de 2015.

De cara al futuro

Eficacia de las medidas mitigadoras

La Organizacion gestion6 de manera efectiva
los riesgos en relacion con los contratos que se
consideraban de alto riesgo y vitales para
seguir llevando a cabo las actividades. El plan
de contingencia para el incidente ocurrido limitd
todo impacto negativo.

Se hizo efectivo el plan de mitigacion
consistente en la renovacion de algunos locales
y el mantenimiento preventivo de gran alcance
de algunos de los principales locales técnicos.
Las medidas destinadas a fortalecer la
capacidad institucional de reaccion y
recuperacion, incluidos los sistemas de
redundancia o de copia de seguridad,
resultaron adecuadas y satisfactorias.

El plan de mitigacion para compensar las
emisiones de diéxido de carbono y otras
emisiones dio lugar al Acuerdo de 2015 con la

MNUCC, el cual permite la compensacion de
las emisiones inevitables de gases de efecto
invernadero procedentes de las instalaciones
de la OMPI Y de los viajes en el bienio.

Incidencia en el rendimiento

No se registro ninguna
perturbacion importante en la
prestacion de servicios
externos como resultado de
una falla en la entrega de los
proveedores.
El rendimiento no se vio afectado
ya que la eficacia de las medidas
de mitigacion garantizé que el
riesgo no se materializase.

El rendimiento no se vio afectado
ya que la eficacia de las medidas
de mitigacion garantizé que el
riesgo no se materializase.

e El aumento del consumo de gas natural en comparacion con los valores de referencia de 2015 se debi6
principalmente en ambos afios a: i) un aumento en el consumo de energia procedente del sistema de refrigeracion
que utiliza el agua del lago de Ginebra; y ii) las temperaturas mas frias de los pasados inviernos. El aumento del
consumo de combustible para calefaccion en comparacién con la referencia de 2015 se debi6 principalmente a la
decision de llevar a cabo pruebas periddicas de los generadores de emergencia durante 2016. En 2017, solo se
produjo un aumento nominal. Proseguirdn en 2018 las iniciativas encaminadas a mantener el consumo de
combustible para calefaccion y gas natural, entre otros, a los niveles acordes con las condiciones meteoroldgicas

locales.

7.201.417

] I ) I B

7.550.012 7.397.859

2015

2016 2017

Gas natural (Khw)

5.500
5050 5.090
] I t S.g% I ' D.S%
2015 2016 2017

B Combustible para calefaccion (li)

Las fluctuaciones en porcentaje para 2016 y 2017 resultan de la comparacion con la referencia de 2015. En las fluctuaciones indicadas en
porcentaje se ha tenido en cuenta la comparabilidad de las condiciones climaticas. (Véase el cuadro siguiente con los datos sobre el rendimiento.)
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia

VIIL5 La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

1X.1

% de productos y servicios contratados y 57% (45%)
adquiridos a nivel local en comparacién con el

importe total de los adquiridos para actividades

de desarrollo

% de gastos efectuados con arreglo a las 5,8% (4,15%)

practicas vigentes en la ONU (licitaciones
comunes o aprovechamiento de los contratos)

3.826,361 CHF
(2,6 millones)

Disminucién de los costos de adquisicion de
productos y servicios por la OMPI (derivada de
solicitudes de ofertas o negociaciones directas)

Tiempo de tramitacion de peticiones electronicas
de actividades

Tiempo de tramitacion de autorizaciones
electrénicas de viaje

Tiempo de tramitacion de visados

hora (medio dia)

Precio medio general del billete que ofrece la
empresa de gestion de viajes

Precio medio general del billete

Promedio de la tasa de servicio

Los locales y las instalaciones de la OMPI
siguen sirviendo a los fines establecidos.

95 CHF (118 CHF)

Resultado previsto = <1
Autorizaciones electrénicas
de viaje = medio dia (igual)
Visados= < 1 dia (igual)
1.606 CHF (1.850 CHF)

1.481 CHF (1.600 CHF)

Que el funcionamiento de
las instalaciones técnicas
(electricidad, agua,

calefaccion, refrigeracion,

ventilacién) quede
interrumpido y afecte a las
principales actividades de la

OMPI un dia de trabajo al
afio como maximo (igual)

Utilizacién y ocupacién dptimas de los locales y
todos los tipos de espacios de la OMPI

80 espacios de trabajo
alquilados, 5 areas de
almacenamiento y archivo

fuera del recinto (igual)

% de articulos de elevado valor (ej. >5.000

95% (igual)
francos suizos) inventariados®*

% de articulos de valor (1.000-5.000 francos n.d.
suizos), obras de arte y articulos atractivos

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Por lo menos 50% (lgual  2016: 60,3% )
o superior al resultado de  2017:78,0%

2014)

Igual o superior al 2016:6,7% )

resultado de 2015 2017:6,6%

(Igual o superior al

resultado de 2014)

Igual o superior al 2016:1,801,919,CHF o

resultado de 2014 2017:4,937,121CHF

Menos de medio dia Menos de medio dia o

Menos de medio dia Menos de medio dia )

Menos de un dia Menos de un dia )

<1.606 CHF 2016: 1.374 CHF )

(= 1.850 CHF) 2017:1.414 CHF

<1481 CHF 2016: 1.315 o

(=1.600 CHF) 2017:1.333

<100 CHF 2016: 92 CHF o
2017: 94 CHF

El funcionamiento de las  Cero dias laborables con )

instalaciones técnicas interrupcién del funcionamiento de

(electricidad, agua, las instalaciones técnicas que afecta

calefaccion, a las principales actividades de la

refrigeracion, ventilacién) OMPI

sigue quedando

interrumpido y afectando

alas principales

actividades de la OMPI

un dia laborable al afio

€OMO MAaximo).

Se mantienen 80 Se mantuvieron 80 espacios de )

espacios de trabajo trabajo alquilados;

alquilados y se reducen 2 areas de almacenamiento y

a4 las areas de archivo fuera del recinto (3 menos

almacenamiento y que en 2015)

archivo fuera del recinto

(Mantener 80 espacios

de trabajo alquilados, 5

reas de

almacenamiento y

archivo fuera del recinto)

Mantener el 95% 2016: 95% inventariado )

2017: 98% inventariado

90% Articulos con un valor de entre 1.000 )
y 5.000 CHF
(verificacion bienal):

2017: 93% inventariado

Obras de arte (verificacion anual): [ )
2016: 99% inventariado
2017: 98,6% inventariado

1% E| afio 2015 supuso un ahorro de costos inusualmente elevado; se utilizan como objetivo los datos mas indicativos de rendimiento
de 2014.

191

Verificacién o inventario anual.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
Articulos atractivos (verificacion Y
bienal):

2017: 100% inventariado

IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados,
los visitantes, la informacién y los activos fisicos

Seguimiento eficaz de las recomendaciones en  Gases de efecto A. Se mantienen las Las emisiones de dioxido de )
materia de supervision. invernadero: 7.730 toneladas  emisiones de diéxido de carbono y de gases de efecto
de CO; carbono y de gasesde  invernadero estaban por debajo de
efecto invernadero en los niveles de 2015:
6.248 toneladas de CO2 los niveles existentesa  2016: 7.243 toneladas de CO, de
fueron compensadas fines de 2015.1%2 las que se ha compensado
mediante el canje de el 100%:*%°
certificados de reduccion de - 5.580 toneladas de CO:
emisiones. compensadas mediante el canje
de certificados de reduccion de
emisiones.

- Elresto fue compensado
directamente por el proveedor.

Consumo energético en B. Aplicacion de Consumo de energia en 2015

todos los edificios de la sede  medidas al final de 2017 correspondiente a todos los edificios
y gdificios alquilados en para mantener el de la sede y los edificios alquilados
Ginebra consumo energético e en Ginebra (en comparacion con

los niveles existentes al  p015);
final de 2015y de

electricidad (8.176.493  condiciones Electricidad
KwH), atmosféricas 2016: 7.758.000 KwH,(-5,1%) [}
comparables (para 2017:7.888.733 KwH (-3,5%)
electricidad, agua, gas y
agua (41.647 m?), combustible para Agua
calefaccion). 2016: 40.654 m? (-2,4%)
2017: 37.894 m3 (-9%) o
—  gasnatural (7.201.417 Gas natural*®*
KwH), 2016:7.550.012 KwH (+ 2,2%)
2017:7.397.859 KwH (-1,6%)
combustible para Combustible para calefaccion
calefaccion (5,050 Ii). 2016: 5.500 li (+ 9%)
(principalmente para 2017:5.090 li (+ 0,8%)
generadores) (n.d.)
Mejora de la accesibilidad al recinto de la OMPI  Quedaban por adaptar 34 Aplicacién de las Se adaptaron 32 de 34 lectores de
lectores de tarjetas de siguientes medidas al pases (el 94%), a la altura de las
identificacion a la alturade  final de 2017: sillas de ruedas conforme a la
las sillas de ruedas™®® 1. lectores de pases ala auditoria de 2012. )
altura de las sillas de
Quedaban por instalar 7 ruedas; Se instalaron 7 de 7 barreras de
barreras de seguridad®®® seguridad necesarias (0 el 100%), o
(Recomendaciones 2. barreras de conforme a la auditoria de 2012.
contenidas en la auditoria de  seguridad, cuando sea
accesibilidad fisica) necesario.

192 En octubre del afio siguiente, la OMPI recibe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) el recuento
final validado de las emisiones anuales.

198 | as emisiones declaradas y la compensacion realizada guardan relacién con las emisiones causadas por las instalaciones de la

OMPI y los viajes que financia (para su personal y terceros).

194 |os cambios en los porcentajes tienen en cuenta la comparabilidad de las condiciones climéticas interanuales gracias a la media

anual del Degré jour unifié (DJU) chauffagiste, que se define como la diferencia entre la temperatura exterior en un dia determinado y la

temperatura de referencia (18°C). Fuente: https://www.infoclimat.fr/climatologie/annee/2015/geneve-cointrin/valeurs/06700.html

195 Correccion: A fines de 2015, quedaban 34 lectores de tarjetas de identificacion de acceso publico que debian ser adaptados a la

altura de las sillas de ruedas de acuerdo con las recomendaciones contenidas en la auditoria de accesibilidad fisica, no 42 como se

indicaba en el PPR de 2016.

1% Correccion: A fines de 2015, quedaban 7 barreras de acceso publico por instalar conforme a las recomendaciones contenidas en la

auditoria de accesibilidad fisica, no 13 como se indicaba en el PPR de 2016.
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Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Numero del resultado previsto y descripcion aprobado
2016/17
VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras 1476
0IG '
1X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios 44433
internos como a las partes interesadas externas '
1X.4 Una Organizacidn responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la
seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos 1.308
fisicos
Total 47.216
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presup. final
Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las
2016/17 transferencias
Recursos de personal 19.287 16.644
Recursos no relativos a personal 27.930 37.322
Total 47.216 53.966

Presupuesto final tras las transferencias:

Presupuesto final Gasto en
de 2016/17 tras
. 2016/17
las transferencias
1.501 1.479

51408 51.644

1.057 1.015

53.966 54.139

Gasto en indice de
2016/17 utilizacion (%)

16.831 101%
37.308 100%
54.139 100%

e Ladisminucion de los recursos de personal fue el resultado neto de: i) las reclasificaciones y regularizaciones de
funciones continuas que se llevaron a cabo; ii) la transferencia de tres cargos al programa para fortalecer el apoyo
administrativo y logistico y las adquisiciones de TI, reflejada en el resultado previsto IX.1; iii) la redistribucién del
Grupo de Mensajeros-Choferes al programa 27, reflejada en el resultado previsto 1X.1; iv) la redistribucion de los
ahorros acumulados para atender otras prioridades institucionales; y v) la transferencia de recursos a no relativos a

personal para apoyar las adquisiciones y la preparacion de las Asambleas.

e El aumento neto en recursos no relativos a personal se debié principalmente a: i) la transferencia de recursos en
virtud del resultado previsto IX.1 para cubrir los intereses pagados por anticipado en relaciéon con el reembolso del
préstamos para el nuevo edificio; y ii) la redistribucion del Grupo de Mensajeros-Choferes al programa 27, relejada

en el resultado previsto IX.1y IX.4.

La utilizacion del presupuesto guardd conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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PROGRAMA 25 Tecnologias de lainformacion y de las
comunicaciones

Director de programa Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 98%
= 52.032
(%)
g 49.255
? : 48.199
8
=
g
@
kel
8
E
&
Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
externas

Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en
la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados,

los visitantes, la informacion y los activos fisicos

IX.1

IX.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e Disminuy¢ el costo unitario medio mensual del almacenamiento por encargo y de las copias de seguridad,
especialmente de 2016 a 2017, en una proporcién cinco veces superior a la establecida en los objetivos.

Costo unitario medio mensual (CHF)

t 1%
‘0,5%*

0,4% 'v 8%

26%F ‘ 29%

2015 2016 2017

W Servidores Almacenamiento a la carta (por TB) W Sahlvaguarda (por TB de datos almacenados por encargo)
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e El costo global de alojamiento de servidores disminuyé de 3,6 millones de francos suizos en 2016 a 3,4 millones de
francos suizos en 2017, impulsado por el cambio de los servidores fisicos a los virtuales. A raiz de la aplicacion de
la nueva politica de copias de seguridad al final de 2015, el costo de copias de seguridad disminuy6 de 1,4 millones
de francos suizos en 2016 a 1,2 millones de francos suizos en 2017, mientras que el volumen de datos
almacenados aumento6 de 506 TB a 620 TB durante el mismo periodo. El costo de almacenamiento por encargo
disminuyé de 1,4 millones de francos
suizos en 2016 a 1,2 millones de 2
francos suizos en 2017.

e El ndmero de incidentes de servicio de
TIC de impacto medio o alto
experimentd una reduccion del 33%
de 2015 a 2016 y una disminucion
del 8% de 2016 a 2017. 1

‘ 33% ‘ oo

e Se siguio reforzando la infraestructura
de TIC para fomentar la capacidad de
resiliencia y continuidad de las
operaciones en 2016/17 a fin de dar
cabida a servicios esenciales, como:

i) una nueva plataforma de gestién de 0
la identidad y el acceso implantada 2015 2016 2017
para los sistemas operativos que B N.2 de incidentes de servicio con una repercusién mensual media o alta

interactdan con el exterior; ii) el

establecimiento de una nueva plataforma de recuperacion en caso de desastre para el sistema de correo
electrdnico; iii) una nueva plataforma segura de servidor de fax instalada para el Sector del PCT; iv) la introduccion
de controles de acceso sumamente detallados para seguir reforzando la seguridad de la red; y v) la puesta en
marcha en otras dos Oficinas de la solucién de arquitectura global de oficinas para las Oficinas de la OMPI en el
exterior (OOC, OOB). Ademas, se llevd a cabo la migracion de la plataforma del PCT y de la base de datos Oracle a
plataformas virtuales de gran disponibilidad para lograr una mayor fiabilidad y reducir en gran medida los periodos
de pérdida de acceso a los sistemas.

Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigatorias Incidencia en el rendimiento
Si el Sistema del PCT y los sistemas de  Se redujo el riesgo Las medidas mitigatorias destinadas a Se mitigd el riesgo durante el bienio y, por
informacién conexos experimentan un durante el bienio como  fortalecer la infraestructura global de TIC lo tanto, no hubo incidencias negativas en
nivel inaceptable de interrupciones, no consecuencia de las mediante la puesta en marcha de el rendimiento.
se podrian aceptar las solicitudes PCT medidas mitigatorias. plataformas de reserva para los sistemas
presentadas y, en consecuencia, se esenciales fueron eficaces. El rendimiento
producirian efectos negativos en la de esos sistemas se verificd mediante
tramitacion y publicacion de dichas pruebas de validacion.

solicitudes. La reputacion se veria
afectada negativamente.

De cara al futuro

e Solo se aprecid una ligera disminucion en el costo unitario mensual de los servidores al final del bienio en
comparacion con 2015. Esto se debié al traslado progresivo al nuevo modelo de contabilizacion de costos por la
sustitucién de los servidores obsoletos. La reduccion de costos seguira siendo prioritaria en 2018/19.

e Se elaboré una estrategia inicial relativa a los datos maestros y de referencia de la OMPI, incluidos los procesos de
gobernanza, que estaba en curso de finalizacion al final de 2017. Esta previsto que la estrategia se apruebe
en 2018/19, y que el repositorio de datos maestros esté listo para ser utilizado por los equipos de desarrollo de
aplicaciones en calidad de procedimiento operativo estandar.
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

L Referencia Objetivos
rendimiento

Datos sobre el rendimiento EIR

X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los clientes internos como a las partes interesadas

externas

Alojamiento y gestion 26 acuerdos de prestacion  Se elaboran y

costoeficaces de las de servicios (n.d.) conciertan nuevos

plataformas de TIC en acuerdos de prestacion

concordancia con las de servicios con los

necesidades operativas. usuarios mas
importantes de los
servicios de la
plataforma TIC

Costo unitario medio Los costos unitarios

mensual™®’ (CHF): descienden como

ni 0,

Servidores: 414 (448) g0 8% por

Almacenamiento (por TB):

234 (229)

Copias de seguridad (por TE

de almacenamiento por
encargo): 252 (370)

1,75 por mes (igual) No aumenta el nimero
de incidentes de
servicio de impacto
medio o alto

Las actividades de desarrollo de  Ninguna (n.d.) Al menos un equipo de
aplicaciones se ajustan a las desarrollo de
normas relativas a los datos aplicaciones recurre a
maestros y de referencia de la la estrategia y al
OMPI. deposito de datos
maestros y de
referencia de la OMPI
Porcentaje de clientes EI 97% de los clientes Se mantiene el alto
satisfechos con los servicios estan satisfechos con la grado de satisfaccién
prestados por el servicio de atencién brindada por el de los usuarios
asistencia servicio de asistencia

(igual)

Los proyectos de TIC de la n.d. No se han definido las  Méas del 70% de los
OMPI se administran de nuevas Directrices de la proyectos son
conformidad con las Directrices  OMPI para la transicion del - gestionados conforme
para la gestion de proyectosy  servicio (No se han a las Directrices de la
transicion del servicio de la definido las Directrices OMPI para la gestién
OMPI para la transicion) de proyectos

El 70% de los nuevos
proyectos ejecutados
cumplen las Directrices
para la transicion del
servicio

197

Se establecié un total de 6 nuevos acuerdos de
prestacion de servicios (seguridad de la informacién,
WIPO DAS, WIPO CASE, Servicio WIPO WebMums
(Miembros de la Unién de Madrid), WIPO Connect,
ECM) y 3 nuevos codigos de cuentas en el CICE.

Costo unitario medio mensual (CHF) :
2016 2017
Servidores 418 (+1%) 391 (-0,6%%)

Almacenamiento 233 (-0.4%) 165 (-26%%°)
(por TB)

Copias de 232 (-8%) 164 (-29%) [
seguridad (por

TBde

almacenamiento

por encargo) ®

Numero de incidentes de servicio de impacto medio o
alto:

2016: 1,17 (-33%)

2017: 1,08 (-8%)

Se elabor6 una estrategia inicial relativa a los datos
maestros y de referencia de la OMPI, incluidos los
procesos de gobernanza, que estaba en curso de
finalizacién al final de 2017.

97,4% de clientes satisfechos con la atencion brindada o
por el servicio de asistencia en 2016

- 66,7% muy satisfechos

- 30,7% satisfechos

96,8% de clientes satisfechos con la atencion brindada

por el servicio de asistencia en 2017

- 64,8% muy satisfechos

- 32,0% satisfechos

EI 100% de los proyectos de TIC de la OMPI se o
administraron de conformidad con las Directrices para

la gestién de proyectos (5 de 5)

EI 100% de los proyectos de TIC de la OMPI se o
administraron de conformidad con las Directrices para
la gestion de proyectos (3 de 3)

Costo unitario en délares EE.UU.: servidores (422 délares EE.UU./ mes), almacenamiento (239 délares EE.UU./mes), copias de

seguridad (257 délares EE.UU./mes); los importes en francos suizos se basan en el tipo de cambio operacional medio de las Naciones
Unidas de 0,98 délares EE.UU. por franco suizo correspondiente a los pagos efectuados al CICE en 2015.

1

% En comparacién con el objetivo de 2016 de 393 francos suizos; la disminucién real en comparacion con 2016 fue del 6%.

199 En comparacién con el objetivo de 2016 de 222 francos suizos; la disminucién real en comparacién con 2016 fue del 29%.
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IX.4  Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los

delegados, los visitantes, la informacion y los activos fisicos

Continuidad de los servicios de ~ Se amplid a los servicios Se avanza hacia una Se mejoraron otros 10 servicios esenciales de TIC
TIC de los sistemas esenciales  esenciales de TIC la plataforma de TIC para velar por la continuidad de los niveles de servicio

infraestructura de servidores, que permita que necesarios.

almacenamiento, respaldoy  continlien

red. En 2014/15, se funcionando los

evaluaron otros 12 servicios  sistemas vitales en

esenciales de TIC y se caso de una

aplicaron las medidas importante

adecuadas para garantizar la  perturbacién regional
disponibilidad de los

Servicios.

En 2015 se validé la Se validé la capacidad de prestar servicios

capacidad de prestar ininterrumpidos de TIC con caracter anual en 2016 y
servicios ininterrumpidos de 2017 por medio de pruebas de un dia de recuperacion
TIC mediante una prueba de en caso de desastre. También se validé en 2017 la

un dia de recuperacion en capacidad de recuperacion de fallos en los sistemas
caso de desastre; el ejercicio del PCT. Ademas, en 2017 se organizé otra prueba
de recuperacion de fallos en para validar la capacidad de recuperacion del sistema
los sistemas del PCT se de correo electronico en caso de desastre.

completd en 30 minutos

(Recuperacion oportuna de
los sistemas vitales sin
pérdida de datos en caso de
importante perturbacion
localizada)

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Numero del resultado previsto y descripcion aprobado de
2016/17

IX1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios
internos como a las partes interesadas externas 51.480

X4 yna Organizacién responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la
seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos 552

fisicos
Total 52.032
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presup. final
Categoria del costo aprobado 2016/17 tras las
2016/17 transferencias
Recursos de personal 14178 13.246
Recursos no relativos a personal 37.853 36.009
Total 52.032 49.255

Presupuesto final tras las transferencias:

Presup. final de
2016/17 tras las
transferencias

48.769

486

49.255

Gasto en
2016/17

13.307
34.893
48.199

Gasto en
2016/17

47.707

493

48.199

indice de
utilizacion (%)
100%

97%

98%

La disminucion neta de los recursos de personal se debi6 a: i) la transferencia de dos puestos (uno temporal) a los
programas 21y 28 para cubrir sus necesidades; ii) el traslado de recursos de personal a recursos no relativos a
personal para la administracion de la base de datos y los servicios de consultoria para la gestion de la identidad y el
acceso; y iii) la reclasificacion de cuatro puestos a una categoria superior, que se reflejan en el resultado previsto

IX.1.
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e Ladisminucioén de los recursos no relativos a personal fue el resultado neto de: i) la redistribucion a otras
prioridades institucionales de los ahorros de 2016 en el contrato con la CICE; y ii) la asignacion adicional de
recursos para la compra de computadoras portatiles y equipos conexos en apoyo de la iniciativa de continuidad de
las operaciones y otras prioridades, como la migracion a Windows 10 y la mejora del cortafuegos, que se reflejan en
el resultado previsto IX.1.

e Laligera disminucién de los recursos en el marco del resultado previsto 1X.4 se debio principalmente a la
redistribucién de los recursos de personal en concordancia con los planes de trabajo anuales.

Tras la realizacion de las transferencias pertinentes, la utilizacion del presupuesto se ajusto al presupuesto final.
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PROGRAMA 26 Supervision interna

Director de programa Sr. R. Singh

Tablero de control del programa

indice de
utilizacién: 93%

@

o

N

2 5358 5.163

§ 4.781
c

g

@

k=]

1%

Q

€

c

L

Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Mejor rendicidn de cuentas, aprendizaje institucional, uso 6ptimo de
o) .. .. N . N
s los recursos, administracion, control interno y buen gobierno gracias a
la ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e La Asamblea General reunida en octubre de 2016 aprobd la Carta de Supervision Interna revisada. Los principales
cambios comprenden: i) disposiciones concretas acerca de las investigaciones de presunta conducta indebida del
director general, los directores generales adjuntos y los subdirectores generales asi como el director de la DSI; ii)
mejorar y aclarar la definicion de la independencia de la DSI en los niveles operativo y funcional, iii) facilitar a los
Estados miembros acceso a las versiones completas de los informes sobre las consecuencias para la direccion asi
como los informes de evaluacion y de auditoria publicados de forma modificada o que no se dan a conocer. A ese
respecto, en junio de 2017 se publicé la politica de publicacién de informes de la DSI*®en la gue se incorporaron
los comentarios formulados por los Estados miembros.

e En2016/17, la DSI publico 13 informes de auditoria (incluida la validacion del informe de final de bienio
PPR 2014/15 (WO/PBC/25/8)), seis informes de evaluacion, siete informes sobre las consecuencias para la
Direccion, y cuatro memorandos de auditoria continua, con un total de 118 recomendaciones para la
Administracion. A su vez, durante ese periodo la Administracion aplicé 88 recomendaciones.

e Durante ese mismo periodo la DSI recibié 67 nuevos casos para investigacion y cerré 67 casos. Entre las
denuncias investigadas figuraban sobre todo denuncias por abuso del tiempo de trabajo, comportamiento o
actividades que no son propias de la condicién de funcionario publico internacional, y acoso y uso indebido de
activos.

e Tras una evaluacion externa de la calidad de la funcién de investigacion, se revisaron la politica de investigacion y
el manual de investigacion de la Division de Auditoria Interna, teniendo en cuenta las observaciones formuladas por
la Administracion de la OMPI, la CCIS y los Estados miembros, y las versiones definitivas de esos documentos
fueron publicadas en febrero de 2017. A fines de 2017 se habian aplicado 12 de las 13 recomendaciones derivadas
de la evaluacion externa de la calidad relacionadas con la funcién de investigacion. Ademas, y tras celebrar
consultas con la Administracion de la OMPI, la CCIS y los Estados miembros la Divisién de Auditoria Interna publico
una politica y un manual de evaluacién revisados.

200 hitp://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/es/oversight/iaod/pdf/report_publication_policy.pdf
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e En 2016, la OMPI fue anfitriona de la reunion anual del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG). En la
reunion se revisaron y aprobaron normas y criterios de evaluacién. La reunion fue también una oportunidad para
gue mas de 30 organismos especializados de las Naciones Unidas participantes intercambiaran mejores practicas
sobre asuntos relacionados con la evaluacion técnica, incluidos nuevos métodos e instrumentos de evaluacion.

Riesgos
Riesgo

La actividad de supervision
interna no es independiente y
el personal de la DSI no actua
con objetividad al cumplir con
su labor. Estarian en peligro
la imparcialidad y la
credibilidad de la labor
ejecutada. Se menoscabaria
la confianza en la funcion de
supervision.

Evolucion del riesgo

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largo del
bienio.

De cara al futuro

Eficacia de las medidas mitigadoras

Entre las medidas mitigadoras eficaces que se tomaron estén la
presentacion de informes periédicos a la CCIS, la presentacion de
informes anuales a la Asamblea General de la OMPI sobre la
independencia de la DSl y la realizacion de evaluaciones externas de la
independencia de las funciones de supervision. Ademas, la DSI y su
personal acataron debidamente la Carta de Supervision Interna y los
codigos de conducta profesional, y los casos que a juicio del director o
el personal de la DSI pudieran plantear conflictos de intereses fueron
remitidos a la CCIS, de conformidad con el parrafo 18 de la Carta, para
recibir asesoramiento sobre la forma de proceder.

Incidencia en el
rendimiento

Se mitig el riesgo
durante el bienio, sin
generarse ningln
impacto/incidencia
negativo en el
rendimiento.

e Durante el bienio 2016/17, tanto la Seccion de Evaluacion como la Seccién de Investigacion experimentaron
limitaciones de recursos que repercutieron en sus planes de trabajo y en los correspondientes aportes
concretos. Ademas, el volumen de trabajo de investigacion fue mucho més elevado que en el pasado, ya que
durante 2016/17 se tramitaron 67 casos (incluidas las evaluaciones preliminares). En 2017, la DSI recibié 37
casos, el mayor nimero de casos abiertos en un afio. De cara al futuro se adoptaran medidas para estabilizar
los recursos humanos mediante, entre otras cosas, el recurso a servicios temporales y contractuales. Se han
actualizado y adaptado los indicadores de rendimiento para 2018/19 y los objetivos conexos para reflejar mejor
el volumen de trabajo real y la capacidad de ejecucion de la Seccion de Evaluacion.

e En2016/17, la DSI sigui6 reuniéndose con los encargados de los programas y alentandolos a aplicar sus

recomendaciones y a informar trimestralmente al director general y a la CCIS sobre el estado de aplicacion de
las mismas. Dado que incumbe a los programas el plan de implementacién y los calendarios para la aplicacién
de sus recomendaciones, a pesar de los esfuerzos antes mencionados, la aplicacion de las recomendaciones
no estuvo a la altura de la meta. La DSI continuara prestando apoyo a los programas en 2018/19 mediante
reuniones bianuales para debatir el estado de aplicacion de las recomendaciones, y creara tableros de control
de inteligencia institucional para proporcionar en tiempo real a la Administracion, informacion y estadisticas
sobre las recomendaciones.
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Datos sobre el rendimiento

Indicadores de
rendimiento

IX.8

Referencia

Objetivos

ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente

INDEPENDENCIA - N.° de
interferencias y grado de
independencia percibido por
las principales partes
interesadas

EFECTIVIDAD - El
porcentaje de la labor que
abarca ambitos de
importancia y de alto riesgo
de conformidad con la
estrategia de la
Organizacion

EFICACIA - Los informes de
la DSI se elaboran
oportunamente y se ajustan
a las recomendaciones
SMART (especificas,
mensurables, realizables,
pertinentes y sujetas a
plazo)

PERTINENCIA, VALOR
ANADIDO Y
ADMINISTRACION -
Ahorros 0 mejoras tangibles
en los procedimientos y
sistemas

No hay interferencias en la labor de No hay interferencias en

la DSI como se refleja en los
informes anuales (WO/PBC/22/4 y
WOIPBC/24/6).

El director de la DSI se reunié con
regularidad con el director general,
la CCIS y con los representantes
de los Estados miembros que lo
solicitaron.

Los casos de presunta falta de
independencia se sometieron a la
CCIS, segun lo previsto en el
parrafo 18 de la Carta (No hay
interferencias en la labor de la
DSI).

Toda la labor (100%) abarco
esferas de alto riesgo y gran
pertinencia (igual)

24% (75%) de los informes de
auditoria y evaluacion presentados
en un plazo inferior a 4 meses

Emision del 58% de los informes
de investigacion en el plazo
marcado por la Politica de
investigacion

(Emision de la totalidad de los
informes sobre actividades de
investigacion de conformidad con
la politica de investigacion)

88% (75%) del personal directivo
considera que las
recomendaciones de la DSI son
SMART

Al 69% de los directores les
parecié que las recomendaciones
de la DSI habian dado lugar a
mejoras en la eficacia

El 28% de los ahorros anuales
podrian deberse a las
recomendaciones de la DSI

201
202

la labor de la DSI.

El 100% de la labor en
&mbitos de gran
importancia/alto riesgo,
esta en conformidad con
las metas estratégicas de
la OMPI

85% de los informes de
auditoria y evaluacion
presentados en un plazo
inferior a 4 meses (igual)

Todos los informes de
investigacion presentados
conforme a los plazos
establecidos en la Politica
de Investigacion (igual)

Al 100% de los directores
les parece que las
recomendaciones de la
DSl son SMART (el 100%
de las recomendaciones
son SMART)

Al 50% de los directores
les parece que las
recomendaciones de la
DSl dan lugar a mejoras
en la eficacia

El 50% de los ahorros
anuales podrian deberse
a las recomendaciones de
la DSI
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Datos sobre el rendimiento

No hay interferencias en la labor de la DSI
como se refleja en los informes anuales

- WO/PBC/25/5%™*

- WOIPBC/27/4%%2

El director de la DSI se reunit con regularidad
con el director general, la CCIS y con los
representantes de los Estados miembros que
lo solicitaron.

Los casos de presunta falta de independencia
se sometieron a la CCIS, segun lo previsto en
el parrafo 18 de la Carta.

Toda la labor (100%) abarcé esferas de alto
riesgo y gran pertinencia

a) 9de 13 informes de auditoria (69%)
presentados en un plazo inferior a 4 meses

b) 2 de 6 informes de evaluacion (33%)
presentados en un plazo inferior a 4 meses.

c) 14 de 26 (54%) informes de investigacion
presentados en el plazo marcado por la
Politica de investigacion.

Directores que consideran que las
recomendaciones de la DSI son SMART:
2016: 81%

2017:90%

Un promedio del 68% de los directores
considera que las recomendaciones de la DSI
dieron lugar a mejoras en la eficacia en
2016/17:

2016: 71%

2017:65%

El 28% (7 de 25 &mbitos) de los ahorros
anuales en 2016/17 podrian deberse a las
recomendaciones de la DSI

Informe anual preparado por el director de la Divisiéon de Supervision Interna (DSI) - WO/GA/25/5
Informe anual preparado por el director de la Divisiéon de Supervision Interna (DSI) - WO/GA/27/4

EIR

Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso dptimo de los recursos, administracion, control interno y buen gobierno gracias a la
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Indlc_ad_ores de Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento ER
rendimiento
APRENDIZAJE Méas del 95% (90%) de las 90% de recomendaciones  98% de las recomendaciones aceptadas )
INSTITUCIONAL: Adopcién  recomendaciones aceptadas aceptadas
de ensefianzas y
recomendaciones extraidas ~ 40% (90%) de las El90% de las El 48% de las recomendaciones se aplican en
de los procesos de recomendaciones se aplican en un recomendaciones se un plazo de 2 afios
supervision plazo de dos afios aplican en un plazo de 2
afios

Utilizacion de los recursos

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto

Numero del resultado previsto y descripcion aprobado final de G;;:%ﬁ?
2016/17 2016/17 tras
IX.8 Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso dptimo de los recursos, administracion,
control interno y buen gobiemo gracias a la ayuda que proporciona una supervision eficaz e 5.358 5.163 4.781
independiente
Total 5.358 5.163 4.781
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto FIEETE T indice de
Categoria del costo final 2016/17 tras Gasto en 2016/17 ... ~ > "
aprobado 2016/17 transfer. utilizacion (%)
Recursos de personal 4.658 4.429 4.239 96%
Recursos no relativos a personal 700 734 543 74%
Total 5.358 5.163 4.781 93%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Ladisminucién neta de los recursos de personal fue el resultado de: i) la regularizacion de funciones permanentes
de un oficial de auditoria interna y una secretaria; y ii) la redistribucion de los ahorros acumulados con respecto a
los gastos de personal a otras prioridades institucionales.

e Elligero aumento neto de los recursos no relativos a personal fue el resultado de: i) la transferencia de recursos
adicionales para investigaciones; y ii) la transferencia de recursos destinados a pasantias al Programa 23.

Utilizacion del presupuesto: La menor utilizacidn de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a que
los gastos en actividades relacionadas con la evaluacion y la investigacion, asi como en capacitacion, fueron inferiores a
lo previsto.
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PROGRAMA 27 Servicios de conferencias y lingiisticos

Director de programa Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

Indice de
utilizaciéon: 97%
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Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
— . . . .
s cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
externas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido

Principales logros

e 2017 supuso el final de la ejecucion por fases de la Politica Linglistica aprobada por los Estados miembros
en 2011. Al final del bienio, la cobertura en los seis idiomas de las Naciones Unidas (arabe, chino, espafiol,
francés, inglés y ruso) se habia ampliado a todos los 6rganos principales, comités permanentes y grupos de
trabajo, asi como a las principales publicaciones y a las paginas de inicio de los sitios web, como se especifica
en la politica.

e Se lograron ahorros en gastos de traduccion gracias al aumento del porcentaje de subcontratacion de
traducciones, inclusive la renegociacion de contratos de traduccién al arabe, chino y ruso, y al mayor uso de
herramientas de traduccién asistida por computadora y terminologia (CATT). En 2016/17, el volumen de
traducciéon aumenté de 16,54 millones de palabras a 17,97 millones de palabras, es decir, un 8,6%. A pesar de
este aumento del volumen, el costo de la traduccién se redujo de 0,58 francos suizos por palabra en 2016
a 0,56 francos suizos a finales de 2017, lo que representa una disminucion del 3,4%

' 8,6%

3%

2016 2017 2016 2017

Costo de traduccion por palabra B Volumen de traduccidn (millones de palabras)
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e A pesar de que el porcentaje de subcontratacion fue mas elevado, la Secretaria no perdi6 de vista la
importancia de la calidad de la traduccion y adopté medidas para mantener las normas de calidad, entre ellas
el refuerzo de las tareas de control de calidad del equipo central de traductores y revisores y la adopcién de
medidas de control de la calidad en el origen mediante una seleccion y una contratacion rigurosas de los
proveedores de servicios de traduccién externos. La satisfaccién general203 de las delegaciones con los
servicios de traduccion aumento del 96 % en 2015 y 2016 al 98 % en 2017, con un aumento de 11 puntos
porcentuales entre 2015 y 2017 de las delegaciones que calificaron la calidad de excelente.

Deficiente

Adecuada

2015

Satisfaccion con los servicios de traduccién

Adecuada Deficiente

Excelente
60%

Adecuada

2%

2016

Deficiente

1%

2017

e Los niveles de satisfaccion de los clientes con la calidad de los servicios de conferencias de la OMPI

aumentaron al 98%, en comparacion con el 96% en 2016 y el 97% en 2015.

e Se siguieron reduciendo los gastos generales de correo durante el bienio mediante la negociacién de
tarifas con los proveedores, la promocion del uso de opciones de expedicion de correo més baratas para el
correo no urgente y la agrupacion en lotes de varios envios para su expedicion a los clientes que reciben
grandes volimenes de correo, lo que supuso un ahorro de 117.686 francos suizos en el bienio.

Riesgos

Riesgo

Aplicacién deficiente de la Politica
Lingtiistica debido al creciente nimero de
peticiones de traduccion y a que no se
respetan los limites prescritos, al volumen
de traduccion que aumenta
significativamente, todo lo cual da lugar a
desequilibrios presupuestarios.

De cara al futuro

Evolucion del riesgo

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largo del bienio.

Eficacia de las medidas mitigadoras

Este riesgo fue mitigado de manera
efectiva por medidas como el enfoque
gradual en la ejecucion, la racionalizacién
del tamafio de los documentos, el
aumento del porcentaje de
subcontratacion y un mayor recurso a las
nuevas tecnologias de traduccion.

Incidencia en el rendimiento

Se alcanzaron los objetivos de
rendimiento relativos a la aplicacion
de la Politica Linguistica.

e En 2016/17 se siguieron prestando servicios de imprenta eficaces y de alta calidad. El levisimo aumento de los
costos unitarios de impresion se debid a la compra de nuevos equipos, cuya finalidad es reducir aiin mas los
costos en el futuro. El costo de la inversion compenso todo efecto de la disminucion del nimero de ejemplares
(13.862.822 en 2017 frente a 14.947.905 en 2016).

e En colaboracién con las secretarias de los comités, proseguiran los esfuerzos para supervisar la disponibilidad
oportuna de los documentos de reunion y abordar las limitaciones subyacentes en los casos en que no se
hayan cumplido los plazos de publicacién. En 2016/17, se demor6 mas la preparacion de algunos documentos
debido a la necesidad de recibir aportaciones y analisis entre sesiones (como la difusién de cuestionarios y la
compilacion de resultados). En otros casos, los intervalos inusualmente cortos entre sesiones generaron
sobrecarga en el proceso de preparacion de documentos y repercutieron en el calendario de publicacion.

23 | 5 satisfaccion general se determina en funcion de las calificaciones de “bueno” o “excelente”.
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Datos sobre el rendimiento

XA

Indicadores de rendimiento

Referencia

Objetivos

Datos sobre el rendimiento EIR

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

% de usuarios internos y
externos satisfechos de los
servicios de conferencias de la
OMPI

Aplicacion eficaz de la Politica
Lingtistica de la OMPI

Disminucion de los costos de
impresion (por pagina).

Publicacion a tiempo de los
documentos para los comités y
grupos de trabajo

Costo por palabra traducida

En 2014/15, el 97% de los
usuarios consider¢ excelente o
buena la calidad general de los
servicios de conferencias de la
OMPI (igual)

Todos los comités/organos
principales y 4 grupos de
trabajo 87%

(Cobertura de idiomas
ampliada a los documentos de
todos los comités /6rganos
principales/ algunos grupos de
trabajo)

Costo medio de 0,15 CHF
(0.14 CHF) por pagina en 2014
y 2015; 25% de reduccion

En 2014/15, el 52,6% (21%)
de los documentos para los
comités mas importantes se
publicaron en todos los
idiomas dos meses antes de
las reuniones pertinentes
2014: 41%

2015: 69%

El costo por palabra traducida
fue de:

0,57 CHF; —3,4% en
comparacién con 2014

(0,59 CHF; —6,3% en
comparacion con 2013)

Utilizacion de los recursos

Mantener el% de fines
de 2015 (igual)

Cobertura de idiomas
ampliada a los
documentos de todos
los comités /6rganos
principales/grupos de
trabajo, y mantener la
longitud de los
documentos conforme
alo dispuesto en la
Politica Linguistica
Lograr que el costo
medio por pagina siga
siendo de 0,15 CHF
El 65% de los
documentos
publicados dos meses
antes de las reuniones
pertinentes

Mantener el costo

EI 98% de los usuarios considera excelente (65%) o o
buena (33%) la calidad general de los servicios de
conferencias de la OMPI.

La cobertura en seis idiomas fue ampliada a los o
documentos de todos los drganos principales,

comités y grupos de trabajo, y concluy6 asi
satisfactoriamente la aplicacion gradual de la

Politica Lingiistica.

El 81% (585 de 725) de los documentos de reunion )
recibidos para su traduccion tuvieron una extension

inferior al limite de palabras especificado (3.300

palabras).

2016: 0,16 CHF
2017:0,16 CHF

2016: 51%
2017: el 49% de todos los documentos fue publicado
en todos los idiomas 2 meses antes de la respectiva
reunion;
- un 4% adicional (total de 53%) fue
publicado en todos los idiomas menos de
una semana después del plazo;
- un 26% adicional (total de 79%) fue
publicado menos de 4 semanas después
del plazo

Costo por palabra

2016: 0,58 CHF?*

2017: 0,56 CHF

(-3,4% en comparacién con 2016)

El volumen de traduccidon aumentd de

16,54 millones de palabras (50.128 paginas
estandar de las Naciones Unidas) traducidas en
2016 a 17,97 millones de palabras

(54.449 paginas estandar de las Naciones
Unidas) traducidas en 2017

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

X1

IX.4

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios

internos como a las partes interesadas externas

Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la
seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacién y los activos

fisicos
Total

Presupuesto  Presupuesto Gasto en

aprobado final de 201617
2016117 2016/17 tras

38.925 36.551 35.301

26 6

38.925 36.577 35.307

24 E| costo unitario de 0,58 francos suizos para 2016 fue reformulado utilizando la misma metodologia que para el costo unitario de

2017, lo que evita la posibilidad de comparacién con la referencia de base.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Categoria del costo ap;rlfas:g;g?:s?ﬁ fin::;eZT)l;gmstt?as Gasto en 2016/17 utiliir;::g:?% )
ransfer.
Recursos de personal 29.57 26.535 25.760 97%
Recursos no relativos a personal 9.354 10.041 9.548 95%
Total 38.925 36.577 35.307 97%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Ladisminucién neta de los recursos de personal se dehid principalmente a: i) la transferencia del grupo de
mensajeros y choferes del programa 24; ii) la transferencia de recursos para atender otras necesidades operativas
de los programas 18, 20, 21, 22, 24, 28 y 30; iii) la redistribucién de recursos a recursos no relativos a personal,
segun se indica mas adelante; y iv) la redistribucion de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de
personal a otras prioridades institucionales, todo ello reflejado en el punto 1X.1.

El aumento neto de los recursos no relativos a personal se debié principalmente a: i) la transferencia del grupo de
mensajeros y chdferes del Programa 24, que se refleja en los resultados previstos 1X.1 y IX.4; y ii) la redistribucion
de los recursos de personal a recursos no relativos a personal para la contratacion de personal temporal en los
servicios de conferencias, correo, imprenta y traduccion.

La utilizacion del presupuesto guardé conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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PROGRAMA 28 Aseguramiento de la informacion, seguridad
y vigilancia

Director de programa Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

indice de
utilizacion: 98%
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Presupuesto aprobado  Presupuesto final Gasto en 2016/17
2016/17 2016/17 tras las

transferencias

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a
los usuarios internos como a las partes interesadas externas

IX.1

Una Organizacién responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se
garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la
informacioén y los activos fisicos

IX.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido

Principales logros

e Enrespuesta a un entorno caracterizado por constantes amenazas en Internet, la OMPI puso en practica una serie
de estrategias de aseguramiento de la informacion (Al) para fortalecer sus capacidades en ese campo, a fin de
prestar servicios de Pl seguros y de alta calidad a sus Estados miembros y clientes.

e Desarrollar una cultura orientada a la seguridad: Se establecié un nuevo marco de gobernanza en materia de
seguridad y aseguramiento de la informacion (SAl) para dirigir y supervisar las estrategias de seguridad y Al. En
octubre de 2016 se empez6 a impartir un nuevo curso obligatorio de informatica sobre medidas basicas de
seguridad de la informacidn, con una tasa de finalizacion del 97% en 2017.

e Adoptar un enfoque de gestién de riesgos centrado en las operaciones: Se publicé y aplicé una nueva politica
de seguridad para los proveedores de servicios, con el fin de evaluar y gestionar de forma permanente los
riesgos relacionados con la informacion de los proveedores de servicios externos que procesan 0 conservan
informacion clasificada de la OMPI. El objetivo era reducir al minimo el riesgo de acceso o divulgacién no
autorizados o de pérdida de los activos de informacién de la OMPI. Durante el bienio se gestionaron riesgos
relacionados con la informacion de mas de 13 proveedores de servicios externos, sin que se detectaran riesgos
elevados.

e Limitar la exposicion al riesgo y garantizar la observancia continua: Como parte de un proceso de mejora
continua promovido por la norma ISO 27001, la OMPI ampli6 el alcance de su certificacion ISO 27001 para
incluir el Centro de Arbitraje y Mediacion, todos los sistemas mundiales de propiedad intelectual (PCT, Madrid,
La Haya) y los procedimientos relativos a la contrataciéon “Hire to retire” y “Procure-to-Pay”. No se detectaron
deficiencias de conformidad de mayor o menor alcance. De las 11 pruebas de penetracion (cuatro internas y
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siete externas) que se llevaron a cabo en la red y los sistemas de la OMPI en 2016/17, incluida la infraestructura
de las oficinas en el exterior, se subsané mas del 95% de las vulnerabilidades criticas y elevadas detectadas.

e Fomentar el conocimiento del entorno y la capacidad de respuesta: Se adoptaron medidas importantes para
mejorar varias funciones técnicas de seguridad de la informacion, en particular las siguientes: i) implantacion de
la gestién de acceso privilegiado para las solicitudes PCT y otras cuentas administrativas, a fin de evitar el uso
indebido de acreditaciones privilegiadas; ii) mejora de la solucién de gestion de la informacién y los eventos de
seguridad (SEIM) para aumentar la capacidad y la supervision en los incidentes relacionados con la seguridad; y
iii) mejora de la seguridad en el punto final mediante el despliegue de agentes en estaciones de trabajo y
servidores. La implementacion e integracion de estas soluciones técnicas redujo en gran medida el tiempo
necesario para detectar y responder a posibles ciberataques o riesgos de transmision de datos con lo que el
numero de incidentes fue minimo y no se produjo ningln incidente cibernético de gravedad.

e El contexto de seguridad y vigilancia en el que la OMPI llev6 a cabo sus actividades en el bienio 2016/17 sigui6
siendo complejo a nivel mundial, pero al mismo tiempo se mantuvo estable por lo general en los paises en los que
la Organizacion esta presente. La seguridad de los viajes de los miembros del personal de la OMPI por todo el
mundo siguié siendo una prioridad critica en 2016/17, ya que en varias de las regiones visitadas se produjeron
incidentes relacionados con la inestabilidad y la seguridad. Los funestos atentados terroristas ocurridos en Paris
(Francia) en noviembre de 2015 indujeron a la OMPI a adoptar medidas tacticas adicionales en materia de
seguridad y vigilancia, entre otras: i) mejora de la seguridad fisica en la sede; ii) desarrollo de capacidades para
hacer frente a amenazas y riesgos para responder a las necesidades de la OMPI en materia de analisis de riesgos
para la seguridad, gestién de riesgos de viaje y prevision de riesgos en eventos y conferencias; iii) puesta en
practica de un dispositivo armado de disuasion y proteccion; y iv) elaboracion de un plan estratégico de seguridad a
largo plazo que guie a la OMPI hacia el objetivo de una "mejora de la gestion de los riesgos para la seguridad de
las operaciones a fin de velar por que puedan efectuarse las actividades de la Organizacion en el contexto de
futuras situaciones complejas de seguridad mundial y/o de crisis". Como resultado de esas medidas, en 2016/17 no
se produjeron incidentes graves de seguridad.

Riesgos
Riesgo

Al igual que otras organizaciones, la
OMPI esta expuesta al riesgo de
ataques en Internet y al de la
violacién voluntaria o accidental de
los datos almacenados y, en
consecuencia, a la divulgacion no
autorizada o a la utilizacién indebida
de informacion confidencial, o a la
perturbacion de las actividades de la
Organizacion. Este hecho puede
afectar negativamente al prestigio de
la OMPI en cuanto que asesor de
confianza y proveedor de servicios a
sus clientes y Estados miembros.

Riesgos asociados con desastres
naturales o causados por el ser
humano que afecten al personal de la
OMPI, a sus visitantes y a su
infraestructura (fuego, explosion,
inundaciones, derrumbamientos y
fallos técnicos de los sistemas). Los
fallos en la prevencion, supervision y
respuesta a estos incidentes pueden
causar dafios personales, la muerte o
afectar gravemente al funcionamiento
de la OMPI.

Evolucion del riesgo

Si bien el riesgo de ataques en
Internet aument6 en todo el mundo y
se registraron varias violaciones
importantes de datos en entidades
gubernamentales y organizaciones
internacionales, estos riesgos no se
materializaron en el caso de la OMPI.
Este riesgo se mantuvo practicamente
estable a lo largo del bienio.

En 2016/17, las actividades de la
OMPI no se vieron afectadas en gran
medida por los desastres naturales, a
excepcion del terremoto que se
produjo en México en septiembre de
2017. Este riesgo se mantuvo
practicamente estable a lo largo del
bienio

Eficacia de las medidas mitigadoras

La OMPI sigui6 fortaleciendo su actual capacidad
de Al mediante la adopcién de una serie de
estrategias y medidas tacticas en ese campo para
combatir las amenazas procedentes de agentes
internos y externos. Las medidas adoptadas para
mitigar esas amenazas fueron apropiadas y
eficaces para prevenir y detectar incidentes
relacionados con la seguridad y responder a ellos
de manera oportuna a fin de garantizar la
contencion.

Se tomaron varias medidas mitigadoras de los
riesgos que fueron eficaces, a saber: i) simulacros
para la continuidad de las actividades; ii)
simulacros de evacuacion; y iii) mejora de la
vigilancia de los riesgos, la visibilidad y las
medidas de seguimiento, en particular para el
personal de viaje por mision. Se evaluaron
continuamente los procedimientos operativos
estandar y las instalaciones de los edificios en
relacion con los requisitos del UNDSS, la
legislacion suiza y otras leyes locales, y normas
comerciales como la ISO 31000.
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Incidencia en el
rendimiento

Las eficaces medidas
mitigadoras garantizaron que
la OMPI pudiera defenderse
contra varios ataques
generalizados y no selectivos
consistentes en mensajes
electronicos fraudulentos,
programas de secuestro de
datos y denegacion de
Sservicio, y por consiguiente
no se acusod ninguna
perturbacion grave de las
actividades de la
Organizacion.

Las medidas mitigadoras
fueron eficaces con lo que no
se acuso ninguna
perturbacion grave de las
actividades de la
Organizacion ni se
obstaculizd el logro de los
objetivos.
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Actos criminales de caracter internoy  Pese a no materializarse el riesgo, Las medidas de mitigacion de riesgos, incluidos Se mitigo el riesgo durante el
externo que afecten a la Organizacion ~ este se mantuvo constante a lo largo 108 nuevos controles perimetrales en el recinto de  bienio, sin tener ninguna
(robos, sabotajes, actos de del bienio. la OMPI, la presencia de una guardia armada y el incidencia negativa en el
terrorismo); acciones rgfuerzo del servicio de gest|or) de amenazas y rendimiento.
malintencionadas que perturben el riesgos para mejorar la supervision y la respuesta

funcionamiento e la Organizacién o alos incidentes de seguridad tanto en la sede

como en las oficinas en el exterior, fueron

actos que perturben la labor de la adecuadas y eficaces para contener el riesgo.

Organizacion
(manifestaciones/disturbios civiles/
grupos anti-globalizacién o
anarquistas).

De cara al futuro

. En respuesta a un entorno caracterizado por constantes amenazas cibernéticas, en 2016 aumento la
complejidad de las campafias de sensibilizacion contra los fraudes por Internet en comparacion con 2015, lo que
se tradujo en un aumento del personal que cayd en la trampa de los mensajes electronicos fraudulentos en 2016.
Aunque no se alcanzé el objetivo bienal, se registr6 una mejora significativa respecto de todo el bienio, de 3,6
puntos porcentuales en comparacion con 2014/15, constatdndose una reduccion de nueve puntos porcentuales
en 2017 con respecto a 2016, lo que indica una tendencia a la baja. El nimero de usuarios que detectan y
notifican los mensajes fraudulentos aumentd del 25,5% en comparacion con 2014/15, lo que refleja una
concientizacion mayor del personal en lo relativo a las amenazas que plantean a la seguridad los mensajes
electrénicos fraudulentos. La OMPI no bajara la guardia y velara por que esas tendencias continden en 2018/19.

10,7%

45,0%

7.6%

19,5%

2014-2015 2016-2017 2014-2015 2016-2017

Miembros del personal que han notificado mensajes fraudulentos B N2 de miembros del personal que cayd en la trampa de los mensajes fraudulentos

. Estaba previsto que el Centro de Operaciones de Seguridad de la Informacién (ISOC, anteriormente denominado
CSOC) empezara a funcionar en 2017, pero debido a los retrasos en la contratacion de un responsable
cualificado para el centro, el contrato con el proveedor de servicios gestionados de seguridad (MSSP, por su
sigla en inglés) no se adjudic6 hasta noviembre de 2017. Se espera que a principios de 2018 esté operativo el
ISOC ininterrumpidamente durante los 7 dias de la semana.

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR
IX.1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas
externas
Definicién y fortalecimiento de la  Gobernanza limitada del Al. Se aprueba la En enero de 2016 se publicd y ejecutd ()
gobemanza en materia de Al. Capacidad limitada para promulgacion del marco  la orden de servicio (O1/04/2016) en la
ejecutar la estrategia en de gobemanza del Al que se detalla el mandato del nuevo
materia de Al.

marco de gobemanza en materia de
seguridad y aseguramiento de la
informacion (SAl).
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Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

IX.4

Indicadores de rendimiento

N.° de miembros del personal
consciente de sus
responsabilidades con respecto a

Referencia
Promedio bienal: 10,7%

2014:17%
2015: 8,6% 2°°

la seguridad de la informacion, las  (promedio del 12%)

politicas de seguridad y las
practicas mas extendidas

los visitantes, la informacion y los activos fisicos

% de riesgos de la informacion,
incluidos los riesgos con respecto
a terceros, presentado y
gestionado de manera coherente
en el marco de la tolerancia de la
OMPI a los riesgos

Identificacion dinamica y
subsanacion puntual de las
vulnerabilidades en el marco de
los niveles de servicio acordados.

Incremento de la observancia de
las politicas y las normas de Al

Amplia adopcidn de la politica de
clasificacion y gestion de la
informacion para asegurar la
confidencialidad de la informacion

Presentacion de los riesgos de
la informacién segun las
circunstancias. Riesgos de la
informacion con respecto a
terceros no identificados ni
gestionados de manera
coherente.

Identificacion y subsanacion de
vulnerabilidades limitadas
relativas a la seguridad de la
informacion.

La transicion del PCT a la
certificacion 1SO 27001:2013 se
llevé a cabo satisfactoriamente.
La certificacion fue renovada en
octubre de 2015, y se ampli6 su
alcance para dar cabida a los
sistemas de Madrid y de La
Haya en octubre de 2015. (E/
cumplimiento y la obtencion del
certificado de las normas ISO
27001 se limita a los
procedimientos del PCT)

Adopcion limitada de la politica
de gestion y clasificacion de la
informacion
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Correccién: El porcentaje de miembros del personal que cay6 en la trampa de los mensajes fraudulentos en 2015 fue del 8,6% y no

del 7%, como se publicé en el PPR.
26 E| Comité Directivo de la SAI se reunié por primera vez en mayo de 2016.

Objetivos

Menos del 5% de los
miembros del personal
cae en la trampa de
mensajes electrénicos
fraudulentos simulados
en las campafias de
sensibilizacion contra los
fraudes por Internet

Presentacion trimestral
de informes de riesgos de
la informacion
institucional ante los
6rganos de gobernanza
interna del Al

Gestion activa de los
riesgos de la informacion
con respecto a terceros
(<10% alto)

Identificacion y
subsanacion de
vulnerabilidades en un
90% de los activos de
informacién confidencial

El cumplimiento y la
obtencién de la
certificacion ISO 27001
se hacen extensivos a las
aplicaciones de los
sistemas de Madrid y La
Haya y a las de RR.HH.

Aumenta en un 40% el
nivel de adopcién de la
politica de gestion y
clasificacion de la
informacion
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Datos sobre el rendimiento

En 2016/17, un 7,6% en promedio cayd
en la trampa de los mensajes
electronicos fraudulentos:

2016: 13%
2017:4%

Se notificaron los riesgos de la
informacion al Comité Directivo del SAI
en sus 7 reuniones celebradas durante
el bienio. 2

Se llevo a cabo una gestion de los
riesgos de 13 proveedores de servicios
externos de conformidad con la politica
de seguridad con los proveedores de
servicios. No se detectaron riesgos
elevados para la informacion.

En 2016/17:

- Se subsand el 100% (17) de las
vulnerabilidades elevadas y
criticas detectadas en 7 pruebas
externas de penetracion con
respecto a todos los activos de
informacion; y

- Se subsand el 91% (10 de 11) de
las vulnerabilidades elevadas y
criticas detectadas en 4 pruebas
internas de penetracion realizadas
con respecto a todos los activos
de informacion.

Los sistemas del PCT, La Haya, Madrid
y el Centro de Arbitraje y Mediacion
obtuvieron la certificacion anual ISO
27001.

Ademas quedaron comprendidos en el
alcance de las normas ISO los
procedimientos “Hire to Retire” y
“Procure to Pay” que obtuvieron la
certificacion sin contratiempos al no
detectarse deficiencias de conformidad.

Se redactoé y modifico la politica
revisada de clasificacion y tratamiento
de la informacion con los sectores
interesados.

Se adquirié una solucién de apoyo que
se esta probando para que los usuarios
puedan clasificar y distinguir el correo
electrénico y los documentos de
Microsoft Office con la clasificacion de
seguridad. A finales de 2017 no se
habia publicado aun la politica.

EIR

Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados,
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Meta estratégica IX

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Indicadores de rendimiento

Se reduce la necesidad de
duplicacion de las capacidades
técnicas de seguridad de la
informacion mediante la
aplicacion de modelos
reutilizables de arquitectura de la
seguridad

Mayor capacidad para detectar
amenazas contra la seguridad de
la informacién y dar respuesta a
las mismas, garantizando una
perturbacion minima de las
operaciones

% de miembros del personal de la
OMPI, delegados y visitantes que
comunican dafios o incidentes
relacionados con el trabajo.

% de conferencias y eventos
cubiertos por seguridad, en
Ginebra y en otros sitios 2%

Referencia

Aplicacion desigual y limitada
de las capacidades de
seguridad, lo que reduce la
flexibilidad y las posibilidades
de reutilizar las capacidades

Se instal6 un sistema de
gestion de la informacion y de
los incidentes de seguridad
(SEIM) en tanto que medio para
correlacionar todos los
incidentes de seguridad de
otros sistemas y posteriormente
generar alarmas,
proporcionando mayor
visibilidad y permitiendo
respuestas mas rapidas y
capacidades forenses mas
detalladas

(Existencia de un minimo de
operaciones basicas de
seguridad, estudios de
amenazas por Internet y
capacidad de respuesta a los
incidentes)

En 2014/15, el porcentaje total
de incidentes relacionados con
la seguridad en los que se
produjeron lesiones fue

del 1,1%:

90% o mas (igual)

Utilizacion de los recursos

Objetivos

Se implanta una nueva
arquitectura de referencia
de la seguridad para
aumentar en un 30% la
flexibilidad y la
reutilizacioén de las
capacidades de
seguridad

Creacién de un Centro de
Operaciones para la
Ciberseguridad (CSOC)
mediante el cual se
incrementa en un 30% la
capacidad de supervisar,
detectar y dar respuesta
a los incidentes de
seguridad de la
informacioén

2% 0 menos

90% 0 mas

Datos sobre el rendimiento EIR

Se adoptaron arquitecturas de
seguridad de referencia, entre otras
cosas, para la gestion de la identidad y
el acceso y el cifrado (IAME), solucién
de arquitectura global (GOA), ISOC,
seguridad de la informacion y
gobernanza, riesgos y conformidad (IS
GRC), y Lynda. El indice global de
posibilidades de reutilizar las
capacidades era del 32% a finales de
2017

La estrategia del CSOC (ahora ISOC)
fue aprobada por la direccion del SAl en
2017. Se selecciond un proveedor de
servicios gestionados de seguridad para
que 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
se ocupe de seguir de cerca las
amenazas por Internet y de la
capacidad de respuesta a los incidentes
y se esperaba que fuera plenamente
operativo principios de 2018.

Durante el bienio, hubo un total de
1.041 partes de incidentes relacionados
con la seguridad y la vigilancia. De ellos,
11 incidentes relacionados con la
seguridad resultaron en un 1,1% de
lesiones.

En 2016/17 se presto apoyo para la
celebracion de 201 actos y 218
reuniones y conferencias, es decir, se
atendi6 el 100% de las solicitudes

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios

Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la

seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacién y los activos

IX.1

internos como a las partes interesadas externas
1X.4

fisicos

Total

207

Presupuesto
aprobado
2016/17

1.189

Presup. final
2016/17 tras las
transferencias

2.504

Gasto en
2016/17

2432

16.544 16.557 16.167

17.733 19.062 18.599

A titulo excepcional se ha modificado el nombre del indicador original de rendimiento “Porcentaje de peticiones de asistencia relativa

a la seguridad atendidas puntualmente en las conferencias o actividades organizadas en Ginebra o en otros lugares” a fin de reflejar
con mayor precision lo que esta siendo objeto de evaluacién, a saber, el porcentaje de conferencias y eventos para los que se presta
asistencia y no la puntualidad de la solicitud.
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Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Categoria del costo a;);?gmo tf:g:ltfg; gg Z gg:g;ﬁn utillir;::gg:?% )

Recursos de personal 4.311 4.407 4.559 103%
Recursos no relativos a personal 13422 14655 14.040 96%
Total 17.733 19.062 18.599 98%

Presupuesto final tras las transferencias:

e Elleve aumento neto en los recursos de personal se debié principalmente a: i) la transferencia de dos puestos (uno
de caracter temporal) para apoyar las actividades de gestion de programas de seguridad de la informacién y
seguridad fisica, como se indica en los resultados previstos 1X.1 y IX.4, respectivamente; ii) el traslado de recursos
a los no relativos a personal para reforzar la funcién de arquitecto de seguridad de la informacién y prestar apoyo a
la ejecucién del proyecto de gestion de riesgos de seguridad y a su incorporacion en todos los aspectos de las
actividades; vy iii) la redistribucion de los ahorros acumulados con respecto a los gastos de personal a otras
prioridades institucionales.

e El aumento de los recursos no relativos a personal se debié a la transferencia de fondos en apoyo de: i) la
ejecucion del proyecto de gestion de riesgos de seguridad y a su incorporacion en todos los aspectos de las
actividades; ii) la instalacién de un sistema de supervision y de vigilancia por circuito cerrado de television (CCTV) a
fin de equipar las instalaciones del CAM a los efectos de la continuidad de las actividades; iii) la instalacion de
peliculas antiexplosién y camaras externas de videovigilancia; y iv) el aumento de las necesidades operacionales
de los guardias de seguridad en relaciéon con la organizacién de actos, todo lo cual se refleja en el resultado 1X.4.

e Elaumento de los recursos en el marco del resultado previsto IX.1 se debié también a la redistribucion de los
recursos no relativos al personal del resultado 1X.4 para centrarse en la aplicacion de la estrategia de
aseguramiento de la informacion y mejorar la formacion y la sensibilizacion del personal en materia de seguridad de
la informacion.

La utilizacion del presupuesto guardd conformidad con el presupuesto final tras las transferencias.
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I ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO | Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

ANEXO |1 Gasto por resultado previsto y programa en 2016/17
(en miles de francos suizos)

Numero del resultado previsto y descripcion

1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la
elaboracion de marcos normativos internacionales de 2688 3269 3433 3876 385 758 14.407
Pl equilibrados

Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito 1979 885 2581 538 693 665 152 7493
legislativo, regulador y de politica

Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado
y de los nombres y emblemas de organizaciones 576 576
intergubernamentales internacionales

14 Interés creciente en que la OMPI sea un foro de
andlisis de cuestiones relacionadas con la proteccion 353 383
internacional de informacion confidencial

111

Mayor y mas eﬂca; lutilizaqi()n del $istema del PCT 24471 1235 7% 26.500
para presentar solicitudes internacionales de patentes
1.3 Mejora de la productividad y de la calidad de los 68.209 168.299

servicios en las operaciones del PCT

L4 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La
Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los 474 459 5,525 6.459
PMA

IL5 Mejora de la productividad y de la calidad de los

L : " 5.346 5.346
servicios en las operaciones del Sistema de La Haya

16 ; ilizaci . i
Mayor y mas eficaz utiizacion del Sistema de Madrid, 15,753 498 468 16.719
entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

7 Mejora de la productividad y de la calidad de los - 40,676 40676
servicios en las operaciones del Sistema de Madrid

I8 L as controversias nacionales e internacionales en

materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con

mas frecuencia mediante procedimientos de 3790 322 4112

mediacion, arbitraje y deméas métodos de solucion

extrajudicial de controversias
19" Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los 6579
gTLD y los ccTLD

110 Mayor y mas eficaz u!ilizacio’n del Sistema de Lisboa, 120 836 957
entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

1111 Mejora de la productividad y de la calidad de los 475 475
servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa

Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl

que estén en sintonia con los objetivos nacionales de 8377 1630 791 10.798
desarrollo

6.579

1

.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los
recursos humanos para hacer frente al amplio
espectro de exigencias que supone la utiizacion 8654 2462 9388 1915 12437 174 3% 1.387 714 38527
eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en
desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion

3 Incorporacion de las recomendaciones de la Agenda 2121 190 2311
para el Desarrollo en la labor de la OMPI

4" Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion y

de los programas adaptados a las necesidades de los 97 6.540 816 7453
paises en desarrollo y los PMA

.5 Mejor comprension de la Agenda para el Desarrollo
por los Estados miembros, las OIG, la sociedad civil y 1.058 1.058
demas partes interesadas.

.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito

. " 3.014 3.014
la Pl con el fin de apoyar la innovacion
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Numero del resultado previsto y descripcion

(en miles de francos suizos)

Sistema actualizado y aceptado mundialmente de
clasificaciones internacionales y normas técnicas de
la OMPI para facilitar el acceso, el uso y la difusion
de informacion de Pl entre los sectores interesados
de todo el mundo

Mejora del acceso a la informacion sobre Py su
utilizacion por las instituciones de Pl 'y el publico para
fomentar la innovacion y la creatividad

Amplia cobertura geogréfica en cuanto al contenido y
al uso de las bases de datos mundiales de la OMPI
en materia de P!

Mejora de la infraestructura técnica y de

conocimientos de las Oficinas y demas instituciones

de Pl que les permita prestar mejores servicios (mas 872
baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los

sectores interesados y mejores resultados en la

administracion de la Pl

Mayor y mejor utilizacion de la informacion estadistica
de la OMPI en materia de Pl

Uso méas amplio y mejor de los andlisis econémicos
de la OMPI en la formulacion de politicas

Avances en el didlogo internacional sobre politicas
entre los Estados miembros de la OMPI para
fomentar el respeto por la Pl sobre la base de la
recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo

Cooperacion sistematica, eficaz y transparente entre
la labor de la OMPI y otras organizaciones
internacionales en el ambito del fomento del respeto
porla Pl

Plataformas y herramientas de P! utilizadas para la
transferencia de conocimiento y la difusion y
adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados
alos paises en desarrollo, en particular a los menos
adelantados, con el fin de atender los desafios
mundiales

Comunicacion mas eficaz con el publico en general
acerca de la Pl y la funcién de la OMPI

Mejora en la prestacion de servicios y la atencién de
consultas

Atencion eficaz a los Estados miembros.

Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con
las partes interesadas no gubernamentales

La OMPI participa y colabora eficazmente en los
procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y
orientados al cliente, tanto a los clientes internos
como a las partes interesadas externas.

Funcionamiento &gil y sin contratiempos de la
Secretaria, provista de un personal bien dirigido,
dotado de las competencias adecuadas y capaz de
conseguir resultados

Entorno de trabajo propicio basado en un marco
reglamentario eficaz y medios adecuados para
atender los temas de interés del personal

Una Organizacion responsable con el medio

Programa TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32

6.794 6.794
2255 3811 5312 7353 956 271 1.528 21.488
1.860 1.860
13.567 38 14.478
2442 2442
3.958 3.958
834 363 1.197
1315 198 1513
359 4.288 410 5.058

2 10.869  1.339 80 12.291
5.364 519 5.883

7.441 7.4
322 377 700
386 3777 145 1479 5787
181 4102 12675 11.809 51644 47.707 35301 2432 165.852

6.585 14.688 21.618 42.891
999 2067 3.067
4 1015 493 6 16.167 17.686

ambiente y la sociedad en la que se garantiza la
seguridad del personal de la OMP!, los delegados, los
visitantes, la informacion y los activos fisicos



80¢

Il ANEXOS
ANEXO |

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Numero del resultado previsto y descripcion

1x.8 Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional,

uso optimo de los recursos, administracion, control
interno y buen gobierno gracias a la asistencia que
proporciona una supervision eficaz e independiente

Sin consignar

TOTAL POR PROGRAMA

(en miles de francos suizos)

Programa TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32
1421 4781 6.202
5019 4826 16923 6338 92770 56429 10.369 3.479 20.718 7703 12437 6794 7173 7.353 13926 6399 3990 6169 16.233 11409 20.006 30.852 33.427 54139 48199 4781 35307 18599 6.047 10872 1311 688.698

Nota: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.



Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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ANEXO Il Presupuesto de 2016/17 tras las transferencias,
por programa

(en miles de francos suizos)

Transferencias' ‘ A ‘ Trarlsf. ‘ Transf.
como % del 0
Presu resu| G
Presup. Transf Transf. a Total de final trgé ap roba':i.o presup.
Programa aprobado e otro transf. P total
2016/17 EEkhis rograma netas EalEss el aprobado
prog programa P
1 Derecho de patentes 5.291 608 (856) (248) 5.044 (4,7%) 0,0%
2 Marca’s,l disefios industriales e indicaciones 4854 761 (732) 28 4883 0,6% 0.0%
geogréficas
3 Derecho de autor y derechos conexos 16.733 2.554 (2.048) 506 17.240 3,0% 0,1%
4 Conocimientog ’Eradicionales, expresion'els 6.115 974 (329) 645 6.760 10,5% 0.1%
culturales tradicionales y recursos genéticos
5  Sistema del PCT 208.209 5.054 (9.166) (4.112) 204.097 (2,0%) (0,6%)
6  Sistema de Madrid 58.106 3.265 (4.269) (1.004) 57.102 (1,7%) (0,1%)
7 Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI 11.358 190 (632) (442) 10.916 (3,9%) (0,1%)
8  Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo 3.671 27 (278) (251) 3421 (6,8%) 0,0%
9  Paises africanos, arabes, de América Latina y el o o
Caribe, de Asia y el Pacifico y PMA 31.907 955 (2.580) (1.625) 30.282 (5,1%) (0,2%)
10 Paises con economias en transicion y paises 7919 446 (292) 154 8.073 1.9% 0.0%
desarrollados
11 Academia de la OMPI 13.083 1.252 (1.115) 137 13.220 1,0% 0,0%
12 Clasificaciones internacionales y normas técnicas 7.070 333 (356) (23) 7.048 (0,3%) 0,0%
13 Bases de datos mundiales 5.758 3.578 (1.336) 2.242 8.000 38,9% 0,3%
14 Servicjo§ de acceso a la informacién y a los 6.990 1951 (791) 460 7 449 6,6% 01%
conocimientos
15  Soluciones operativas para las oficinas de Pl 13.806 959 (648) 3N 14117 2,3% 0,0%
16  Economia y estadistica 6.072 688 (307) 382 6.453 6,3% 0,1%
17 Fomentar el respeto por la Pl 3.752 260 (102) 158 3.910 4.2% 0,0%
18  LaPly los desafios mundiales 6.323 802 (1.066) (264) 6.059 (4,2%) 0,0%
19 Comunicaciones 16.483 966 (864) 102 16.584 0,6% 0,0%
20 Relagiones exteriores, alianzas y oficinas en el 12.395 2373 (2.500) (126) 12.969 (1,0%) 0,0%
exterior
21 Gestion ejecutiva 20.675 3.097 (4.092) (995) 19.680 (4,8%) (0,1%)
22 Gestion de programas y recursos 33.276 1.415 (2.304) (889) 32.387 (2,7%) (0,1%)
23 Gestion y desarrollo de los recursos humanos 24617 4.601 (364) 4.237 28.854 17.2% 0,6%
24 Servicios generales de apoyo 47.216 12.773 (6.023) 6.750 53.966 14,3% 1,0%
25 Tecnolggiqs de I.a informacién y de las 50,032 718 (3.495) 2.777) 49.255 (5.3%) (0,4%)
comunicaciones;
26 Supervision interna 5.358 468 (663) (195) 5.163 (3,6%) 0,0%
27 Servicios de conferencias y lingisticos; 38.925 3.141 (5.490) (2.349) 36.577 (6,0%) (0,3%)
28 Aseguramiento de la Informacidn, seguridad y 17733 2807 (1.498) 1329 19.062 75% 0.2%
vigilancia
30 Apoyo a las pymes y a la capacidad empresarial 6.083 699 (577) 122 6.206 2,0% 0,0%
31 Sistema de La Haya 7.572 4504 (609) 3.895 11.466 51,4% 0,6%
32 Sistema de Lisboa 1.335 467 (471) (4) 1.331 (0,3%) 0,0%
SC  Sin consignar 6.319 32211 (38.367) (6.155) 164 (97,4%) (0,9%)
TOTAL 707.036 94.217 (94.217) (0) 707.036 0,0% 0,0%

1 En el articulo 5.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la OMPI se establece la posibilidad de transferir recursos, al estipular: “El Director General
podré efectuar transferencias de un programa a otro del presupuesto por programas durante un ejercicio econdmico determinado y hasta el limite del cinco por ciento de la
cuantia total correspondiente a la consignacion bienal del programa receptor, o al uno por ciento del presupuesto total, si e sta suma fuese superior, cuando esas
transferencias sean necesarias para asegurar el funcionamiento adecuado de los servicios".
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ANEXO Il Presupuesto tras las transferencias y utilizacion de los recursos por resultados previstos en 2016/17

(en miles de francos suizos)

201617 2016/17 Gasto en 2016/17 Presup. final

Nudmero del resultado previsto y descripcion P final G bEDIED l::ﬁlz‘;i:;
Presupuesto gk LTE astos no transferencias %
anrobado traslas = Personal = relativos a Total y Gasto (%)
P transferencias personal
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados 13.976 14.876 7.819 6.589 14.407 (469) 97%
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica 9.748 7571 6.271 1.223 7493 (77) 99%
1.3 Aumento de la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas de organizaciones 544 560 564 12 576 16 103%
intergubernamentales internacionales
1.4 Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones relacionadas con la proteccion internacional de 494 332 310 43 353 20 106%
informacion confidencial
1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes interacionales de patentes 29.156 28.350 22.363 4.138 26.500 (1.849) 93%
I3 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT 181.080 177.878 99.803 68.496 168.299 (9.579) 95%
1.4 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 6.617 6.793 5.906 552 6.459 (335) 95%
1.5 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya 2.234 5.697 2.157 3.190 5.346 (350) 94%
1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 17.069 17.237 11.189 5.529 16.719 (518) 97%
.7 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid 42.253 40.879 31.043 9.632 40.676 (203) 100%
1.8 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia 4.802 4.357 3702 410 4112 (245) 94%
mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de solucién extrajudicial de controversias
1.9 Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los gTLD y los ccTLD 6.899 6.900 4.458 2121 6.579 (322) 95%
110 Mayory mas eficaz utilizacién del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA 896 976 839 118 957 (20) 98%
111 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa 648 477 385 90 475 () 100%
1 Estrategias y planes nacionales de innovacién y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo 10.957 11.218 8.667 2.131 10.798 (420) 96%
ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en 39.734 69 25610 12917 38.527 (1.542) 96%
transicion
.3 Incorporacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo en la labor de la OMPI 2.492 2.454 1.366 945 2.311 (144) 94%
lIl.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion y de los programas adaptados a las necesidades de los paises en 6.273 7.355 5.077 2176 7.453 98 101%
desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
1.5 Mejor comprensién de la Agenda para el Desarrollo por los Estados miembros, las OIG, la sociedad civil y demas partes 1393 1160 868 190 1.058 (102) 91%
interesadas
11I.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la innovacién 3.125 3.120 2.550 464 3.014 (106) 97%
VA Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones internacionales y normas técnicas de la OMPI para 7.070 7.048 5.306 1.488 6.794 (254) 96%

facilitar el acceso, el uso y la difusion de informacién de Pl entre los sectores interesados de todo el mundo
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(en miles de francos suizos)

2016/17 2016/17 Gasto en 2016/17 Presup. final indice de
Numero del resultado previsto y descripcion P - Presup. final Gastos no trar:;?:r:;scias utilizacion
re:u::)ubeas dg traslas = Personal @ relativos a Total y Gasto (%)
P transferencias personal
V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Pl 'y su utilizacion por las instituciones de Pl y el pablico para fomentar la 22539 22359 15.369 6.119 21488 (871) 96%
innovacion y la creatividad
IV.3  Amplia cobertura geografica en cuanto al contenido y al uso de las bases de datos mundiales de la OMPI en materia de P! 1.956 2.107 1.486 374 1.860 (247) 88%
V.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de PI que les permita prestar
mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en la 15.409 14.723 8.115 6.363 14478 (246) 98%
administracion de la Pl
Al Mayor y mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de Pl 2677 2423 2.368 74 2442 18 101%
V.2 Uso mas amplio y mejora de los analisis econdmicos de la OMPI en la formulacion de politicas 3.395 4.030 2.758 1.200 3.958 (72) 98%
VI Avances en el didlogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la OMPI para fomentar el respeto por la 756 1191 872 325 1197 6 101%
Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo
V1.2 Cooperacion sistematica, eficaz y transparente entre la labor de la OMP! y otras organizaciones internacionales en el 1.308 1.494 1.305 208 1513 19 101%
ambito del fomento del respeto por la Pl
VI.2  Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusién y adaptacién de tecnologia
de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a los menos adelantados, con el fin de atender los 3.950 4.925 4.156 901 5.058 133 103%
desafios mundiales
Vi1 Comunicacién mas eficaz con el publico en general acerca de la Pl y la funcion de la OMPI 12.033 12.617 10.324 1.967 12.291 (327) 97%
V.2 Mejora en la prestacion de servicios y la atencién de consultas 6.219 6.087 4.374 1.509 5.883 (204) 97%
VI3 Atencion eficaz a los Estados miembros 7.099 7.340 5.518 1.923 7441 101 101%
VIIL.4  Intercambios abiertos, transparentes y dinamicos con las partes interesadas no gubernamentales 1.128 748 613 87 700 (49) 93%
VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones de la ONU y otras OIG 6.196 6.074 4.690 1.097 5.787 (287) 95%
X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los clientes internos como a las partes 165.356 168.996 75.198 90.654 165.852 (3.143) 98%
interesadas externas
IX.2 Funcionamiento &gil y sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, dotado de las 35.257 38472 35.019 7.872 42.891 4.419 111%
competencias adecuadas y capaz de conseguir resultados
IX.3 Entorno de trabajo propicio basado en un marco reglamentario eficaz y medios adecuados para atender los temas de 2540 3127 2679 388 3.067 (60) 98%
interés del personal
1X.4 Una Organizacién responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal de la 18.403 18134 5.320 12366 17.686 (448) 98%
OMPI, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos fisicos
IX.8 Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso éptimo de los recursos, administracion, control interno y buen 7.035 6.719 4.958 1.245 6.202 (516) 92%
gobierno gracias a la asistencia que proporciona una supervision eficaz e independiente
Sin consignar 6.319 164 (164) n.d.
TOTAL 707.036 707.036 431.573 257.125 688.698 (18.338) 97,4%

Nota: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
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ANEXO IV Resumen de los resultados por Union

(en miles de francos suizos)

Principales Rleealnnclades Unién del PCT Unién de Madrid Unién de La Haya Unién de Lisboa Total
" por contribuciones
parametros
financieros
Presup. Importe;s Presup. Impom:s Presup. Importe;s Presup. Impomis Presup. Importe;s Presup. Importe;s
reales reales reales reales’ reales reales’
Ingresos 35.645 36.415 578.241 622.875 130.630 134.635 11.055 11.265 727 2.358 756.297 807.548
Ajustes de los
ingresos con arreglo 452 (7.514) (25.427) (419) (208) (147) (94) (8.080) (25.277)
alas IPSAS
Total de ingresos
tras los ajustes 35.645 36.867 570.727 597.448 130.211 134.427 10.908 11471 727 2.358 748.217 782.271
IPSAS
Gastos
Directos por Unién 21.858 22.261 235.553 219.771 66.577 63.849 8.802 13.942 1.372 1411 334.162 321.233
ﬁi‘:;“c't'gz"a“""s 9,634 9.256 125.091 122.300 43128 42330 5566 9.169 815 897 184233 183952
Subtotal,
directos 31.492 31.517 360.643 342.070 109.704 106.179 14.368 23.111 2.187 2.308 518.394 505.186
'l'}gi'gicms por 2.242 2215 113412 107.858 11.070 12.080 126724 122153
Administrativos 1095 1085 55414 54163 5.409 6111 61918 61359
indirectos
Sublota 3337 3209 168825 162022 16479 18191 188642 183512
indirectos
Total gastos? 34.829 34.817 529.469 504.092 126.184 124.370 14.368 23111 2187 2.308 707.036 688.698
Ajustes de los gastos
con arreglo a las 1.005 1.490 15.285 21.598 3.643 5.937 415 978 63 99 20.411 30.102
IPSAS?
Total de gastos tras 35835 36307 544.754 525690 129826 130307 14783 24.088 2250 2407 727447 718.800
los ajustes IPSAS?
Resultados prep.
por prog./ IPSAS
(Resultado de (190) 560 25.973 71.758 385 4120 (3.875)  (12.917) (1.523) (49) 20.770 63.471
explotacion)
Ingresos varios relativos a
proyectos financiados con cargo a 1 1 1 1 4

las reservas

Gastos en proyectos
financiados con 597 6.965 1.909 195 7 9.673
cargo a las reservas

Ajustes IPSAS en los
proyectos financiados

con cargo alas (144) (1.372) (566) (4) (2.086)
reservas
Total Gastos (excl.
cuentas 36.760 531.283 131.650 24.279 2414 726.387
especiales)?
Superavit / (Déficit)
(excl. cuentas 108 66.166 2778 (13.107) (56) 55.888
especiales)?
Contribuciones de 20.666
cuentas especiales
Ajustes IPSAS en las contribuciones
! (1.752)

de cuentas especiales
Gasto§ de cuentas 21027
especiales
Ajustes IPSAS en los gastos de

! (2.113)
cuentas especiales
Superavit/déficit? 108 66.166 2.778 (13.107) (56) 55.888
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Activos netos

Activos netos
reexpresados al 31 de
diciembre de 2015 -
Excluidas
ganancias/(pérdidas)
actuariales

Superavit/déficit?

Rendimiento de los
fondos de operaciones

Revaluacion del terreno

Activos netos
reexpresados al 31 de
diciembre de 2017 -
Excluidas
ganancias/(pérdidas)
actuariales

Ganancias/(pérdidas)
actuariales en los activos
netos al 31 de diciembre
de 2017

Activos netos al 31 de
diciembre de 20172

! Cifras reales y ajustes IPSAS.
2 Incluye el ajuste de 5,3 millones de francos suizos para los gastos de personal en 2016, como consecuencia de la adopcion de la norma IPSAS 39
Las diferencias en el total comparado con el del informe financiero anual y los estados financieros de 2016 y 2017 se deben al redondeo de las cifras.

Uniones
financiadas por
contribuciones

25.235

108

113

25.456

(7.248)

18.208

(en miles de francos suizos)

Unién del PCT

217.271

66.166

(2.000)

1.645

283.082

(103.461)

179.621

Unién de Madrid

56.297

2778

387

59.462

(24.339)

35.123

Unién de La Haya

12,572

(13.107)

67

(25.612)

(3.102)

(28.714)

Unién de Lisboa

-988

(1.036)

(544)

(1.580)

285.243

55.888

(2.000)

2.220

341.351

(138.694)

202,657

Nota 1: La Unién de Madrid ha asumido la financiacion de la contribucion de 3 millones de francos suizos de la Unién de La Haya al programa de modernizacion de T.1. de los sistemas de
registro internacional de Madrid y de La Haya. El importe sera reembolsado por la Union de La Haya a la Unién de Madrid en cuanto lo permita el nivel de las reservas del Fondo de reserva

de la Unién de La Haya.

Nota 2: Conforme a la decision de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI en su 55.° serie de reuniones, las uniones financiadas mediante contribuciones han asumido la
financiacién del déficit de la Union de Lisboa registrado en el bienio 2016/17, que asciende 75.550 francos suizos. El importe sera reembolsado por la Unién de Lishoa a las uniones
financiadas mediante contribuciones en cuanto lo permita el nivel de las reservas de la Unién de Lisboa.
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ANEXO V Aplicaciéon de las medidas destinadas a fomentar la eficacia en funcién de los costos en 2016/17

(importes en francos suizos)

14%4

. Ahorros Ahorros Disminucion del costo Disminucion del
Area totales en totales en unitario en costo unitario en Comentarios
2016 2017° 2016° 2017*
Sistemas de registro
Costo unitario de la tramitacién de Reduccion de 50 CHF El costo unitario de la tramitacién de solicitudes PCT aumenté en un 2,5% de 685 CHF en 2016 a 702
solicitudes en el Sistema del PCT (-6,8%) de 735 CHF en 2015 a CHF en 2017. El costo unitario medio en 2016/17 ascendi6 a 694 CHF, es decir, un 0,6% menos de la
685 CHF en 2016 media del bienio 2014/15. Esto fue consecuencia de un aumento del 8,9% en el costo total de
produccién, combinado con un aumento del 6,2% en el nimero de solicitudes publicadas en
comparacion con 2016.
Costo unitario de la tramitacion de Ligero aumento de 3 CHF Reduccion de 16 La disminucion del costo unitario de la tramitacion de solicitudes y renovaciones en virtud del Sistema
solicitudes y renovaciones en el (+0,4%) de 743 CHF en 2015 CHF (-2,0%) de 746 de Madrid en 2017 fue consecuencia del aumento del 16,7% en el costo total de produccion,
Sistema de Madrid a 746 CHF en 20165 CHF en 2016 a 731 combinado con un aumento del 19,1% en el numero de registros y renovaciones en comparacion con
CHF en 2017 2016.
Costo unitario por documento inscrito Ligera reduccién de 2 CHF El costo unitario por documento inscrito en el Sistema de Madrid aumenté de 318 CHF en 2016 a 320
en el Sistema de Madrid (-0,6%) de 324 CHF en 2015 a CHF en 2017. Ese aumento fue debido al aumento del 16,7% en el costo total de produccion,
318 CHF en 20165 combinado con un aumento del 15,9% en el numero de documentos inscritos en comparacion con
2016.
Costo unitario por la tramitacion de Aumento de 106 CHF (+31%) El costo unitario por la tramitacion de nuevos dibujos y modelos/renovaciones en el Sistema de La
nuevos dibujos y modelos o su por nuevo dibujo o Haya aument6 de 443 CHF en 2016 a 587 CHF en 2017. Este aumento se debid al aumento del 37,7%
renovacion en el Sistema de La Haya modelo/renovacion de 337 en el costo total de produccion, combinado con un aumento del 3,8% en el nimero de nuevos dibujos y
CHF en 2015 a 443 CHF en modelos/renovaciones en comparacion con 2016.
20165
Costo unitario por el registro de Aumento de 19 CHF (+2%) El costo medio de inscripcion de un documento en el Registro de La Haya aument6 de 1.172 CHF en
documentos en el Sistema de La por documento inscrito de 2016 a 1.519 CHF en 2017. Este aumento se debié al aumento del 16,7% en el costo total de
Haya 1.153 CHF en 2015 a produccién, combinado con un aumento del 6,2% en el nimero de documentos inscritos en
1.172 CHF en 20165 comparacion con 2016.
Recursos humanos
Capacitacion lingiiistica 273.513 Los ahorros obtenidos en el bienio 2016/17 en comparacién con el bienio precedente fueron
consecuencia de la aplicacién del Programa de idiomas revisado de la OMPI.
Ahorros de personal 24.994.846 Los ahorros de personal obtenidos en 2016/2017, en comparacion con el presupuesto aprobado,

ascendieron a 25 millones de CHF. Esto fue el resultado neto de los ahorros en sueldos compensados

parcialmente por un gasto superior al presupuestado en otras categorias de costos de personal:

- Los ahorros en sueldos ascendieron s 32,5 millones de CHF, impulsados principalmente por los
ahorros del indice de vacantes superior al presupuestado (29,6 millones de CHF) y a los regimenes
de trabajo a tiempo parcial.

- Los gastos relativos a beneficios y prestaciones ascendieron a 62,2 millones de CHF, es decir, 6,9
millones de CHF por encima de la estimacion presupuestaria, debido principalmente a: i) la
aplicacion de la escala de sueldos unificada (movimiento estimado de 2,7 millones de CHF de
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(en miles de francos suizos)

. Ahorros Ahorros Disminucion del costo Disminucion del
Area totales en totales en unitario en costo unitario en Comentarios
2016 2017° 2016° 2017*
sueldos a beneficios y prestaciones); i) un aumento del 8,8% en las primas del seguro médico; iii)
la aplicacion de la prestacion por familiares a cargo (SG); y iv) una partida destinada al programa
de recompensas y reconocimiento.

- Otros costos de personal ascendieron a 7,4 millones de CHF, es decir, 5,3 millones de CHF por
encima de lo presupuestado, impulsados principalmente por una partida destinada a los costos de
litigios de 6,2 millones de CHF compensados parcialmente por unos gastos inferiores a los
presupuestados en relacion con el seguro de accidentes profesionales.

Servicios de Administracion y gestion

Adquisiciones

Adquisicion de bienes y servicios 1.801.919 4937121 En 2017 se produjeron otros ahorros gracias a los contratos negociados por: i) la OMPIS, que
ascendieron a 4.158.610 CHF; y ii) el Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes
(CPAG)’, que ascendieron a 778.511 CHF.

Viajes

Costos de los viajes por vacaciones en 1.091.811 841.319 Se produjeron ahorros gracias a que se siguié aplicando la nueva politica de viajes por vacaciones en

el pais de origen el pais de origen introducida en 2014 (el periodo de transicién finalizé en 2017).

Precio medio general del billete Reduccion del 11,.2% de El precio medio del billete aumenté de 1.315 CHF en 2016 a 1.333 CHF en 2017. El aumento del 1,4%

1.481 CHF en 20152 1.315 se debi6 principalmente al retraso en las autorizaciones de viaje que dio a lugar a la compra de billetes
CHF en 2016 tardios a precios mas elevados.
Comisién de la empresa de viajes y Reduccion de 3,2% de 95 La comision de la empresa de viajes y del PNUD aumenté de 92 CHF en 2016 a 94 CHF en 2017. El
del PNUD CHF en 2015 a 92 CHF en aumento del 2,1% se debit a la mayor proporcién de billetes adquiridos por medio del PNUD, que
2016 conllevan una comisién mas elevada en comparacion con la de la empresa de viajes (la comisién media
del PNUD es de 138 CHF en comparacion con la comisién media de la empresa de viajes de 78 CHF).
Servicios publicos

Costo de electricidadt® 36.706 No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.

Costo de agua® 891 5.440 En 2017 los ahorros fueron consecuencia de la menor necesidad de refrigeracion del Centro de datos
AB debido a que se redujeron sus dimensiones y de la optimizacién de los temporizadores para el riego
de los jardines exteriores.

Almacenamiento y
aparcamiento

Costo de las areas de 52.872 En 2017 los ahorros se debieron a la rescision de dos contratos de alquiler de locales para el

almacenamiento (rescision de los almacenamiento: i) Meyrin |, por un importe de 15.702 CHF; y i) Sabliéres |, por un importe de 37.170

contratos de alquiler) CHF.

Costos de aparcamiento (“Parking des 25.280 15.520 En 2017 los ahorros se debieron a la rescision del contrato de alquiler de otras 13 plazas de

Nations”) estacionamiento en el Parking des Nations.

Costos de aparcamiento (edificio 29.190 No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.

CAM)
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. Ahorros Ahorros Disminucion del costo Disminucion del
Area totales en totales en unitario en costo unitario en Comentarios
2016 2017° 2016° 2017*
Costo de suministros de oficina® 25.657 No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.
TCI
Costo de las comunicaciones por 45.253 Reduccién del costo medio No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.
movil mensual de suscripcion para
las comunicaciones por movil
de 115 CHF en 2015 a 108
CHF en 2016 (reduccion del
6%)
Costo de la gestion del correo 38.675 No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.
electrénico
Costo de las copias de seguridad de Reduccion de 232 El costo de las copias de seguridad de los datos disminuyé de 1,4 millones de CHF en 2016 a 1,2
los datos (datos almacenados por CHF/TB en 2016 a millones de CHF en 2017, mientras que el volumen de datos almacenados aumenté de 506 TB a 620
encargo) 164 CHF/TBen 2017  TB durante el mismo periodo. El volumen total de copias de seguridad aumenté de 37.810 TB en 2016
a39.108 TB en 2017.
Costo del hospedaje de los servidores Reduccion de 418 El costo global del hospedaje de los servidores disminuyd de 3,6 millones de CHF en 2016 a 3,4
(virtuales y fisicos) CHF/servidor en 2016 millones de CHF en 2017 (impulsado por el cambio de servidores fisicos a virtuales, que ha dado lugar
a 391 CHF/servidor  a unos menores costos de apoyo a los servidores), mientras que el nimero medio de servidores
en 2017 (virtuales y fisicos) permanecio estable (722 servidores) en 2016 y 2017.
Costos de almacenamiento por Reduccion de 233 Los costos de almacenamiento por encargo disminuyeron de 1,4 millones de CHF en 2016 a 1,2
encargo CHF/TB en 2016 a millones de CHF en 2017, mientras que el volumen medio de datos almacenados aument6 de 506 TB a
165 CHF/TB en 2017 620 TB durante el mismo periodo.
Otros
Costos de traduccién 313.587 Reduccion del costo de Reduccion del costo
traduccion por palabra de 0,02 de traduccion por
CHF, de 0,57 CHF en2015a  palabra de 0,02 CHF,
0,55 CHF en 2016° de 0,58 CHF en
2016"a 0,56 CHF en
2017
Costos de imprenta 26.947 Aumento del costo por pagina El costo por pagina permanecié estable a 0,162 CHF en 2017 en comparacion con 0,161 en 2016.
a 0,161 CHF en 2016 (+5%
respecto de 2015)
Costos de despacho del correo® 117.686 No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.
Costo de suministros para oficina 25.657 No hay ahorros adicionales en 2017 respecto de 2016.

'Gasto de 2016 en comparacion con el gasto de 2015.

2Gasto en 2017 en comparacioén con el gasto de 2016, salvo que se indique lo contrario.
3Disminucion del costo unitario en 2016 en comparacién con 2015.

4Disminucion del costo unitario en 2017 en comparacién con 2016.



LT¢

Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO V Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

5Los costos unitarios de 2016 se han calculado sobre la base de una reparticion mas adecuada de los costos entre los sistemas de registro de Madrid y de La Haya.

6Los ahorros en los contratos negociados por la OMPI se calculan: i) contabilizando el descuento negociado en relacion con el precio original/de lista por volumen/unidades en el contrato; o ii) contabilizando la diferencia de precio en relacién con el
contrato anterior y teniendo en cuenta el importe tnico de 2017.

"Los ahorros en los contratos de la CPAG se calculan: i) contabilizando el descuento negociado en relacion con el precio original/de lista, que se multiplica por doce meses para conseguir el monto del ahorro anual; o ii) contabilizando la diferencia de
precio en relacion con el contrato anterior y multiplicandolo por doce.

8Los ahorros totales en 2016 correspondientes a electricidad, agua, suministros para oficina y despacho del correo se han reexpresado reflejando los ahorros de la Organizacion en su conjunto. Las cifras de 2017 reflejan el mismo enfoque. Los
ahorros totales se basan en los gastos de 2017 en comparacion con los gastos de 2016.

9Los costos unitarios de 2015 y 2016 se han calculado mediante la metodologia utilizada antes del bienio 2016/17.

10E] costo unitario de 2016 de 0,58 CHF se ha reexpresado utilizando la misma metodologia que para el costo unitario de 2017.
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ANEXO VI Puestos por programa en 2016/17

Presupuesto aprobado 2016/17 Presupuesto 2016/17 después de las transferencias Diferencia
DG/DGA DG/DGA DG/DGA
1SG D P G Total ‘ 1SG D P G Total 1SG D P G Total

1 Derecho de patentes 1 5 3 9 1 5 3 9
2 Marcas, disefios industriales e 1 7 y 9 1 6 2 9 (1) 1

indicaciones geograficas
3 Derecho de autor y derechos conexos 1 3 12 5 21 1 4 12 5 22 1 1
4 Conocimientos tradicionales,

expresiones culturales tradicionales y 1 3 1 5 2 5 3 10 1 2 2 5

recursos genéticos
5 Sistema del PCT 1 5 138 237 381 1 8 156 211 376 3 18 (26) 5)
6 Sistema de Madrid 1 5 47 66 119 1 5 48 62 116 1 (4) (3)
7 Centro de Arbitraje y Mediacién de la 1 12 6 19 1 12 6 19

OMPI
8 Coordinacion de la Agenda para el

Desarrollo ! 2 3 6 ! 2 3 6
9 Paises africanos, arabes, de América

Latina y el Caribe, de Asia y el Pacifico y 1 6 27 16 50 1 6 27 17 51 1 1

paises menos adelantados
10 Paises con economias en transicién y 1 9 5 15 1 10 4 15 1 (1)

paises desarrollados
11 Academia de la OMPI 3 9 6 18 3 10 6 19 1 1
12 Clasificaciones internacionales y normas 1 9 5 15 1 10 4 15 1 (1)

técnicas
13 Bases de datos mundiales 1 8 2 11 1 12 5 18 4 3 7
14 Servicios de acceso a la informacion y a 1 1 7 4 13 1 1 8 4 14 1 1

los conocimientos
15 Soluciones operativas para las oficinas

dePI P P 1 13 3 17 1 13 2 16 1 M
16 Economia y estadistica 1 9 2 12 1 12 2 15 3 3
17 Fomentar el respeto por la Pl 1 5 2 8 1 5 2 8
18 LaPlylos desafios mundiales 1 2 3 4 10 1 1 4 4 10 ) 1

19 Comunicaciones 1 19 16 36 1 21 15 37 2 1) 1
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Presupuesto aprobado 2016/17 Presupuesto 2016/17 después de las transferencias Diferencia
DG/DGA DG/DGA DG/DGA
1SG D P G Total 1SG D P G Total 1SG D P G Total
20 Rglgciones exteriores, alianzas y 5 10 5 20 6 15 5 2% 1 5 6
oficinas en el exterior
21 Gestion ejecutiva 2 4 16 16 38 2 3 18 23 46 1 2 7 8
22 Gestion de programas y recursos 4 29 33 66 4 33 32 69 4 (1) 3
23 Gestion y desarrollo de los recursos 9 17 25 44 2 18 24 44 1 (1)
humanos
24 Senvicios generales de apoyo 1 2 15 38 56 1 2 18 32 53 3 (6) )
25 Tecnolpgigs de la informacion y de las 3 16 17 36 3 17 15 35 1 @ (1)
comunicaciones
26 Supervision interna 1 6 1 8 1 7 2 10 1 1 2
27 Servicios de conferencias y linglisticos 2 32 44 78 2 32 38 72 (6) (6)
28 Asegtllramien'.tolde Ig informacion, 1 5 4 10 1 6 4 " 1 1
seguridad y vigilancia
30 Apoyo a las pymes y a la capacidad 1 7 2 10 9 2 " (1) 9 1
empresarial
31 Sistema de La Haya 1 6 7 14 2 9 1 22 1 3 4 8
32 Sistema de Lisboa 2 2 1 1 1 3 1 (1) 1 1
SC  Sin consignar' 3 46 49 7 1 18 4 (35) (31)
TOTAL 9 63 508 625 1205 9 68 568 560 1205 5 60 (65)

" Incluye ocho puestos sin clasificar, asignados por igual a las categorias P y G (cuatro a cada una)
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ANEXO VII Indicadores del Sistema del PCT

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado
previsto “Mejora de la productividad y de la calidad de
los servicios en las operaciones del Sistema del PCT”

Generalidades

Como referencia de los indicadores de rendimiento en lo que respecta al resultado previsto “Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema del PCT”, es necesario considerar la evolucion de los
siguientes factores:

¢ volumenes de trabajo del PCT;
e distribucion de idiomas con respecto al volumen de trabajo;
¢ personal asignado para gestionar el volumen de trabajo; y

¢ nivel de automatizacion.

Volumen de trabajo

La evolucion de los volimenes de trabajo se analiza a partir del nimero de ejemplares originales que la Oficina
Internacional (IB) recibe anualmente.”®®

Evolucién del nUmero de ejemplares originales por medio de presentacion

300.000
Tasas de crecimiento anuales (en %)
2 250.000
S
2
§ 200.000
3 11,5%  4,9%
[ 150.000
)
© 100.000
<
o
[-3
g 50.000
2
w
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afio de recepcidn por la Oficina Internacional
M Papel Papel y presentacion electrénica (EASY) M Presentacion electronica

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2018.
Nota: Es posible que los datos de 2017 no estén completos.

. La Oficina Internacional recibié 240.566 ejemplares originales en 2017, lo que supuso un incremento del
3,2% con respecto a 2016.

. En 2017 sigui6 aumentando el porcentaje de solicitudes presentadas enteramente por medios
electronicos, hasta alcanzar el 96% de todas las solicitudes presentadas.

%8 ge entiende por ejemplar original una solicitud PCT que, una vez presentada ante una Oficina receptora, es tramitada y remitida por
ésta a la Oficina Internacional (IB). Puesto que los ejemplares originales son remitidos a la IB una vez que fueron tramitados por una
Oficina receptora, los plazos de tramitacion aplicados por dichas oficinas tendran una marcada incidencia en las estadisticas. Por ello,
si bien las tendencias relativas a la recepcion de ejemplares originales son indicadores validos del volumen de trabajo de la IB, no se
ajustan fielmente a las tendencias relativas a la presentacion de solicitudes PCT.
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Distribucién de idiomas

Uno de los factores fundamentales del cambio en el funcionamiento de la IB es la creciente diversidad linglistica de las
solicitudes presentadas, que es consecuencia, principalmente, del aumento continuo en el uso del Sistema del PCT en
los paises del este asitico.

Idiomas de presentacion (todos)

120.000
u 100.000 —Inglés
E
= ——Japonés
2 20.000
g ——Chino
E
% £0.000 = Aleman
3 ——~Coreano
i ———
B o ——Francés
E _

e [t N ANO
a T T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ano de presentacion

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2018.
Nota: Es posible que los datos de 2017 no estén completos.

El porcentaje mas alto de solicitudes corresponde a las que se presentaron en inglés, que suponen el 43,6% de todas
las solicitudes presentadas en 2017. En el dltimo decenio se increment6 la proporcion de idiomas asiaticos. El
porcentaje combinado de solicitudes PCT presentadas en chino, coreano y japonés aumentd, pasando del 29,5% en
2010 al 43,9% en 2017. En el siguiente gréafico se presenta la evolucion de idiomas distintos al inglés en la presentacion
de solicitudes:

Idiomas de presentacion (todos excepto el inglés)

50,000
(4]
o 20000 _ .
g ——Japonés
]
2 =——Chino
[
_E 30.000 _._.___._,I—"J —— &lemén
o
o ——~Coreano
o
E 20.000 —F rances
2 f —— Italiano
o /_______,__-—-—-""""__ Otros
G T T T T T T T T T 1

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ano de presentacion

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2018.
Nota: Es posible que los datos de 2017 no estén completos.

El marcado aumento de las solicitudes presentadas en idiomas asiaticos en los ultimos afios ha supuesto una carga de
trabajo considerable para la IB debido al nimero limitado de recursos de personal disponible para trabajar en esos
idiomas. Ese aspecto se ha visto mitigado por la automatizacion de determinadas tareas y la contratacién de personal
que pueda trabajar en esos idiomas.
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Personal

El siguiente grafico muestra el nimero de miembros del personal encargados de las operaciones del PCT desde 2001,
expresado en equivalente de puestos a jornada completa (niUmero de miembros del personal a jornada completa mas el
equivalente de puestos a jornada completa de miembros del personal a jornada parcial). El nimero de miembros del
personal asignado a las operaciones del PCT siguié disminuyendo en 2017.

Numero de miembros del personal del PCT
475 -

456

400

325

Nimero de miembros del personal

250 T T . . T T T T T . T . . T T !

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afio

Fuente: Servicios del PCT, enero de 2018.
Nota: el personal se computa en el equivalente de puestos a jornada completa, y se toman como referencia las listas de personal
del mes de diciembre.
* Téngase en cuenta que el aumento del nimero de miembros del personal en 2009 se debe a la incorporacién, en la Division de
Operaciones del PCT, de dos unidades que no formaban parte de dicha Divisién antes de 2009 (y cuyo personal no se
consideraba por ende parte de la Division en aquel momento). Se trata del Servicio de Sistemas de Informacion del PCT (30

personas) y del equipo encargado de la recaudacion de tasas del PCT (dos personas). Sin la incorporacién de estas dos
unidades, el nimero de miembros del personal en la Division habria pasado de 356 en 2008 a 335 en 2009.

Costo unitario de tramitacion de las solicitudes

La eficacia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacion de las solicitudes PCT puede medirse por el costo
unitario, que se define como el costo medio de produccion de una unidad de producto. El costo total de la produccién
comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT y el gasto en concepto de actividades de apoyo
al Sistema.

En el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT se incluyen los gastos del programa 5 (Sistema del
PCT).

El gasto en concepto de actividades de apoyo al Sistema comprende los gastos derivados de las actividades siguientes:
servicio de conferencias y lingiisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y presupuesto, servicios generales de
apoyo, gestién de los recursos humanos, supervision interna, Tl y seguridad y vigilancia. Una pequefia parte de estos
gastos (el costo del alojamiento del servidor en el Centro Internacional de Calculo de las Naciones Unidas, el costo
estimado de la fuente auténtica de publicacion de las solicitudes PCT (PATENTSCOPE) y el porcentaje del costo de la
Seccion de Ingresos dentro del Departamento de Finanzas) se atribuyen directamente al Sistema del PCT, pero el resto
de gastos que se pueden atribuir al Sistema se calculan en funcion de la dotacién de personal (incluyendo el personal
de plazo fijo, el personal temporal y los becarios).

El método para calcular el costo unitario fue revisado en 2013 para ponerlo en sintonia con los calculos de costos
relativos a otras dependencias de la OMPI y para tener mejor en cuenta un entorno en rapida evolucion. Por ejemplo,
conforme al método antiguo, concebido en 2007, se tenia en cuenta un costo de almacenamiento (por mas de 30 afios)
en depdsitos; sin embargo, la presentacion en papel (incluidas las presentaciones de solicitudes mediante el sistema
PCT EASY) representd menos del 10% de las solicitudes presentadas en 2013. El costo unitario de 2012 fue calculado
con arreglo a ambos métodos. Dicho costo fue de 680 francos suizos conforme al método antiguo y de 712 francos
suizos conforme al nuevo método. La diferencia de 32 francos suizos se debe al nuevo método de atribucién de los
costos indirectos.
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Formalmente, el costo unitario se define de la siguiente manera:

Costo unitario =

Costo total de produccion

Numero de publicaciones

En los graficos que figuran a continuacion se ilustra la evolucién del costo unitario de tramitacion desde 2004 hasta
2012, utilizando el método antiguo, y desde 2012 hasta 2016 utilizando el nuevo método, incluido un desglose de la
parte correspondiente a los costos directos e indirectos.

Costo de tramitacién de una solicitud PCT publicada

Método antiguo

Costo total de tramitacidn (CHF)

1.200 -
1.042 934 833 833 780 821 821 747 680
1.000 1
E 800
3 i
c
)
K]
£ 600
E
"
£
S 400
o
2
o 498
200 -
0 - T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9
M Costos directos Costos indirectos Aiio de tramitacion
Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2013.
Nota: El costo medio de tramitacion de una solicitud PCT publicada es una estimacion que se obtiene dividiendo el costo total
de tramitacion entre el nimero de solicitudes PCT publicadas. Los datos histéricos han sido objeto de revision.
Método nuevo
800 Costo total de tramitacion (CHF)
712 722 662 735 685 702
750
[y 600
=
e
s
=
(]
£ 4580
£
E
P
=
o 300
©
o
)
150
0 T

2012

H Costos directos

2013

Costos indirectos

2014 2015 2016 2017

Afio de tramitacion

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2018.
Nota: El costo medio de tramitacion de una solicitud PCT publicada es una estimacion que se obtiene dividiendo el costo
total de tramitacion entre el nimero de solicitudes PCT publicadas. Los datos histéricos han sido objeto de revision.
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. El costo medio de tramitacién de una solicitud PCT publicada fue de 702 francos suizos en 2017, lo que
representa un aumento del 2.5% en comparacion con 2016. Este incremento se debié a un aumento del
8,6% en el costo indirecto de cada solicitud publicada. El costo directo de cada solicitud publicada se
redujo en un 0,8%.

Productividad en el examen de forma

La definicion de productividad del personal consiste en el valor de la produccién (esto es, el nimero de publicaciones
del PCT) dividido entre el nimero de miembros del personal encargados del examen de forma.

Productividad en el examen de forma

1.
1.400 - 380
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1.179 1.168

B

c

(@]

o

(]

o

T

T 1.000 -
o

o

5 00 -
E

2 600 -
4 4
S 400 4 501
Q

©

o

S 200 -
o

0 T T T T T T T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—e—Productividad del personal Afio

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.
Nota: el personal se computa en el equivalente de puestos a jornada completa, y se toman como referencia las listas de
personal del mes de diciembre.

) La productividad en el examen de forma aumenta con el tiempo, debido, principalmente, a la
automatizacion, que ha permitido que un menor o igual nimero de miembros del personal pueda tramitar
un volumen de trabajo mucho mayor.

. En 2017 la productividad en el examen de forma aumentd un 12,1% con respecto a 2016.

Calidad global del examen de forma

Con el fin de medir la calidad del trabajo realizado por la IB de una manera sencilla e integral, esta ha elaborado un
indicador de calidad global, que es el promedio de cuatro indicadores de calidad principales. Tres de ellos se basan en
el tiempo necesario para efectuar las transacciones fundamentales: acuse de recibo de la solicitud PCT, publicacion y
nueva publicacion. El cuarto indicador da cuenta de los errores cometidos en el curso de la tramitacion de solicitudes
PCT.
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Indicador de calidad del examen de forma

=g |ndicador de calidad del examen de forma

100%
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Indicador de calidad
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.

. La calidad general, de acuerdo con el indicador global, ha mejorado notablemente, pasando del 81%, en
promedio, en 2007 al 97,1% en 2017.

Tiempo que insume el examen de forma

Este indicador refleja mas detalladamente uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es el tiempo

que necesita la IB para enviar el formulario 301. Este formulario se presenta una vez completado el examen de forma de

la solicitud. Los solicitantes agradecen que se les envie ese formulario lo antes posible, puesto que constituye un acuse
50% -

de recibo de la solicitud en la IB y les permite saber si su solicitud presenta errores formales.
.
. I I
0% - ;

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afio de recepcion del ejemplar original

Tiempo necesario para el examen de forma

100% 1 ™ = =

75% -

Distribuciéon por retrasos (%)

Emenos de 1 semana entre 1y 2 semanas ®entre 2 y 3 semanas entre 3y 4 semanas ®mads de 4 semanas

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.
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Tiempo que insume la publicacion

Este indicador refleja con mas detalle uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es, el tiempo que
tarda la IB en publicar la solicitud. El articulo 21.2)a) del PCT establece que “[...] la publicacion internacional de la
solicitud internacional se efectuara rapidamente tras el vencimiento de un plazo de 18 meses desde la fecha de
prioridad de esa solicitud”.

Tiempo que insume la publicaciéon
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.

Tiempo que insume una nueva publicacion

Este indicador refleja con méas detalle uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es, el tiempo que
tarda la IB en volver a publicar la solicitud con el informe de busqueda internacional (el ISR). Algunas solicitudes
internacionales se publican sin su informe de busqueda internacional, ya que las Administraciones encargadas de la
blsqueda internacional los comunican con retraso. Cuando el informe de busqueda internacional esta disponible, es
necesario proceder cuanto antes a la nueva publicacién de la solicitud internacional con su informe de busqueda
internacional para dar por concluida la publicacion internacional.

Tiempo que insume una nueva publicacion
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.
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Calidad de la traduccién

Con el fin de evaluar la calidad de la traduccion, se extrae una muestra aleatoria de los extractos y de los informes de
patentabilidad preparados bajo la responsabilidad de la Oficina; la muestra esta compuesta por un nimero de
documentos calculado estadisticamente. La evaluacion permite determinar si una traduccion es "aceptable” o "no
aceptable”. El indicador engloba los resultados del control de calidad realizado por la Oficina Internacional respecto de
todas las combinaciones linguisticas y todos los tipos de documentos. Se interrumpe la colaboracion con aquellas
agencias cuya tasa de traducciones consideradas "aceptables” sea sistematicamente inferior al 80%. La calidad
aumento ligeramente un 0,2% en comparacion con 2016.

Calidad de la traduccién en el PCT
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Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2018.

Tiempo necesario para la traduccion de informes

Este indicador proporciona informacion sobre el tiempo que tarda la IB en poner la traduccién del informe sobre la
patentabilidad a disposicion de los solicitantes y las Oficinas. El porcentaje de informes de patentabilidad traducidos en
el plazo de 30 meses, contados a partir de la fecha de prioridad de la solicitud internacional, aumenté de forma
sostenida entre 2010 y 2015, estabilizandose desde 2015. En 2017 el 86% de las traducciones de informes sobre la
patentabilidad fue entregado dentro de esos 30 meses, y el 99% fue entregado en un plazo de 31 meses.

El incremento de 3 puntos porcentuales en el porcentaje de informes sobre la patentabilidad entregados en un plazo
entre 30 y 31 meses se debiod a una ligera demora en la llegada de los documentos procedentes de las Oficinas
nacionales, que se recibieron dentro del plazo legal pertinente, pero dejaron poco tiempo para su traduccion.
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Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2018.
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Calidad del desarrollo de programas informaticos

El indicador de calidad del desarrollo de programas informaticos proporciona una medida de la calidad de las principales
versiones de software para los proyectos eDossier y ePCT. La calidad del desarrollo de programas informaticos refleja
el porcentaje de tiempo dedicado a aportar nuevas funciones a las versiones (es decir, trabajo), sobre el total de tiempo
utilizado (es decir, trabajo + modificaciones). Las modificaciones representan el tiempo dedicado a corregir el trabajo
defectuoso detectado en el entorno de produccion.

En el marco de este enfoque, los productos desarrollados que solo requieran ligeras modificaciones se consideraran de
alta calidad, pues reflejan la magnitud del valor afiadido al producto mediante la incorporacion de nuevas funciones.

La calidad del desarrollo de programas informaticos se define de la manera siguiente:

) ) » Trabajo
Calidad del desarrollo de programas informaticos = - — *100
Trabajo + modificaciones

En 2016, la calidad de las principales versiones, definida por la calidad del desarrollo de programas informaticos, fue del
93,3%. En 2017 se registro un ligero incremento hasta alcanzar el 93,7%.

Calidad del desarrollo de programas informéticos

94,55 : 93,3% 93,7%
89,4% 31,9%

Calidad del desarrollode prograrmas informaticos

2013 2014 2015 2016 2017
Anfo de salida de la versign

Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2018.

Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion

El indicador de rendimiento denominado “niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion” refleja el
rendimiento del servicio prestado a los usuarios por el Servicio de Sistemas de Informacién del PCT, sobre la base de
su capacidad para cumplir con los objetivos acordados.

Este indicador compuesto se calcula a partir del promedio de cinco indicadores de rendimiento basados en objetivos.209
Cada indicador se expresa como porcentaje del objetivo efectivamente cumplido.

En 20186, el nivel global de los servicios prestados mejord por tercer afio consecutivo, hasta situarse en el 97,1%. Ese
nivel global se mantuvo estable durante 2017, alcanzando el 97,1% de los servicios los niveles fijados de rendimiento.

2 Tras una revisién independiente de los pardmetros de rendimiento del Servicio de Sistemas de Informacién del PCT, su definicién se
modificé ligeramente con respecto a la que se describe en el presupuesto por programas de 2014/15.
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Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion

Indicadores de rendimiento Objetivos Condiciones Resultados

Descripcion breve 2013 2014 2015 2016 2017

1 Tiempo de solucion de incidentes ~ Gravedad 1:4 horas  Los tickets procedentes del equipo  85,5% 87,6% 93,6% 96,9% 95,0%
Horas de trabajo (de 7 a 19, endias ~ Gravedad 2: 2dias ~ de produccion y del de asistencia
laborables en la OMPI) entre la Gravedad 3: 5dias  SON resueltos por el equipo de
creacion de un ticket y su solucion. Gravedad 4: 10 dias asistencia.

2 Tiempo necesario para cargar 8 horas Documentos cargados mediante 80,0% 88,2% 89,5% 88,9% 90,8%
documentos un proceso total o parcialmente
Tiempo transcurrido entre la automatizado

recepcion del documento en la IB y
su disponibilidad en eDossier
3 indice de éxito para el tratamiento  100% Los trabajos en lote se completan 99,6% 99,5% 99,6% 99,6% 99,5%
de trabajos en lote antes de la hora de cierre en la
fecha prevista

4 Disponibilidad del sistema 99% De 7 a 19 horas en dias laborables  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
eDossier

5 Disponibilidad del sistema ePCT 99% Las 24 horas 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Niveles de los servicios prestados por los sistemas de Informacion 93,0% 95,1% 96,5% 97,1% 97,1%

Promedio ponderado de los indicadores

Fuente: Servicios del PCT, febrero de 2018.

La Oficina Internacional actuando en calidad de Oficina receptora
(RO/IB)

Presentacion de solicitudes

En este cuadro se muestra la actividad de presentacion de solicitudes PCT con respecto a las 10 principales oficinas
receptoras desde los Ultimos cinco afios hasta 2017. En principio, las solicitudes PCT se presentan en la oficina de
patentes del pais de residencia del solicitante 0 en una oficina regional de patentes con jurisdiccién sobre el lugar de
residencia del solicitante. La IB es la Oficina receptora competente (RO/IB) para los solicitantes de todos los Estados
contratantes del PCT. En el cuadro se muestra la evolucién en la presentacion de solicitudes ante la RO/IB, el ranking
que le corresponde en lo relativo al nimero de solicitudes recibidas por otras oficinas receptoras, asi como su cuota de
mercado.

Solicitudes PCT recibidas de las 10 principales Oficinas receptoras

Afio de la presentacion de la solicitud internacional Porcentaje Cambio con
Oficinas receptoras correspondiente respecto a
2013 2014 2015 2016 2017 a2017 2(?/:)6

Estados Unidos de América 57.686 61.974 57.591 56.678 56.158 23,1 0,9
China 22.927 27.088 31.045 44 462 50.674 20,8 14,0
Japén 43.075 41.292 43.097 44 495 47425 19,5 6,6
Oficina Europea de Patentes 32.043 32.906 34.158 35.288 36.714 15,1 4,0
Republica de Corea 12.439 13.137 14.592 15.595 15.830 6,5 15
Oficina Internacional 10.403 10.539 10.329 10.022 10.212 42 1,9
Reino Unido 3.894 4.241 4.100 4.008 3.941 1,6 1,7
Francia 3.313 3.508 3.515 3.606 3.827 1,6 6,1
Canada 2.092 2174 1.988 1.859 1.871 0,8 0,6
Australia 1.521 1.622 1.615 1.703 1.756 0,7 31
Las demas 15913 15.851 15.203 15.197 15.092 6,2 -0,7
Total 205.306 214.332 217.233 232913 243.500 100,0 45

Nota: Los datos de 2017 han sido estimados.
Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2018.
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Tiempo necesario para la notificacion de la fecha de presentacién internacional

Este indicador refleja el tiempo que tarda la RO/IB en expedir el formulario 105. Se expide este formulario una vez que
se ha otorgado la fecha de presentacion internacional. Los solicitantes agradecen que se les envie lo antes posible,
puesto que la solicitud internacional surtird el mismo efecto que una solicitud nacional comin que haya sido presentada
en cada uno de los Estados designados en la fecha de presentacion internacional, que sera considerada como la fecha
de presentacion efectiva en cada Estado designado.

Tiempo necesario para la notificacion de la fecha de presentacion de la solicitud internacional
100% -

— ]
| ]
] L]
& 75% - . . . ]
2
n
= 50% -
2
=
= 64%
2 25% - | 39, | 449,
: B H
U% L T T

2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Aiio de recepcion en la RO/IB

men 1semana “entre 1y 2 semanas Mentre 2y 3 semanas ©“entre 3y 4 semanas ®en mas de 4 semanas

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.

Tiempo necesario para la transmision de la copia para la busqueda

Este indicador refleja el tiempo que tarda la RO/IB en transmitir las copias para la blisqueda a las Administraciones
encargadas de la busqueda internacional. La copia para la blisqueda debe ser transmitida lo antes posible tras el pago
de la tasa de busqueda, para que la Administraciéon encargada de la blsqueda internacional pueda elaborar el informe
de busqueda internacional dentro de los plazos dispuestos en el marco regulador del PCT. La demora en el pago de la
tasa demorara la transmision de las copias para la busqueda a las Administraciones encargadas de la busqueda

internacional y, por lo tanto, incidira negativamente en la capacidad de dichas Administraciones de cumplir con esos
plazos.

Tiempo necesario parala transmision de la copia para la busqueda
100% -

75% -
50% -

25%

Distribucién por retrasos (%)

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afio de presentacion

mmenos de 5 semanas entre 5 y 8 semanas mmas de § semanas

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, enero de 2018.
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ANEXO VIlI Indicadores de las operaciones del
Sistema de Madrid

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado
previsto “Mejora de la productividad y de la calidad de
los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid”

Generalidades

En marzo de 2016, el antiguo sistema de Tl (MAPS) utilizado para las operaciones del Sistema de Madrid fue sustituido
por un nuevo sistema de Tl (MIRIS). Algunos de los indicadores siguientes, como el volumen de trabajo realizado, el
tiempo de tramitacion y algunos indicadores de calidad se vieron afectados por la inestabilidad inicial del sistema a raiz
de la puesta en marcha de MIRIS. A partir del cuarto trimestre de 2016, se estabiliz el sistema 'y se volvié a llevar la
produccion a los niveles medios histéricos a lo largo de 2017.

Al evaluar los indicadores de rendimiento para determinar el resultado previsto en el epigrafe “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid”, es necesario tener en cuenta
los siguientes factores:

e Elvolumen de trabajo del Sistema de Madrid;

e La composicion del volumen de trabajo;

e El nimero de empleados asignados a la tramitacion del volumen de trabajo;
e El grado de automatizacion; y,

e El costo total de la produccion.

Documentos recibidos

La Oficina Internacional recibe seis categorias distintas de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, designaciones posteriores, cambios, decisiones y correcciones. A continuacion se presenta la evolucién
mas reciente en el nimero de documentos recibidos por la Oficina Internacional en relacién con cada una de estas
categorias. También se proporciona informacion complementaria sobre las solicitudes internacionales, como el
promedio de clases y la extension media de las solicitudes. Por razones técnicas, algunos indicadores reflejan datos
basados en los documentos tramitados y no en los documentos recibidos. Es posible, por lo tanto, que los atrasos en la
tramitacion incidan en algunos indicadores. Ademas, en 2016, la Oficina Internacional modificé su metodologia para
determinar la fecha de recepcion de las solicitudes internacionales, empleando la fecha de presentacién de la solicitud
internacional en la Oficina de origen en lugar de la fecha de recepcion de la solicitud internacional por la Oficina
Internacional.

Solicitudes internacionales

70.000 -
Indice de crecimiento anual (%)
5.0%
§0.000 5.2%
£0.000 5% 5% =.0% 1.0%
4 3,5% 10,7% 5.8%
= -13,8%
40.000 !
=
2
unn 30.000
20.000
10.000
I:l T T T T T T T T T
2008 2005 2010 201 2z 2013 2014 2015 2016 27

Affo de presentaidin

Nota: los datos de 2017 son estimaciones de la OMPI. Los datos se suministran teniendo en cuenta la fecha de presentacion
en la Oficina de origen.
Fuente: Base de datos estadisticos de Pl de la OMPI, marzo de 2018.
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e En 2017, se present6 un nimero estimado de 56.200 solicitudes, que representan un aumento del 5%
respecto de 2016.

e El nimero de solicitudes recibidas ha aumentado de forma constante desde 2010.

Distribucion de las solicitudes por idioma de presentacion
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En 2017, el 82% de todas las solicitudes se presentd en inglés. Esa proporcién ha aumentado 17 puntos
porcentuales desde 2008, cuando las solicitudes en inglés representaban el 65% de todas las solicitudes
presentadas.

N.° medio de designaciones por registro
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e Seinscribieron en promedio 6,7 designaciones en las solicitudes registradas en 2017. Esta media ha
permanecido estable desde 2010.

N.° medio de clases por registro
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e El promedio de clases especificadas en los registros (2,5 clases) ha permanecido estable desde 2008.

Extension media de las solicitudes

La extension de una solicitud la determina el nimero total de palabras empleadas por los solicitantes para a) la
descripcion de la marca, b) la lista de productos y servicios, y ¢) cualquier limitacidon que las acomparfie. Para que la
solicitud esté disponible en los tres idiomas del Sistema de Madrid, la Oficina Internacional traduce estos tres elementos
al inglés, al francés o al espafiol, dependiendo del idioma original de la solicitud.

Longitud media de las solicitudes
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e La extension media de las solicitudes aument6 de 222 palabras en 2016 a 248 en 2017, lo que representa un
aumento del 12%.

Distribucién de solicitudes regulares e irregulares

100% +— —
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

¢ El porcentaje de solicitudes regulares ha permanecido relativamente estable desde 2015.
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Renovaciones de registros internacionales
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En 2017, la Oficina Internacional recibi6é 29.362 renovaciones, un 0,5% més que en 2016.

Peticiones de designacién posterior
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Fuente: Base de datos estadisticos de PI de la OMPI, marzo de 2018

e En 2017, la Oficina Internacional recibié 18.410 peticiones de designaciones posteriores, un 0,2% mas que
en 2016.

Modificaciones
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En 2017, la Oficina Internacional recibié 42.467 peticiones de modificacién, un 4,7% mas que en 2016.
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Decisiones
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En 2017, el nimero de decisiones tramitadas por la Oficina Internacional aument6 en un 23% en
comparacion con 2016, con un total de 597.416. Entre 2010 y 2015, el nimero de decisiones tramitadas
aumentod notablemente y en 2016 se produjo una disminucion del 10%. Esto se debid a la ralentizacion
temporal de las operaciones a raiz de la implantacion en 2016 del sistema de Tl MIRIS.

e En 2017, la proporcion de decisiones tramitadas automaticamente ascendié a un 62%, una disminucion de
10 puntos porcentuales respecto de 2016. Nuevamente, cabe imputar esta evolucion a la ralentizacion
temporal de las operaciones en 2016, lo que dio lugar a que se acumulara el volumen de trabajo atrasado,
situacion que se solvento, en parte manualmente, durante 2017.

Correcciones
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En 2017, la Oficina Internacional recibi6é 5.463 peticiones de correcciones, lo que supuso una disminucién del
0,6% en comparacion con 2016.

Volumen total de trabajo

e Elvolumen total de trabajo realizado representa el nimero total ponderado de los documentos tramitados
por la Oficina Internacional, incluidas las solicitudes, renovaciones, designaciones posteriores,
modificaciones, decisiones y correcciones.

e Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar esos tipos de documentos es
diferente, cada uno de ellos se pondera de forma distinta. Con arreglo a la ponderacién vigente, durante el
tiempo empleado en la tramitacion de una solicitud internacional, un examinador (en equivalente a tiempo
completo) puede tramitar 1,6 renovaciones, 1,8 designaciones posteriores, 1,8 modificaciones o 10
decisiones. Igualmente, en el caso de los documentos tramitados automaticamente, se requiere que una
persona de apoyo a los sistemas de Tl (en equivalente a tiempo completo) tramite 17 documentos.
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Carga total de trabajo tramitada
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e En 2017 el volumen total de trabajo realizado aumentd un 18% en comparacién con 2016. Las solicitudes,
decisiones y modificaciones representaron casi el 81% de la carga total de trabajo.

e Ladisminucién del 10% observada en 2016 se debi6 principalmente a la inestabilidad inicial del nuevo
sistema de Tl (MIRIS), que dio lugar a un aumento del volumen de documentos pendientes de tramitacion.

Medios de transmision de los documentos recibidos

Distribucién de documentos entrantes por medio de transmision
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En 2017, el 89% de todos los documentos recibidos se transmitieron a la Oficina Internacional por via
electrdnica, lo que representa un incremento de 2 puntos porcentuales con respecto a 2016.

e El porcentaje de documentos que se reciben por via electronica ha aumentado constantemente desde 2008.
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Tramitacion

Costo total de produccioén

60.000.000

El costo total de produccion comprende los gastos relacionados exclusivamente con el Sistema de Madrid y
los gastos correspondientes a las actividades de apoyo del Sistema.

En lo que atafie a los datos anteriores a 2016, los gastos relacionados exclusivamente con el Sistema de
Madrid representaron alrededor del 96% de los gastos del programa 6. A partir de 2016, los gastos del
Sistema de Madrid que guardan relacion con el apoyo que se presta a los Sistemas de La Haya y de Lisboa
qguedan excluidos del célculo. Antes del bienio 2016/17, los gastos de traduccion y de las mejoras de Tl en
relacion con los Sistemas de La Haya y de Lisboa no podian diferenciarse de los gastos globales del
programa 6. Debido a esa precision en el calculo, los datos de 2016 no pueden compararse con los de afios
anteriores y, por lo tanto, se exponen en un grafico distinto.

El gasto en actividades de apoyo del Sistema de Madrid incluye el gasto relacionado con los siguientes
servicios generales: servicios de conferencias y linguisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y
presupuesto, servicios generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl, y
seguridad y vigilancia. Un pequefio porcentaje de esos gastos (el costo del hospedaje de los servidores en el
CICE y una parte del costo de la Seccion de Ingresos en el Departamento de Finanzas) se atribuye
directamente al Sistema de Madrid, mientras que el resto de los citados gastos atribuibles al Sistema de
Madrid se calculan en funcion de las personas en némina (esto incluye a los empleados con contratos de
plazo fijo, el personal temporal y los becarios).

Costo total de produccion

2016-17
2012-15 60.000.000

Costo total(CHF)

Costo total (CHF) 41.772.383 48.741.053
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e Se calcula que el costo total de produccion fue de 48,7 millones de francos suizos en 2017.

e En 2017, los costos directos representaron el 59% de los costos totales.

Costo unitario

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacion de transacciones puede medirse por el
costo unitario, definido como el costo medio de produccién de una unidad de producto.

Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los
registros existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de
transacciones. Se presentan a continuacion dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de
producto diferentes.

En el marco de las iniciativas de la Oficina Internacional para perfeccionar constantemente sus
planteamientos de célculo de los costos unitarios, se ha revisado la metodologia en 2016 para reflejar de
forma mas precisa el costo de la tramitacién del volumen de trabajo del Sistema de Madrid en la Oficina
Internacional.

La metodologia para calcular los costos directos e indirectos del Sistema de Madrid se ha armonizado con
las metodologias para calcular los costos unitarios del PCT y del Sistema de La Haya.
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El sistema de ponderacion mencionado en la seccion Il permite calibrar mejor el trabajo real necesario para
tramitar las seis categorias de documez%os, teniendo en cuenta que algunos de esos documentos implican
una mayor carga de trabajo que otros.

El costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion fue redefinido para abarcar exclusivamente los
nuevos registros internacionales y las renovaciones. Se decidio retirar las designaciones posteriores del
calculo del costo unitario con el fin de dar mas relevancia a los productos esenciales del Sistema de Madrid,
a saber, los registros internacionales y sus renovaciones. Todas las demas transacciones del Sistema de
Madrid (designaciones posteriores, modificaciones, decisiones y correcciones) se pueden considerar
secundarias a esas dos transacciones esenciales. Ademas, es dificil justificar la inclusion de una de esas
transacciones secundarias como componente del costo unitario, al tiempo que se excluyen las otras.

El segundo tipo de costo unitario se basa estrictamente en el nimero de documentos inscritos en el Registro,
independientemente de los diversos niveles de recursos necesarios para tramitarlos.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion

Los registros internacionales nuevos consisten en solicitudes que se registran en un afio dado y los registros
internacionales renovados son los registros existentes que se renuevan en un afio dado. En conjunto, estos
dos tipos de transacciones constituyen la actividad central de la Oficina Internacional.

En vista de que la tramitacién de estos d(z)ﬁ tipos de transacciones no exige la misma cantidad de recursos,
cada uno se pondera de forma diferente.””~ Los costos unitarios se calculan dividiendo el costo total de
produccién por el nimero de nuevos registros internacionales o renovaciones.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion
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El costo medio de la tramitacién de un nuevo registro internacional o de una renovacién ascendi6 a 731
francos suizos en 2017.

nitario por documento inscrito en el Registro

Los documentos inscritos en el Registro corresponden al volumen total de trabajo (véase “Volumen total de
trabajo” mas arriba).

210 \/éase “Volumen total de trabajo” mas arriba.
21 yéase “Volumen total de trabajo” mas arriba.
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Costo unitario por documento inscrito en el Registro
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e El costo medio de inscripcion de un documento fue de 320 francos suizos en 2017.

Productividad del examen

e La productividad del proceso de examen se puede definir como el nimero de nuevos registros
internacionales o renovaciones tramitados por los examinadores, dividido por el nimero de empleados que
participaron en el examen. Entre los empleados, se incluye a los becarios, los pasantes y el personal
externo.

Productividad del examen
1.200

/
NSNS

800

Registros internacionales nuevos/renovados
por miembro del personal

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Afio de tramitacién
Fuente: Registro de Madrid, abril de 2018

e En 2017, la productividad del examen aumenté en un 15% en comparacion con 2016, alcanzando su nivel
mas elevado desde 2008. Esto se debi6 a la aplicacion, en 2017, del programa especial del Sistema de
Madrid, una medida provisional que fue concebida con el fin de reducir el volumen de documentos
pendientes de tramitacidon que se habian acumulado en 2016 a raiz de la puesta en marcha del nuevo
sistema de Tl (MIRIS).
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N* de personal
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Nota: La posibilidad de diferenciar a los empleados del Registro de Lisboa fue factible inicamente al inicio del bienio
2014/15. Para los afos previos a 2014, los empleados del Sistema de Lisboa se incluyen en el nimero total de
empleados del Sistema de Madrid. Los trabajadores contratados a través de agencias que no trabajan en los locales de la
OMPI no se incluyen en este indicador. La metodologia actual no abarca los trabajadores externos de la Unidad de
Tratamiento de Documentos.

Fuente: OMPI, marzo de 2018
e El nimero de empleados en ndmina aumentd de 104 en 2016 a 108 en 2017, mientras que el nimero de
recursos flexibles permaneci6 estable.

Tiempo de tramitacion

A continuacion se muestra el tiempo medio de tramitacion de las seis transacciones que realiza la Oficina Internacional.
El tiempo de tramitacion se calcula desde la fecha en que se recibe el documento hasta la fecha en que se inscribe.

Tiempo medio de tramitacion de solicitudes Tiempo medio de tramitacidn de renovaciones
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Fuente: Registro de Madrid, febrero de 2018

e En comparacion con 2016, el tiempo medio de tramitacion en 2017 aumenté respecto de tres de las seis
transacciones de las que se ocupa la Oficina Internacional. El aumento mas importante se registro en las
correcciones.

Calidad del examen

Los indicadores principales sobre la calidad global del examen de solicitudes de registro de marca se
controlan de manera periddica tras la aplicacion del Marco de Gestion de la Calidad del Registro de Madrid
en 2015, de conformidad con las directrices de la certificacion 1ISO 9001:2015 e 1SO 2859.%"

Existen dos fuentes de informacion sobre la calidad de la labor de examen realizada por la Oficina Internacional:

a) Los resultados de la revision interna de las muestras de las transacciones que conforman el examen; y

b) Los errores cometidos por la Oficina Internacional tras la recepcion de peticiones de correccion de
conformidad con la Regla 28 del Reglamento Comun.

Revision de las muestras de las transacciones que conforman el examen

El control de calidad se llevé a cabo teniendo en cuenta el tamafio de las muestras siguientes en el contexto de las
transacciones tramitadas manualmente en 2017. Por lo tanto, en los resultados cualitativos del rendimiento no se tienen
en cuenta las posibles cuestiones de calidad en la tramitacién automatica de los términos de la Clasificacién de Niza
(términos validados previamente), el examen de forma, las decisiones, las modificaciones y las renovaciones.

e 715 solicitudes en relacion con la Clasificacion de Niza
e 700 solicitudes de examen de forma (APEX)

e 765 decisiones

22 E| Marco de Gestién de la Calidad del Registro de Madrid esta disponible, previa solicitud a madrid.qp@wipo.int.
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e 614 solicitudes de modificacion
e 309 solicitudes de renovacion
Se establece un nivel de calidad aceptable para cada transaccion, siendo este el criterio fijado para calibrar la calidad
del examen de las solicitudes de registro de marca.
Nivel de calidad obtenido: Clasificacion de Niza

100% Nivel de calidad aceptable = 90%

80%
60%
40% 89% 91% 88%
20%
0%

2015 2016 2017

Nlvel de calidad

e Elnivel global de calidad obtenido en 2017 super6 en dos puntos porcentuales el nivel de calidad aceptable.

Nivel de calidad obtenido: Examen de forma

100% Nivel de calidad aceptable = 95%
T 80%
=
©
(8]
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g
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= 40%

20%
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e El nivel global de calidad obtenido se situd en el nivel de calidad aceptable en 2017.

Nivel de calidad obtenido: Decisiones
Nivel de calidad aceptable = 97%
100%

80%
60%
99% 96% 99%
40%
20%
0%

2015 2016 2017

Nivel de calidad

e En 2017, el nivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las decisiones superd en dos puntos
porcentuales el objetivo fijado.
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Nivel de calidad obtenido: Modificaciones
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e Elnivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las renovaciones se situ6 en 2017 en dos puntos
porcentuales por encima del objetivo.

Nivel de calidad obtenido: Renovaciones
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El nivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las renovaciones se situé en 2017 en un punto porcentual por
encima del objetivo.

Errores cometidos por la Oficina Internacional

La distribucion de errores que se expone en los graficos que figuran a continuacién se basa en el analisis de las
muestras siguientes de transacciones de 2017.2"*En las muestras figuran transacciones que se tramitaron tanto manual
como automaticamente.

e 464 clasificaciones

e 481 exdmenes de forma (APEX)

e 102 renovaciones

e 447 modificaciones

13 Transacciones que contienen uno o mas errores.
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Distribucion por tipo de error en la clasificacion
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En 2017 la mayoria de los errores consistieron en clasificaciones erréneas (Regla 12) y errores de traduccién, que
supusieron el 33,8% y el 16,4% de los errores, respectivamente.
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m Datos del solicitante

En 2017, la mayoria de las correcciones realizadas en el examen de forma se debieron a errores al transcribir datos del
solicitante (47%) y caracteristicas de la marca (12,1%).
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Distribucion por tipo de error en las renovaciones
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En 2017, la mayoria de las correcciones en las renovaciones se debieron a fallos en el sistema de Tl (40,2%) y errores
en las designaciones (28,4%).

Distribucion por tipo de error en las modificaciones
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Las correcciones debidas a errores en los datos del titular representaron un tercio de las correcciones efectuadas en las
modificaciones en 2017. Los fallos en el sistema de Tl representaron el 16,8% del total de errores.
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ANEXO IX Indicadores de las operaciones del
Sistema de La Haya

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado
previsto “Mejora de la productividad y de la calidad de
los servicios en las operaciones del Sistema de

La Haya”

Generalidades

Como referencia de los indicadores de rendimiento en lo que respecta al resultado previsto “Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya”, es necesario considerar la evolucién de los
siguientes factores:

e Los volumenes de trabajo del Sistema de La Haya;

¢ la composicién de esos volumenes;

e el nivel de automatizacion, y

e los recursos asignados para hacer frente al volumen de trabajo.
La Oficina Internacional recibe principalmente cuatro tipos de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, cambios y decisiones. Se presenta, a continuacion, la evolucién més reciente respecto de cada uno de
esos documentos. También se proporciona otra informacion sobre las solicitudes recibidas, por ejemplo, el nimero

medio de dibujos o modelos correspondiente a cada una. Por motivos técnicos, el indicador relativo a las irregularidades
presenta datos basados en documentos tramitados més que recibidos.

Documentos recibidos

Solicitudes recibidas

Solicitudes intemacionales
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e En 2017, la Oficina Internacional recibi6 5.213 solicitudes internacionales, lo que representa una disminucién
del 6% con respecto a 2016.

e EN 2017 el 97% de las solicitudes se presentaron por medios electronicos, es decir, 15 puntos porcentuales
mas que en 2012. Las solicitudes internacionales se pudieron presentar por medios electrénicos a partir de
2008.
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Numero medio de designaciones por solicitud

Nimero medio de dibujos o modelos por solicitud
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e En 2017, cada solicitud contenia una media de 3,7 dibujos o modelos, un 0,4 méas que en 2016.

Numero medio de designaciones por solicitud

Numero medio de designaciones por solicitud
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e En 2017, cada solicitud contenia una media de 3,8 designaciones, igual que en 2016. Desde 2012, ha
disminuido constantemente el promedio de designaciones por solicitud.
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Tendencia observada en las irregularidades en las solicitudes
Las irregularidades notificadas se agrupan en las 10 categorias indicadas a continuacion.
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e En 2017, la Oficina Internacional notificé 3.646 irregularidades respecto de las solicitudes, un 8% mas que en
2016.

e Lasirregularidades relativas a indicaciones de productos (+29%) y la numeracion de las reproducciones
(+16%) son las que mas aumentaron con respecto a 2016.

A continuacién se muestra la evolucic’mdel porcentaje de solicitudes que contienen una o mas irregularidades o son
objeto de observaciones sustantivas.

Porcentaje de solicitudes con irregularidades u observaciones
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Afio de presentacién

Porcentaje de solicitudes

e En 2017 el 54% de las solicitudes registradas contenian al menos una irregularidad o fueron objeto de una
observacion sustantiva. Esto supone un aumento de cinco puntos porcentuales con respecto a 2016.

24 Debido a incoherencias en el calculo del porcentaje de solicitudes con irregularidades u observaciones, los datos comunicados en

anteriores informes sobre el rendimiento de los programas y el presupuesto por programas de 2016/17 han sido ahora corregidos para
todo el periodo 2012-2016.
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Renovaciones

Renovaciones de solicitudes internacionales
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e En 2017 el nimero de renovaciones aumenté un 5% en relacién con 2016, totalizando 3.297 renovaciones.
e Desde 2012, la mayoria de las renovaciones se han tramitado electrénicamente, y representan el 78% de
todas las renovaciones en 2017.
Cambios
Peticiones de cambios en los registros internacionales
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e En 2017, los solicitantes pidieron 1.305 cambios en los registros internacionales, lo que equivale a un
aumento del 28% con respecto a 2016.
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Decisiones

Decisiones
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e El nimero de decisiones recibidas en 2017 aumentd en un 52% en comparacion con 2016, hasta llegar a las
11.688 decisiones, lo que refleja la incidencia en las operaciones del Sistema de La Haya de la reciente
ampliacion del Sistema para dar cabida a jurisdicciones que practican el examen sustantivo.

e EN 2017, el 35% de las decisiones se tramitaron automaticamente. Esto representaba el porcentaje mas bajo
desde 2012. Unicamente se tramitan electronicamente las decisiones de la Oficina de Propiedad Intelectual
de la Unién Europea.

Volumen de trabajo

El volumen total de trabajo representa el nimero total ponderado de documentos recibidos en la Oficina Internacional.
Estén incluidas las cuatro categorias de documentos (solicitudes, renovaciones, cambios y decisiones).

Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar estos tipos de documentos es diferente, cada
uno de ellos se pondera de forma distinta. Conforme a la ponderacion actual, en el tiempo necesario para tramitar una
solicitud internacional un examinador puede tramitar ocho renovaciones, cuatro cambios y cuatro decisiones (una
proporcion del volumen de trabajo de 1:8:4:4). Desde el bienio 2014/15, el proceso general de examen de las solicitudes
internacionales se ha vuelto mas complejo, debido al incremento a su vez de la complejidad de otros documentos, en
especial las decisiones de las Oficinas. Ello no ha afectado, sin embargo, el coeficiente de volumen de trabajo.

Volumen total de trabajo
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e En 2017 el volumen total de trabajo aument6 un 6% en comparacion con 2016.

e El aumento del volumen de trabajo en 2017 se debi6 principalmente al aumento del nimero de decisiones.

Costo de tramitacion

Costo total de produccién

El costo total de produccién comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema de La Haya y el gasto en
concepto de actividades de apoyo al Sistema.

En cuanto a los datos anteriores a 2016, en el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema de La Haya se incluye

el relativo al programa 31 (Sistema de La Haya) y el 7% del gasto de la Oficina de la Directora General Adjunta

encargada del Sector de Marcas y Disefios (programa 6 — Sistema de Madrid). Los gastos de 2016 del Sistema de
Madrid que guardan relacion con el apoyo al Sistema de La Haya — traduccion y gastos de Tl — estan incluidos en el
calculo. Antes del bienio 2016/17, los gastos asociados a esos servicios no podian diferenciarse de los gastos globales
del programa 6 y, por lo tanto, no se incluian en el calculo. Debido a esa precision en el calculo, los resultados de 2016

y 2017 no pueden compararse con los de afios anteriores. Por ese motivo, los datos correspondientes al periodo
2012-15y a 2016 se exponen en dos gréficos distintos.

El gasto en concepto de actividades de apoyo al Sistema de La Haya comprende el gasto derivado de los siguientes
servicios generales: servicio de conferencias y lingiisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y presupuesto,
servicios generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl y seguridad y vigilancia. Una
pequefia parte de estos gastos (el costo del alojamiento del servidor en el CICE y el porcentaje del costo de la Seccidn
de Ingresos dentro del Departamento de Finanzas) se atribuyen directamente al Sistema de La Haya, pero el resto de
gastos que se pueden atribuir al Sistema se calculan en funcién de la dotacidn de personal (incluyendo el personal de
plazo fijo, el personal temporal y los becarios).
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e El gasto total relacionado con la tramitacion en el Sistema de La Haya se estima en 12,19 millones de francos

suizos en 2017.

e En 2017 correspondi6 a los costos directos el 63% del gasto total.

Costo unitario

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacién de transacciones puede medirse por el costo unitario,

definido como el costo medio de produccién de una unidad de producto.

Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Se
presentan a continuacion dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de producto diferentes.
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En el marco de las iniciativas de la Oficina Internacional para mejorar constantemente la metodologia para el célculo de
los costos unitarios, se revis6 dicha metodologia en el presupuesto por programas de 2016/2017, con el fin de reflejar
de forma mas Precisa el costo de la tramitacion del volumen de trabajo relativo al Sistema de La Haya en la Oficina
Internacional.**®

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacion

Por nuevos dibujos o0 modelos se entienden los dibujos y modelos contenidos en solicitudes internacionales que son
registrados durante el mismo afio. Por renovaciones de dibujos o modelos se entienden los dibujos o modelos que ya
figuran en registros internacionales y cuyo registro se renueva dentro del mismo afio. Combinados, los dibujos o
modelos contenidos en esos dos tipos de transaccion reflejan las actividades principales de la Oficina Internacional en
este contexto.

Habida cuenta de que los recursos necesarios para tramitar los dibujos 0 modelos contenidos en esos dos tipos de
documentos son diferentes, cada uno de ellos se pondera de forma distinta. El costo szlréitario se calcula dividiendo el
costo total de produccion por el nimero de nuevos dibujos o0 modelos / renovaciones.

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacion

2012-15

Costo unitario tot 2016-17

389 420 366 337 700 Costo unitario total (CHF)

443 587
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Caosto unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacion (CHF)

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacién (CHF)
w
8
8

uCostos directos = Costos indirectos Afio de tramitacién

mCostos directos = Costos indirectos Afio de tramitacion

e Se calcula que el costo medio de tramitacion de un nuevo dibujo o0 modelo / renovacion ascendié a 587
francos suizos en 2017, lo que representa un aumento del 33% respecto de 2016.

Costo unitario por documento inscrito en el Registro

Los documentos inscritos en el Registro corresponden al volumen total de trabajo (véase “Volumen total de trabajo”).

15 | a revision en cuestion se explicé detalladamente en el documento PPR de 2014, e incluia en particular poner en sintonia la
metodologia de calculo de los costos directos e indirectos correspondientes al Sistema de La Haya con las metodologias de célculo de
los costos unitarios correspondientes al Sistema del PCT y al de Madrid.

218 \/éanse los indices relativos a solicitudes y renovaciones en “Volumen total de trabajo”.
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Costo unitario por documento inscrito

Costo unitario total (CHF)
1800 Costo unitario total (CHF)
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= Costos directos Costos indirectos

e Se calcula que el costo medio de inscripcién de un
documento en el Registro asciende a 1.519 francos suizos en 2017, lo que representa un aumento del 30%
respecto de 2016.

Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales

Este indicador refleja el tiempo que la Oficina Internacional necesita para tramitar las solicitudes regulares. El tiempo
necesario se calcula segin el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcién de una solicitud y la fecha de su registro.

Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales regulares

o /. N = =N B .
S
c
©
S 50% +——
2
@
[a)

25% -

O% . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afio de tramitacion

mEmenos de 1 semana entre 1y 2 semanas ®entre 2y 3 semanas entre 3y 4 semanas Emas de 4 semanas
e En 2017, el porcentaje de solicitudes regulares tramitadas en menos de una semana disminuy6 hasta el 16%

en comparacion con el 44% de 2014, lo que refleja el aumento de la complejidad mencionada en la
Seccion Il.

e EN 2017, el 86% de las solicitudes se tramitaron en un plazo de tres semanas a partir de la fecha de
recepcion en la Oficina Internacional; un aumento de ocho puntos porcentuales respecto de 2016 (78%).
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Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

ANEXO X

Informe sobre la situacidon de los fondos

fiduciarios en 2016/17

Con vistas a agilizar la presentacion de informacion, el informe sobre fondos fiduciarios del Anexo X forma parte del
Informe sobre el rendimiento de la OMPI. En él se expone un panorama anual de las actividades realizadas en 2017 con
cargo a los fondos fiduciarios de la OMPI, incluida informacién programatica y financiera. En este Anexo se informa
sobre los fondos fiduciarios enumerados en el cuadro que figura a continuacion y se excluyen los fondos fiduciarios para
funcionarios subalternos del cuadro orgénico y aquellos respecto de los que no se ejecutaron actividades en 2017.

FONDO FIDUCIARIO

Comunidades indigenas y locales acreditadas

Australia

Brasil Sur

China

Costa Rica

Finlandia (Derecho de autor )

Francia (Propiedad industrial)

Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial

Italia
Japon (Derecho de autor)

Japén (Propiedad industrial)

Japén (Propiedad industrial /Africa PMA)

México

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor y los derechos

conexos)

Republica de Corea (Derecho de autor)
Republica de Corea (Propiedad industrial)

Republica de Corea (Formacion en PI)

Espafia

Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracion Interacional - Punto final al

SECTOR DE APLICACION

Sector de Cuestiones Mundiales

Oficina del Director General

Oficina del Director General

Sector de Marcas y Disefios

Sector de Desarrollo

Sector de Cultura e Industrias Creativas

Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

Sector de Cultura e Industrias Creativas

Sector de Desarrollo, Sector de la Infraestructura Mundial

Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

Sector de Cuestiones Mundiales

Sector de Cultura e Industrias Creativas

Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

Sector de Desarrollo

hambre de libros de las personas discapacitadas

Estados Unidos de América (Industrias creativas)

Uruguay

Sector de Cultura e Industrias Creativas

Sector de Cultura e Industrias Creativas

Sector de Desarrollo
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114

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

Fondo fiduciario donante Cédigo  Saldo al 31 de Ingresos en 2017 Gastos en 2017 Cambio de divisas
del diciembre de Ganancias /
fondo 2016 -~ Dif. tipo de Total Gastos de Otros gastos Costos,de Total Reembolsos a pérdidas Sa'lc..io glB1de
Fondos recibidos Intereses ; n o apoyo H diciembre de
cambio ingresos Personal directos L gastos donantes absorbidas
administrativo 2017
por la OMPI
Comunidades indigenas y locales
acreditadas W_IGC 623,20 37.835,00 37.835,00 15.561,90 15.561,90 22.896,30
Australia WAUS2 1.163.701,38 696.089,03 (262,57) 695.826,46 479.549,65 62.375,60 541.925,25 1.317.602,59
Brasil Sur WBRST 110.242,45 32.371,02 4.208,20 36.579,22 73.663,24 (0,01)
China WCNSP 101.335,71 297.675,90 297.675,90 80.770,39 80.770,39 318.241,22
China (RRHH) WCNPR 306.640,00 306.640,00 38.820,74 5.046,70 43.867 44 262.772,56
Costa Rica WCORI 29.002,10 18.406,33 18.406,33 10.595,77
El Salvador WELSA 53.970,66 53.970,66
Finlandia (Derecho de autor) WFICH 3.014,89 939,83 122,20 1.062,03 1.952,86
Francia (Propiedad industrial) WFRIP 704.634,12 300.000,00 (1.503,32) 298.496,68 544.718,33 71.008,80 615.727,13 387.403,67
Alemania (Funcionarios subalternos
del cuadro organico) WDEJP 255.143,14 119.595,00 119.595,00 94.612,05 6.873,93 12.178,35 113.664,33 202.856,90 58.216,91
Programa Iberoamericano de
Propiedad Industrial WIBER 237.245,39 19.392,68 19.392,68 63.779,93 4.464,60 68.244,53 188.393,54
Italia WITIP 715.095,18 331.437,64 43.086,90 374.524,54 340.570,64
Italia (Funcionarios subalternos del
cuadro organico) WITJP 6.113,61 6.113,61
Japon (Derecho de autor) WJPCR 283.190,28 468.646,00 (780,79) 467.865,21 195.011,75 159.654,38 45.226,50 399.892,63 351.162,86
Japon (Propiedad industrial) WJPIP 4.880.192,60 3.830.000,00 1.314,43 3.831.314,43 762.237,46  3.225.123,48 511.560,70 4.498.921,64 4.212.585,39
Japon (Propiedad industrial /Africa
PMA) WJPAF 1.562.668,63 1.600.000,00 51,54 1.600.051,54 292.196,69 1.086.217,48 177.342,45 1.555.756,62 1.606.963,55
Japon (Funcionarios subalternos del
cuadro organico) WJPOJ 144.172,68 94.884,00 94.884,00 88.650,80 10.638,15 99.288,95 139.767,73
México WMEXI 215.438,78 34.000,00 2.380,00 36.380,00 179.058,78
Portugal WPTCH 64.364,25 64.364,25
Republica de Corea (Fomentar el
respeto por el derecho de autor y los
derechos conexos) WKRBR 58.349,40 227.115,22 0,01 227.115,23 93.747,91 4.687,39 98.435,30 187.029,33
Republica de Corea (Derecho de
autor) WKRCR 503.666,84 685.688,82 19,35 685.708,17 65.412,80 361.904,66 427.317,46 762.057,55
Republica de Corea (Derecho de
autor/Funcionarios del cuadro
organico) WKRPO 320.724,01 139.678,35 2.651,39 17.079,55 159.409,29 161.314,72
Republica de Corea (Propiedad
industrial) WKIPO 1.200.453,76 633.385,52 296,11 633.681,63 85.553,45 598.136,79 683.690,24 1.150.445,15
Republica de Corea (Formacion en
PI) WKRED 503.780,63 450.688,70 54,73 450.743,43 416.666,29 20.830,60 437.496,89 517.027,17

Republica de Corea (Funcionarios
del cuadro organico) WKRJP 982.211,90 655.584,00 655.584,00 635.150,30 76.218,00 711.368,30 926.427,60
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Espafia WESCH 92.056,10 180.075,68 0,01 180.075,69 104.700,93 13.611,10 118.312,03 153.819,76

Proyecto TIGAR (Trusted

Intermediary Global Accessible

Resources) WTIGA 660,67 660,67

Fondo de las Naciones Unidas para

la Colaboracion Internacional WUIP1 45.184,18 41.100,00 3.288,00 44.388,00 796,18

Estados Unidos de América

(Industrias creativas) WUSC1 62.796,34 45,40 45,40 35.326,63 4.586,50 39.913,13 22.928 61

Uruguay WUYCH 127.950,15 14.596,08 14.596,08 113.354,07

Total 14.427.983,03 10.603.295,55 (765,10) 10.602.530,45  2.397.324,39  7.748.234,97 1.089.940,29  11.235.499,65 276.520,14 13.518.493,69
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Comunidades indigenas y locales acreditadas

RESULTADO: 1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl
equilibrados

Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion

Financiacioén para las 27 defebreroa3  Suiza/ Cinco representantes de  Facilitar la participacion de representantes de las comunidades indigenas

comunidades indigenas y de marzo de 2017  comunidades indigenas y y locales acreditadas en el CIG de conformidad con las normas del Fondo

locales acreditadas 12 de junio a 16 locales acreditadas en el CIG del CIG adoptadas por la Asamblea General de la OMPI.

de julio de 2017

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Comunidades indigenas y locales
acreditadas

Saldo al comienzo de 2017 623
Ingresos
Fondos recibidos 37.835

Ingresos totales 37.835
Gastos
Viajes de terceros 15.562

Gastos totales (15.562)
Fondos disponibles a finales de 2017 22.896

Australia
RESULTADO: 1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Taller de redaccion de 13a17de Sudafrica / 34 participantes Proporcionar informacion tedrica y ejercicios practicos de redaccion de
solicitudes de patente noviembre de solicitudes de patente al personal de las universidades, instituciones de 1+D
2017 y pymes, asi como a los examinadores de patentes contratados
recientemente en la Oficina de PI.
RESULTADO: 1.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes internacionales de patentes
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Anélisis de las Eneroa Afganistan, Bangladesh, Bhutan, Preparar un informe en el que se describa la situacion y las necesidades de
necesidades de diciembre de Camboya, Comoras, Fiji, Filipinas, formacion de las posibles Oficinas beneficiarias con respecto al examen
formacion en el examen 2017 Indonesia, Islas Cook, Islas sustantivo de patentes. El informe sirvi6 de base para seleccionar las
sustantivo de patentes Salomén, Kenya, Kiribati, Oficinas beneficiarias de las respectivas actividades de capacitacion
Madagascar, Malasia, Maldivas, complementarias.

Mauricio, Mongolia, Mozambique,
Myanmar, Nauru, Nepal, Niue,
Pakistan, Papua Nueva Guinea,
Republica Democrética Popular Lao,
Republica Unida de Tanzania,
Samoa, Seychelles, Somalia, Sri
Lanka, Sudafrica, Tailandia, Timor-
Leste, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Viet
Nam
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Taller relativo al examen 16 .a 20 de Indonesia i) Ofrecer conferencias introductorias sobre temas especificos (relaciones
de las entradas en la octubre de 2017 entre las familias de patentes; situacion en materia de examen; resultados
fase nacional del PCT del examen (intermedios y finales); obtencidn de los resultados del examen;

cuestiones relativas a la utilizacién de los resultados del examen
(intermedios y finales); iniciativas de reutilizacion de los resultados de la
labor de tramitacion y cuestiones juridicas relativas a la reutilizacion de los
resultados; ii) hacer hincapié en la funcién de las ISA y la interaccién con
esas administraciones; y iii) realizar estudios monograficos sobre las
solicitudes pendientes en la Oficina beneficiaria para incluirlos entre los
aspectos de la formacion practica.

RESULTADO: 1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Elaboracién de un Enero a Paises que tengan previsto adherirse  Incluir diferentes médulos destinados principalmente a los administradores
programa de formacion diciembre de al Sistema de Madrid o que se hayan  de las Oficinas de Pl que estan considerando la posibilidad de incorporarse
en linea sobre el 2017 adherido recientemente al Sistema al Sistema de Madrid y a los examinadores y al personal administrativo de
proceso de adhesion al (en curso) las Oficinas de PI que se han incorporado recientemente al Sistema. EI
Sistema de Madrid y su contenido basico de los médulos 1y 2 se remitio a la OMPI a finales de
implementacion 2017.

RESULTADO: lll.1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Consultas nacionales 27 de febrero a Niue Reunirse con las diferentes partes interesadas en el &mbito nacional y
para la elaboracién de 2 de marzo de evaluar la legislacion de P1y las preocupaciones, necesidades y prioridades
una estrategia nacional 2017 conexas, asi como la forma en que un régimen de PI podria apoyar los
de Pl para Niue objetivos de desarrollo de Niue. EI 10 de agosto de 2017 se finalizé la

propuesta de estrategia nacional de Pl con aportaciones de toda la OMPI y
se presento al Gobierno para su examen y ejecucion, segun proceda.

Elaboracién de una Republica Democrética Popular Lao
estrategia nacional de Pl

para la Republica

Democratica Popular

Lao:

- Reuniones de 15a17de Seguir redactando y perfeccionando el proyecto de estrategia nacional de PI
consulta sobre la marzo de 2017 en Vientian, tras el trabajo de base que realizaron expertos nacionales al
redaccion y recopilar informacion, celebrar entrevistas y reuniones de consulta
perfeccionamiento individuales, efectuar investigaciones y redactar los textos de la estrategia.
del proyecto de
estrategia
nacional de PI

- Reuniones de 7allde Finalizar el proyecto de estrategia nacional de PI.

consulta sobre la agosto de 2017
finalizacién del

proyecto de
estrategia
nacional de PI

- Traduccién del Octubre a Traducir el proyecto al idioma laosiano; dicho proyecto se distribuyd
proyecto de noviembre de posteriormente a los ministerios pertinentes, organismos gubernamentales y
estrategia 2017 sectores interesados del sector privado.
nacional de PI

- Mesa redonda 28 de diciembre Validar y finalizar el proyecto de estrategia nacional de Pl con la
nacional**’ de 2017 participacion de todas las partes interesadas de los sectores publico y

privado.

Elaboracion de una El memorando de entendimiento entre la OMPI y la Oficina Nacional de Pl

estrategia nacional de Pl de Viet Nam se firmé el 22 de marzo de 2017.

para Viet Nam:

- Reuniones 20a22dejunio  VietNam Determinar los aspectos pertinentes de las politicas nacionales generales
iniciales sobre la de 2017 de desarrollo existentes, asi como los planes sectoriales, que podrian estar
formulacion y relacionados con la Pl, y estudiar los vinculos funcionales entre la Pl y esos
ejecucion de una aspectos en el contexto de una estrategia nacional de Pl para Viet Nam.
estrategia
nacional de PI
para Viet Nam

27 E| Gobierno de la Reptblica Democratica Popular Lao estudiara el proyecto de estrategia para su aprobacién/adopcion (en 2018)
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- Reuniones 23a25de Presentar y examinar el borrador del proyecto de la estrategia ante
nacionales de octubre de diferentes grupos de partes interesadas. Los comentarios formulados en las
consulta para 2017; 27, 30, 31 reuniones de octubre se utilizaron como base para redactar los textos de la
elaborar una deoctubrey 1y estrategia durante las siguientes reuniones de consulta de noviembre. Al
estrategia 2 de noviembre final de las reuniones de consulta, se elabor6 una nueva version del
nacional de PI?8 de 2017 proyecto de estrategia. El equipo nacional de expertos siguid
perfeccionando la primera version del proyecto de estrategia y la present al
primer ministro para su examen y aprobacion en diciembre de 2017.
RESULTADO: 1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Taller subregional sobre 23 a 25 de Fiji, Islas Cook / Islas Cook, Kiribati, i) Mejorar la comprension de la pertinencia e importancia del derecho de
derecho de autor y enero de 2017 Nauru, Papua Nueva Guinea, autor para el desarrollo nacional; i) aumentar el interés por establecer o
desarrollo destinado a Samoa, Tonga, Tuvalu, Vanuatu fortalecer el sistema y la infraestructura de derecho de autor en los paises
los encargados de la de la region; iii) aumentar el interés por participar en el marco internacional
toma de decisiones de derecho de autor y derechos conexos; iv) mejorar las capacidades de
formulacion de politicas en materia de derecho de autor; v) compartir las
practicas y las experiencias de los paises participantes y del pais anfitrion;
vi) evaluar la situacion actual del derecho de autor en los paises
participantes y determinar los &mbitos prioritarios de mejora y cooperacion
futura.
Taller nacional sobre 26y 27 de Islas Cook Contribuir a mantener el impulso de los progresos realizados tras el primer
derecho de autor y enero de 2017 seminario sobre derecho de autor, celebrado a principios de 2015, y seguir
derechos conexos avanzando sobre la base de las necesidades del pais, en particular: i)
destinado a los fortalecer las capacidades de los responsables gubernamentales de la
creadores formulacion de politicas y estrategias de derecho de autor y derechos
conexos, incluida la participacion en el sistema internacional de proteccion
del derecho de autor y los derechos conexos, especialmente el Convenio de
Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas; ii) mejorar la
comprension por parte de los creadores y otros sectores interesados acerca
de la utilidad y las funciones de los regimenes de derecho de autor, sobre
todo para la creacion de riqueza y la prosperidad cultural y econémica; iii)
evaluar la aplicacién de las recomendaciones aprobadas al final del anterior
seminario sobre derecho de autor; y iv) examinar las funciones y actividades
de la Asociacion Musical de las Islas Cook y evaluar su posible funcién en la
promocion y gestion del derecho de autor y los derechos conexos en el
pais.
Seminario nacional 9a11demayo  Samoa i) Proporcionar informacion a los participantes sobre las novedades en

sobre las novedades
que se producen en el
ambito del derecho de
autor y su funcion en el
desarrollo sostenible

de 2017

materia de derecho de autor y derechos conexos en los planos nacional e
internacional, en particular en relacion con los tratados internacionales
aprobados recientemente; ii) fomentar la sensibilizacion y compresion de los
responsables de la formulacion de politicas y otras partes interesadas
acerca de la pertinencia y las repercusiones que tienen las novedades en
los cambios que se producen en el entomno social y tecnoldgico; iii)
aumentar la capacidad de los responsables de la formulacion de politicas de
los distintos ministerios competentes y otras partes interesadas en el
establecimiento de un sistema de derecho de autor modero y equilibrado,
adaptado a las necesidades de Samoa; y iv) aumentar el interés y la
participacion en los tratados internacionales aprobados recientemente en el
ambito del derecho de autor y los derechos conexos.

28 | as actividades proseguiran en 2018 a fin de finalizar y dar por valido el proyecto de estrategia basado en la primera version
aprobada por el primer ministro de Viet Nam.
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Power in Social Action)
relativo al fomento del
acceso a material
didactico para los ciegos
y las personas con
discapacidad visual

Memorando firmado con
una ONG de Nepal
(Action on Disability
Rights and
Development) relativo al
fomento del acceso a
material didactico para
los ciegos y las
personas con
discapacidad visual

Memorando firmado con
una ONG de Sri Lanka
(Daisy Lanka
Foundation) relativo al
fomento del acceso a
material didactico para
los ciegos y las
personas con
discapacidades visuales

El desarrollo de
soluciones tecnoldgicas
para facilitar que las
organizaciones
produzcan libros en
formatos accesibles y
para que los usuarios
lean dichos libros

RESULTADO:

Actividad

Estudio sobre la funcion
del sistema de Pl en la
regién Asia-Pacifico

Deeneroajulio  Nepal
de 2017%%°

Deeneroajulio  Srilanka
de 201722

De enero a 31 Sri Lanka
de julio de
201722
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RESULTADO: IV.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Ply el publico para fomentar la

innovacion y la creatividad
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Memorando firmado con  De enero a 31 Bangladesh De conformidad con el memorando de entendimiento, se proporciond
una ONG de de julio de capacitacion y asistencia técnica a los gobiernos y a los editores
Bangladesh (Young 201722 comerciales sobre las ltimas técnicas de produccion de libros accesibles.

También se proporcionaron fondos para la produccion de 200 materiales
didacticos y la distribucion de 52 dispositivos Android a estudiantes con
discapacidad visual. Se impartieron siete sesiones de formacién de un dia
sobre el uso de dispositivos Android a un total de 112 estudiantes. Se
celebraron dos seminarios de sensibilizacién de un dia de duracion
destinados al Gobierno y a las ONG (51 participantes) para poner de relieve
la importancia del Tratado de Marrakech. Se celebraron dos talleres de
capacitacion de tres dias de duracién sobre la produccion de libros
accesibles destinados a editores gubernamentales y comerciales, que
contaron con 42 participantes.

De conformidad con el memorando de entendimiento, se proporciond
capacitacion y asistencia técnica a los gobiernos y a los editores
comerciales sobre las Ultimas técnicas de produccion de libros accesibles.
También se proporcionaron fondos para la produccion de 140 materiales
didacticos y la distribucion de 100 dispositivos Android a estudiantes con
discapacidad visual. La Action on Disability Rights and Development
(ADRAD) recibit capacitacion en el uso del Servicio de Libros del ABC. La
ADRAD organizé un curso de formacion en produccion de libros
electrénicos en formato DAISY en el que participaron 50 representantes de
organizaciones que atienden a personas con discapacidad visual. El
Consorcio DAISY imparti6 formacién sobre técnicas de produccion de libros
accesibles a 17 representantes de ONG, la biblioteca central de la
universidad y editores gubernamentales y comerciales. Se celebro un taller
de capacitacion sobre el uso de dispositivos Android al que asistieron 20
instructores (que colaboraran con las escuelas para impartir capacitacion a
los estudiantes). La ADRAD capacit6 a 150 estudiantes en el uso de
dispositivos Android.

De conformidad con el memorando de entendimiento, se proporciond a las
ONG capacitacion y asistencia técnica sobre las Gltimas técnicas de
produccién de libros accesibles. También se proporcionaron fondos para la
produccién de 422 materiales didacticos y la distribucion de 50 lectores
DAISY a profesores con discapacidad visual. Se organizo un taller de
sensibilizacion para los servicios bibliotecarios nacionales y la junta de
documentacion, al que asistieron 63 participantes. Se impartié formacion del
Consejo de Graduados con Discapacidad Visual de Sri Lanka a los
funcionarios técnicos, (19 participantes). Se impartié formacién del Consejo
de Graduados con Discapacidad Visual de Sri Lanka a los productores de
libros (17 participantes). Se llevaron a cabo dos sesiones de formacion
sobre los audiolibros DAISY en las que participaron 50 profesores. Se
organizaron 5 sesiones de formacién para 53 estudiantes, centradas en la
introduccion de métodos actualizados de acceso a la informacién digital,
incluida la lectura de libros de texto en dispositivos Android y la navegacion
por archivos de audio digital con funciones avanzadas.

Se contratd a una ONG de Sri Lanka, 'Access to Success', para que
desarrollara dos soluciones tecnoldgicas que facilitaran a las organizaciones
la produccién de libros en formatos accesibles a fin de: i) permitir a los
usuarios leer esos libros, a saber: software de cddigo abierto de
reconocimiento 6ptico de caracteres preciso y accesible para el cingalés y el
tamil, disponible como aplicacion de escritorio compatible con el sistema
operativo Windows o sin conexidn a Internet; ii) proporcionar una solucién
de software de codigo abierto en braille (Liblouis) para el cingalés.

V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econémicos de la OMPI en la formulacion de politicas

Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios
Julio a Paises de la region Asia-Pacifico
diciembre de

2017

219 Continuacion de las actividades de 2016

220

Continuacion de las actividades de 2016

21 continuacion de las actividades de 2016

222

Continuacion de las actividades de 2016
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Propésito(s)/Descripcion

i) Examinar la funcién de la Pl en sectores econdmicos especificos de
algunas economias en desarrollo mediante una serie de estudios de casos;
y ii) examinar el contexto en el que funcionan las politicas de Pl en
determinados sectores, estudiar la forma en que las politicas de Pl
interactdian con otras politicas de innovacién y econémicas, y ofrecer
orientaciones mas concretas sobre las reformas de las politicas de Pl que
fomentan el crecimiento.
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RESULTADO: VII.2 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimiento y la difusion y adaptacion de tecnologia
de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, en particular a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios
mundiales
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Taller nacional sobre 10a13dejulio  Indonesia Prestar asistencia a los administradores de tecnologia de las universidades
marketing y valoracion de 2017 e instituciones de 1+D para poder: i) comprender el ciclo completo de
delaPl monetizacion de la P!; i) adquirir conocimientos técnicos basicos sobre la
valoracién de la Pl y las tecnologias en el contexto de la transferencia de
conocimientos académicos; iii) comprender mejor los procedimientos de
comercializacion de la Pl y, en ese contexto, fomentar el reconocimiento del
uso de los instrumentos existentes relacionados con la PI, como los anélisis
de la actividad de patentamiento; y iv) aplicar los conocimientos adquiridos
mediante ejercicios practicos.
Taller nacional sobre 25a29de Viet Nam i) Mejorar la capacidad de los administradores de tecnologia para negociar y
negociacion de licencias  septiembre de redactar acuerdos de transferencia de tecnologia; y ii) fomentar la
de tecnologia, nivel 2017 comprension de la valoracion de la Pl al negociar licencias de tecnologia.
avanzado
Proyecto nacional sobre 22y 23 de Filipinas La primera fase del proyecto consistio en una serie de consultas con las
la manera de colmar la febrero de principales partes interesadas (la Oficina de P!, los departamentos y
brecha entre las 2017 (Fase 1) organismos gubernamentales pertinentes, los representantes de las pymes
instituciones académicas y las instituciones académicas) a fin de: i) elaborar criterios claros para la
y el sector privado seleccion de las pymes beneficiarias del proyecto; ii) determinar los sectores
20y21de prioritarios para la ejecucion satisfactoria del proyecto; i) definir el esquema
septiembre de basico del documento conceptual del proyecto y determinar los posibles
2017 (Fase 2) asociados; y iv) reunirse con las instituciones beneficiarias y evaluar sus
necesidades prioritarias.
En las consultas se validé el concepto del proyecto, se conté con la
participacion del Gobierno y otros interesados (incluidas las pymes) y se
determinaron las prioridades nacionales y los sectores econémicos mas
pertinentes.
La segunda fase del proyecto consistio en la participacion de la OMPI en un
gran evento nacional dirigido a las instituciones académicas y las pymes
("Synergy") como medio para seleccionar a las instituciones beneficiarias
del proyecto destinado a colmar la brecha entre las instituciones
académicas y el sector privado. Como resultado, se pusieron de manifiesto
los posibles beneficiarios, asi como las necesidades locales, que
constituiran la base de la ejecucion del proyecto en 2018.
Taller de redaccion de 13a17de Sudafrica / 34 participantes Proporcionar informacion teérica y ejercicios practicos de redaccion de
solicitudes de patente noviembre de solicitudes de patente al personal de las universidades, instituciones de 1+D
2017 y pymes, asi como a los examinadores de patentes contratados
recientemente en la Oficina de PI.
Traduccion de una guia Eneroa Indonesia, Viet Nam Traducir al indonesio y al vietnamita una guia sobre transferencia de
sobre transferencia de diciembre de tecnologia previamente elaborada en el marco del primer fondo fiduciario de
tecnologia 2017 Australia. La guia se utilizo en el Taller nacional de negociacion de licencias
(en curso) de tecnologia (nivel avanzado) que se celebrd en Viet Nam en septiembre
de 2017. La traduccion al indonesio esta pendiente de la formalizacion de
un memorando de entendimiento con Indonesia.
Elaboracién de unaguia  Septiembre a Todos A fin de mejorar su eficacia, la guia sobre transferencia de tecnologia se
practica de formacion diciembre de puso a prueba durante el Taller nacional sobre negociacion de licencias de
2017 tecnologia (nivel avanzado) que se celebré en Viet Nam en septiembre de
(en curso) 2017. Posteriormente, se afiadiran a la guia practica de formacion una serie
de disertaciones tipicas sobre politicas de Pl'y acuerdos de transferencia de
tecnologia, en las que se incorporaran las ensefianzas extraidas del taller.
Proyecto de Eneroa Filipinas / Camboya, Indonesia, Sefialar las necesidades de tecnologia ecolégica en Camboya, Indonesia y
emparejamiento de diciembre de Filipinas, Filipinas y emparejarlas con soluciones que contribuyan a los esfuerzos
interesados y 2017 generales encaminados a hacer frente a los problemas medioambientales y
proveedores de (en curso) del cambio climético. Las esferas prioritarias fueron la agricultura, el aire, la
tecnologia ecoldgica en energia y el agua.
Asia en el marco de
WIPO GREEN
Acuerdo de acogida de Septiembre a Australia (Universidad de Melbourne) ~ Promover: i) el uso eficaz de la Pl para hacer frente a un problema de salud
un cientifico de noviembre de | Bangladesh (International Center for  mundial (las enfermedades tropicales desatendidas, que afectan a muchos
Bangladesh 2017 Diarrheal Disease Research) PMA); ii) la transferencia de conocimientos para los cientificos,
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especialmente de los PMA. Se elaboraron programas de investigacion
personalizados para velar que los participantes mejoraran sus capacidades
de investigacion y aportaran una contribucion importante en sus paises de
origen en relacion con las enfermedades tropicales desatendidas.
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Acuerdo de acogida de Agosto a

un cientifico de Papua diciembre de
New Guinea 2017
(en curso)

Australia (Walter and Eliza Hall
Institute) / Papua New Guinea
(Papua New Guinea Institute of
Medical Research)

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

Promover: i) el uso eficaz de la Pl para hacer frente a un problema de salud
mundial (las enfermedades tropicales desatendidas, que afectan a muchos
PMA); ii) la transferencia de conocimientos para los cientificos,
especialmente de los PMA. Se elaboraron programas de investigacion
personalizados para velar que los participantes mejoraran sus capacidades
de investigacién y aportaran una contribucién importante en sus paises de
origen en relacion con las enfermedades tropicales desatendidas.

Australia
Saldo al comienzo de 2017 1.163.701
Ingresos
Fondos recibidos 696.089
Ajuste cambiario (263)

Ingresos totales 695.826
Gastos
Becas 30.536
Misiones del personal 69.871
Viajes de terceros 112.105
Conferencias 22420
Servicios contractuales individuales 59.866
Otros servicios contractuales 59.636
Servicios en comun con la ONU 107.632
Mobiliario y equipo 17.484
Costos por apoyo a los programas 62.376

Gastos totales (541.925)
Fondos disponibles a finales de 2017 1.317.603

Brasil Sur
RESULTADO: 1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias

que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias

en transicion
Actividad Fecha
Curso de formacion 13a17de
regional de la OMP!I sobre febrero de 2017
marcas para examinadores
de paises de habla
portuguesa en Africa

Pais anfitrion / Beneficiarios

Brasil / 15 participantes de
Angola, Cabo Verde, Guinea-
Bissau, Mozambique, Santo
Tomé y Principe

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)
Brasil Sur

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos

110.242

Fondos reembolsados (73.663)

Ingresos totales
Gastos

(73.663)

Viajes de terceros 32.371
Costos por apoyo a los programas 4.208

Gastos totales

Fondos disponibles a finales de 2017

(36.579)
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Propésito(s)/Descripcion

i) Mejorar los conocimientos técnicos de los examinadores de marcas
de los paises africanos de habla portuguesa a fin de establecer un
sistema regional armonizado e integrado para el examen de las
marcas; ii) examinar los nuevos problemas en materia de marcas a los
que se enfrentan las Oficinas de Pl de los paises de habla portuguesa
y responder a los nuevos desafios.
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China

RESULTADO:

Seminario de formacién de

las politicas de propiedad
intelectual dirigido a altos
funcionarios de paises
africanos

Méster en Derecho de la
Propiedad Intelectual (Pl)
con especializacion en
Disefios, ofrecido 2018
conjuntamente por la OMPI
y la Universidad de Tongji

RESULTADO:

Actividad Fecha

13 de noviembre
a 8 de diciembre
de capacidades paraeluso  de 2017

Curso de formacién para
promover el fortalecimiento

eficaz de la Pl

Contribuciones del donante y gastos

Septiembre
de 2017 a
diciembre de

(en curso)

Pais anfitrion / Beneficiarios

China/Angola, ARIPO,
Botswana, Egipto, Etiopia,
Gambia, Ghana, Kenya,
Lesotho, Liberia, Malawi,
Marruecos, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Republica
Unida de Tanzania, Rwanda,

Santo Tomé y Principe, Sierra

Leona, Somalia, Sudafrica,
Sudan, Uganda, Zambia,
Zimbabwe

China / un becario de Camboya

y otro de Hungria

Pais anfitrion / Beneficiarios

Etiopia

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

China

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos
Fondos recibidos

Ingresos totales
Gastos
Becas
Misiones del personal
Viajes de terceros
Conferencias
Servicios contractuales individuales
Suministros y material

Gastos totales

Fondos disponibles a finales de 2017

101.336
297,676

297.676
28.352
5557
24.804
4.985
192
16.880

(80.770)

318.241
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1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de
Pl equilibrados
Actividad Fecha

24 a 28 de julio
alto nivel sobre el sistemay  de 2017

Propésito(s)/Descripcion

i) Promover el intercambio de experiencias relacionadas con la gestion de la
P!; ii) proporcionar un foro de didlogo de alto nivel para que los altos
funcionarios examinen cuestiones relacionadas con el desarrollo de la PI; iii)
permitir a los participantes la adquisicion de un conocimiento mas amplio de
las cuestiones de P!; y iv) confirmar la mejora de sus conocimientos sobre
las novedades técnicas y juridicas en el ambito de la PI.

Fomentar la capacidad de los recursos humanos en materia de P,
especialmente en el ambito de los disefios.

1.4 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Propésito(s)/Descripcion

Mejorar la capacidad de los funcionarios y examinadores de la Oficina Etiope
de PI (EIPO) en materia de administracion y examen de patentes y disefios
industriales.
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Costa Rica
RESULTADO: 1Il.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro
de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo,
PMA y paises con economias en transicion
Actividad Fecha ;als an f_|tr!onl Propdsito(s)/Descripcion
eneficiarios
Seminario subregional sobre 22deagostode  Costa Rica/ Costa Rica, i) Proporcionar un foro de alto nivel para el intercambio de
Ply transferencia de 2017 El Salvador, Guatemala, experiencias en el plano de las politicas en el ambito subregional
tecnologia: oportunidades, Honduras, Nicaragua, sobre la Pl y la transferencia de tecnologia; y ii) destacar la
desafios y alianzas Panama, Repiblica importancia de las alianzas estratégicas entre los sectores publico,
estratégicas entre el sector Dominic:—;na académico y privado para facilitar el proceso de transferencia de
publico, la academia y el tecnologia y su repercusion en el sistema nacional de innovacion.
sector privado
Taller subregional sobre el 23y 24 de agosto  Costa Rica/ Costa Rica, Impartir formacién practica a participantes locales y subregionales
uso de herramientas de Pl de 2017 El Salvador, Guatemala, de instituciones publicas, académicas, de |+D y privadas que se

relacionadas con la
transferencia de tecnologia

Contribuciones del donante y gastos

Honduras, Nicaragua,

Panama, Republica
Dominicana

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Costa Rica

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos

Ingresos totales
Gastos
Viajes de terceros

Gastos totales

Fondos disponibles a finales de 2017

29.002

18.406
(18.406)

10.596

Finlandia (Derecho de autor)

RESULTADO:

Actividad

Apoyo a la traduccion de la
publicacion de la OMPI
“Rentabilizar los activos de
derecho de autor”

ocupan de cuestiones relacionadas con la Pl y la gestion de la
transferencia de tecnologia.

1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en

transicion
Pais anfitrion /
Fecha L
Beneficiarios
Marzo de 2017 Todos

264

Propésito(s)/Descripcion

Proporcionar una herramienta en los idiomas oficiales de la ONU que sirva
para valorar y administrar los activos de derecho de autor en las industrias
creativas.
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Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

Finlandia (Derecho de

autor )

(en francos suizos)

Saldo al comienzo de 2017

Ingresos

Ingresos totales

Gastos

Otros servicios contractuales 940

Costos por apoyo a los
programas
Gastos totales

122

Fondos disponibles a finales de

2017

3.015

(1.062)

1.953

Francia (Propiedad industrial)

RESULTADO:

Actividad

Programa de
formacion CAPI
(Certificat d’Animateur
propriété industrielle)
sesion de 2016-2017

Programa de
formacion CAPI
(Certificat d’Animateur
propriété industrielle)
sesion de 2017-2018

Curso subregional de
formacion en el
examen de patentes
para los paises del
Consejo de
Cooperacion de los
Estados Arabes del
Golfo (GCC)

Conferencia sobre
innovacion y patentes

Taller regional sobre el
Derecho de patentes
para magistrados de
los paises del Consejo
de Cooperacion de los
Estados Arabes del
Golfo (GCC) y otros
paises invitados

1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en

transicion

Fecha

1 de enero a 5 de mayo
de 201722

16 de octubre a 31 de
diciembre de 2017

12 a 15 de marzo de
2017

3 de mayo de 2017

4 de mayo de 2017

228 Comenzé en septiembre de 2016.

Pais anfitrion / Beneficiarios

Marruecos / 10 participantes de
Argelia, Burkina Faso, Cabo Verde,
Congo, Djibouti, Gabon, Mali,
Mauritania, Togo y TUnez

Marruecos / 10 participantes de
Argelia, Burkina Faso, Céte d'Ivaire ,
Djibouti, Guinea, Madagascar,
Mauritania, Rwanda, Togo y Tlnez

Kuwait / 18 participantes de los
paises del GCC: Arabia Saudita,
Bahrein, Kuwait, Oman, Qatar, y los
Emiratos Arabes Unidos

Emiratos Arabes Unidos / 100
participantes en total de los paises
del GCC y de Argelia, Egipto,
Jordania, Libano, Marruecos y
Palestina

Emiratos Arabes Unidos / 18 jueces
de los Emiratos Arabes Unidos, 15
jueces de otros paises del GCC y 9
jueces de Argelia, Egipto, Jordania,
Libano, Marruecos y Palestina
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Propdsito(s)/Descripcion

Un programa de formacién certificado para empresas y profesionales
para: i) desarrollar sus capacidades de gestion de derechos de
propiedad industrial; i) mejorar la eficiencia en la gestion y
valoracion de los activos intangibles; iii) comprender las dificultades
que entrafia la PI; y iv) dominar el uso de las herramientas de
proteccion y busqueda.

Desarrollar la capacidad de los examinadores de patentes en
materia de gestion de patentes y disefios, con especial atencion a
las normas y procedimientos de proteccion de patentes y de disefios.

Examinar la proteccion por patente de innovaciones e invenciones.

i) Comprender la importancia econdmica de la Pl y la repercusion
econdmica y social de la falsificacion; ii) dominar las normas
nacionales e internacionales y los conceptos de proteccidn por
patente; iii) identificar las innovaciones patentables; iv) analizar los
casos de infraccion de patentes y ocuparse de casos civiles y
penales concretos; v) adquirir conocimientos sobre las normas de
proteccion de patentes.
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Curso avanzado de 12223 de junio de 2017  Francia / 20 participantes de Belariis, i) Mejorar las competencias y los conocimientos de los

formacién OMPI-CEIPI
(Centro de Estudios
Internacionales de la
Propiedad Intelectual)
sobre PI, transferencia
de tecnologia y
negociacion de
licencias

Curso de formacion
OMPI-INPI (Instituto
Nacional de Propiedad
Industrial)-OMPIC
(Oficina Marroqui de
Propiedad Industrial y
Comercial) sobre
marcas

Elaboracion de un
codigo de propiedad
intelectual de la
Organizacion Africana
de la Propiedad
Intelectual (OAPI)

Taller de formacion
sobre propiedad
industrial para los
paises del Consejo de
Cooperacion de los
Estados Arabes del
Golfo (GCC)

La innovacién y la
propiedad intelectual
en calidad de motores
de una industria
agroalimentaria
competitiva:
empoderar a las
investigadoras y a las
empresarias en Africa

Botswana, Camerin, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Etiopia, Filipinas
Ghana, Guatemala, Kazajstan,
Kenya, India, la OAPI, Pakistan,
Rusia, Serbia, Sri Lanka, Sudafrica y
Viet Nam

3 a 14 de julio de 2017 Marruecos / 16 participantes de
Burkina Faso, Camerun, Cuba,
Djibouti, Gabon, Madagascar,
Mauricio, la OAPI, Senegal, Tnez,

Ucrania y Viet Nam

1y2deagostode 2017  Camerdn / aproximadamente 20
participantes del Camerun, Congo,
Cote d'lvoire, Francia, Gabén, Niger,

la OAPl'y Togo

16 a 20 de octubre de
2017

Francia / 6 participantes de paises
del GCC

14 a 16 de noviembre de
2017

Marruecos / 100 participantes de la
regién africana (investigadoras y
empresarias de la industria
agroalimentaria)

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

Francia (Propiedad industrial)

Saldo al comienzo de 2017

Ingresos
Fondos recibidos
Ajuste cambiario

Ingresos totales

Gastos

Becas

Misiones del personal
Viajes de terceros
Conferencias

Servicios contractuales individuales
Costos por apoyo a los programas

Gastos totales

Fondos disponibles a finales de 2017

704.634
300.000
(1.503)

298.497
152,655
4722
347.639
35.749
3.954
71.009

(615.727)

387.404
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administradores y cientificos de las instituciones de investigacion y
desarrollo y las universidades de los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion para que se ocupen de la
transferencia de tecnologia; y ii) dotar a los participantes de
capacidades para la comercializacién de la P, la valoracion de la Pl
y la negociacion de acuerdos de licencias de PI.

Mejorar las competencias y los conocimientos de los funcionarios
encargados de las marcas en las oficinas de Pl y los ministerios
pertinentes de los paises en desarrollo.

Crear un libro de comentarios y anotaciones sobre el Acuerdo de
Bangui, con fines promocionales y educativos.

i) Desarrollar las capacidades de los examinadores de patentes y
marcas en materia de normas y procedimientos para la proteccion de
patentes, marcas y disefios; i) desarrollar los conocimientos sobre
las leyes y reglamentos de Pl en Europa; y iii) adquirir informacion
sobre las indicaciones geogréficas y la proteccion de los derechos de
autor.

i) Proporcionar una plataforma de didlogo y aprendizaje para los
investigadoras y empresarias africanas en el ambito de la industria
agroalimentaria; i) ensefiar a las investigadoras y empresarias la
importancia que tiene la Pl en la agricultura y la industria
agroalimentaria y las formas innovadoras de trabajar y hacer
negocios; iii) capacitar a las investigadoras y empresarias para que
utilicen eficazmente el sistema de Pl (nacional, regional e
internacional) al servicio del desarrollo econémico y la creacion de
riqueza y apliquen lo que han aprendido en sus respectivas esferas
de trabajo; y iv) crear una red que vincule a las investigadoras y
empresarias del continente.
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Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial

RESULTADO:

Actividad

Creacion de una plataforma
en espafiol sobre servicios
de Pl para el sector
empresarial de América
Latina, centrandose en las
pymes (CIBEPYME)

RESULTADO:

Actividad

Reunion del Consejo
Intergubernamental del
Programa Iberoamericano
sobre Propiedad Industrial y
Promocién del Desarrollo
(IBEPI)

Reunién general del
Consejo Intergubernamental
del Programa
Iberoamericano sobre
Propiedad Industrial y
Promocién del Desarrollo
(IBEPI)

Elaboracién del manual
operativo del programa
IBEPI

1Il.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion

Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propdsito(s)/Descripcion

Eneroa Todos los paises de América Fortalecer la generacion y gestion de activos de Pl en el sector empresarial de
diciembre de Latina los paises iberoamericanos.

2017

(en curso)

lll.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las necesidades de los paises en
desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propdsito(s)/Descripcion

1adde Suiza / Todos los paises de i) Revisar el plan de trabajo; i) examinar la ejecucion y los avances de los
octubre de América Latina proyectos en curso; y iii) revisar las normas y reglamentos para el

2017 funcionamiento del programa IBEPI.

9y 10de Pera / Todos los paises de Intercambio de mejores préacticas entre las Oficinas nacionales de Pl sobre la
noviembre de  América Latina observancia de los derechos de Pl (marcas y disefios industriales) y la

2017 creacion de politicas comunes.

Enero a Todos los paises de América Promover la institucionalizacion del programa IBEPI.

octubre de Latina

2017

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos
Fondos recibidos

Ingresos totales
Gastos
Viajes de terceros
Conferencias

Servicios contractuales individuales
Costos por apoyo a los programas

Gastos totales

Fondos disponibles a finales de 2017

237.245
19.393
19.393
47064
73
16.643
4.465
(68.245)
188.394

267



Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17
Italia
RESULTADO: 1Il.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises
con economias en transicion
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Curso especializado de gestion y 2a19de Italia / Argelia, Brasil, China, Fomentar las capacidades de los participantes para hacer frente a los desafios
tasacion de propiedad intelectual julio de Egipto, India, Indonesia, relacionados con la proteccion, la mejora y la evaluacion estratégica,
para estudiantes universitarios y 2017 Republica Islamica del Iran, econdmica y financiera de los activos de Pl de las empresas.
de posgrado, impartido Sudafrica

conjuntamente por la OMP, la
LUISS Business School y la
Oficina Italiana de Patentes y

Marcas.

Taller nacional sobre la gestionde  27a29de  Bolivia
las denominaciones de origen y marzo de

otros signos distintivos de uso 2017

colectivo para el desarrollo local

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Italia

Saldo al comienzo de 2017 715.095
Ingresos

Ingresos totales -
Gastos
Viajes de terceros 14.948
Conferencias 2.014
Servicios contractuales individuales 1.793
Otros servicios contractuales 312.683
Costos por apoyo a los programas 43.087

Gastos totales (374.525)
Fondos disponibles a finales de 2017 340.571

Japon (Derecho de autor)®*

i) Sensibilizar a los productores de los principales productos de Bolivia
vinculados al origen sobre la proteccion de las indicaciones geogréficas, las
denominaciones de origen y las marcas colectivas y de certificacion en el
plano nacional, internacional y regional (en particular, la Unién Europea); ii)
intercambiar experiencias sobre la elaboracion e implementacion de las
denominaciones de origen en Bolivia, asi como en otros paises que cuentan
con antecedentes en la promocién de las indicaciones geograficas, sobre todo,
Honduras, Italia, México y Peru.

lll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que

RESULTADO: supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios Propésito(s)/Descripcion
Taller nacional sobre la 13a15de Maldivas / 60 participantes locales i) Fomentar la sensibilizacién acerca del derecho de autor y
funcién del derecho de febrero de 2017 los derechos conexos y ii) promover una mejor comprension
autor y los derechos de la funcién que desempefia el derecho de autor en la
CONEeXxos. mejora del desarrollo cultural y econdmico y el fomento de
la creatividad.
Taller nacional sobre la 5 a 6 de junio Mongolia / més de 50 participantes locales i) Mejorar la comprension de la importancia de un sistema
funcion del derecho de de 2017 equilibrado de derecho de autor para el desarrollo

autor y los derechos
conexos en el desarrollo
econémico y cultural

224

268

econdmico y cultural del pais; y ii) actualizar los
conocimientos sobre derecho de autor de las partes
interesadas.

Ademas de las actividades enumeradas, también se llev6 a cabo una reunion de evaluacién y planificacion.
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Reunién regional Asia-
Pacifico para los directores
de Oficinas de derecho de
autor

23a26de
octubre de
2017

Japdn / 28 participantes de Bangladesh, Bhutan,
Camboya, China, Islas Cook, Islas Marshall, Fiji,
India, Indonesia, Kiribati, Republica Democratica
Popular Lao, Maldivas, Malasia, Mongolia,
Myanmar, Nepal, Niue, Pakistan, Papua Nueva
Guinea, Filipinas, Samoa, Singapur, Tailandia,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu y Viet Nam

Contribuciones del donante y gastos

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

Japon (Derecho de autor)

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos

Fondos recibidos

Ajuste cambiario

Ingresos totales

Gastos

Puestos

Personal temporal
Misiones del personal
Viajes de terceros
Conferencias

Servicios contractuales individuales
Costos por apoyo a los programas
Gastos totales

Fondos disponibles a finales de 2017

283.190

468.646
(781)
467.865

98.160
96.852
14.466
133.443
5.180
6.565
45227

(399.893)

351.163

Japon (Propiedad industrial)?®

RESULTADO:

Actividad

Reunién regional de
funcionarios de PI
responsables del Sistema
de Madrid

RESULTADO:

Actividad

Taller subregional sobre el
sistema de gestion de
calidad del examen de
patentes

i) Intercambiar opiniones e informacién sobre cuestiones y
desafios relativos al derecho de autor y los derechos
conexos; ii) Intercambiar opiniones y experiencias sobre el
fortalecimiento de los regimenes de derecho de autor y las
capacidades de formulacion de politicas, entre ellas, las
relacionadas con el desarrollo cultural y econémico; y iii)
estudiar nuevos ambitos de cooperacion en la region

1.6 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Fecha

23y 24 de
octubre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Japén / 26 participantes de
Afganistan, Bhutén, Brunei
Darussalam, Camboya,
Filipinas, India, Indonesia,
Republica Democratica
Popular Lao, Malasia,
Myanmar, Pakistan, Papua
Nueva Guinea, Samoa,

Singapur, Sri Lanka, Tailandia

y Viet Nam

Propésito(s)/Descripcion

i) Mejorar el funcionamiento de las Oficinas de Pl y fortalecer su capacidad; ii)
mejorar el funcionamiento del Sistema de Madrid entre las partes contratantes y
examinar el volumen de trabajo y las tareas que entrafia la administracion del
Sistema; y iii) promover la comprension de los requisitos y beneficios de la
adhesion al Sistema y ofrecer a las partes no contratantes la oportunidad de
conocer las experiencias de adhesion y los procedimientos practicos conexos.

1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en

transicion

Fecha

21a23de
junio de 2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Japon / 16 participantes de
Brunei Darussalam, Filipinas,
India, Indonesia, Malasia,
Singapur, Tailandia y Viet
Nam

Propésito(s)/Descripcion

i) Brindar a los participantes la oportunidad de aprender y conocer mejor las
iniciativas adoptadas por otras Oficinas de Pl en lo que respecta a la gestion de
la calidad del examen de patentes; ii) brindar a los participantes la oportunidad
de exponer la situacion actual en sus respectivas Oficinas de PI, asi como las
novedades recientes en la gestion de la calidad del examen de patentes; y iii)
brindar la oportunidad de debatir con funcionarios de la OMP, la Oficina
Japonesa de Patentes y otras Oficinas de PI.

25 pdemas de las actividades enumeradas, también se llevé a cabo una reunién de evaluacién y planificacion.
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Becas de formacién de
corta duracién

Becas de estudios de larga
duracién

RESULTADO:

Actividad
Iniciativas IP Advantage

RESULTADO:

Actividad

Taller nacional sobre
oficinas de transferencia de
tecnologia y gestion de la
Pl en el marco del proyecto
de facilitacion del entorno
de PI

Visitas a universidades en
el contexto de la facilitacion
del entorno de Pl para
fomentar la capacidad de
los paises para el
desarrollo, la gestion y la
comercializacién de
tecnologia

Conferencia para
presidentes/vicepresidentes
y funcionarios de oficinas
de transferencia de
tecnologia de
universidades e
instituciones de
investigacion sobre la
facilitacion del entorno de
Pl para el desarrollo, la
gestion y la
comercializacion de
tecnologia

Curso nacional y programa
de orientacion sobre la
redaccién de solicitudes de
patente

Reunién regional sobre el
establecimiento de un
marco de orientacion en
materia de bisqueda para
los Estados miembros de la
ASEAN

6a17de
febrero de
2017

4a15de
septiembre de
2017

8demayoa3
de agosto de
2017

Japdn / 2 participantes de
Filipinas y Nepal

Japén / Tailandia

Mejorar las instituciones de apoyo a la Pl mediante el aprendizaje sobre el
registro y la proteccion de la Pl en el Japon y la adquisicion de experiencia
practica.

Aumentar la capacidad de investigacion tecnolégica, de negociacion de licencias
y de gestion de oficinas en un entorno universitario.

11l.6 Mayor capacidad de las pymes para utilizar con éxito la Pl con el fin de apoyar la innovacion

Fecha
Enero a
diciembre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios
Todos

Propésito(s)/Descripcion
Dar a conocer mejor el uso del sistema de P! al servicio de la innovacién. Se
produjeron tres videoclips (con experiencias de Brunei Darussalam y Tailandia).

1IV.2 Mejora del acceso a la informacion de Ply su utilizacion por las instituciones de Ply el publico para fomentar la
innovacion y la creatividad

Fecha

Marzo a
octubre
de 2017

Mayo a
noviembre de
2017

13a15de
diciembre de
2017

13a17 de
febrero de
2017

24 a 28 de julio
de 2017

2a6de
octubre de
2017

14a15de
septiembre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Filipinas, Sri Lanka, Tailandia,
Viet Nam

Filipinas, Malasia, Sri Lanka,
Tailandia

Japon/ Filipinas, Indonesia,
Malasia, Sri Lanka, Tailandia

Malasia

Sri Lanka

Tailandia

Myanmar / 14 participantes de
Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Myanmar,
Republica Democréatica
Popular Lao, Tailandia y Viet
Nam

270

Propésito(s)/Descripcion

i) Examinar la estrategia de ejecucion y las actividades de creacién de capacidad
del proyecto de facilitacion del entorno de Pl en relacion con las oficinas de
transferencia de tecnologia y la gestion de la PI; ii) determinar las expectativas
en cuanto a los mandatos, las funciones, la organizacion, las operaciones y las
competencias necesarias de las oficinas de transferencia de tecnologia en las
universidades; y iii) ofrecer un panorama general del proceso de transferencia y
comercializacion de tecnologia basada en la Pl, la dindmica y los aspectos de la
negociacion de licencias.

i) Examinar la estrategia de ejecucion y las actividades de creacién de capacidad
del proyecto de facilitacion del entorno de Pl en relacion con las oficinas de
transferencia de tecnologia y la gestion de la PI; ii) determinar las expectativas
en cuanto a los mandatos, las funciones, la organizacion, las operaciones y las
competencias necesarias de las oficinas de transferencia de tecnologia en las
universidades; y iii) ofrecer un panorama general del proceso de transferencia y
comercializacion de tecnologia basada en la Pl, la dinamica y los aspectos de la
negociacion de licencias.

Involucrar a los altos directivos de universidades e instituciones de investigacion
en un debate sobre la creacion de un entorno de PI propicio para el desarrollo, la
gestion y la comercializacién de tecnologia.

Aumentar la capacidad de redaccién de solicitudes de patente del personal de
determinadas instituciones de cada pais.

Examinar los progresos realizados y examinar las proximas etapas en la
aplicacion del plan de accion para el establecimiento de una red regional de
CATl en la ASEAN y el establecimiento de un mecanismo practico de orientacién
en materia de busqueda para los Estados miembros de la ASEAN.
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RESULTADO:

Actividad

Curso de formacion
regional para los miembros
del personal de las
divisiones de Tl de las
Oficinas de PI de paises
emergentes

Desarrollo y apoyo a la
plataforma WIPO CASE
para los Estados miembros
de la ASEAN

Mejoras en los sistemas de
las Oficinas de los Estados
miembros de la ASEAN

Digitalizacion, validacion de
datos y optimizacion del
flujo de trabajo

1V.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita
prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en
la administracion de la Pl

Fecha

16220 de
enero de 2017

29de
noviembre a 6
de diciembre
de 2017

Abril a
diciembre de
2017

Abril a
diciembre de
2017

Abril a
diciembre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Japén / 13 participantes de
Arabia Saudita, Camboya,
Chile, India, Indonesia,
Malasia, Myanmar, Republica
Democratica Popular Lao,
Singapur, Tailandia y Viet
Nam

Japén / 12 participantes de

Argentina, Brasil, Camboya,
Chile, Filipinas, India,

Indonesia, Malasia, Myanmar,

Republica Democratica
Popular Lao, Tailandia y
Viet Nam

Todos

Estados miembros de la
ASEAN

Camboya, Indonesia,
Mongolia, Tailandia

271

Propésito(s)/Descripcion

i) Desarrollar recursos humanos especializados en TI; ii) mejorar la eficiencia de
las operaciones mediante la utilizacion de sistemas de TI; y iii) mejorar los
conocimientos sobre el uso operacional y la gestion de los sistemas de Tl en un
marco de Pl mediante estudios monogréficos en la Oficina Japonesa de Patentes
y sus instituciones de apoyo.

Costa Rica, Egipto y Georgia se adhirieron al sistema WIPO CASE, con lo que el
numero total de Oficinas de Pl participantes en dicho sistema se elevé a 30 al
final de 2017, incluidas 13 oficinas proveedoras. Actualmente, 9 paises de la
ASEAN participan en calidad de Oficinas con derecho de acceso (Brunei
Darussalam, Camboya, Filipinas, Indonesia, Republica Democratica Popular Lao,
Malasia, Singapur, Tailandia y Viet Nam). Brunei Darussalam y Singapur también
participan en calidad de Oficinas proveedoras. Se puso en marcha una version
ligera del portal de examen de WIPO CASE en Egipto para facilitar el acceso a
WIPO CASE mediante cuentas de usuario locales. Singapur ha comenzado
recientemente a participar en el sistema WIPO CASE en calidad de Oficina
proveedora. La India ha confirmado su participacion en calidad de Oficina
proveedora, asi como Nueva Zelandia, el 12 de marzo de 2018. El Peru y
Ucrania participan como Oficinas con derecho de acceso a partir del 1 de febrero
de 2018. La informacion sobre los expedientes de los Estados Unidos de
América esta disponible en WIPO CASE desde 2016 y se han publicado en el
portal Patentscope de la OMPI en octubre de 2017.

El uso de WIPO CASE aumento en concordancia con el aumento de oficinas
participantes. El servicio WIPO CASE se mejor notablemente en lo que
respecta a las caracteristicas, cobertura y calidad de los datos.

Se puso en marcha con éxito la plataforma ASEAN PATENTSCOPE y se mejor6
notablemente el acceso a los datos de patentes de la ASEAN a través de: i) la
creacion de una version regional de WIPO Publish, con interfaces en varios
idiomas, mejores servicios de busqueda, acceso a la informacion sobre familias
de patentes y fuentes de datos automatizadas de las oficinas nacionales
participantes; ii) la instalacién y configuracion de WIPO Publish en las oficinas
nacionales; y iii) el establecimiento de fuentes de datos automatizadas para las
bases de datos regionales e internacionales. En consecuencia, la informacion
contenida en las patentes (principalmente informacion bibliografica) de ocho
oficinas de la ASEAN se puso a disposicion del publico en ASEAN
PATENTSCOPE y el servicio PATENTSCOPE de la OMPI (Brunei Darussalam,
Camboya, Filipinas, Indonesia, Malasia, Singapur, Tailandia y Viet Nam).

Se mejord la facilidad de uso de ASEAN PATENTSCOPE y WIPO Publish al
afiadir herramientas de busqueda (bisqueda de texto completo y categorizacion
técnica de campos) y al proporcionar acceso a informacién y documentos sobre
la situacién juridica en WIPO Publish. Se implantd el sistema WIPO File en
Camboya y se siguié perfeccionando para que fuera compatible con los
diferentes sistemas de pago en linea gestionados por los bancos locales y los
distintos tipos de anualidades.

Se mejord el sistema IPAS al afiadir nuevas funciones y perfeccionar las
existentes (intercambio de notificaciones del Sistema de Madrid entre la Oficina
Internacional y las Oficinas designadas, uso de la situacion juridica normalizada
en el expediente de la solicitud/flujo de trabajo, creacion prototipos de evaluacién
de bisqueda fonética mediante el algoritmo solr).

Estaban a punto de terminarse los preparativos para el proyecto de digitalizacion
en Tailandia (patentes y pequefias patentes). El proyecto de optimizacion del
flujo de trabajo en Mongolia y la labor de seguimiento en Camboya se
completaron con éxito. La calidad de los datos sobre patentes, marcas y disefios
industriales en Indonesia mejord parcialmente y se logré una tasa de validacion
de datos del 64%.
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Taller sobre la utilizaciéon
del sistema CASE en la
ASEAN

Taller nacional para
examinadores de patentes
sobre la utilizacion del
sistema CASE

Taller regional de formacion
en Tl para los paises de la
ASEAN y paises vecinos

Anélisis de la situacion de
una Oficina de PI

RESULTADO:

Actividad

Curso de formacion sobre
la observancia de los
derechos de propiedad
intelectual.

Coloquio regional sobre la
observancia de los
derechos de propiedad
intelectual para jueces de
tribunales superiores

6a10de
marzo de 2017

3a7deabril
de 2017

28a30de
junio de 2017
1y2de

noviembre de
2017

18a22de
septiembre de
2017

18 a 21 de julio
de 2017

Singapur / Brunei
Darussalam, Camboya,
Filipinas, Indonesia, Malasia,
Mongolia, Myanmar, Papua
Nueva Guinea, Republica
Democratica Popular Lao,
Singapur, Tailandia, Viet Nam

Tailandia

Viet Nam

Malasia

Indonesia / Bhutén, Brunei
Darussalam, Camboya,
Filipinas, Indonesia, Malasia,
Mongolia, Myanmar, Pakistan,
Republica Democrética
Popular Lao, Singapur,
Tailandia, Viet Nam

Tailandia

i) Facilitar las iniciativas regionales de reutilizacion de los resultados de la
tramitacion en la ASEAN mediante la explotacion del sistema CASE y un acceso
mas facil a los resultados del examen de otros paises; ii) exponer posibles
formas de aumentar la eficiencia y la calidad desde el punto de vista de la
concesion de patentes, los flujos de trabajo y las decisiones de las oficinas; iii)
examinar los métodos de aprovechamiento de la plataforma técnica y los medios
electronicos para mejorar la calidad y el desempefio de las oficinas de PI; iv)
intercambiar informacidn sobre la calidad de las patentes y las practicas de
examen de patentes en las distintas oficinas de Pl para ayudar a la ASEAN a
determinar la forma en que las Oficinas de Pl pueden mejorar la eficacia y la
calidad de la tramitacion de solicitudes de patentes; y v) formular
recomendaciones, sin olvidar medidas concretas, para mejorar y aumentar la
eficiencia de las practicas de concesion de patentes en la ASEAN.

i) Fomentar la capacidad y los conocimientos técnicos sobre la utilizacion de
plataformas técnicas, en particular el sistema WIPO CASE; ii) fomentar los
conocimientos sobre la manera de acceder a informacion sobre expedientes de
otros paises y de utilizar los resultados de la labor de examen de patentes; iii)
fomentar los conocimientos sobre el sistema CASE mediante la formacion
practica y la transferencia de conocimientos; y iv) mejorar la comprension de los
documentos de patentes y de la informacién contenida en las patentes, asi como
de las técnicas de busqueda.

i) Fomentar la capacidad y los conocimientos técnicos de los participantes sobre
el uso del IPAS y los productos conexos mediante la formacion practica y una
amplia transferencia de conocimientos; ii) mejorar el conocimiento de los nuevos
productos de la OMPI que prestan apoyo a los servicios en linea, en particular,
WIPO Publish y WIPO File; iii) elaborar planes nacionales de aplicacion para
mantener el intercambio de datos y las futuras caracteristicas de los servicios
para el funcionamiento de la plataforma ASEAN PATENTSCOPE; y iv)
determinar las futuras especificaciones técnicas de las mejoras.

Evaluar de manera exhaustiva el entorno juridico, la infraestructura de recursos,
los procesos operativos, las competencias institucionales y la eficiencia en la
labor de los sistemas de registro de patentes, marcas y disefios administrados
por la Oficina de PI con el fin de detectar los &mbitos susceptibles de mejora.

V1.1 Avances en el dialogo internacional sobre politicas entre los Estados miembros de la OMPI para fomentar el respeto por
la Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

Fecha

12 a 20 de abril
de 2017

17y 18 de
octubre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Japén / 12 participantes de
Arabia Saudita, Egipto,
Indonesia, Tailandia y Viet
Nam

Japén / 12 participantes de
Filipinas, Myanmar, Pakistén,
Papua Nueva Guinea,
Singapur y Sri Lanka,

272

Propésito(s)/Descripcion

i) Fomentar el respeto por la Pl a través del examen y el debate de las normas
minimas y las flexibilidades en la observancia de la Pl contenidas en la parte IlI
del Acuerdo sobre los ADPIC; ii) brindar a los participantes la oportunidad de
demostrar sus competencias en la valoracion de pruebas y la resolucion de
causas relacionadas con la Pl, y evaluar las novedades recientes en
jurisprudencia y las cuestiones debatidas por el Comité Asesor sobre
Observancia de la OMPI; iii) ampliar los conocimientos de los participantes sobre
cuestiones relativas a la Pl y a los regimenes de enjuiciamiento; iv) comprender
mas adecuadamente los procedimientos relativos a los litigios y los métodos de
enjuiciamiento en materia de PI; y v) aumentar la capacidad profesional en
relacién con los litigios por infracciones.

i) Fomentar la sensibilizacién acerca de la importancia de los litigios relacionados
con la PI, que desempefian una funcién importante en el @mbito juridico; ii)
conocer las maneras de ejecutar procedimientos judiciales de manera eficaz en
los litigios relacionados con la PI'y adquirir conocimientos técnicos; y iii) conocer
las funciones de los tribunales especializados en P! e intercambiar sus iniciativas
especificas.



Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Japon (Propiedad industrial)

Saldo al comienzo de 2017 4.880.193
Ingresos
Fondos recibidos 3.830.000
Ajuste cambiario 1.314
Ingresos totales: 3.831.314
Gastos
Puestos 662.167
Personal temporal 100.070
Becas 47.699
Misiones de personal 190.965
Viajes de terceros 796.585
Conferencias 138.990
Publicaciones 22.955
Servicios contractuales individuales 279.610
Otros servicios contractuales 1.422.110
Costos financieros 19
Locales y mantenimiento 311.530
Comunicaciones 10.359
Suministros y material 4.302
Costos por apoyo a los programas 511.561
Gastos totales: (4.498.922)
Fondos disponibles a finales de 2017 4.212.585

Japon (Propiedad industrial/Africa-PMA)z

RESULTADO: 1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion

Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion

Tercer Taller de formacién 1y2demarzo  Kenya/aproximadamente 400 i) Armonizar las practicas de evaluacion de las pautas de calidad; ii) consolidar
y Reunion conclusiva del de 2017 participantes locales los esfuerzos destinados a velar por la uniformidad de la calidad de las cestas; y
proyecto sobre desarrollo iii) promover el uso de las marcas colectivas.

de marcas por el que se
utilizé la Pl para “Taita

Basket’

Taller de validacion de 30y31de Zimbabwe/20 participantes de  Ofrecer una plataforma para examinar el Proyecto de Directrices de politicas
multiples sectores octubre de Botswana, Eswatini, Ghana, de P, las mejoras que puedan introducirse en esas Directrices y su eventual
interesados: Directrices 2017 Kenya, Malawi, Mozambique,  validacion.

sobre politicas y estrategias Namibia, Sierra Leona,

de Pl la utilizacion eficaz Sudén, Uganda, Zambia y

del sistema de Pl por las Zimbabwe

universidades e

instituciones de I+D de

Africa

226 Ademas de las actividades enumeradas, se llevo a cabo una reuniéon de evaluacién y planificacion.
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La innovacién y la PI, su
funcion de impulso para
una industria
agroalimentaria
competitiva: la potenciacion
del papel de las
investigadoras y
empresarias en Africa

Proyecto sobre
comentarios y anotaciones
relativos al Acuerdo de
Bangui de la OAPI

Master en propiedad
intelectual ofrecido
conjuntamente por la OAPI,
la OMPI y la Universidad de
Yaundé Il

Master en propiedad
intelectual ofrecido
conjuntamente por la
ARIPO, la OMPI y la Africa
University

Curso avanzado de verano
OMPI-Sudafrica sobre Pl'y
transferencia de tecnologia

Curso de la OMPI de
redaccion de solicitudes de
patente para agentes de
patentes de Estados
miembros y observadores
de la ARIPO

Taller subregional sobre el
examen en la fase nacional
del PCT para
examinadores de Estados
miembros y observadores
de la ARIPO

Breve pasantia en el Japon
para un estudiante del
Master en propiedad
intelectual

Seminario itinerante de la
ARIPO sobre promocion
del sistema de Pl para el
fomento de la innovacion y
la creatividad

Seminario itinerante de la
ARIPO sobre promocion
del sistema de Pl para el
fomento de la innovacion y
la creatividad

Formacién en
clasificaciones
internacionales de marcas
y disefios para
examinadores de la Oficina
de Servicios de Registro de
Uganda

15217 de
noviembre
de 2017

1y 2 de agosto
de 2017

Enero a junio,
octubre a
diciembre

de 2017 (en
curso)

Enero a abril,
mayo a
diciembre

de 2017 (en
Ccurso)

27 de
noviembre a 8
de diciembre
de 2017

4a8de
septiembre de
2017;9de
octubre a
diciembre

de 2017

(en curso)

18222 de
septiembre de
2017

25de
septiembre a 6
de octubre de
2017

20,21,23y 24

de marzo
de 2017

17,18,20y 21
de julio
de 2017

20y 21de
marzo de 2017

Marruecos/mas de 200
participantes de mas de 50
paises africanos

Camerun/aproximadamente
20 participantes de Camer(n,
Congo, Cote d'lvoire, Gabon,
Niger, OAPI'y Togo

Camerun/10 becas otorgadas
a estudiantes seleccionados
de Burkina Faso, Burundi,
Camerun, Gabon, Guinea,
Niger, Senegal y Togo

Zimbabwe/10 becas
otorgadas a estudiantes de
Botswana, Camerun,
Eswatini, Etiopia, Kenya,
Lesotho, Malawi, Namibia,
Nigeria y Republica Unida de
Tanzania

Sudafrica/10 becas otorgadas
a estudiantes de Camerun,
Ghana, Kenya, Malawi,
Nigeria y Zimbabwe

Zimbabwe/32 participantes
de 14 Estados miembros y
Estados observadores de la
ARIPO (Botswana, Etiopia,
Ghana, Kenya, Lesotho,
Malawi, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Republica
Unida de Tanzania, Sudan,
Uganda, Zambia y Zimbabwe)

Zimbabwe/20 participantes de
la ARIPO y sus Estados
miembros y Estados
observadores (Etiopia,
Ghana, Kenya, Mozambique,
Nigeria y Uganda)

Japén/1 estudiante de Ghana

Malawi/70 participantes en
Blantyre; 56 participantes en
Lilongwe

Republica Unida de
Tanzania/mas de 100
participantes locales en
Zanzibar y Dar-es-Salam

Suiza/6 estudiantes de la
Oficina de Servicios de
Registro de Uganda
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i) Ofrecer una plataforma para promover la Pl en la agricultura y la agroindustria
entre las investigadoras y empresarias afficanas; ii) hallar formas innovadoras de
trabajar y hacer negocios, con miras a hacer un uso eficaz del sistema de Pl en
pos del desarrollo econdmico y la creacion de riqueza; y i) intercambiar
experiencias.

Crear un cuaderno de comentarios y anotaciones sobre el Acuerdo de Bangui
con fines promocionales y educativos.

i) Impartir formacion general y especializada sobre Pl a los funcionarios
gubemamentales y profesionales que trabajan en este &mbito; y ii) brindar
oportunidades para el desarrollo de los recursos humanos y el fortalecimiento de
las capacidades a través de cursos de formacion y ensefianza sobre Pl dirigidos
a personas que se dedican a la ensefianza y la investigacion en esta materia en
las universidades y otras instituciones.

i) Impartir formacion general y especializada sobre Pl a los funcionarios
gubemamentales y profesionales que trabajan en este ambito; y ii) brindar
oportunidades para el desarrollo de los recursos humanos y el fortalecimiento de
las capacidades a través de cursos de formacién y ensefianza sobre P! dirigidos
a personas que se dedican a la ensefianza y la investigacion en esta materia en
las universidades y otras instituciones.

Brindar la oportunidad a estudiantes universitarios avanzados (de grado y
posgrado) y profesionales jovenes de i) adquirir conocimientos sobre la
propiedad intelectual y la transferencia de tecnologia; y ii) debatir cuestiones de
Pl relacionadas con las negociaciones de licencia a través de casos practicos y
ejercicios de simulacion.

Perfeccionar la capacidad de redaccion de solicitudes de patente de los Estados
miembros y los Estados observadores de la ARIPO.

i) Mejorar la comprension y los conocimientos de los examinadores de patentes
acerca del sistema internacional de patentes y del PCT; i) mejorar las
capacidades de los participantes en la utilizacion de los resultados del examen
realizado por otras oficinas respecto de las fases internacional y nacional

del PCT; y iii) compartir las experiencias de otros paises e intercambiar opiniones
sobre el examen de patentes, entre otras cosas, sobre el examen en la fase
nacional del PCT.

i) Adquirir conocimientos y aptitudes adicionales en materia de P!; y i) adquirir
experiencia practica en el trabajo relativo a las solicitudes y registros
nacionales/internacionales de patente, marcas y disefios industriales.

i) Alentar a los Estados miembros a utilizar el sistema de Pl y aprovecharlo para
su desarrollo socioeconémico, tecnolégico y cultural, asi como la creacién de
riqueza; ii) sensibilizar acerca de la existencia y las ventajas del uso del sistema
regional de Pl (ARIPO).

i) Alentar a los Estados miembros a utilizar el sistema de Pl 'y aprovecharlo para
su desarrollo socioeconémico, tecnolégico y cultural, asi como la creacién de
riqueza; ii) sensibilizar acerca de la existencia y las ventajas del uso del sistema
regional de Pl (ARIPO).

Facilitar la gestion de los registros y mejorar la prestacién de servicios de la
Oficina de Servicios de Registro de Uganda al familiarizar a sus examinadores
con las clasificaciones internacionales de disefios industriales y marcas.
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Realizacidn de una pelicula
para ilustrar el éxito de
WIPO Re:Search

RESULTADO:

Actividad

Talleres sobre el
establecimiento de Centros
de Apoyo a la Tecnologia y
la Innovacion (CATI) en las
universidades de Uganda

CATI - Talleres sobre la
utilizacion eficaz de la
informacion técnica y
cientifica

RESULTADO:

Actividad

Proyecto de captura de
datos en el Registro de
Marcas, Patentes y
Disefios de Nigeria
Digitalizacién de los
expedientes de Plen la
OAPI

Digitalizacién de
documentos de Pl para
ARIPO

Digitalizacion de
documentos de Pl para el
Instituto de Propiedad
Industrial de Kenya (KIPI)

Captura de los datos
bibliograficos de marcas
para Zanzibar

Captura de los datos de las
patentes y las marcas para
las empresas y la
Administracion de
Propiedad Intelectual
(CIPA) de Botswana

Taller regional de la OMPI
de formacién sobre el
sistema de administracion
de la propiedad industrial
(IPAS) para examinadores
de marcas

Enero a
diciembre de
2017

Ghana

Documentar los elementos de WIPO Re:Search y los sectores interesados que
intervienen en el proyecto.

1V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Pl y el piblico para fomentar la
innovacion y la creatividad

Fecha

23a25de
enero de 2017

21a23de
febrero de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Uganda/mas de 80
participantes locales

Senegal/15 participantes en
Dakar; 10 participantes en
Bambey; 20 participantes en
Thiés

Propésito(s)/Descripcion

Sensibilizar acerca del proyecto de CATI en dos universidades piloto; y ii)
capacitar a los participantes en el acceso a la informacion técnica y cientifica.

Impartir formacion relativa a las bases de datos sobre patentes al personal del
CATIy los estudiantes de las instituciones que acogen al CATI; y ii) examinar la
situacion del establecimiento de una red de CATI en el Senegal.

IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita
prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en
la administracion de la Pl

Fecha
Enero a abril
de 2017

Enero a
diciembre
de 2017 (en
Ccurso)

Enero a
diciembre
de 2017 (en
Ccurso)

Enero a
octubre de
2017

De octubre a
diciembre de
2017 (en
Ccurso)

Marzo a
diciembre de
2017

10 a 14 de julio
de 2017

Pais anfitrion / Beneficiarios
Nigeria

OAPI

ARIPO

Kenya

Republica Unida de Tanzania

Botswana

Botswana/33 participantes de
Angola, Botswana, Eswatini,
Gambia, Kenya, Lesotho,
Madagascar, Malawi,
Mauricio, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Republica
Unida de Tanzania,
Seychelles, Uganda, Zambia,
Zanzibar, Zimbabwe, ARIPO
y OAPI
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Propésito(s)/Descripcion

Dar asistencia a la Oficina en la captura de los datos bibliograficos
correspondientes a los expediente de las marcas, patentes y disefios
registrados/activos para su digitalizacion.

Optimizar los procedimientos de ingreso de datos de la documentacion relativa a
la PI, en particular, formularios de solicitud, descripciones y documentos citados;
y ii) hacer frente de forma eficiente y eficaz a la sobrecarga de trabajo.

i) Facilitar los procedimientos de examen y tramitacion de solicitudes y registros;
ii) asegurar y preservar los archivos de Pl mediante su disponibilidad en formato
tanto fisico como digital; iii) facilitar el intercambio de datos de Pl a nivel tanto
nacional como internacional; y iv) mejorar la gobernanza, la transparencia y la
rendicién de cuentas en los procesos de PI.

i) Facilitar los procedimientos de examen y tramitacién de solicitudes y registros;
ii) asegurar y preservar los archivos de Pl mediante su disponibilidad en formato
tanto fisico como digital; iii) facilitar el intercambio de datos de Pl a nivel tanto
nacional como internacional; y iv) mejorar la goberanza, la transparencia y la
rendicién de cuentas en los procesos de PI.

i) mejorar la capacidad de la Oficina de P! para prestar servicios profesionales de
P!; i) mejorar la utilizacion del sistema para las actividades administrativas; iii)
mejorar la calidad del servicio de manera costoeficaz; y iv) mejorar la
gobernanza, la transparencia y la rendicién de cuentas en los procesos de PI.

i) verificar y validar todas las entradas de datos bibliograficos sobre Pl en

el IPAS; ii) acelerar los procesos administrativos y de examen en la Oficina de PI;
iii) mejorar la capacidad de acceso a la informacion sobre PI; iv) aumentar la
capacidad de la Oficina de Pl para prestar servicios profesionales de PI; v)
mejorar la utilizacion del sistema para las actividades administrativas; vi) mejorar
la calidad del servicio de manera costoeficaz; y vii) mejorar la gestion de los
procesos de PI, la transparencia y la rendicion de cuentas haciendo que todos
los archivos sean facilmente accesibles y estén disponibles en formato digital.

i) fortalecer la capacidad de los examinadores de marcas para utilizar el IPAS
con fines de busqueda y examen; ii) presentar a los examinadores los
instrumentos y servicios de la OMPI disponibles para el examen de marcas; iii)
sensibilizar a los examinadores sobre la funcién y la responsabilidad de una
oficina de propiedad intelectual en el Sistema de Madrid en lo que respecta a la
tramitacion de solicitudes internacionales, designaciones denominaciones y
notificaciones diversas a la OMPI sobre el alcance de la proteccion (utilizacion de
formularios tipo); y iv) destacar y reiterar la funcion y la contribucién de los
examinadores a la automatizacion y optimizacion de los procesos de Pl
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Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Japon (Propiedad industrial/Africa-PMA)

Saldo al comienzo de 2017 1.562.669
Ingresos
Fondos recibidos 1.600.000
Ajuste cambiario 52
Ingresos totales: 1.600.052
Gastos
Puestos 235.261
Personal temporal 56.935
Becas 173.837
Misiones de personal 53.920
Viajes de terceros 380.161
Conferencias 26.857
Servicios contractuales individuales 22.961
Otros servicios contractuales 426.792
Suministros y material 1.691
Costos por apoyo a los programas 177.342
Gastos totales: (1.555.757)
Fondos disponibles a finales de 2017 1.606.964
Mexico
RESULTADO: lll.1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Evento promocional en el 5 de octubre de México/todos Poner en evidencia el uso de la Pl en los disefios mexicanos contemporaneos.
marco de las Asambleas 2017

de 2017: "Disefio mexicano
contemporaneo con vision
de futuro”

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

México

Saldo al comienzo de 2017 215.439
Ingresos
Ingresos totales: -

Gastos

Representacion y gastos de explotacion
diversos

Costos por apoyo a los programas 2.380

Gastos totales: (36.380)

34.000

Fondos disponibles a finales de 2017 179.059
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Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor y
los derechos conexos)

RESULTADO:

transicion
Actividad Fecha
Taller interregional OMPI- 18a21de
Ministerio de Cultura, septiembre de
Deporte y Turismo - 2017
Agencia Coreana de
Proteccion del Derecho de
Autor (KCOPA) sobre la
observancia del derecho de
autor
Conferencia internacional 22y23de
sobre derecho de autor en septiembre de
el Festival Asiatico de la 2017
Cancion
Adaptacion y traduccion del 1 de enero a
material de ensefianza 22 de junio
OMPI- Ministerio de de 2017
Cultura, Deporte y Turismo
sobre el respeto del
derecho de autor
Preparacion del Manualde 1 de enero a
la OMPI para la realizacion 30 de agosto
de encuestas entre los de 2017

consumidores sobre el
respeto por la Pl

Pais anfitrion / Beneficiarios

Republica de Corea/18
participantes de China, Filipinas,
Indonesia, Jordania, México,
Nepal, Panama, Tailandia y
Viet Nam

Republica de Corea/18
participantes de China, Filipinas,
Indonesia, Jordania, México,
Nepal, Panama, Tailandia y
Viet Nam

Todos

Todos

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor

y los derechos conexos)

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos
Fondos recibidos
Ingresos totales:
Gastos
Misiones de personal
Viajes de terceros
Conferencias
Servicios contractuales individuales
Representacion y gastos de explotacion diversos
Costos por apoyo a los programas
Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2017

58.349
227.115
227.115
13.391
68.512
1.266
9.514
1.066
4.687
(98.435)
187.029
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1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en

Propésito(s)/Descripcion

i) examinar el valor de la proteccion y la observancia del derecho de autor y
derechos conexos para el desarrollo social, econémico y cultural de los paises
participantes; i) impartir formacion basica sobre medios de subsanacion y
medidas de observancia del derecho de autor y los derechos conexos, con
especial atencion al entorno digital; iii) examinar diversas cuestiones
relacionadas con el fomento del respeto del derecho de autor y los derechos
conexos; y iv) prever estrategias nacionales y fransnacionales para una
cooperacion eficaz en el fomento del respeto por el derecho de autor y los
derechos conexos.

Organizd la Conferencia la Asociacién Coreana de la Industria de Contenidos
Musicales (KMCIA) con el apoyo del Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo,
la OMP!I y la ciudad de Busan, con miras a debatir cuestiones de actualidad en
el ambito del fomento del respeto del derecho de autor y los derechos conexos
y facilitar el dialogo entre los gobiernos y las empresas.

Adaptacion al espafiol, arabe y francés del material educativo existente en
inglés sobre el derecho de autor y los derechos conexos, con el fin de fomentar
el respeto del derecho de autor y los derechos conexos en los paises de habla
espafiola, arabe y francesa, a través de una mejor apreciacion por parte del
publico en general, en particular los jovenes, del sistema derecho de autor y
derechos conexos y de su observancia. Se ha producido un folleto para
promover los instrumentos de sensibilizacion de la OMPI sobre el fomento del
respeto de la Pl

Ayudar a los Estados miembros de la OMPI a medir el comportamiento y las
actitudes de los consumidores y a evaluar las camparias de comunicacion
destinadas a fomentar el respeto por la PI.
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Republica de Corea (Derecho de autor)®

RESULTADO:

Actividad

Preparacion de material de
sensibilizacion sobre el
derecho de autor: "EI ABC
del derecho de autor en
clase"

Proyecto de Consorcio de
Libros Accesibles (ABC)

Apoyo a la creacion de
organismos de gestion del
derecho de autor en los
paises en desarrollo para
fomentar la creatividad y la
prosperidad cultural

Taller subregional sobre el
derecho de autor y las
industrias creativas

RESULTADO:

Preparacion de la
publicacién de la OMPI
From Paper to Platform:
Publishing, Intellectual
Property and the Digital
Revolution (Del papel a la
plataforma: La edicién, la
propiedad intelectual y la
revolucion digital).

Taller interregional sobre
nuevas cuestiones del
ambito del derecho de autor
y necesidades de
actualizacion de los
conocimientos y la
capacidad institucional.

Taller subregional sobre
cooperacion en materia de
derecho de autor y
derechos conexos

Visita de estudio a
organismos del ambito del
derecho de autor

1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en

transicion
Fecha

1deeneroa
30de
noviembre
de 2017

1deeneroa
30 de julio de
2017

1 a 28 de julio
de 2017
(en curso)

28y 29 de
noviembre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Todos

India

Republica de Corea/Camboya,
Myanmar, Mongolia

Filipinas/4 participantes de China,
Indonesia y Malasia

Viet Nam/cerca de 50 participantes
locales

Propésito(s)/Descripcion

Sensibilizar a los jovenes acerca del derecho de autor y mejorar su
comprension del derecho de autor y los derechos conexos mediante el
suministro de material didactico basico.

i) Poner fin a la carestia de libros que padecen los estudiantes de
secundaria con dificultad para acceder al texto impreso en Uttar Pradesh,
Punjab y Rajasthan (India); y ii) fortalecer la capacidad de las editoriales
publicas de libros de texto para que los libros que se produzcan en el futuro
sean accesibles desde su concepcion.

i) Apoyar la creacién o el fortalecimiento de organismos de gestion del
derecho de autor como parte de un marco eficaz de gestion del derecho de
autor, y ii) proteger el derecho de autor y los derechos conexos, a fin de
promover el desarrollo cultural y econdémico.

i) Compartir entre los paises participantes informacion y experiencias sobre
la gestion de los derechos de autor en los videojuegos; y ii) explorar nuevas
oportunidades de generacion de ingresos para los desarrolladores y
editores de juegos a partir de la explotacion del derecho de autor y los
derechos conexos.

IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita
prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en
la administracion de la Pl

1deeneroa
31de
diciembre
de 2017

10 a 12 de abril
de 2017

21y22de
junio de 2017

30 de octubre a
3 de noviembre
de 2017

Todos

Republica de Corea/27
participantes de Argentina,
Camboya, China, Colombia,
Costa Rica, Indonesia, Islas Cook,
Libano, Malasia, Mongolia,
Myanmar, Tailandia, Tunez y
Zambia

China/12 participantes de China,
Federacion de Rusia, Mongolia, y
Republica de Corea

Republica de Corea/19
participantes de Bahrein,
Bangladesh, Bhutén, Camboya,
Costa Rica, Ecuador, Ghana,
Indonesia, Jamaica, Kenya,
Malasia, Malawi, Mongolia,
Namibia, Pakistan, Paraguay,
Republica Democréatica Popular
Lao, Santo Tomé y Principe y
Tailandia

Proporcionar a las editoriales pequefias y medianas de los paises en
desarrollo una herramienta practica para la gestion del derecho de autor en
el entorno digital.

i) Actualizar conocimientos y compartir experiencias sobre fortalecimiento de
capacidades en materia de derecho de autor; i) intercambiar opiniones
sobre las metodologias aplicadas en diversos programas de fortalecimiento
de capacidades en esta materia; y iii) debatir sobre el modo de mejorar los
programas relacionados con el derecho de autor, a nivel nacional, regional e
internacional.

i) Intercambiar practicas y experiencias entre los paises participantes en
relacion con el desarrollo del sistema de derecho de autor; y ii) explorar
otras oportunidades de intensificar la cooperacion entre esos paises en el
ambito del derecho de autor y los derechos conexos.

i) intercambiar practicas y experiencias en la administracién del derecho de
autor y los derechos conexos en la Republica de Corea; ii) fortalecer la
capacidad para formular politicas de derecho de autor, modernizar los
marcos legislativo y administrativo; y iii) mejorar el funcionamiento de los
organismos de derecho de autor en los respectivos paises.

21 ndemas de las actividades enumeradas, se llevé a cabo una reunion de evaluacion y planificacion.
8 5e produjeron en esos tres Estados 131 libros de texto en inglés, hindi y Punjabi para los grados 9° a 12° de la escuela secundaria
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Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Republica de Corea (Derecho de

autor)

Saldo al comienzo de 2017 503.667
Ingresos
Fondos recibidos 685.689
Ajuste cambiario 19

Ingresos totales: 685.708
Gastos
Personal temporal 65.413
Misiones de personal 44498
Viajes de terceros 234.014
Conferencias 31.710
Publicaciones (31)
Servicios contractuales individuales 13.426
Otros servicios contractuales 37.881
Suministros y material 406

Gastos totales: (427.317)
Fondos disponibles a finales de 2017 762.058

Republica de Corea (propiedad industrial)?®

RESULTADO: 1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios ~ Proposito(s)/Descripcion
Misién de expertos sobre 30 de mayo Filipinas i) Modernizar los sistemas de gestion y racionalizar los procedimientos
estrategias nacionales de Pl de 2017 Reniibl administrativos en las oficinas de PI; ii) crear capacidades para la
PN L publica de Corea SR N . T
a Filipinas y la Republica de 24 3 26 de octubre administracion y utilizacién eficaces del sistema de Pl iii) mejorar la
Corea de 2017 comprension y la promocion del uso de los sistemas mundiales de PI;
y iv) prestar asistencia en la elaboracién de politicas y marcos reguladores
adecuados en materia de PI.
RESULTADO: lll.1 Estrategias y planes nacionales de innovacion y de Pl que estén en sintonia con los objetivos nacionales de desarrollo
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios ~ Proposito(s)/Descripcion
Conferencia Regional para 21 a 23 de junio Filipinas, Malasia, Republica Involucrar a los altos directivos de las universidades y las instituciones de
universidades e institutos de  de 2017 de Corea, Sri Lanka, Tailandia  investigacién en un debate sobre la facilitacion del entorno de Pl para el
investigacion sobre la desarrollo, la gestion y la comercializacion de la tecnologia.
facilitacion del entorno de Pl
para el desarrollo, la gestion
y la comercializacién de
tecnologia — Fase |
Misién de expertos sobre 30 de mayo Filipinas i) Modernizar los sistemas de gestion y racionalizar los procedimientos
estrategias nacionales de Pl de 2017 Repibli administrativos en las oficinas de PI; ii) crear capacidades para la
I L publica de Corea o N ) T
a Filipinas y la Republica de 24 296 de octubre administracion y utilizacion eficaces del sistema de P iii) mejorar la
Corea de 2017 comprension y la promocién del uso de los sistemas mundiales de PI;

Produccion de nuevos
temas: "Disefios
industriales" y "Proteccion
de la propiedad intelectual”
del material de animacion de
Péroro

Enero a diciembre  RepUblica de Corea/todos

de 2017 (en
curso)?*°

y iv) prestar asistencia en la elaboracién de politicas y marcos reguladores
adecuados en materia de PI.

i) Elaborar material educativo sobre propiedad intelectual que
puedan utilizar con facilidad quienes no sean expertos en la
materia; ii) intensificar la sensibilizacion acerca de cuestiones
relacionadas con la Pl; iii) dar asistencia a las escuelas y otros
centros educativos para elaborar planes de estudios que
estimulen la creatividad; y iv) mejorar el acceso de los usuarios
de Pl a material en idiomas locales.

29 ndemas de las actividades enumeradas, se llevé a cabo una reunion de evaluacion y planificacion.
%0 Contintia desde 2016
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Produccion del manual
informatico de aprendizaje
de caracter ludico “Invention
City", el CD y el cuaderno de
ejercicios

Produccion de una version
doblada al arabe del DVD
(CD)y la Guia (cuaderno de
ejercicios) del dibujo
animado de Péroro

Conferencia de directores
de oficinas de PI (HIPOC)
Fase V

Conferencia Regional para
los Paises Insulares del
Pacifico — Crear un entomo
de propiedad intelectual
propicio para afiadir valor a
los productos locales
mediante marcas y disefios
(“categoria de marcas y
disefios”)

El Proyecto Seed: Programa
educativo internacional
sobre ideas, invencion,
innovacién y Pl

RESULTADO:

Actividad

Proyecto sobre el uso de la
Pl para el desarrollo y la
utilizacién de tecnologias
apropiadas

- Concurso final,
ceremonia de premiacion
y Taller conclusivo

- Reuniones de consulta,
Taller de orientacion

- Taller avanzado de
busqueda de patentes

- Concurso final,
ceremonia de premiacion
y Taller conclusivo

Estudio y evaluacion de los
concursos de tecnologias
apropiadas

Enero a junio de
201773

Enero a abril de
201752

12 a 14 de abril de
2017

24 a 27 de abril de
2017

22 a 26 de mayo
de 2017

Republica de Corealtodos

Republica de Corealtodos

Republica de
Corea/Afganistan,
Bangladesh, Camboya,
Filipinas, India, Malasia,
Maldivas, Mongolia,
Myanmar, Pakistan,
Republica Democratica
Popular Lao, Republica
Islamica del Iran, Sri Lanka,
Viet Nam

Islas Cook/ Estados
Federados de Micronesia, Fiji,
Islas Marshall, Islas Salomon,
Kiribati, Nauru, Niue, Papua
Nueva Guinea, Samoa,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu

Republica de Corea/Filipinas,
Mongolia, Pakistan, Republica
Democratica Popular Lao,
Republica Dominicana,
Republica Islamica del Iran,
Samoa

i) Inspirar al publico, en particular a los jovenes, a interesarse
por las cuestiones relacionadas con la Pl de manera mas facil y
entretenida; ii) promover con eficacia y a largo plazo la
sensibilizacion acerca de la Pl entre los paises miembros de

la OMPI; y iii) proporcionar un método adecuado de aprendizaje
de la Pl a quienes estan familiarizados con los dispositivos
digitales (nativos digitales).

i) Elaborar material educativo sobre propiedad intelectual que puedan utilizar
con facilidad quienes no sean expertos en la materia; i) intensificar la
sensibilizacion acerca de cuestiones relacionadas con la Pl; iii) dar
asistencia a las escuelas y otros centros educativos para elaborar planes de
estudios que estimulen la creatividad; y iv) mejorar el acceso de los usuarios
de Pl a material en idiomas locales.

i) Basarse en los resultados de las reuniones anteriores del
HIPOC celebradas en 2015 y 2016; ii) servir de plataforma de
aprendizaje a nivel ejecutivo, haciendo hincapié en los
servicios de Pl centrados en el cliente; y iii) tener debidamente
en cuenta la perspectiva de los usuarios finales y los sectores
interesados en la Pl para que las oficinas de Pl puedan ejercer
un liderazgo eficaz.

i) Sensibilizar a las oficinas de Pl de la region al mundo de la
Pl e impartir formacion a nivel ejecutivo para que comprendan
mejor la Pl'y el desarrollo; i) debatir la estrategia de ejecucion
de la asistencia técnica de la OMPI, centrandola en la
sostenibilidad; iii) proporcionar una plataforma para el
intercambio de opiniones y el aprendizaje para las oficinas de
Pl; y iv) facilitar la cooperacién Sur-Sur entre las oficinas de Pl
de la region.

i) Ampliar los conocimientos de los participantes sobre el
proceso de innovacion, la proteccion de las invenciones y la
gestion de los derechos de PI; y i) compartir un método de
ensefanza elaborado por la Republica de Corea.

1V.2 Mejora del acceso a la informacion sobre Ply su utilizacion por las instituciones de Ply el publico para fomentar la
innovacion y la creatividad

Fecha

24 a 26 de abril de
2017%%

27 de febreroa 7
de marzo de 2017

29 de mayo a 27
de junio de 2017

8 de noviembre a
6 de diciembre de
2017

Enero y febrero
de 20177

%1 Contintia desde 2016
22 contintia desde 2016
2 Contintia desde 2016
%4 Contintia desde 2016

Pais anfitrion / Beneficiarios
Mongolia

Costa Rica, El Salvador,
Panama, Republica
Dominicana

Republica de Corea
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Propésito(s)/Descripcion

Fomentar y recompensar la excelencia en la invencién de tecnologias
apropiadas para la agricultura que permitan a las comunidades locales
cubrir sus necesidades de forma facil y asequible y que contribuyan al
desarrollo sostenible de esas comunidades. La utilizacion de la informacién
contenida en las patentes para disefiar las soluciones constituyd un
elemento fundamental del concurso.

i) Crear estructuras y mecanismos propicios para el concurso de
tecnologias apropiadas; ii) desarrollar el concurso de tecnologias
apropiadas para que se convierta en una iniciativa sostenible a
largo plazo; y iii) estudiar la posibilidad de emplear nuevas
metodologias para maximizar los beneficios y reducir el riesgo
de no lograr el resultado esperado.



sobre infraccién de las
marcas en Internet

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Republica de Corea (Propiedad industrial)

Saldo al comienzo de 2017

Ingresos

Fondos recibidos

Ajuste cambiario
Ingresos totales:

Gastos

Puestos

Personal temporal

Misiones de personal

Viajes de terceros

Conferencias

1.200.454

633.386

296
633.682

49.608
35.946
84.726

196.836

Servicios contractuales individuales

Otros servicios contractuales
Gastos totales:

14.006
49.569

253.000

Fondos disponibles a finales de 2017

(683.690)

1.150.445

Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17
RESULTADO: V1.2 Cooperacion y coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la labor de la OMPI y la de otras
organizaciones internacionales en el ambito del fomento del respeto por la Pl
Actividad Fecha Pais anfitrion / Beneficiarios  Propdsito(s)/Descripcion
Estudio comparativo de los Marzo de 2017 a Todos i) Examinar los diferentes enfoques que se estan adoptando en todo el
enfoques internacionales diciembre de 2017 mundo en lo relativo a la observancia de las marcas en el entorno de

Internet; y ii) mejorar la comprension de los marcos juridicos y de otro tipo
establecidos en los Estados miembros para hacer frente a las infracciones
de la propiedad intelectual en Internet.

Republica de Corea — Educacion en materia de Pl

RESULTADO:

Actividad

Participacion en el
Programa de master en
Derecho OMPI/Queensland
University of Technology
(QuT)

Participacion en el
Programa de cursos de
verano de la OMPI en la
Republica de Corea

Curso internacional de nivel
avanzado basado en

IP Panorama y en el Curso
de gestion de la PI
(DL-450) de la Academia
de la OMPI

Curso sobre conocimientos
generales de Pl basado en
IP IGNITE y el Curso
general sobre PI (DL-101)

1ll.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la P para fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

Fecha

2 de febrero a
27 de octubre
de 2017

10 a 21 de julio
de 2017

Abril a
noviembre de
2017

De junio a
diciembre de
2017

Pais anfitrion / Beneficiarios

Australia/3 participantes de la India,
Indonesia, Tailandia y 3
participantes de la Republica

de Corea

Republica de Corea/12
participantes de Bangladesh,
Camboya, Camertn, Federacion de
Rusia, India, Namibia, Polonia,

Viet Nam, Zambia, Zimbabwe

Republica de Corea/824
participantes en el programa de
ensefianza a distancia de

IP Panorama y 17 participantes
de 15 paises en el seminario
internacional de formacion, de
caréacter presencial

Emiratos Arabes Unidos, Repiblica
de Corea/113 participantes en el
programa de ensefianza a distancia
de IP IGNITE y 40 participantes

de 27 paises en el seminario
internacional de formacién, de
caracter presencial
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Propésito(s)/Descripcion

Impartir ensefianza superior a los expertos en P!, incluidos los funcionarios
publicos, a fin de mejorar su capacidad para administrar los derechos

de PI, y aumentar su uso de la Pl para promover la innovacién, mediante el
programa de maestria en derecho de Pl OMPI-QUT.

Proporcionar a los estudiantes de nivel superior y a los jévenes
profesionales un conocimiento mas profundo de los campos de la Pl 'y del
papel y la funcién del sistema de Pl mediante conferencias, estudios de
casos, ejercicios y debates en grupo.

Brindar a los participantes que disponen de medios limitados para acceder
a los programas de educacion en materia de P! la oportunidad de
profundizar sus conocimientos en materia de gestién de Pl en un idioma
especifico.

Proporcionar conocimientos generales sobre Pl a los grupos destinatarios
de los paises en desarrollo que necesitan contar con una vision general de
los fundamentos de la PI.
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Conferencia sobre
cooperacion internacional
para la formacién destinada
a fortalecer las
capacidades en materia de
Pl en los paises en
desarrollo y fomentar la
colaboracién internacional
en el examen de patentes

Curso de formacion OMPI-
KIPO sobre Derecho de
patentes y examen de
patentes

Taller sobre el Tratado de
Cooperacion en materia de
Patentes

Curso de formacion OMPI-
KIPO sobre derecho
marcario y examen de
marcas

11 de abril
de 2017

15a26 de
mayo de 2017

3 a7dejulio
de 2017

13a21de
noviembre
de 2017

Republica de Corea/unos 200
participantes de paises de Asia
meridional y sudoriental y la
Republica de Corea

Republica de Corea/17
participantes de Argelia, Egipto,
Gabon, India, Kenya, Mozambique,
Oman, Per(, Repblica Arabe Siria,
Rumania, Serbia, Sri Lanka,
Trinidad y Tabago y Uganda

Republica de Corea/16
participantes Bhutan, Filipinas,
India, Malasia, Oman, Pakistan,
Papua Nueva Guinea, Sri Lanka,
Tailandia Turquia y Viet Nam

Republica de Corea/19
participantes de Bangladesh,
Belarus, Bhutan, Georgia,
Indonesia, Letonia, Libano, Nigeria,
Oman, Palestina, Republica de
Moldova, Republica Unida de
Tanzania, Uzbekistan y Zambia

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017

(en francos suizos)

Republica de Corea — Educacién en materia de Pl

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos
Fondos recibidos
Ajuste cambiario
Ingresos totales:
Gastos
Becas
Misiones de personal
Viajes de terceros
Conferencias
Costos por apoyo a los programas
Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2017

503.781
450,689
55

450.743
315.786
24.884
46.028
29.969
20.831

(437.497)

517.027
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i) Examinar la cooperacion intemacional para el fortalecimiento de las
capacidades de Pl en los paises en desarrollo; y ii) prestar apoyo a los
expertos en Pl de todo el mundo para que aborden eficazmente diversas
cuestiones relacionadas con la Pl de cara a la Cuarta Revolucion
Industrial.

i) Mejorar los conocimientos de los examinadores de patentes sobre los
principios del Derecho de patentes y los procedimientos de examen de
patentes; ii) aumentar sus competencias en el examen efectivo de las
solicitudes de patentes; y iii) ofrecer la oportunidad de intercambiar puntos
de vista sobre cuestiones relacionadas con la calidad del examen.

i) Mejorar los conocimientos sobre las patentes en el ambito internacional y
del PCT; i) aumentar las competencias en materia de busqueda y examen
en el marco del PCT; y iii) intercambiar casos y experiencias de cada pais
en ambitos relacionados con el PCT.

i) Mejorar los conocimientos de los examinadores de marcas sobre los
principios del Derecho marcario y los procedimientos de examen de
marcas; ii) aumentar sus conocimientos sobre el examen efectivo de las
solicitudes de marcas; y iii) ofrecer la oportunidad de intercambiar puntos
de vista sobre cuestiones relacionadas con la calidad del examen.



Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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Espafia
) 1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias
RESULTADO: que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion
Actividad Fecha Pais anfitrion / Propésito(s)/Descripcion
Beneficiarios
XVI Seminario regional sobre 14 a 17 de Colombia / Todos los i) Proporcionar a los jueces y fiscales en el &mbito de la Pl un foro de debate; y
propiedad intelectual (Pl) noviembre de paises de América Latinay i) facilitar la formacién practica y el intercambio de informacion en los ambitos
OMPI/Agencia Espafiola de 2017 el Tribunal de la de las patentes, las marcas, el derecho de autor y la observancia.

Cooperacion Internacional
para el Desarrollo
(AECID)/Oficina de Patentes
y Marcas (OEPM) para
jueces y fiscales de paises de
América Latina

RESULTADO:

Actividad

Taller regional
OMPI/AECID/OEPM para la
formacion de formadores en
propiedad industrial —
redaccién de solicitudes de
patente

Seminario regional sobre
el PCT para paises de
América Latina

Seminario regional
OMPI/AECID/OEPM sobre
marcas y disefios industriales
como factor de innovacion y
activo empresarial: la
innovacion a través de la
artesania

Proyecto de sensibilizacion
dirigido a los adolescentes

Comunidad Andina

lIl.4 Fortalecimiento de los mecanismos y de los programas de cooperacion conforme a las necesidades de los paises en
desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion

Pais anfitrion /
Beneficiarios
Uruguay/Todos los paises
de América Latina

Fecha

8 a 12 de mayo
de 2017

15 de mayo a 14
de julio
de 2017°%°

El Salvador/Todos los
paises de América Latina

5a7dejuliode
2017

20a24demarzo  Guatemala/Todos los

de 2017 paises de América Latina
Eneroa Todos los paises de habla
diciembre hispana

de 2017(en

Ccurso)

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Espafia
Saldo al comienzo de 2017
Ingresos
Fondos recibidos
Ingresos totales:
Gastos
Viajes de terceros

Servicios contractuales individuales
Costos por apoyo a los programas

Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2017

92.056
180.076
180.076
99.296
5.405
13611
(118.312)
153.820

%5 Contintia desde 2016
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Propésito(s)/Descripcion

Mejorar las capacidades de redaccion de solicitudes de patente en la region de
América Latina.

i) Mantener actualizadas a las oficinas nacionales sobre las Ultimas novedades
del Sistema del PCT; ii) intercambiar experiencias sobre la utilizacion del PCT
en diferentes sectores, haciendo especial hincapié en la utilizacion del PCT
para las pymes.

i) Facilitar y fomentar el uso estratégico de la Pl entre los sectores
latinoamericanos de artesania; y ii) proporcionar formacién practica y promover
el intercambio de experiencias y mejores practicas.

Brindar informacion sobre la importancia de la Pl entre los jovenes.
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Fondo de las Naciones Unidas para la colaboracién internacional /
Punto final al hambre de libros de las personas discapacitadas

RESULTADO:

Actividad

Formacion para
organizaciones de ciegos,
asi como para editoriales
privadas y
gubernamentales sobre
cémo crear libros
electronicos accesibles
digitalmente

Formacion en la produccion
de Braille a partir de
recursos en Internet

Creacion de un manual
para la produccioén en
Braille utilizando recursos
disponibles en Internet

Asistencia técnica al
personal de produccion de
contenidos de las
organizaciones asociadas
en la produccion de libros
en formatos accesibles

1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que
supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en

transicion

Fecha

11y 12 de marzo
de 2017;20 a 22
de abril de 2017;
29 a 30 de abril
de 2017;15a 17
de mayo de 2017,
22 a 24 de junio
de 2017

8 a 10 de junio de
2017

30 de junio de
2017

Enero a 30 de
junio de 2017 (en
curso)?*®

Pais anfitrion / Beneficiarios

India (Estados de Gujarat,
Karmataka, Haryana,
Jharkhand y Maharashtra)

India

India

India

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Fondo de las Naciones Unidas para la colaboracion
internacional / Punto final al hambre de libros de las

personas discapacitadas

Saldo al comienzo de 2017
Ingresos

Ingresos totales:
Gastos

Servicios conjuntos en el sistema de

la ONU

Costos por apoyo a los programas

Gastos totales:

Fondos disponibles a finales de 2017

%6 niciado en 2016

41.100
3.288

45.184

(44.388)

796
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Propdsito(s)/Descripcion

i) Sensibilizar a las editoriales publicas y privadas sobre como hacer que sus
publicaciones sean mas accesibles para las personas con discapacidad visual;
ii) permitir a las editoriales producir libros de texto accesibles desde su
concepcion, que puedan ser leidos por personas con discapacidad visual; y iii)
dar instrucciones a las organizaciones que prestan servicio a las personas
ciegas sobre como producir libros en la norma epub3 digitalmente accesible, y
coémo introducir mejoras para que el flujo de trabajo de su produccion sea mas
eficiente.

Instruir a las imprentas de braille sobre cémo ahorrar tiempo en la produccion
de material en braille mediante el uso de archivos digitales disponibles en la
India, ya sea a través de Sugamya Pustakalaya (una biblioteca nacional india
para ciegos) o de las editoriales.

Proporcionar informacion a las imprentas de Braille de la India sobre la
disponibilidad de libros electrénicos en Internet que podrian utilizarse para
producir material en Braille de manera més rapida y eficiente. El manual
incluye herramientas e instrucciones detalladas para convertir los archivos
digitales a documentos “preparados para Braille™: es decir, documentos que
podrian imprimirse en una impresora braille.

Dar asistencia a las imprentas de Braille y las organizaciones de personas
ciegas en la produccion de material en formatos accesibles para que pongan
en practica la formacion recibida.
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Estados Unidos de América (Industrias creativas)

RESULTADO: 1ll.2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias
que supone la utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion

Actividad Fecha Pais anfitrion / Propdsito(s)/Descripcion

Beneficiarios
Taller nacional sobre “Cémo 27 y 28 de abril Filipinas Ofrecer asesoramiento practico a los artistas intérpretes o ejecutantes del
vivir de la musica” de 2017 ambito de la musica sobre la gestion del derecho de autor en la musica.
Portacién a la Exposicién 19a22deenero  Estados Unidos de Presentar las publicaciones de la OMPI y los servicios que la Organizacién
Internacional sobre musica de 2017 América presta a los profesionales de la musica, y organizar mesas redondas sobre
“NAMM (National Association politicas en la Exposicion.
of Music Merchants) 2017”
Estudio internacional sobre la  Enero de 201727 Todos Proporcionar informacién actualizada sobre las normas y practicas mundiales
legislacion y practica de los relativas a la remuneracion por concepto de derecho de autor en el &mbito de
cénones sobre textos e los canones sobre textos e imagenes.
imagenes
Estudio internacional sobre la  Enero de 20172%®  Todos Proporcionar informacién actualizada sobre las normas y practicas mundiales
legislacion y practica de los relativas a la remuneracion por concepto de derecho de autor en el &mbito de
canones por copia privada la copia privada.

Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Estados Unidos de América (Industrias creativas)

Saldo al comienzo de 2017 62.796
Ingresos
Ajuste cambiario 45
Ingresos totales: 45
Gastos
Misiones de personal 11.351
Conferencias 2.980
Servicios contractuales individuales 996
Otros servicios contractuales 20.000
Costos por apoyo a los programas 4.587
Gastos totales: (39.913)
Fondos disponibles a finales de 2017 22.929

Uruguay

RESULTADO: IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita
prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resultados
en la administracion de la Pl

Pais anfitrion /

Actividad Fecha Beneficiari Propésito(s)/Descripcion

eneficiarios
Modemizacion de los 1 de enero a 14 Uruguay/DNPI Fortalecer los sistemas de Tl de la DNPI, incluidos, entre otros: i) un sitio web
sistemas de Tl en la Direccién  de abril de de acceso publico a las bases de datos sobre patentes y marcas; ii) el disefio
Nacional de Propiedad 2017%%° de los sistemas de TI; iii) el desarrollo de una interfaz para publicar
Industrial (DNPI) informacion; y iv) el desarrollo y la aplicacién de plataformas en linea para la

presentacion de solicitudes de patentes y de registro de marcas.

%7 Contintia desde 2016
28 Contintia desde 2016
%9 Contintia desde 2016
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Contribuciones del donante y gastos

Fondo fiduciario al 31 de diciembre de 2017
(en francos suizos)

Uruguay

Saldo al comienzo de 2017 127.950
Ingresos

Ingresos totales: -
Gastos
Servicios contractuales individuales 14.596
Costos por apoyo a los programas

Gastos totales: (14.596)

Fondos disponibles a finales de 2017 113.354
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ANEXO XI Informe sobre la marcha de los proyectos
financiados con cargo alas reservas - 2017

Introduccidén

En el marco de las iniciativas destinadas a agilizar la presentacion de informes en toda la Organizacion, y
por primera vez, se anexa al Informe sobre el rendimiento de la OMPI 2016/17 el informe sobre la marcha
de todos los proyectos en curso de ejecucién en 2017 financiados con cargo a las reservas, en lugar de
presentar un informe Unicamente sobre los proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (Plan
maestro).

Este informe da a los Estados miembros un panorama de los avances realizados en el periodo que va de
enero a diciembre de 2017, las etapas alcanzadas y la utilizacién de recursos en lo que atafie a los
proyectos siguientes:

a) Proyectos del Plan maestro relacionados con las TIC

i) Mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestidn de usuarios (Plan maestro 1)
ii) Aplicacion de la gestion de contenidos institucionales (Plan maestro 2)

b) Proyectos del Plan maestro relacionados con los edificios

iii) Renovacion de las fachadas e instalacién de refrigeracion/calefaccién en el edificio PCT
(Plan maestro 3)

iv) Edificio Arpad Bogsch — fase 1 de la renovacion del subsuelo (adaptacion de las
dimensiones del centro de datos y renovacién de la imprenta) (Plan maestro 5)

C) Proyectos del Plan maestro relacionados con la sequridad v la vigilancia

V) Medidas de seguridad y proteccion contra incendios (Plan maestro 7)

d) Otros proyectos financiados con cargo a las reservas

vi) Instauracion de un sistema global e integrado de planificacién de los recursos
institucionales (PRI)

vii)  Base de datos sobre productos y servicios del Sistema de Madrid (Base de datos MGS)
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Proyectos financiados con cargo a las reservas a 31 de diciembre de 2017

(en miles de francos suizos)
Presupuestos de los proyectos Gastos Saldo restante

Proyecto -
utilizacion
Total gasto Importe % en %

Consignacié
Revisiones’ n adicional
oct. de 2014

Gastos hasta Ajustes?
finales hasta finales
de 2015 de 2015

Gastos en Gastos en Gastos
2016 2017 2016/17

Presup.
inicial

Presup.
revisado

Proyectos en curso

Mejora de la seguridad: cifrado de
datos y gestion de usuarios (Plan 700
maestro, 1)

- - 700 - - 129 el 221 221 479 68% 32%

Aplicacion de la gestion de

contenidos institucionales (Plan 2,068 - - 2.068 75 - 449 814 1.263 1.338 730 35% 65%
maestro, 2)

Renovacion de las fachadas e

instalacion de

refrigeracion/calefaccion en el 6.000 - - 6.000 84 - 353 627 980 1.064 4.936 82% 18%
edificio PCT (Plan maestro, 3)

Edificio Arpad Bogsch - fase 1 de la
renovacion del subsuelo (adaptacion
de las dimensiones del centro de
datos y renovacion de la imprenta)
(Plan maestro, 5)

960 - - 960 5 - 240 547 788 793 167 17% 83%

Medidas de seguridad y de 400 - - 400 123 - 67 142 210 332 68 17% 83%
proteccion contra incendios (Plan

maestro, 7)

Instauracion de un sistema global e

integrado de planificacion de los 25.341 - . 25.341 16.257 - 1.852 2.768 4620 20.876 4.465 18% 82%
recursos institucionales (PRI)

Base de datos del Sistema de Madrid
de indicaciones validas de productos 1.200 _ _ 1.200 1.093
y servicios

Subtotal 36.669 - - 36,669 17.636 - 3.115 4.996 8.111 25.747 10.922 30% 70%
Proyectos concluidos
Modernizacién del MAPS:

- 24 7 30 1.124 76 6% 94%

Fase| 3569 (292) . 3277 3277 . . . 32717 . 0% 100%

Fase lly ll (fusionadas) 10.235 292 . 10.527 9.784 . 742 . 742 10527 . 0% 100%

Total, modemizacién del MAPS 13.804 . - 13804 13.062 ; 742 ; 742 13.804 ; 0% 100%

Proyecto de inversion de capital
relacionado con las TIC 5.180 - - 5.180 4619 - 386 - 386 5.005 175 3% 97%
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(en miles de francos suizos

Presupuestos de los proyectos Gastos Saldo restante
Proyecto -
Consignacié Gastos hasta Ajustes? utilizacion
Pl::::"ar; Revisiones’ n adicional r::z::g") finales hasta finales Gazsst;z en Gazs(§c1>; en 2;115(3;? Total gasto Importe % en %
oct. de 2014 de 2015 de 2015
Instalacion en los edificios AB y PCT
de un sistema de refrigeracion que
utiliza el agua del lago de Ginebra 750 - - 750 263 - - - - 263 487 65% 35%
(“GLN") (Plan maestro, 4)
Edificio Arpad Bogsch - sustitucion
de determinadas ventanas (Plan 300 R R 300 47 R 47 R 47 9% 206 69% 31%
maestro, 6)
Construccion del nuevo edificio 4
161.743 (4.500) 400 157.643 158.764 (1.412) 93 - 93 157.445 - 0% 100%
Nueva sala de conferencias (incluido el
proyecto arquitectonico y técnico)** 68.200 4500 2500 75.200 75.627 (1.809) 294 - 294 74112 . 0% 99%
Subtotal
249.977 - 2.900 252.877 252.381 (3.221) 1.562 - 1.562 250.722 868 0% 99%
TOTAL 286.646 - 2.900 289.546 270.018 (3.221) 4.677 4.996 9.673 276.470 11.790 4% 95%

Nota: El gasto en 2016/17 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.

'Refleja la autorizacion de los Estados miembros para a) utilizar, para el proyecto de nueva sala de conferencias, la cuantia de 4,5 millones de francos suizos, que representa el saldo presupuestario del proyecto de construccion del nuevo edificio y b)
ajustar el presupuesto de la fase I y Il del proyecto de modemizacién del MAPS con el saldo presupuestario restante de la Fase |.
2Estos ajustes se refieren o bien a la cancelacion de obligaciones pendientes de liquidacion consignadas posteriormente en la rubrica “Otros ingresos” o a déficits en los estados finales presentados por los proveedores, que

también se consignaron en la rabrica “Otros ingresos”.

3La expresion “Presupuestos de los proyectos” se refiere las asignaciones presupuestarias globales que podrian estar financiadas con cargo a distintas fuentes, por ejemplo, reservas y préstamos bancarios.

“El saldo presupuestario restante de esos proyectos se habia devuelto a Superavits acumulados.

5Las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI aprobaron con carécter excepcional en octubre de 2015 una partida adicional de hasta 3,5 millones de francos suizos en el presupuesto ordinario de 2014/15 para cubrir los
gastos derivados de la finalizacion y el cierre del proyecto de construccién de la nueva sala de conferencias (documento A/55/13) Los gastos de esa partida adicional figuran en el presupuesto ordinario de 2015.
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Proyectos relacionados con las TIC

PROYECTO1 MEJORA DE LA SEGURIDAD: CIFRADO DE DATOS Y GESTION DE
USUARIOS (Plan maestro 1)

Director de proyecto Sr. R. Lane

Resultado previsto:  IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a

los clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Este proyecto tiene tres objetivos principales: proteger los datos fundamentales, presentar opciones mas costoeficaces
de seleccién de proveedores y administrar de forma global los derechos de acceso de los usuarios.

La OMPI ya ha adoptado variados enfoques para proteger la informacion confidencial; entre ellos cabe sefialar
mecanismos tradicionales de proteccidn perimetral, sistemas de gestion de la informacién y los sucesos en materia de
seguridad, y deteccién y prevencién de intrusiones. Sin embargo, en respuesta a amenazas cada vez mas complejas a
la seguridad, las mejores préacticas en materia de seguridad de la informacién también hacen hincapié actualmente en la
proteccion directa de las fuentes.

Ademas, hoy en dia, disponer de opciones costoeficaces de seleccion de proveedores es una necesidad en el &mbito
de la gestion de las tecnologias de la informacién, en el que se espera poder, por una parte, contar con competencias
diversificadas y agiles y, por otra, con la posibilidad de movilizar rdpidamente al personal para responder a las
cambiantes prioridades de trabajo. Sin embargo, el aumento de las opciones de seleccion de proveedores también
expone a un mayor riesgo la seguridad de la informacion.

Las tecnologias de cifrado de datos institucionales pueden brindar soluciones eficaces a esos dos desafios. Esas
soluciones complementan otras medidas de seguridad de la informacion mediante el cifrado de la fuente de los datos.
También permiten mayor flexibilidad para elegir proveedores de servicios costoeficaces, por mantener el cifrado bajo
estricto control, permitiendo al mismo tiempo a los proveedores de servicios realizar sus funciones de apoyo.

La eficacia en la gestion de los derechos de acceso es otro complemento de las inversiones en mecanismos de cifrado
de datos institucionales. Tradicionalmente, la gestion de los derechos de acceso ha girado en torno a los sistemas; es
decir que, en un determinado sistema, debe resultar claro quién tiene acceso a qué. Ese mecanismo puede ser eficaz
cuando el numero de usuarios y de aplicaciones informaticas es relativamente pequefio.

Sin embargo, en la medida en que la OMPI siga ampliando sus servicios en linea, se prevé que el nimero de usuarios
aumentara constantemente en los préximos afios. Es necesario invertir en mecanismos que centren los derechos de
acceso en los usuarios. Es decir, debe ser claro qué derechos de acceso tiene un determinado usuario en todo el
espectro de sistemas.

En el futuro, es posible que las tecnologias estén en mejores condiciones de administrar los derechos de acceso segun
las funciones de los usuarios en sistemas complejos, por ejemplo, el de PRI, y entre esos sistemas. Actualmente, es
dificil pronosticar como y hacia donde evolucionardn esas tecnologias. Por lo tanto, ello no forma parte del alcance de
este proyecto.

Resefa de los avances logrados en 2017 (etapas fundamentales)

En 2017, se realizaron los avances siguientes:

e Avanzo el trabajo respecto de la hoja de ruta del sistema de gestion de la identidad y el acceso y de cifrado
(IAME), definida en 2016, con la elaboracion de las arquitecturas de referencia del IAME para identificar y
normalizar modelos de habilitaciéon en dos esferas clave de trabajo:

i) e-PCT: gestion de la habilitacion de los usuarios y funciones de los usuarios externos en el entorno de
presentacion electrénica de solicitudes; y

i) sistema de gestion financiera de PeopleSoft: funciones internas y delimitacion de los derechos de acceso
en el entorno de PRI.

e Laentrega prevista de la solucion de administracion del acceso se postergd debido a la demora en la contratacion
de un arquitecto principal de seguridad de la informacioén y a la decision interna de responder a las exigencias de la
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nube adaptando gradualmente la hoja de ruta y las arquitecturas de referencia del IAME al entorno de nube
publica. El calendario del proyecto y la obtencion de los beneficios previstos se modificaron en consecuencia.

Obtenciéon de beneficios

Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios previstos para 2018

La normalizacion de las arquitecturas de seguridad de referencia del IAME se logro La normalizacion y reutilizacién de la arquitectura de seguridad de
para un nimero limitado de sistemas y aplicaciones que reutilizan esas arquitecturas referencia del IAME en los principales sistemas y aplicaciones de
€omo norma. la OMPI; y

El aumento de la proteccion de los activos de informacién confidencial
contra el acceso y/o la divulgacion no autorizados.

Utilizacion de los recursos

Utilizacién del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Presupuesto del Utilizacién del Indice de avance en

Nombre del proyecto rovecto Gasto hasta la fecha resubuesto la ejecucion del
proy [Tt proyecto
Mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestion 700.000 220.800 315% 30%

del acceso de los usuarios

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Presupuesto del Utilizacion del indice de avance en
P Gasto hasta la fecha la ejecucion del

Etapas fundamentales rovecto resupuesto
proy BESiE proyecto

Evaluacion de la situacién actual y desarrollo de
arquitecturas de referencia, estrategia y hoja de 130.000 129.400 99,5% 100%
ruta para la implementacion del IAME

Mapeo de los modelos de autorizacion de 2
aplicaciones clave en sintonia con las 95.000 91.400 96,2% 100%
arquitecturas de referencia del IAME

Adquisicion e integracion de la solucion de

administracion del acceso 375.000 i )

Solucién interna de infraestructura de clave

publica (PKI) 100.000 i )

Total 700.000 220.800 31,5% 30%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Categoria de costo AT Al Gasto hasta la fecha  Utilizacion del presupuesto
proyecto
Servicios contractuales individuales 225.000 220.800 98,1%
Soluciér} dg gestion del acceso y de cifrado, hardware y 395.000 ) }
apoyo técnico
Servicios contractuales 150.000 - -
Total 700.000 220.800 31,5%
Riesgos
Riesgo Mitigacion Comentario
Falta de presupuesto adecuado para Dar prioridad a los elementos de alto riesgo de la hoja de ruta relativa a En los costos asociados al alcance original
poner en practica la hoja de ruta relativa a identidad y acceso. del Proyecto no se tuvieron en cuenta la
la gestion de la identidad y el acceso y el nube, GIP, PCT RSP y otros cambios que
cifrado. se produjeron desde 2013/14.
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La primera estrategia correspondiente a  Se estan desarrollando arquitecturas de seguridad de la informacion y

la nube incidira en el tipo de métodos de ~ pautas de concepcion intersectoriales, y en todas las decisiones de

cifrado y autenticacion seleccionadosy ~ implementacion de la nube se tienen en cuenta los requisitos en materia

por ello podra ser necesario adoptar de seguridad.

varios enfoques. Ello también podra dar
lugar a demoras, debido a las
interdependencias del proyecto.

Calendario del proyecto, por etapa

2015 2016

Etapas fundamentales T T2 T3 T4 T T2 T3 T4

Evaluacion de la situacion y hoja de ruta para
; ; A, X X X X
la arquitectura de referencia y la aplicacién

Mapeo de los modelos de autorizacién de 2
aplicaciones clave de trabajo, en sintonia con X
las arquitecturas de referencia del IAME

Adquisicion e integracion de una solucion de
administracion del acceso

Solucién interna de PKI (infraestructura de
clave publica)

292

La gobemnanza del aseguramiento de la informacién se utiliza para
mapear las dependencias bidireccionales y crear un marco de decision.

T

Incidencia potencial conforme al
calendario, en particular para evitar la
duplicacion de actividades y en caso de
que se necesiten varias lineas de trabajo.

2017 2018
T3 T4 T™ T2. T3 T4
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Proyectos relacionados con las TIC

PROYECTO 2 APLICACION DE LA GESTION DE CONTENIDOS INSTITUCIONALES
(Plan maestro 2)

Director de proyecto Sr. G. Beaver

Resultado previsto:  IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien

dirigido, dotado de las competencias adecuadas y capaz de conseguir resultados

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

El proyecto consiste en establecer un deposito institucional central para almacenar documentos. Ello permitira a los
usuarios trabajar juntos (colaborar) en la creacion de documentos, buscar informacion y acceder a ella con mayor
facilidad, y permitir4 vincular los documentos a las distintas transacciones que se realizan en el sistema de PRI, segin
sea necesario.

Durante la fase de planificacion de la ejecucion del proyecto de gestion de contenidos institucionales (ECM, por sus
siglas en inglés), se propuso introducir modificaciones en el enfoque y el alcance del proyecto, aunque manteniendo los
objetivos originales. Dichas modificaciones sirven para seguir incrementando la probabilidad de éxito en lo relativo tanto
a los cambios que conciernen a la Organizacién como a los elementos técnicos necesarios para implantar la ECM. El
enfoque revisado se basa en una aplicacién gradual, con una serie de “logros iniciales” (detallados mas abajo), en la
que el trabajo de distintos sectores se vera beneficiado por la automatizacion de varios de los procesos centrados en
documentos, aun antes de la puesta en funcionamiento de la ECM a escala institucional.

Los objetivos del proyecto de ECM son los siguientes:

- laimplantacién en toda la Organizacion de un sistema de almacenamiento, recuperacion y gestion de los
documentos, expedientes y archivos de la OMPI (la aplicaciéon ECM);

- laimplantacién en la aplicacion ECM de las configuraciones, especificas para cada proceso, correspondientes
a los procesos de la ECM, para respaldar los procesos de trabajo que son ricos en contenidos; podra tratarse
de procesos especificos de determinados sectores o generales de la Organizacion;

- cuando sea necesario, la integracion con los subcomponentes de la PRI, para permitir la creacion de vinculos
entre el contenido de que se trate (que esté incluido en la ECM) y los registros de transacciones (que estén
incluidos en la PRI), cuando asi lo exija el funcionamiento de la PRI;

- laaplicaciéon ECMy la infraestructura de apoyo se alojardn y administrardn de manera que cumplan con los
criterios de disponibilidad del servicio y los objetivos de seguridad de un sistema de esa indole, en funcion de
su caracter vital para el trabajo;

- laimplantacién de los componentes de expedientes y archivos de la aplicacion ECM y los procesos
correspondientes cumpliran con la Politica de la OMPI de gestion de los expedientes y archivos;

- seimpartira formacion a los usuarios finales sobre el uso del sistema, asi como sobre los procesos y
procedimientos (procesos ECM);

- en el marco del sistema, se aplicaran controles de seguridad suficientes para mantener el cumplimiento con las
politicas de seguridad de la OMPI; y

- enrelacion con la aplicacion ECM, el disefio, la adquisicion de licencias, la implantacion, la configuracion de
base, cada una de las configuraciones especificas del proyecto relativas a los “logros iniciales”, la capacidad
bésica de utilizacion de la ECM en toda la Organizacion, la formacién que se imparta a los usuarios y la
transicion hacia el pleno funcionamiento se llevaran a cabo con arreglo al presupuesto asignado al proyecto en
el marco del Plan maestro de mejoras de infraestructura (véase WO/PBC/21/18, 31 de julio de 2013).

El proyecto se repartira en varias fases/subproyectos, cada uno de los cuales redundara en una serie de beneficios para
una o mas esferas de trabajo. Cada uno de los subproyectos incluira lo siguiente:

- el andlisis de las tareas necesario para especificar el proceso de trabajo y las necesidades en materia de
gestion de la informacién que seran respaldados por la solucion de ECM,;

- el reconocimiento y la catalogacion de la interrelacion con los sistemas existentes, entre otros, el sistema de
PRI, cuando sea necesario;

- el disefio de la configuracion de la ECM, a partir del proceso de trabajo y las necesidades en materia de
gestidn de la informacion;
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- laimplantacién de la configuracion del sistema de ECM para respaldar el proceso de trabajo y las necesidades
en materia de informacion;

- la prueba del sistema y de la aceptacion de la configuracion del sistema ECM por los usuarios para respaldar el
proceso de trabajo; y

- laformacién de los usuarios finales en la configuracion de la ECM especifica para el proceso de trabajo.

Los subproyectos son, por orden de ejecucion:**°

Expedientes y archivos institucionales — subproyecto destinado a incrementar la funcionalidad del servicio de
expedientes y archivos, que incluye el mejoramiento/la sustitucion de los procesos de escaneo de documentos, asi
como la implantacion de un proceso de escaneo y seguimiento del correo entrante y saliente (escaneo y flujo de
trabajo), y la implantacion de funciones automatizadas de gestion de expedientes, sobre la base de la politica de la
OMPI de gestién de expedientes (gestion de expedientes y archivos).

Peticiones de traduccion — automatizacion del flujo de trabajo relativo a documentos, con rastreo y presentacion de
informes, para la asignacion de los documentos que ha de traducir la Division Linguistica.

Sistema de gestion de proveedores y contratos — subproyecto que dara “logros iniciales”, encaminado a implantar
una solucion o procesos para gestionar la informacion sobre contratos, permitiendo crear documentos contractuales
(gestion de documentos), almacenar documentos relacionados con un contrato (gestién de carpetas), disponer de
informes y alertas sobre los distintos acontecimientos que se producen durante el ciclo de un contrato (flujo de trabajo y
gestidn de carpetas), asi como realizar busquedas en relacion con los contratos (busqueda).

Recursos humanos (archivo electréonico del personal) — creacion de ficheros seguros (carpetas) de RRHH para cada
empleado, con los documentos electrénicos y los registros correspondientes al empleado, previéndose la digitalizacion
de los registros existentes en papel (creacién de imagenes y escaneo). El personal del Departamento de Gestion de los
Recursos Humanos estara en condiciones de realizar busquedas entre los archivos electronicos para localizar y
recuperar cualquier archivo que se necesite (busqueda).

Informes de mision — gestion de la creacion de informes de mision (gestion de documentos), procesos de revision y
publicacion del informe de mision (flujo de trabajo), y busqueda de informes de misién anteriores (blsqueda) sobre la
base de la categorizacion (lugar, miembros del personal, tema y organizaciones visitadas).

Correo entrante en la Oficina del Director General — escaneo y flujo de documentos del correo entrante en la Oficina
del Director General, con enlaces a las correspondientes respuestas, y seguimiento de la evolucidn para asegurarse de
que la respuesta se redacta y envia dentro de los plazos adecuados.

Capacidad de ECM en toda la Organizacion — la integracion de la ECM en la interfaz estandar de escritorio de
la OMPI, para que los usuarios de la OMPI puedan realizar tareas de gestion de documentos
(almacenamiento, categorizacion, busqueda y recuperacion, y control de las versiones) respecto del
contenido creado en distintos niveles: usuarios, unidades y Organizacién. Entre esos tipos de contenido
figurara el que se cree en las computadoras de escritorio, como los archivos de tratamiento de texto (por
ejemplo, documentos Microsoft Word y PDF), las hojas de calculo (por ejemplo, Microsoft Excel), las
presentaciones (por ejemplo, Microsoft PowerPoint), los diagramas (por ejemplo, Microsoft Visio), los
mensajes de correo—e sobre planes de proyecto (por ejemplo Microsoft Project).

Resefia de los avances logrados en 2017 (etapas fundamentales)

En 2017, se realizaron los avances siguientes:

- seentregd y acepto la infraestructura de TIC de ECM para los entornos de formacidn, aceptacién y produccion;

- se completaron la concepcion, implantacién (incluida la actualizacion de Opentext) y aceptacion del software de
base de ECM;

- se completaron la concepcion, el desarrollo, la prueba, la instalacion, la aceptacion y la formacion de los
usuarios finales en relacién con la capacidad operativa inicial de la configuracion de los expedientes y archivos
institucionales, permitiendo la puesta en marcha inicial en julio de 2017;

- se completaron la concepcion, el desarrollo y la prueba de la configuracion del mecanismo de peticion de
traduccion y la configuracion del sistema de gestion de proveedores y contratos.

En el transcurso de 2017, y tras la puesta en marcha de la capacidad operativa inicial para el subproyecto sobre
expedientes y archivos institucionales, se llevé a cabo una revision del enfoque, el calendario de ejecucién y el orden de

20 E| orden de la ejecucion ha sido modificado teniendo en cuenta el estado de preparacion de los ambitos de trabajo interesados.
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implementacion del resto de los subproyectos. El calendario de obtencion de beneficios y el plazo de ejecucién del
proyecto se actualizaron teniendo en cuenta el detallado analisis y perfeccionamiento de los requisitos.

Obtencidn de beneficios

Beneficios obtenidos en 2017

Tras la puesta en funcionamiento de la capacidad

operativa inicial de los expedientes y archivos

institucionales: el paso de la gestion de los extractos

bancarios en papel (que se escaneaban) a su total
digitalizacion (los extractos bancarios ahora son
susceptibles de busqueda electronicamente) ha
reducido de 4 minutos a 15 segundos el tiempo

necesario para responder a una consulta relacionada

con una transaccién determinada.

Beneficios previstos para 2018

Tras la puesta en funcionamiento de la
capacidad operativa final de los
expedientes y archivos institucionales: uno
de los “logros iniciales” considerado beneficio
sera que los procesos de escaneo de
documentos, incluso para escanear el correo
entrante, se realizaran con mas eficiencia, con
la consiguiente reduccion del tiempo que debe
invertir el personal en esa tarea.

Los beneficios a largo plazo se obtendran con
la puesta en funcionamiento en toda la
Organizacion de la configuracion del sistema
de ECM en 2018.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para el
flujo de trabajo y la situacion de las
peticiones de traduccion:

La creacion del sistema de flujo de trabajo y

seguimiento de la situacion de los documentos

por traducir, para la Divisién LingUistica, tendra
€omo consecuencia:

la disminucién de los esfuerzos necesarios

para que el personal informe sobre la

situacion de las peticiones de traduccién,
puesto que el sistema producira informes
automatizados;

- la capacidad de velar por que se alcancen
los niveles de traduccion previstos, gracias a
la supervision activa y la presentacion de
informes sobre la situacion de cada peticion
de traduccion.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para la
gestion de proveedores y contratos:

La Seccion de Adquisiciones dispondra de una

Unica fuente para la bisqueda de informacion

relativa a las licitaciones en curso y finalizadas;

€en consecuencia:

- disminuira el tiempo necesario para
encontrar y recuperar informacion de
actualidad;

- disminuiran tanto el nimero de errores como
la necesidad de modificacién, debido a que
la Ultima versién de cada documento podra
reconocerse claramente.

La Seccion de Adquisiciones dispondra de un
tablero unico en el que se indicara el avance
de las licitaciones activas y la informacion
acerca de los plazos para volver a licitar los
contratos existentes; en consecuencia:

- el personal podra realizar un nimero
mayor de tareas productivas gracias a
una mejor planificacion de las
actividades de adquisicion.
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Beneficios previstos para 2019

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para los
informes de misién

El contenido de los informes de misién, asi como la
informacion relativa a las misiones previstas, sera
susceptible de busqueda en toda la Organizacién;
€n consecuencia;

- podria reducirse el nimero de misiones, en el
caso de que se superpongan los viajes o los
puntos a tratar que figuran en las agendas de
mision, lo que permitiria reducir los costos;

las misiones seran mas productivas, pues el
personal de la OMPI tendré acceso a una
cantidad mayor de informacién sobre misiones
anteriores a un pais u organizacion
determinados. Ello permitira al personal estar
mas preparado para las misiones de seguimiento,
puesto que estara en condiciones de responder a
las preguntas pendientes que podran haberse
formulado en una mision anterior.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para el correo
entrante (eCourier)

La Oficina del Director General y el Equipo Directivo

Superior dispondran de un Unico sistema para la

distribucion y el seguimiento de la creacion de

respuestas a los mensajes externos de correo; en
consecuencia:

- se reducira el tiempo necesario para redactar las
respuestas a los mensajes externos de correo,
pues no sera necesario distribuir materialmente
los mensajes y las respuestas entre los edificios
de la OMPI, lo que contribuira al logro de los
objetivos relativos a los tiempos de respuesta;

- seréa posible utilizar un tablero unico de gestion
para conocer la situacion y el progreso de cada
respuesta a un mensaje externo, lo que reducira
el esfuerzo necesario para que el personal realice
el seguimiento de las respuestas con miras al
cumplimiento de los objetivos, permitiendo al
personal administrativo centrarse en otras
actividades.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para toda la
Organizacioén:

La implantacion de la gestion de contenidos

institucionales en la OMPI en su conjunto, al

respaldar los cambios culturales relativos al
intercambio de conocimientos y la gestion de la
informacion en la Organizacion, ademas del
subproyecto que dara “logros iniciales”, tendra como
consecuencia:

- la capacidad de realizar busquedas en la
totalidad de la base de conocimientos de la
OMPI, reduciendo el volumen de creacion y el
registro por duplicado de conocimientos, gracias
al intercambio de informacion;

- la capacidad de extender la aplicacion efectiva de
la Politica de gestion de expedientes y archivos a
un numero mayor de unidades operativas;

- la capacidad de reducir los costos actuales de
archivo fisico de documentos, a medida que esos
documentos pasan al formato electrénico;

- la capacidad de reducir los costos de
almacenamiento electronico de documentos,
pues la capacidad de realizar busquedas en la
totalidad del acervo de conocimientos de la
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Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios previstos para 2018 Beneficios previstos para 2019

Organizacion deberia reducir el nivel de
modificaciones introducidas y de registro por
duplicado de conocimientos.

Tras la puesta en funcionamiento de la
configuracion del sistema de ECM para los
registros electronicos de RRHH del
personal

El Departamento de Gestion de los RRHH
dispondra de un depésito Unico para
almacenar los documentos relativos al
personal, tanto para los documentos antiguos,
que seran escaneados, como para la captura
de documentos recientemente creados; en
consecuencia:

- habra continuidad en la captura, gestion y
preservacion de archivos clave de RRHH y
documentos conexos. El depésito unico de
informacion permitira reducir el tiempo y los
esfuerzos necesarios para que el personal
de RRHH reconozca y recupere los
documentos pertinentes necesarios para
procesos esenciales en la Organizacion;
sera posible reconocer claramente la
versién mas reciente de cada documento de
RRHH relacionado con el personal de

la OMPI, lo que reduciré el tiempo y el
esfuerzo necesarios para reconocer la
versién mas reciente de cada documento, al
igual que la necesidad de introducir
modificaciones.

Utilizacion de los recursos

Utilizacién del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

indice de avance en

Nombre del proyecto AT Al Gasto hasta la fecha Vil .2 la ejecucion del
proyecto presupuesto
proyecto
Proyecto de aplicacion de la ECM 2.068.000 1.338.318 64,7% 60%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)
Presupuesto Presupuesto del Utilizacién del indice de avance
Etapas fundamentales inicial del proyecto tras el Gasto hasta la fecha resunuesto en la ejecucion
proyecto ajuste presup del proyecto
Estudio y desarrollo del enfoque, incluida
la seleccién de la tecnologia para el 36.000 36.000 35.170 97,7% 100%
sistema de ECM
Creacion de una nueva plataforma y
actualizacion de la version relativa a los 42.000 40.000 40.000 100% 100%

expedientes y archivos institucionales
existentes

Adjudicacién del contrato respecto del
jefe del proyecto en el lado cliente y 400.000 600.000 363.050 60,5% 90%
especialista en ECM

Gastos de alojamiento y mantenimiento

0,

del sisterma a de ECM 978.000 587.000 556.876 94,9% 100%
Instalacion de la infraestructura 96.000 95.906 99,9% 100%

i6 i 205.000
Configuracién de expedientes 161.000 102.941 639% 75%
institucionales y base informatica
Actualizacion de OpenText - 61.000 60.612 99,4% 100%
proyecto I Gestién de peficiones de 58.000 117.000 83763 71,6% 80%
raduccion
Proyecto 2: Correspondencia entrante 80.000 95.000 ) )

de la Oficina del Director General
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Proyecto 3: Gestion de proveedores y

46.000 60.000 - -
contratos
Proyecto 4: Informes de mision 37.000 65.000 - -
Proyecto 5: Expedientes de RRHH del 140.000 60.000 ) )
personal
Proyecto 6: C_apag!dades de ECMen 46.000 90.000 ) )
toda la Organizacion
Total 2.068.000 2.068.000 1.338.318 64,7% 60%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Categoria de costo Presupuesto inicial Presupuesto del Gasto hasta Ia fecha Utilizacion del
del proyecto proyecto tras el ajuste presupuesto
Servicios contractuales individuales 400.000 600.00 363.050 60,5%
Servicios contractuales 690.000 881.000 418.392 47,5%
Apoyo del programa informéatico OpenText 0
(gastos de mantenimiento) 514.000 514.000 513.766 100%
Alojamiento (CICE) 144.000 44,000 43.110 98%
Diversos e imprevistos241 320.000 29.000
Total 2.068.000 2.068.000 1.338.318 64,7%
RI €Sgos
Riesgo Mitigacion Comentario
Es posible que sea necesario introducir aigunas  EI Equipo de ECM esté supervisando el avance de la Durante el bienio 2016/17, ese riesgo no se
modificaciones, debido a la dependencia de los  elaboracion de la Politica de gestion de los expedientes y produjo, aunque sigue vigente.
aportes concretos de otras iniciativas en curso en ~ archivos, asi como de la Politica de clasificacion y tratamiento
la Organizacion, entre otras, la elaboracion de de la seguridad de la informacion. La concepcion y la
politicas de gestién de expedientes y archivos, asi implementacion de E,Q M se.basaran'en los principios
como politicas de clasificacion v tratamiento d’e a acordados de las politicas si no se dispone de una cabal
seguriza d de la informacion y orientacién para la implementacion.
Calendario del proyecto, por etapa?
2014 2015 2016 2017 2018 2019
LD 3 T4 T3 T4 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2
fundamentales
Estudio y desarrollo de X
enfoque
Seleccion de X
tecnologia de ECM
Creacion de una
nueva plataforma y
actualizacion de la
version relativa a los X
expedientes y archivos
institucionales
existentes
Finalizacion de la
licitacion relativa al
socio externo X
encargado de la
ejecucion
Aceptacion de la
configuracién de base X

de laECM

21 | os costos que figuraban anteriormente en la ribrica “Diversos e imprevistos” quedan reflejados ahora con mayor exactitud en el

marco de Servicios contractuales individuales y Servicios contractuales.
242 capacidad operativa inicial'; capacidad operativa final®.
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Aceptacion de la

conﬂguramon Xt X X X2
perfeccionada para

expedientes y archivos

Puesta en

funcionamiento de la

configuracién de ECM

para el flujo de trabajo X! X2
y la situacion de las

peticiones de

traduccion

Puesta en

funcionamiento de la

configuracion de ECM X X2
para la gestion de

proveedores y

contratos

Puesta en

funcionamiento de la

configuracién de ECM X
para informes de

mision

Puesta en

funcionamiento de la

configuracién de ECM X
para correo entrante

en la Oficina del

Director General

Puesta en

funcionamiento de la

configuracién de ECM X
para los expedientes

electronicos de RRHH

del personal

Puesta en

funcionamiento de la

configuracion del X
sistema de ECM para

toda la Organizacion
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Proyectos relacionados con los edificios

PROYECTO 3 RENOVACION DE LAS FACHADAS E INSTALACION DE
REFRIGERACION/CALEFACCION EN EL EDIFICIO PCT (Plan
maestro 3)

Director de proyecto Sr. A. Favero

Resultado previsto:  IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a

los clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Este proyecto tiene dos objetivos: i) sustituir totalmente la instalacion del sistema de refrigeracién y calefaccion en el
falso techo de los pisos superiores del edificio PCT, y ii) realizar una importante renovacion de los elementos
estructurales de todas las fachadas de ese edificio (es decir, dejando de lado, por lo general, las ventanas). En los
ultimos afios, se ha determinado que ya no eran sostenibles las pequefias reparaciones menores ad hoc que se han
hecho durante unos 10 afios, para eventualidades como averias e imposibilidad de controlar la temperatura, demasiado
alta o baja, en las oficinas. Ademas, varios componentes de la instalacion actual de refrigeracion y calefaccién ya no
estan disponibles en el comercio, al igual que los repuestos, lo que pondria en riesgo, a corto plazo, la viabilidad de toda
la instalacion de refrigeracién y calefaccion del edificio. El desperdicio de energia causado por los sistemas e
instalaciones defectuosos y por los elementos estructurales defectuosos de las fachadas es significativo y no hara mas
que aumentar afio tras afio. En 2011, se realiz6 una auditoria técnica de la instalacién de refrigeracion y calefaccion; en
el primer semestre de 2013 se realizé una auditoria técnica de las fachadas.

Los resultados previstos de la renovacion son el pleno funcionamiento y la fiabilidad de la instalacion de refrigeracion y
calefaccion y de las fachadas, asi como una significativa reduccion del consumo de energia, poniendo fin al desperdicio
actual.

Los objetivos del proyecto son: i) reducir el desperdicio de energia (fachadas); ii) reducir el consumo de energia (falso
techo térmico y fachadas); iii) mejorar las instalaciones técnicas para reducir la necesidad de mantenimiento (falso techo
térmico y fachadas); iv) mejorar la comodidad de los ocupantes; v) utilizar tecnologias modernas y respetuosas del
medio amiente; y vi) modernizar las instalaciones para alargar sus ciclos de vida util (falso techo térmico).

Resefia de los avances logrados en 2017 (etapas fundamentales)

En 2017, se realizaron los avances siguientes:

- se completaron todos los procesos de licitacion para las obras, se seleccionaron las empresas de
construccion y los proveedores y se adjudicaron los contratos. Ese proceso llevdé mas tiempo de lo previsto,
lo que produjo una leve demora en los plazos del proyecto. El calendario de ejecucién del proyecto se
modificé en consecuencia;

- en el tercer trimestre de 2017, se cred espacio provisional para unas 80 plazas de trabajo, con miras a las
fases sucesivas de la ejecucion. El espacio provisional se utilizara para poner a prueba varios prototipos de
placas de falso techo y otros elementos, asi como para validar la metodologia de intervencion;

- las obras de preparacion comenzaron en los trimestres tercero y cuarto de 2017 e incluyeron algunas
instalaciones en el subsuelo y el andamiaje de dos de las zonas de edificios.

Durante la revisién periddica de la ejecucién del alcance del proyecto, se decidio realizar simultaneamente otras
renovaciones al edificio del PCT en esta fase para reducir al minimo los trastornos causados al personal del PCT
en su trabajo, disminuir la necesidad de traslados temporales de personal durante el periodo de construccion,
aprovechar las circunstancias favorables, la eficacia en funcién de los costos, asi como las oportunidades para
reducir los gastos, integrar de modo mas eficiente nuevas tecnologias para distintos dispositivos y sistemas
técnicos, eléctricos y de seguridad y eludir la necesidad de volver a realizar obras de envergadura en todo el
edificio solo dos afios después de haber encargado la renovacion inicial. Todo ello se sometié a examen y fue
aprobado por las Asambleas de la OMPI en octubre de 2017, en el marco del Plan maestro de mejoras de
infraestructura. En consecuencia, la renovacién del edificio del PCT se ejecutara y sera objeto de presentacion
de informes en el marco de los proyectos Plan maestro 3 (aprobado en 2013) y Plan maestro 13 (aprobado

en 2017).
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Obtenciéon de beneficios

Beneficios previstos para 2018
Mejoras parciales en la climatizacion y las instalaciones técnicas
Mejora parcial de la comodidad de los ocupantes

Reduccion parcial del desperdicio de energia gracias a la mejora de las
fachadas

Reduccion parcial del consumo de energia gracias al nuevo falso techo
térmico

Utilizacion de los recursos

Beneficios previstos para 2019
Mejora total de las instalaciones técnicas
Mejora total de la comodidad de los ocupantes

Reduccion adicional del desperdicio de energia gracias a la mejora de las
fachadas

Reduccion adicional del consumo de energia gracias al nuevo falso techo
térmico

Aumento del ciclo de vida util del nuevo falso techo térmico
Reduccion de los costos de mantenimiento gracias al nuevo falso techo térmico.

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

indice de avance en

Nombre del proyecto AR D0 Gasto hasta la fecha CilizEan ¢ la ejecucion del
proyecto presupuesto
proyecto
Renovacion de las fachadas e instalacién de o o
refrigeracion/calefaccion en el edificio PCT 6.000.000 1063620 17.7% 25%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)
Presupuesto Presupuesto del Utilizacién del indice de avance
Etapas fundamentales inicial del proyecto tras el  Gasto hasta la fecha resunuesto en la ejecucion
proyecto ajuste presup del proyecto
Adjudicacion del contrato al o 0
pilotofarquitecto 124.000 867.890 421.080 48,5% 100%
Adjudicacién de contratos a los agentes 900.000 490.110 285.365 58,2% 100%
Compromiso de recursos, internos y 867.000 734.000 344,073 46,9% 60%
externos
Obra y puesta en servicio 4.109.000 3.908.000 13.102 0,3% 10%
Total 6.000.000 6.000.000 1.063.620 17,7% 25%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

5 Presupuesto inicial Presupuesto del Utilizacién del
SRR A (e del proyecto proyecto tras el ajuste oty s el presupuesto
Costos relacionados con las obras 3.569.000 3.598.000 955 0,03%
Honorarios 1.024.000 1.358.000 706.445 52%
Recursos internos/externos 867.000 734.000 344.073 46,9%
Tasas 120.000 27.000 12147 45%
Diversos e imprevistos 420.000 283.000 -

Total 6.000.000 6.000.000 1.063.620 17,7%
Riesgos
Riesgo Mitigacion Comentario

Demora en la puesta en servicio de
la renovacién debido a la solucion
técnica elegida y/o la logistica
interna de redistribucion de oficinas

Este riesgo se ha dado por concluido, pues
ya no tiene validez.
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Riesgo financiero por no conocerse  Revisar la eleccion de la solucion técnica y supervisar la situacion del Este riesgo se ha dado por concluido, pues
el costo de la solucion técnica que mercado — seglin proceda, incluir clausulas de mitigacion en los contratos  ya no tiene validez.

sera elegida. El costo del proyecto

puede ser superior al presupuestado

debido a la situacion del mercado de

la construccion durante el llamado a

licitacién de empresas en 2016

Incapacidad de comenzar la obra revisar el calendario y las disposiciones contractuales; Este riesgo se ha dado por concluido, pues
antes de finales de 2017 por no Sopesar la magnitud del retraso con respecto a las etapas de la ejecucion ya no tiene validez.

estar disponibles las empresas del proyecto y los posibles costos adicionales.

dentro de los plazos del proyecto.

Dificultades imprevistas que se evaluar la necesidad de interrumpir la obra y la medida de dicha Este riesgo se mantendra hasta el final de
descubren al iniciar las obras o al interrupcion; la obra y la puesta en servicio.

desmantelar los equipos, las
instalaciones o las infraestructuras
existentes. efectuar las reparaciones/sustituciones necesarias;

evaluar las posibles reparaciones/obras de sustitucion necesarias;

actualizar el calendario en caso necesario.

Calendario del proyecto, por etapa

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Etapas

fundamentales ™ T4 T8 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 T™ T2 T3 T4 T™ T2 T3

Convocacion a

presentar

expresiones de X

interés para el

piloto/arquitecto

Llamado a licitacion

y'selecuonl del X X X X X
piloto/arquitecto y los

ingenieros

Estudio detallado de
la ejecucion

Eleccion de la
solucion técnica

Llamado a licitacion
para empresas

Obra X X X X X X X X

Puesta en servicio

técnica gradual,

incluida la

reubicacion del X X X X X X
personal del espacio

provisional al

espacio renovado

Puesta en servicio
global final
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Proyectos relacionados con los edificios

PROYECTO 5 EDIFICIO ARPAD BOGSCH — FASE 1 DE LA RENOVACION DEL
SUBSUELO (ADAPTACION DE LAS DIMENSIONES DEL CENTRO DE
DATOS Y RENOVACION DE LA IMPRENTA) (Plan maestro 5)

Director de proyecto Sr. A. Favero

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a

los clientes internos como a las partes interesadas externas

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Es necesario adaptar las dimensiones del actual centro de datos situado en el subsuelo del edificio AB con el fin de
adecuarlo a su nuevo objetivo, mas reducido, de servir de sala informatica para uso exclusivo de los usuarios del edificio
AB. Se prevé que esta adaptacion permitird liberar una superficie importante que podra utilizarse ulteriormente para
ampliar la actual imprenta, que necesita renovacion.

Los objetivos de este proyecto son: i) determinar la superficie necesaria para la instalacion de la imprenta y la sala de
informética y documentacion, reduciendo las dimensiones del centro de datos con el fin de disponer de un espacio
suficientemente amplio para la expansion y renovacion de la imprenta; ii) reducir el consumo de energia mediante la

remocion de determinados equipos técnicos del centro de datos; y iii) mejorar los espacios de trabajo del personal de la
sala de imprenta y documentacion.

Resefia de los avances logrados en 2017 (etapas fundamentales)

En 2017, se realizaron los avances siguientes:
- se abrieron las licitaciones y se adjudicaron los contratos para todas las instalaciones técnicas;

- el personal y las maquinas que se encontraban en la imprenta del edificio AB se trasladaron temporalmente a
otro lugar;

- se ajusto la nueva disposicion para reagrupar las dos imprentas anteriores (edificios AB y PCT) en una Unica
imprenta;

- se completaron las obras de desmantelamiento, construccion y acondicionamiento de la nueva imprenta;
- sellevé a cabo el desmantelamiento de partes de las antiguas instalaciones en la Unidad de Documentacion; y

- se finaliz6 la nueva imprenta Unica a finales de 2017

Obtencidon de beneficios

Beneficios obtenidos en 2016 Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios previstos para 2018

La sala de informética se ajusta a los fines Mejor asignacion del espacio disponible en funcion de  Mejor asignacion del espacio disponible en
establecidos en lo que respecta al espacio, la los distintos usos de la imprenta funcién de los distintos usos de la Unidad de
refrigeracion y otras instalaciones técnicas. Documentacion

Reduccion adicional del consumo de energia

Reduccion parcial del consumo de energia en la zona
en la zona afectada por las obras en el

afectada por las obras en el edificio AB

edificio AB
Mejora de los espacios de trabajo del personal de la Mejora de los espacios de trabajo del personal
imprenta de documentacion

Reagrupamiento de las dos antiguas imprentas
(edificios AB y PCT) en una Unica imprenta totalmente
renovada en el edificio AB, con economias de escala
acordes en cuanto a infraestructura, equipamiento,
consumo de energia eléctrica, mantenimiento,
ocupacion del espacio de oficinas, etcétera.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacién del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

indice de avance en
la ejecucion del
proyecto

Presupuesto del Gasto hasta la fecha Utilizacion del

Nombre del proyecto proyecto presupuesto

Edificio Arpad Bogsch - fase 1 de la renovacion
del subsuelo (adaptacion de las dimensiones del 960.000 792.686 82,6% 85%
centro de datos y renovacion de la imprenta)

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Presupuesto Presupuesto del Utilizacién del indice de avance
Etapas fundamentales inicial del proyecto tras el Gasto hasta la fecha resunuesto en la ejecucion
proyecto ajuste presup del proyecto
Adjudicacion de los coniratos al 144.000 182.000 138.873 76.3% 100%
arquitecto y los ingenieros
Obra y puesta en servicio 816.000 778.000 653.813 84,0% 80%
Total 960.000 960.000 792.686 82,6% 85%

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

5 Presupuesto inicial Presupuesto del Utilizacion del
R A e del proyecto proyecto tras el ajuste Loty el presupuesto
Costos relacionados con las obras 749.000 778.000 653.813 84,0%
Honorarios 144.000 182.000 138.873 76,3%
Diversos e imprevistos 67.000 - -
Total 960.000 960.000 792.686 82,6%
RI €Sgos
Riesgo Mitigacion Comentario
Riesgo financiero como resultado de los costos Utilizar la reserva para “gastos diversos e imprevistos”enel A la luz de la reducida cantidad de obras que
derivados de la reubicacion parcial y temporal del ~ presupuesto aprobado aln falta realizar en relacién con la Unidad de
personal de la imprenta y la documentacion Documentacion, este riesgo es minimo, pero

se mantendra hasta la total puesta en servicio
de la obra respecto de esa parte restante.

Demora en la finalizacion de las obras debido a un Realizar las reparaciones del caso y, de ser necesario, Este riesgo se ha dado por concluido, pues ya
problema técnico detectado durante las obras de  actualizar el calendario de las obras no tiene validez.

desmantelamiento de las instalaciones actuales o

causado por ellas
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Calendario del proyecto, por etapa

2014

=T M T2 T3 T4 M
fundamentales
Definicion interna de
los objetivos del X
proyecto

Adjudicacion de
contratos al arquitecto

Adjudicacion de
contratos a los
ingenieros

Examen exhaustivo de
la ejecucion de las
obras

Cambio de la decision
interna con respecto a
la idea de dejar una
sola imprenta o las dos
actuales

Actualizacion del
examen exhaustivo de
la ejecucion de las
obras

Llamado a licitacion y
seleccion de empresas

Obra y puesta en
servicio de la parte del
centro de datos

Obras
(desmantelamiento y
construccion) del
espacio de imprenta

Obras
(desmantelamiento y
construccion) del
espacio de
documentacion

Puesta en servicio, por
etapas, del espacio
renovado de imprenta

Puesta en servicio, por
etapas, del espacio
renovado de
documentacion

T2

2015

T3

T4
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Proyectos del Plan maestro relacionados con la seguridad y la
vigilancia

PROJECTO 7 MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
(Plan maestro 7)

Director del proyecto  Sr. M. Gibb

Resultado previsto: IX.4 Una Organizacién responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que
se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los visitantes, la
informacion y los activos fisicos

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Conforme a la auditoria de seguridad y vigilancia realizada por un instituto especializado a peticion de la Secretaria, es
necesario poner en practica varias recomendaciones relacionadas con medidas de seguridad y de proteccion contra
incendios en los edificios méas antiguos de la OMPI, para que cumplan con los nuevos niveles de seguridad (cabe
sefialar que el nuevo edificio y la nueva sala de conferencias quedan excluidos de este proyecto pues las
especificaciones técnicas ya reflejan los nuevos niveles exigidos). Las medidas de seguridad y de proteccién contra
incendios que han de aplicarse en los edificios mas antiguos de la OMPI son: i) la compartimentacién entre edificios; y ii)
la compartimentacion entre areas de un edificio determinado (tabiques divisorios). La finalidad de esa
compartimentacion es aislar mejor un unico edificio o area en caso de incendio o de propagacion de humo tras un
incidente. La compartimentacion de los edificios se realizara mediante la construccion de elementos de infraestructura o
puertas ademads o en lugar de las existentes y, en algunos casos, la instalacion de nuevas puertas en los corredores o
pasillos existentes.

La ejecucion del proyecto permitira:

- reducir los costos relacionados con: i) dafios causados a los locales o a los activos que se encuentran en
su interior, limitando la probabilidad de que ocurran incidentes; y ii) actividades de reparacion, sustitucion
y limpieza;

- mejorar la proteccion de los datos relativos a la presentacion de solicitudes en virtud de los diferentes
sistemas de registro;

- crear un entorno de trabajo mas seguro, fortaleciendo, en caso de incidente, la seguridad y las medidas
de proteccion del personal y de las demas personas que trabajen en los edificios, y mejorando los
procedimientos de evacuacion;

- mejorar la proteccion y la separacion fisica de las instalaciones esenciales en los edificios;
- cumplimiento de las normas del Cantén de Ginebra sobre la prevencion de incendios; y

- adhesién a la politica de prevencion de incendios de las Naciones Unidas.

Resefia de los avances logrados en 2017 (etapas fundamentales)

En 2017, se realizaron los avances siguientes:

- se completo6 la compartimentacion entre el estacionamiento subterraneo del edificio AB y el edificio AB
(niveles -3, -4, -5);

- se completd la compartimentacion entre los edificios GBI y AB (planta baja).

Se completé la ejecucion del proyecto, que quedara oficialmente finalizado tras el cierre financiero del ejercicio 2017.2%

El saldo presupuestario restante, que asciende a 67.884,71 francos suizos se devolvera posteriormente a Superavits
acumulados.

3 Durante el primer trimestre de 2018.

305



Il ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO XI Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2016/17

Obtencidon de beneficios

Beneficios obtenidos en 2014 Beneficios obtenidos en 2015 Beneficios obtenidos en 2016 Beneficios obtenidos en 2017
Mejora de las medidas de seguridady ~ Mantener el nivel de vigilancia y Mantener el nivel de vigilancia y Mantener el nivel de vigilancia y
de proteccion del personal al término seguridad en el edificio PCT seguridad en el edificio PCT seguridad en el edificio PCT
de las obras de compartimentacion del
edificio PCT Mantener el nivel de vigilancia y
Mejorar la seguridad del personal y de seguridad en el acceso al Mantener el nivel de vigilancia y
los delegados mediante la creacion de segundo subsuelo del edificio AB  seguridad en el acceso al segundo
un vestibulo de independencia en el subsuelo del edificio AB
acceso a los ascensores en el segundo  Mejorar el nivel de vigilancia y
subsuelo del edificio AB seguridad entre los edificios GBI~ Mejorar el nivel de vigilancia y
y AB en los niveles -1y 1 seguridad entre los edificios GBI

y AB, planta baja
Mejorar el nivel de vigilancia y

seguridad en entre el edificio AB y el
estacionamiento subterraneo

Utilizacion de los recursos

Utilizacién del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Presupuesto  Presupuesto del Utilizacién del indice de avance

Nombre del proyecto inicial del proyecto tras el Gasto hasta la fecha resunuesto en la ejecucion
proyecto ajuste presup del proyecto
Medidas de seguridad y de proteccion 400,000 335.000 332115 99,1% 100%
contra incendios
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)

(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Presupuesto  Presupuesto del Utilizacién del indice de avance
Etapas fundamentales inicial del proyectotras el  Gasto hasta la fecha resunuesto en la ejecucion

proyecto ajuste presup del proyecto

Compartimentacion del edificio PCT 0 0
Finalizacion de la obra 45.000 45.000 44.394 98,7% 100%
Mejora de la planificacién del espacio en la
zona para los delegados en el segundo
subsyelo delled|f|0|o AB/c_reaC|on de un 55.000 78.200 78195 100% 100%
vestibulo de independencia en el acceso a
los ascensores en el segundo subsuelo del
edificio AB
Proyecto relacionado con la
compartimentacion entre los edificios GBI 175.000 145.000 144.933 100% 100%
y AB
Proyecto relacionado con la
compartimentacion entre los edificios GBI y 65.000 i )
GBIl (todos los niveles, con excepcion del '
primer subsuelo)®**
Proyecto relacionado con la
compartimentacion entre el
estacionamiento subterraneo del edificio AB 60.000 66.800 64.593 96,7% 100%
y el edificio AB (con excepcion del segundo
subsuelo).
Total 400.000 335.000 332.115 99,1% 100%

2% En la auditoria del riesgo de incendio llevada a cabo en 2016 se sefialaron problemas técnicos en relacién con la viabilidad de la
compartimentacion entre los edificios GBI y GBII, explicando que la magnitud de los trabajos técnicos rebasaba el ambito y el
presupuesto del proyecto. Por ello, se tomd la decision de eliminar este elemento del proyecto del alcance del Plan maestro 7 y reducir
en consecuencia el presupuesto del proyecto.
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Utilizacién del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Categoria de costo

Costos relacionados con las obras
Honorarios

Diversos e imprevistos

Total

Riesgos

Riesgo

Demora o interrupcion de las obras debido a un
accidente en el lugar de las obras

Imposibilidad de ejecutar la parte del proyecto
relativa a la compartimentacion entre los
edificios GBI y GBIl (todos los niveles excepto el
primer subsuelo) debido a la deteccién, durante
la auditoria externa de riesgo de incendio) de
elementos que incumplen la normativa suiza, lo
que obligd a introducir medidas de mitigacion de
aplicacion inmediata que, en consecuencia,
podrian ocasionar déficits de tiempo y de
recursos

Presupuesto inicial
del proyecto

312.000
60.000
28.000

400.000

Mitigacion del riesgo

Presupuesto del
proyecto tras el

247.000
60.000
28.000

335.000

Revalidar y fortalecer las medidas de
seguridad y revisar el calendario de las obras

Calendario del proyecto, por etapa

2014
Etapas fundamentales M T2 T3

Compartimentacion del edificio PCT X
Finalizacién de la obra

Mejora de la planificacion del

espacio en la zona para los

delegados en el segundo subsuelo

del edificio AB/creacion de un X
vestibulo de independencia en el

acceso a los ascensores en el

segundo subsuelo del edificio AB

Proyecto relacionado con la
compartimentacion entre los
edificios GBl y AB

Proyecto relacionado con la
compartimentacion entre el
estacionamiento subterraneo del
edificio AB y el edificio AB (a
excepcion del segundo subsuelo)

T4

2015

ajuste

Adaptar el alcance del proyecto a partir de las
conclusiones de la auditoria externa de riesgo
de incendio

T2 T3 T4
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Utilizacion del
Gasto hasta la fecha presupuesto
246.250 99,7%
58.500 97,5%
27.365 97,7%
332.115 99,1%
Comentario

Este riesgo no se materializo

Este riesgo se materializo en 2016, de suerte que las
tareas de compartimentacion entre los edificios GBI
y GBIl (todos los niveles salvo el primer subsuelo)
fueron suprimidas del &mbito del proyecto Plan
maestro 7

2016 2017
M T2 T8 T4 T™ T2 T3 T4
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Otros proyectos financiados con cargo a las reservas

PROYECTO INSTAURACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS INSTITUCIONALES (PRI)

Director de proyecto Sr. R. Lawton

Resultado previstolX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien
dirigido, dotado de las competencias adecuadas y capaz de conseguir resultados

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

La instauracion del sistema de PRI se esta llevando a cabo a través de una cartera de proyectos interrelacionados que
posibilitan el desarrollo paulatino del Sistema Automatizado de Gestion de la Informacion (Evolucion del sistema AIMS).

Con la primera serie de proyectos se previé establecer un conjunto completo de herramientas para fortalecer la gestion
de los recursos humanos, que abarca la gestion de cargos, beneficios y prestaciones, gestion de néminas, contratacion,
gestion de la actuacion profesional, competencias, formacion y perfeccionamiento.

La segunda serie de proyectos tuvo por objeto integrar un conjunto de herramientas destinadas a reforzar y respaldar la
puesta en marcha del sistema de gestion por resultados, a saber, gestion del rendimiento institucional, gestién del riesgo
institucional e inteligencia institucional, que comprende la planificacién bienal, la planificacién anual del trabajo, el
seguimiento de la puesta en marcha y la evaluacién del rendimiento, la presentacion de informes y los informes
analiticos al respecto.

La tercera serie de proyectos tuvo por objeto mejorar las herramientas que actualmente se utilizan en la Divisién de
Finanzas y la Division de Adquisiciones y Viajes mediante la modificacién y la actualizacion de su configuracion a fin de
introducir nuevas funciones y mejoras en los procedimientos internos.

La cuarta serie de proyectos tuvo por objeto implantar herramientas que posibiliten a la OMPI adquirir experiencia en el
ambito de la gestion de relaciones con los clientes, como las herramientas de listas de correo, bases de datos de
contactos, gestion del acceso y estudios analiticos.

El enfoque de la OMPI se basa en la ejecucién escalonada de los proyectos, lo que contribuye a que las funciones del
sistema de PRI evolucionen y se integren de manera progresiva, coherente y moderada. Dicho enfoque depende
asimismo de las necesidades y prioridades institucionales y tiene en cuenta la capacidad de las unidades organizativas
afectadas para asumir e integrar los cambios.

Resefa de los avances logrados en 2017 (etapas fundamentales)®

En 2017, se realizaron los avances siguientes:

Se ejecuto con éxito el proyecto de gestion del talento, que abarca la actuacion profesional del personal (ePerformance),
la gestion de la ensefianza institucional y el inventario de competencias. Se introdujeron tanto la herramienta
ePerformance para la revision de la actuacion profesional del personal temporero como la herramienta de gestion de la
formacion institucional a nivel central en el DGRRHH,;

En julio de 2017, junto con un asociado en la ejecucion, se dio inicio al proyecto de gestion del tiempo, para sustituir el
antiguo sistema Flexi-time y respaldar el nuevo régimen flexible de trabajo. Sin embargo, debido a problemas relativos a
la calidad, ya reconocidos en el marco del proyecto, y a la dificultad para encontrar recursos de sustitucion con
suficiente experiencia, no resultd factible ponerlo en marcha a finales de 2017. Ademas, se consideré que el plazo
previsto para introducir las nuevas modalidades flexibles de trabajo era insuficiente, a la luz de la escala del cambio que
supone para la Organizacion. Por lo tanto, se planificé nuevamente el proyecto, con el objetivo de ponerlo en marcha en
enero de 2019, pues ello daria tiempo suficiente para nombrar un encargado de la gestion del cambio que posea la
experiencia necesaria y desarrollar y poner a prueba la solucién técnica;

Se determind el enfoque relativo a la herramienta y la ejecucion para el proyecto de viajes y reuniones, siguiendo las
recomendaciones formuladas tras un examen externo independiente;

En el marco del proyecto de gestién de ingresos se introdujeron varias mejoras tanto para los usuarios internos como
para los clientes externos, en sintonia con las recomendaciones formuladas tras la revision de la arquitectura de pagos.

25 pDesde el Informe final sobre la marcha del sistema, presentado en la sesién de 2017 del PBC (WO/PBC/27/10)
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Se completaron la concepcién y el desarrollo de un mecanismo de integracion en tiempo real con todos los sistemas de
pago de tasas de la OMPI;

En el marco del proyecto relativo a la base de datos de contacto se llevé a cabo la implementacién de la solucion
basada en la nube para los grupos restantes de usuarios que formaban parte de la puesta en marcha inicial, y tras su
exitosa ejecucion, el proyecto quedo finalizado;

En el marco del proyecto de transicion del Departamento de Seguridad y Vigilancia se completd el analisis de las
soluciones encaminadas a sustituir las bases de datos IP_TAD y IP_ROC, por el que se concluy6é que los sistemas
centrales y las herramientas de presentacién de informes existentes de PRI, por ejemplo, inteligencia institucional,
podrian proporcionar los datos relacionados con las actividades de desarrollo. Se dio inicio luego a una etapa de
ejecucion y en diciembre de 2017, antes de lo previsto, se puso en marcha con éxito una primera version de tablero de
mando para el Departamento de Seguridad y Vigilancia. Con ello se elimin6 la necesidad de ingresar nuevamente los
datos de forma manual en las bases de datos IP_TAD y IP_ROC, y se asegur6 que los datos deriven de una Unica
fuente fiable. Tras el éxito de su ejecucion, el proyecto se cerrd en diciembre de 2017 y las mejoras en curso respecto
del tablero de mando del Departamento de Seguridad y Vigilancia se manejan actualmente en el marco de las mejoras
operativas periddicas, fuera de la cartera de PRI,

Se completd con éxito el analisis de requisitos para el proyecto de transicion de servicios de conferencias, y el producto
correspondiente se transmitié a la Seccién de Servicios de Conferencias para su ejecucion en el marco del Plan maestro
de mejoras de infraestructura de la OMPI (Plan maestro 11) en 2018/19, fuera de la cartera de PRI;

Se dio inicio a un proyecto destinado a crear un depésito de documentos de proyectos de PRI en el marco del sistema
de gestion de contenidos institucionales, respondiendo a una recomendacion de auditoria externa formulada en 2016.

Obtencién de beneficioss

Beneficios obtenidos en 2017

Reduccion del tiempo/esfuerzo de actualizacion de la solucion PeopleSoft de
gestion del capital humano gracias a la adopcién selectiva.

Disponibilidad de una unica fuente de contactos (PROdest), con claridad en
cuanto a la titularidad de los datos, gracias a lo que se obtienen mejoras en la
eficiencia de la tramitacion de la correspondencia externa de importancia.

Reduccion significativa del tiempo necesario para identificar los contactos para
eventos determinados.

Reduccion del nimero de llamadas al Servicio de Atencion en materia de RRHH
tras la implementacion de flujos de trabajo de aprobacion automatica para las
transacciones de recursos humanos realizadas mediante la funcion de
autoservicio.

Eliminacién de la duplicacién del expediente de clientes (de ser posible).

Mejora del proceso de reconciliacién de tarjetas de crédito.

Mejora de la experiencia del cliente una vez actualizado el portal de cuenta
corriente de la OMPI para que adopte el aspecto y la funcionalidad estandar de
la OMPI.

Mejora de la informacion dada al cliente mediante notificaciones automaticas
(datos bancarios, avisos de recarga, avisos de reclamacion, confirmaciones de

pago).

Mejora de la eficiencia en la Seccién de Ingresos gracias al establecimiento de
un centro de trabajo y a procedimientos automatizados.

Mejora de la eficiencia en la gestion de la actuacion profesional del personal con
nombramiento temporal gracias a un nuevo sistema electronico de gestion de la
actuacion profesional.

Beneficios previstos para 2018

Reduccion de los esfuerzos de ingreso de datos gracias a la integracion de
todos los sistemas del DGRRHH que comparten una unica fuente de datos.

Disponibilidad de informacion en tiempo real sobre los pagos para los clientes y
el personal de la OMPI y mejora de la eficiencia en los procesos operativos de
los pagos y la reconciliacion.

Mejor cumplimiento de las normas relativas los archivos de pagos bancarios
(nueva Norma XML de la ISO).

Reduccion de los costos/esfuerzos de mantenimiento en PeopleSoft Finance
gracias a la introduccioén de procesos normalizados.

Reduccién de los costos/el mantenimiento del sistema de viajes de la
Organizacion (prueba de concepto).

Mayor nimero de opciones de pago para los clientes (Paypal y UnionPay).

Mejora de la experiencia del cliente una vez actualizado el portal de cuenta
corriente de la OMPI para que adopte nueva norma correspondiente a la
plataforma mundial de Pl de la OMPI.

Mejora de la seguridad del cliente desde que el portal de cuenta corriente de la
OMPI cumple con la nueva norma correspondiente a la plataforma mundial de PI
de la OMPI.

Mejora del tramite de pago por el cliente gracias a la nueva plataforma de pago
ePay, basada en la norma de la plataforma mundial de PI.

Coherencia y eficacia en la evaluacion de la actuacion profesional del personal y
el equipo directivo.

8 En relacién con los beneficios obtenidos entre 2010 y 2016, véanse informes anteriores sobre los avances en el &mbito de la PRI,

presentados en cada sesion del PBC entre 2011y 2017.
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Beneficios obtenidos en 2017

Mejora de la calidad de los datos sobre RRHH y reduccién del esfuerzo manual
necesario para mantener los archivos de formacion, como consecuencia de la
sustitucion de la antigua base de datos independiente por un sistema integrado

Beneficios previstos para 2018

Fomento del perfeccionamiento del personal mediante oportunidades de
aprendizaje facilmente reconocibles y una manera mas facil de apuntarse y
participar en las actividades de aprendizaje.

de gestion de la ensefianza.

Mejora en la exactitud y reduccion del esfuerzo manual como consecuencia de
la actualizacion de las bases de datos del Sector de Desarrollo que utilizan los
datos de la PRI.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

Nombre del proyecto ACLITTC] Gasto hasta la fecha  Utilizacion del presupuesto Ir_\dlce _(!e QLD
proyecto ejecucion del proyecto
Instauracion de un sistema de planificacion de los 25,341 467 20.876.285 82.4% o19%

recursos institucionales (PRI)

Utilizacion del presupuesto del proyecto (por sector funcional principal)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)
indice de avance en

Presupuesto Presupuesto del

Sector funcional principal inicial del proyecto tras el Gasto hasta la fecha Vilzean ¢ la ejecucion del
n presupuesto
proyecto ajuste proyecto
Gestion de programas y del cambio 3.830.200 4.626.285 3.980.657 86% 95%
hGestlon y desarrollo de los recursos 8.945.755 7.830.000 6.518.545 83,3% 85%
umanos
Gestion del rendimiento institucional 6.017.982 5.996.058 5.996.058 100% 100%
Sotema de gestion de lasrelaciones conos 4 956690 427495 424.455 99,3% 100%
Mejoras del sistema AIMS 4.591.840 4.341.980 3.956.570 91,1% 83%
Dotacién para contingencias - 2.119.649 - -
Total 25.341.467 25.341.467 20.876.285 82,4% 91%
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por categoria de costo)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)
Presupuesto inicial FIEHTED A Utilizacion del
Categoria de costo proyecto tras el Gasto hasta la fecha
del proyecto ajuste presupuesto
Alojamiento de aplicaciones 1.383.360 203.883 203.883 100%
Compra de programas informéaticos 3.989.738 2.532.596 2411487 95,2%
Personal de proyectos 5.564.680 7.192.859 6.787.705 94,4%
Recursos asignados a la participacion de usuarios 2.703.800 1.869.024 1.421.818 76,1%
Socio externo para la ejecucion 9.896.109 9.800.457 8.692.896 88,7%
Formacion®*” 1.253.780 1.149.032 887.569 77,2%
Comunicaciones y otros 550.000 473.967 470.927 99,4%
Dotacién para contingencias - 2.119.649 -
Total 25.341.467 25.341.467 20.876.285 82,4%

Riesgos y estrategias de mitigacion

247 Algunos de los costos relacionados con la “formacion” figuraban anteriormente en “Comunicaciones y otros”.
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Riesgo Mitigacion Incidencia en el rendimiento

Terminacion de la esfera de accion
de la cartera dentro del plazo
previsto para el cierre.

Incapacidad de obtener el maximo
provecho de las soluciones de PRI
introducidas ni dar continuidad a
los resultados obtenidos.

Pérdida de recursos antes de que
concluya la ejecucion de la cartera.

Ampliar el plazo de la cartera a principios de 2018. Supresion
de los proyectos que no cumplan los criterios para ser
incluidos en la cartera. Los proyectos se estructuran en
etapas definidas, de suerte que puedan cerrarse
anticipadamente al final de una etapa habiendo producido ya
algunos resultados, asegurando asi que el plazo no se
prorrogue de nuevo.

Integrar en la Organizacion, por conducto de la cartera, un
proceso de mejora continua para obtener el maximo
provecho durante la ejecucion de los proyectos de la cartera
y en el futuro. Efectuar revisiones una vez ejecutados los
proyectos de la cartera a fin de determinar ejemplos de
experiencia adquirida y definir oportunidades futuras.
Introducir una estructura de gobernanza mejorada para
garantizar la continua aplicacion de los resultados obtenidos
tras la ejecucion de los proyectos de la cartera.

Utilizar recursos de los asociados que prestaran servicios de
apoyo a la Seccion de Aplicaciones Administrativas y de
Gestion para garantizar la continuidad durante la ejecucion
de los proyectos de la cartera y ulteriormente.

Calendario del proyecto, por etapa

Sector funcional principal

Gestion de programas y del
cambio

Gestion y desarrollo de los
recursos humanos

Gestion del rendimiento
institucional

Sistema de gestion de las
relaciones con los clientes

Mejoras del sistema AIMS

Se prevé completar todos los proyectos/etapas dentro del
plazo de finalizacién, a excepcion del proyecto de gestion del
tiempo que se proseguira durante 2018, gestionado por el
DGRRHH.

Se actualiza continuamente el acervo de ensefianzas
adquiridas, con el proposito de tenerlas en cuenta en
proyectos futuros. La gobernanza de la evolucion de la PRIy
la obtencién de beneficios después de la ejecucion de los
proyectos de la cartera seguiran una vez cerrada la cartera,
mediante la prosecucién de las tareas de la Junta de la
Cartera del AIMS.

Los recursos se liberan gradualmente a medida que se
completan los proyectos. Algunos recursos especificos se
conservaran para velar por el cierre de la cartera y la
transicion sin contratiempos hacia la puesta en practica.

2010-2015 2016 2017 2018 2019
=2 | =
s & ¥ T T2 T3 T4 M T2 T3 T4 M T2 T3 T4 T
& & <&
X | X | X X X x | x x| x| x| x| x| x| x/|x X
X | X X X x| x| x I x| x!x! x| x| x| x/|x X
X | X | X | x| x| x| x|x
X X | X | X | X | X | x| Xx|X
X | X | X X X |I x| x x| x| x|/ x| x| x| x/|x X
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PROYECTO BASE DE DATOS SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL SISTEMA
DE MADRID (BASE DE DATOS MGS)

Directora de proyecto Sra. I. Vicedo

Resultado previsto: 1.7 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones de los

Sistemas de Madrid y de Lisboa

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

En septiembre de 2009, la Asamblea de la Union de Madrid aprobé el proyecto sobre la Base de datos sobre productos
y servicios del Sistema de Madrid (denominada en lo sucesivo “Base de datos MGS”)**®, con un presupuesto de 1,2
millones de francos suizos financiado con cargo a las reservas de la Unién de Madrid, para su ejecucién en el

bienio 2010/11.

El propésito de la Base de datos MGS era el siguiente: i) acelerar el ritmo del desarrollo y la instalacién (a escala interna
y externa) de la Base de datos MGS (de indicaciones validas de productos y servicios a los fines de los procedimientos
del Sistema de Madrid), en cooperacion con las Partes Contratantes interesadas; y ii) sentar las bases de la Fase | del
proyecto piloto propuesto en el documento MM/A/42/1 y darle inicio. La Fase | supuso la cooperacion entre Oficina
Internacional de la OMPI y cada una de las oficinas interesadas en: i) la traduccién de la Base de datos MGS al idioma
pertinente; y i) explorar la posibilidad de desarrollar una interfaz a los fines de la presentacion de solicitudes
internacionales en el idioma pertinente.

La renovada Base de datos MGS aumentaria la productividad, coherencia y calidad respecto de la tramitacion de las
solicitudes internacionales por parte de la Oficina Internacional. Ademas, podria ofrecer beneficios significativos para los
propietarios de marcas interesados en presentar solicitudes internacionales.

Los aportes concretos esperados de la implementacién de la Base de datos MGS, definidos en el documento de
proyect0249, se completaron en enero de 2012, segun se indica a continuacion:

e |a Base de datos MGS contenia 40.000 indicaciones de productos y servicios, en inglés, a finales de 2011,
validadas por la Oficina Internacional, y agrupadas en varios conceptos asociados con sus traducciones al
espafiol y el francés. Las indicaciones se pusieron a disposicion en una nueva version Gestor MGS;

e el 1de enerode 2012, se inaugurd al publico, en el sitio web de la OMPI, una nueva version del Gestor MGS
que ofrecia varios servicios web y daba acceso a las principales funciones de la Base de datos MGS (extraer
titulos de las clases de la Clasificaciéon de Niza, buscar, verificar aceptacion OMPI y traducir) para las
Oficinas de los miembros de la Unién de Madrid interesadas en incorporar esos servicios web en sus propios
sistemas de presentacion electronica. Esos servicios web, asimismo, permitian seguir perfeccionando la
aplicacion utilizada para la presentacion electronica que ha sido creada en el marco del proyecto piloto IRPI
(International Registration Process Integration), (integracion del proceso de registro internacional), que
formaba parte de la Fase | del proyecto de modernizacion del MAPS;

e |a Base de datos MGS se puso a disposicion por conducto de 18 interfaces en determinados idiomas del
Gestor MGS, a saber, espafiol, aleman, arabe, chino, coreano, francés, hebreo, inglés, italiano, japonés,
mongolzso, neerlandés, noruego, portugués, ruso, serbio, turco y ucraniano.

Los fondos restantes del proyecto se utilizaron para dar asistencia a las oficinas nacionales, seleccionadas
originalmente en 2009 o con las cuales se habia firmado un memorando de entendimiento antes de 2015, en la
traduccion de la Base de datos MGS a sus idiomas nacionales. Al 31 de diciembre de 2017, un total de 76.359 francos
suizos estaba a disposicion para financiar las traducciones mencionadas de la Base de datos MGS.

RESENA DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2017 (ETAPAS FUNDAMENTALES)

A principios de enero de 2017 se publicé una nueva versién del Gestor MGS conforme a la version de 2017 de la 112
edicion de la Clasificacion de Niza (NCL11-2017), incluidas las Notas explicativas, en los 18 idiomas disponibles en
Internet. A finales de 2017, la Base de datos MGS contenia indicaciones en inglés (94.000) y en espafiol y francés
(43.000) validadas por la Oficina Internacional.

28 Documento MM/A/42/3.
2% Documento MM/A/42/3.
%0 | a traduccién al mongol se financié con cargo al presupuesto ordinario.
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La OMPI cooperd con varias Oficinas nacionales y regionales de Pl que comparten informacién sobre la aceptacion de
descripciones de productos y servicios presentes en la Base de datos MGS. Entre junio de 2016 y mayo de 2017, seis
nuevos paises se afiadieron a la lista de paises participantes en la Base de datos MGS, con lo que se eleva a 33 el
numero de Partes Contratantes del Sistema de Madrid que publican informacion sobre la aceptacion.

La informacion sobre la aceptacion proporcionada por los paises participantes en la Base de datos MGS se utiliza en la
funcion, exclusiva de la OMPI “Verificar aceptacion por la Parte Contratante designada”, que permite al solicitante saber
no solo que un término validado por la Oficina Internacional sera aceptado en una Parte Contratante designada, sino
también, lo que es sumamente importante, que algunos términos pueden ser rechazados por determinadas Partes
Contratantes, lo que puede dar lugar a la comunicacion de una denegacién provisional por esa Parte Contratante.

Por Gltimo, con el fin de difundir los datos de clasificacion de la Base de datos MGS, se han proporcionado servicios a
las Oficinas de PI de varios paises, a saber, Australia, Canada, China, Estados Unidos de América, Italia, México,
Nueva Zelandia, Suiza, asi como a la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO), para descargar las
actualizaciones mensuales de la base de datos. Ademas, un grupo de paises de América Central, a saber, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y la Republica Dominicana, también han solicitado acceso a las
actualizaciones mensuales de la base de datos en espafiol, que utilizan como parte esencial de su base de datos comun

armonizada.

Las cifras que figuran a continuacién son representativas del interés cada vez mayor que el publico demuestra en la

Base de datos MGS:

e desde la puesta en funcionamiento del Gestor MGS, el niumero de visitas ha aumentado sin cesar;

e el nimero de visitas se duplicé en enero de 2012 cuando se pusieron a disposicion siete idiomas nacionales,
ademas de los tres idiomas de presentacion del Sistema de Madrid;

e en 2017, el nimero de visitas superd las 20.000 por dia;

e lafuncion més popular es la funcién de bisqueda (90% de visitas de paginas);

e losidiomas utilizados con mayor frecuencia en la funcién de bisqueda son los siguientes: inglés, espafiol,
francés y ruso; a partir de 2016 el espafiol es el idioma utilizado con mayor frecuencia;

e los principales usuarios, por pais (por orden descendente) fueron Colombia, Federacion de Rusia, Francia,
Italia, Japon, Perd, Republica Popular China, Argelia, India y Alemania. Desde 2016 la Argentina e Indonesia
has sustituido a Alemania y la India en esta lista.

Obtencidon de beneficios

Beneficios obtenidos (2009/2016)

La Base de datos MGS se puso a
disposicion en 18 idiomas, todos ellos
actualizados conforme a la 10" edicién de
la Clasificacion de Niza.

La Base de datos proporciona informacion
sobre la aceptacion de productos y
servicios en 27 Estados miembros del
Sistema de Madrid.

Ha aumentado el volumen de términos
vélidos. La Base de datos contenia

unos 90.000 términos validos en inglés a
finales de 2016.

A partir de 2016, la Base de datos
sustituyd la base de datos que se utilizaba
anteriormente en el Registro de Madrid.

Beneficios obtenidos en 2017

La Base de datos MGS se publicé en los 17
idiomas en una versién conforme a la
version de 2017 de la 112 edicién de la
Clasificacion de Niza.

El nimero de Estados miembros que
proporcionan informacion sobre aceptacion
de productos y servicios aumentd, pasando
de 27 a 35.

Aumenté el volumen de indicaciones validas

hasta alcanzar las 94.000 en inglés, y las
43.000 en espafiol y francés.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion del presupuesto del proyecto
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)

indice de
Presupuesto Gasto real hasta la Utilizacion real avance en la
NS eIE [ERepEED del proyecto fecha del presupuesto ejecucion del
proyecto
Base de datos del sistema de Madrid
de indicaciones validas de productos y 1.200.000 1.123.641 94% 95%
servicios
Utilizacion del presupuesto del proyecto (por etapa)
(en francos suizos, al 31 de diciembre de 2017)
indice de
Etapas fundamentales Presupuesto Gasto real hasta la Utilizacion real avance en la
del proyecto fecha del presupuesto ejecucion del
proyecto
Incrementar el contenido de la Base de
datos MGS hasta alcanzar las 40.000
indicaciones validadas por la Oficina 588.000 588.038 100% 100%
Internacional en espafiol, francés e
inglés.
Desarrollo e instalaciéon del Gestor
MGS con nuevas funciones e o o
interrelacion con la Base de datos 380.000 386.100 102% 100%
MGS (17 idiomas).
Traduccion de la Base de datos MGS
(40.000 indicaciones vélidas) al arabe, o o
chino, coreano, italiano, neerlandés, 232.000 149.503 64% 4%
ruso y serbio.
Total 1.200.000 1.123.641 94% 95%
Riesgos
Riesgo Mitigacion Incidencia en el rendimiento
De no efectuarse la traduccién Las medidas de mitigacion del riesgo resultaron  Si no se cumplen en su
completa a los 17 idiomas eficaces, inicialmente. Se planificé la firma de totalidad los requisitos
indicados, la Base de datos memorandos de entendimiento con las Partes lingtiisticos para los tres
MGS no alcanzaria el objetivo Contratantes para confirmar el compromiso de idiomas restantes, podria
del Gestor MGS. lo cual daria cada asociado con el requisito de traduccion. verse parcialmente
lugar al riesao sécundario de Sin embargo, en el bienio 2016/17, quedd claro  comprometida la universalidad
9 dismi 9 | val que, en el caso de tres de los idiomas, para del Gestor MGS lo cual, en
que disminuya el valor que S€  514nas Partes Contratantes esa tarea no consecuencia, hara disminuir
percibe de la Base de datosy  resyitg ser prioritaria. su valor percibido.
aumentaria la posibilidad de
que los paises busquen
sistemas alternativos.
Calendario del proyecto, por etapa
2009-2015 2016 2017 2018
- ™ Lo
o] = = =
Etapa fundamental 8 = s y T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1I T2 T3 | T4
“ &8 & R
Incrementar el
contenido de la Base de
datos MGS hasta
alcanzar las 40.000
indicaciones validadas X X

por la Oficina
Internacional en
espafiol, francés e
inglés.
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Desarrollo e instalacion

del Gestor MGS con
nuevas funciones e
interrelacion con la
Base de datos MGS (17
idiomas).

Traduccién de la Base
de datos MGS (40.000
indicaciones validas) al
arabe, chino, coreano,
italiano, neerlandés,
ruso y serbio.
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V. APENDICES

APENDICE A. Metodologia

El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR) es el principal mecanismo de rendicién de cuentas que se utiliza para
informar a los Estados miembros sobre el rendimiento de la Organizacion y es un elemento esencial del marco de

la OMPI de gestién por resultados. El Informe es también una importante herramienta de aprendizaje que garantiza la
asimilacion de las lecciones que se desprenden del rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporacién a la
realizacion de las actividades de la OMPI en el futuro. EI WPR constituye un ejercicio de autoevaluacién a cargo de los
directores de programa basado en el marco de resultados aprobado por los Estados miembros en el presupuesto por
programas de 2016/17. Para reafirmar la validez de la informacién contenida en el PPR, la Division de Supervision
Interna (DSI) lleva a cabo una validacién de los datos sobre el rendimiento con caracter bienal. La validacién del
documento WPR de 2016/17 se recoge en el documento WO/PBC/28/8.

ElI WPR de 2016/17 es un informe que se elabora a final del bienio y que valora los avances y/o los logros alcanzados
en la consecucion de los resultados previstos,”** medidos en funcion de los indicadores de rendimiento y teniendo en
cuenta los recursos aprobados en el presupuesto por programas de 2016/17. La medicién de un mismo indicador de
rendimiento puede hacerse por medio de mas de un objetivo. En esos casos se proporciona la calificacion de cada
objetivo, dando lugar con ello a mdltiples calificaciones. En el WPR de 2016/17 se han utilizado los siguientes criterios
de evaluacion:

Escala de valoracion de la clave de evaluacion del indicador de rendimiento (EIR):
- Plenamente logrado ® se aplica cuando el logro del objetivo es mayor o igual al 80%;
- Parcialmente logrado © se aplica cuando el logro del objetivo se sitta entre el 50% y el 79%
- Nologrado  se aplica cuando el logro del objetivo es inferior al 50%;

- No mensurable®®® © se aplica cuando no resulta factible evaluar el rendimiento por no haberse definido
adecuadamente los objetivos, cuando no se dispone de referencia o cuando los datos de rendimiento son
insuficientes para determinar la clave de evaluacion; y

- Interrumpido 4 se aplica cuando un indicador de rendimiento deja de usarse para medir el rendimiento del
programa.

La evaluacion del rendimiento de cada uno de los programas que se incluyen en el WPR de 2016/17 comprende las
siguientes secciones:

Seccion |: Tablero de control del programa

En esta seccion se ofrece una exhaustiva resefia grafica del rendimiento programatico del programa y de la utilizacion
de recursos en el bienio.

Seccion Il: Principales logros

En esta seccion se destacan los principales logros del programa en el bienio 2016/17.

Seccion Ill: Aspectos destacados en relacion con la AD

En esta seccion se informa acerca de los aspectos destacados del programa en 2016/17 en relacion con la aplicacion
de la Agenda para el Desarrollo, en particular con respecto a: i) la ejecucion de los proyectos de la AD en curso y las

=1 A diferencia del informe de mitad del bienio, que gira en torno al avance realizado hacia el logro de los resultados previstos.

%2 En respuesta a la solicitudes formuladas por los Estados miembros, en el marco de cada programa, se dio la oportunidad de definir
objetivos que no habian sido definidos en el presupuesto por programas de 2016/17, es decir, objetivos “por determinar”, durante el
ejercicio de actualizacién de referencias, utilizando como base los datos de fines de 2015. Los objetivos no definidos durante ese
proceso siguen sin definirse, por consiguiente, los datos sobre el rendimiento figuran como "no mensurables". Para reforzar la
presentacion de informes en 2016/17, el ejercicio de actualizacién/definiciéon de referencias y objetivos se perfeccioné ain mas para
permitir la actualizacién de los objetivos en los programas en los casos en que el objetivo ya se hubiera logrado a finales de 2015, en
sintonia con el Informe de validacién por la DSI para el documento PPR correspondiente a 2014/15.
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actividades aprobadas por el CDIP; ii) la incorporacion de los proyectos de la AD; y iii) la aplicacion de los principios

rectores.

Seccion IV: Riesgos

Como parte de la firme decision de la OMPI de reforzar la gestién de los riesgos, el WPR 2016/17 incluye una seccion
dedicada exclusivamente a los riesgos.

A continuacion figura un ejemplo del cuadro de riesgos en el que se detalla cada seccion.

El riesgo, tal como se publico en
el presupuesto por programas
de 2016/17

Riesgo

La forja de acuerdos a escala
multilateral sigue siendo ardua y
la conclusion satisfactoria de las
actividades normativas en el
marco del programa 2 dependera
en gran medida de la voluntad de
los Estados miembros de lograr
resultados mutuamente
convenidos.

Indica la evolucion del riesgo,
con inclusién de si se materializd
0 se modifico en el transcurso
del bienio

Evolucion del riesgo

El riesgo estaba relacionado con
los acuerdos multilaterales, que
de por si entrafiaban
incertidumbre, al igual que todas
las actividades de desarrollo de
normas. La exposicion al riesgo
aumentd ligeramente a lo largo
del bienio, en consonancia con el
riesgo mundial respecto de la
eficacia del multilateralismo.

Seccidén V: De cara al futuro

Se refiere a si las medidas mitigadoras
previstas en el presupuesto por
programas 2016/17 o afiadidas en el
transcurso del bienio resultaron
adecuadas/exitosas

Eficacia de las medidas mitigadoras

La Secretaria contribuy6 a mitigar este
riesgo llevando a cabo su labor de manera
neutral, equilibrada y transparente y
proporcionando informacién oportuna,
precisa y sustantiva a los Estados
miembros.

Se refiere a la incidencia del riesgo o
los riesgos y a la estrategia o
estrategias de mitigacién en el
rendimiento del programa

Incidencia en el rendimiento

La materializacion de este riesgo en
el periodo objeto de examen hizo
que los Estados miembros no
llegaran a un consenso sobre la
convocatoria de una conferencia
diplomatica para la adopcién del
Tratado sobre el Derecho de los
Disefios. Sin embargo, se avanzd en
lo que respecta a los nombres de los
paises y a un plan de trabajo sobre
indicaciones geograficas.

En respuesta a la solicitudes formuladas por los Estados miembros, en esta nueva seccién se abordan los objetivos que
se lograron parcialmente o no se lograron. Se analizan las razones subyacentes y se sefialan las ensefianzas extraidas
y las medidas correctivas que se tomaron o tomaran conforme se avanza.

Seccioén VI: Datos sobre el rendimiento

e En el cuadro que figura en esta seccion se recapitulan los resultados previstos a cuya consecucién contribuye el
programa, asi como los indicadores de rendimiento, que miden dicha contribucién, aprobados por los Estados
miembros en el presupuesto por programas del bienio 2016/17.

. Por primera vez, en los cuadros se indican los vinculos del programa con los ODS, en el nivel del indicador

de rendimiento.

e Se han actualizado, segun corresponde, las referencias con el fin de reflejar la situacion existente a fines de 2015.
Los cuadros de los datos sobre el rendimiento siguen reflejando las referencias originales (de acuerdo con el
presupuesto por programas de 2016/17), las referencias actualizadas (con datos de fines de 2015), y los objetivos
(de acuerdo con el presupuesto por programas del bienio 2016/17).

A continuacion figura un ejemplo de cuadro de datos sobre el rendimiento en el que se detalla cada seccion.
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@\_@ Objetivos
\% definidos/actuali- Evaluacion del
Referencia actualizada, cuando  zados (objetivos rendimiento utilizando la
corresponde, que refleja la originales escala de valoracion de
situacion a fines de 2015 definidos en el la Evaluacion del
Vinculo  Elindicador de rendimiento (Referencia original aprobada  presupuesto por  Datos sobre el rendimiento indicador de
con el publicado en el presupuesto  en el presupuesto por programas para 2016/17 en relacion con  rendimiento (EIR)
obs por programas de 2016/17 programas de 2016/17) de 2016/17) cada indicador®®® descrita mas arriba
Indicadores de rendimiento  Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la
utilizacion eficaz de la Pl en aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion
EI 95% (333 sobre 348) o

participantes han informado
positivamente (cuestionario

i % de participantes en actividades
de la OMPI que informan de que

han aumentado su capacidad

eferencia original/objetivo.

para comprender y utilizar 92% (91%) 90% (80%) de informacion utilizado en 15
principios, sistemas y actividades organizadas por la
herramientas de Pl para la Division de Conocimientos
proteccion de los CC.TT. y las Referencia Tradicionales en 2016/17)

ECT, y para la gestién de la

relacion entre la Pl y los RR.GG. actualizadaobjetivos

Seccioén VII: Utilizacion de los recursos

En la seccion final se proporciona informacién sobre el presupuesto aprobado de 2016/17, el presupuesto final
de 2016/17 tras las transferencias, asi como el gasto real y la utilizacion del presupuesto en 2016/17. Se incluyen
explicaciones de las diferencias entre el presupuesto aprobado y el presupuesto final tras las trasferencias, asi como de
la utilizacion del presupuesto, teniendo en cuenta tanto una perspectiva de resultados como una perspectiva por tipo de
gastos (de personal y no relativos a personal).

La informacion relativa a esta seccion esté organizada en dos cuadros:

- En Presupuesto y gasto real (por resultado)®** se proporciona la informacion indicada en el ejemplo que figura a
continuacion.

Nimero del resultado previsto y descripcion \_ﬁg Pre::&ubt:s;g Presuf;i):;ség 62331‘%/‘1*;
2016/17 2016/17 tras

V.1 Mayory mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de PI 2.677 2423 2442

V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econdmicos de la OMPI en la formulacién de politicas 3395 4030 3.958

Total 6.072 6.453 6.399

- En Presupuesto y gasto real (recursos de personal y no relativos a personal) se proporciona la informacion indicada

en el ejemplo que figura a continuacion.

@é\ ; Presupuesto final -
L‘-"“\g Categoria del costo Presupuesto * 01617 tras  Gasto en 201617 indice de
aprobado 2016/17 el s utilizacion (%)
Recursos de personal 4.997 5.163 5.126 99%
Recursos no relativos a personal 1.075 1.290 1.274 99%
Total 6.072 6.453 6.399 99%

8 por regla general, cuando los datos relativos al rendimiento se midan en variacién porcentual (aumento o disminucién), y a menos
que se indique lo contrario, dicha variacion porcentual resultaréa de una comparacion con el afio precedente, es decir, que una variacion
en 2015 resulta de la comparacién con 2016, y una variacion en 2016 resulta de la comparacion con 2017.

254

En 2014, se llevaron a cabo mejoras en el sistema de gestién del rendimiento institucional con el fin de apoyar el cambio en la

Organizacion hacia una planificacion basada en los cargos. Los ajustes efectuados respecto de los resultados de los programas en el
presupuesto de 2016/17 tras las transferencias reflejan esa nueva metodologia mas precisa de asignacién de recursos de personal.
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APENDICE B. Siglas y abreviaturas empleadas en el presente

ABC
ACE
AD
AIMS
aRDi
ASE
ASEAN
ASPI
AUTM

BOIP

CAPI
CASE
CATI
CC.TT.
CCIS
ccTLD
CDIP
CEE
CEl
CICE
CIG

CIp

CLIR
CMG
CMNUCC
CMSI

DAES
DAS
DGRRHH
DNS

DP

DPI

DSI

EAPO
ECM
ECT
EDMS

FAO
FIT

gTLD
1+D
ICANN
ICPIP

ICSEI

documento

Consorcio de Libros Accesibles

Comité Asesor sobre Observancia

Agenda para el Desarrollo

Sistema automatizado de gestién de la informacion

Acceso a la Investigacion para el Desarrollo y la Innovacion
Acuerdos de servicios especiales

Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental

Acceso a la Informacién Especializada sobre Patentes
Association of University Technology Managers

Organizacién de Propiedad Intelectual del Benelux

Comision de Administracion Pablica Internacional

Acceso centralizado a los resultados de la busqueda y el examen
Centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion

Conocimientos tradicionales

Comision Consultiva Independiente de Supervision

Dominios de nivel superior correspondientes a cédigos de paises
Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual

Comisién Econ6mica Eurasiatica

Comunidad de Estados Independientes

Centro Internacional de Calculos Electrénicos de las Naciones Unidas
Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos,
Conocimientos Tradicionales y Folclore

Clasificacion Internacional de Patentes

Cross Lingual Information Retrieval

Grupo de Gestion de Crisis

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas
Servicio de Acceso Digital a los Documentos de Prioridad

Departamento de Gestidn de los Recursos Humanos

Sistemas de Nombres de Dominio de Internet

Director de programa

Derechos de propiedad intelectual

Division de Supervision Interna

Organizacion Eurasiatica de Patentes

Gestion de contenidos institucionales
Expresiones culturales tradicionales

Sistema de Gestion Electrénica de Documentos

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
Fondos fiduciarios

Dominios genéricos de nivel superior

Investigacion y desarrollo

Corporacion para la Asignacion de Nombres y Numeros en Internet
Consejo Interestatal para la Proteccién Juridica y la Observancia de la
Propiedad Intelectual

Cooperacion Internacional para la Busqueda y el Examen de Invenciones
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A Instituto de Auditores Internos

INPI Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (Brasil)

IPACIS Asamblea de los Estados miembros de la CEI

IPAG Intellectual Property Agreement Guide

IPAS Sistema de Automatizacién de la Propiedad Industrial

IP-DMD Base de datos de vinculacion para atender las necesidades de desarrollo en
materia de PI

IP-ROC Lista de consultores en propiedad intelectual

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

IP-TAD Base de datos de asistencia técnica en materia de propiedad intelectual

ISO Organizacioén Internacional de Normalizacién

ITIL Biblioteca de Infraestructura de TI

ITPGRFA Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y
la Agricultura

OAMI Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (Marca Comunitaria)

oDSs Obijetivos de desarrollo sostenible

OEP Oficina Europea de Patentes

OEP Oficina Europea de Patentes

OGC Organismos de gestion colectiva

OIG Organizaciones intergubernamentales

OIG Organizaciones intergubernamentales

OoMC Organizacién Mundial del Comercio

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONG Organizaciones no gubernamentales

ONU Naciones Unidas

ONUDI Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

0o0B Oficina de la OMPI en el Brasil

0ooC Oficina de la OMPI en China

00J Oficina de la OMPI en el Jap6n

00S Oficina de la OMPI en Singapur

OPI Oficina de propiedad intelectual

PCT Tratado de Cooperacion en materia de Patentes

PEMP Plan Estratégico a Mediano Plazo

PI Propiedad intelectual

PLT Tratado sobre el Derecho de Patentes

PMA Paises menos adelantados

PMSDS Sistema de Gestion del Desempefio y el Perfeccionamiento del Personal

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Politica Uniforme Politica Uniforme de Solucion de Controversias en materia de Nombres de
Dominio

PPR Informe sobre el rendimiento de los programas

PRI Planificacion de los recursos institucionales

Pymes Pequefias y medianas empresas

RO Oficina receptora

ROC Reconocimiento éptico de caracteres

RR.GG. Recursos genéticos

RR.HH. Recursos humanos

SCCR Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos

SCP Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes

SCT Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefos Industriales e

Indicaciones Geograficas
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TI Tecnologias de la Informacion

TIC Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones

UE Unién Europea

UIT Unidn Internacional de Telecomunicaciones

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UN-H-MOSS Normas Minimas de Seguridad Operacional de las Naciones Unidas

UNOSSC Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur

UNOSSC Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur

UNSAS Normas de contabilidad del sistema de Naciones Unidas

UPOV Unidn Internacional para la Proteccién de las Obtenciones Vegetales

USPTO Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América

WCC WIPO Copyright Connection

WCT Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor

WIPO CASE Acceso centralizado a los resultados de la busqueda y el examen

WPPT Tratado de la OMPI sobre Interpretacién o Ejecucion y Fonogramas
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