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电子通信的延误和不可抗力

[bookmark: Prepared]国际局编拟的文件




概　述
建议修改关于发生邮政服务不可用及其他问题时延长期限的现行PCT细则，使之也包括电子通信服务不可用的情况。
拟议的修改仅涵盖与关于纸件的现行规定直接等同的情况。尤其是，拟议的延期将只由通信服务本身的重大停机时间或者由互联网访问大面积不可用的情况触发，而非个人用户遇到的问题。请就未来可能适当的进一步保障措施提出意见。
背　景
[bookmark: _Ref385516800]《PCT实施细则》规定，在几种情况下可以自动延长期限，或者即使必要文件是主管局在有关期限结束后收到的，也视为已遵守期限。与国际阶段处理有关的情况包括：
(a) 期限在非工作日或法定假日届满(细则80.5)；
(b) 起算日期是错误的寄发日期，或者主管局发出的文件在邮递中被延误(细则80.6)；
(c) 来自其他当事人的文件在邮递中丢失或者被延误(细则82.1)；或者
(d) 因“战争、革命、内乱、罢工、自然灾害或者其他类似原因”而无法在有关期限内办理手续(细则82之四.1)。
这些规定设计用于的是通过纸件提交文件的系统，要么通过邮递，要么在国家局或类似实体机构的柜台提交。但是，目前约90%的国际申请以电子形式提交，数量较少但在不断增加的申请后文件也是以电子形式提交的。因为这些电子提交既使用互联网也使用WIPO的电子系统，对其中之一造成影响的故障将对申请人提交申请和相关文件的能力产生不利影响。而且多数情况下，任何这种系统中断或者大范围的互联网连接问题将超出申请人的控制范围。
电子传输不会出现邮递延误——申请人一般能够看到传输已完成，知道文件已经可以为相关局所用。但是，电子传输面临着因申请人控制以外的因素而出现服务不可用的另一种风险。这些风险在性质上与以上讨论的风险总体上相同，但目前未被相关细则所明确涵盖。
国际局正在发展自己的基础设施和支持服务，以将系统停机时间的风险减至最低，并确保出现任何事件时能尽快恢复服务。目前正在不同地点部署冗余系统，与互联网的连接也通过多个提供商，用相互独立的物理连接进行。但是，不可能保证100%的服务可用性。而且，即使中心系统仍然可用，也无法防止中间网络问题造成的用户访问中断。
总体上，体系的用户最好在期限之前提早办理手续，但实践中大量事件在最后一日发生，到出现电子通信系统失灵时，使用替代通信方式的机会可能已经很小或者没有了。
国际局认为，需要对《PCT实施细则》进行审查，确保细则与申请人、各局和第三方今天面临的问题保持相关性，尤其是为了在电子处理系统出现故障，使一项手续无法在某个期间完成时，减轻对申请人或第三方权利可能造成的任何潜在损害。
IT系统不可用的原因
[bookmark: _Ref386458931]系统可能因为以下几种原因不能为用户所用：
(e) [bookmark: _Ref386542725]系统本身可能未按预期工作——可能完全无法使用，或者存在问题，使之无法在具体情况中发挥预期功能；
(f) [bookmark: _Ref386542737]某局(国际局、受理局或国际单位)的系统可能本身正常，但与有关局的互联网(或其他相关网络)通信被完全切断；
(g) 用户本地的IT系统可能遇到问题；
(h) [bookmark: _Ref386542927]互联网(或其他相关网络)访问可能因限于用户所在地区的原因而无法使用；或者
(i) [bookmark: _Ref386542933]用户地区可能因别处发生的事件而被切断访问。
关于上述(c)至(e)项，问题可能要么是互联网访问完全中断，要么是仅有某些服务中断，或者是某些类型的网络交通，或者是网络交通的目的地。
现有备选方案的范围
可能对PCT用户潜在造成问题的IT系统问题，目前可以通过以下两种方式解决：
(j) 对于某局局内IT系统的灾难性故障，该局可以立即宣布本局在IT系统故障期间停止办理业务。2011年国际局就是这样，当时一场火灾造成该局和服务器室连续两个工作日和随后周末部分时间完全断电。
(k) 如果因细则82之四.1所指类型的不可抗力造成申请人个人无法使用系统，受影响的当事人可以提供有关证据。但是，互联网访问的中断可能因大量原因出现，这些原因不如该条细则中所举的例子那样极端，其中假设邮递服务在多数不那么极端的情况下能够很快恢复。
提　案
[bookmark: _Ref386459761]现阶段建议仅处理与目前纸件国际申请相关规定直接等同的问题，即：
(l) 如果有关电子系统在一天中的相当一段时间不可用，延长办理手续的期限(拟议的新细则80.5(iii)，等同于现行细则80.5(ii)关于某局所在地不投递邮件之日的规定)；以及
(m) 扩大细则82之四.1中的不可抗力条款，增加有关当事人居住地、业务所在地或停留地(不只是个人的系统或建筑物)出现大范围停电或电子通信服务访问中断的情况。
附件中载有为解决这些问题提出的细则80.5和82之四.1的修正案。为便于参考，其中还含有第3段提到的其他现有规定，以帮助考虑未来其他可能的要求。
(a)	局的系统不可用
增加新细则80.5(iii)的提案涵盖了上文第9段9(a)和(b)某局系统完全不可用的情况。这里的主要问题是为该规定发生效力确定适当的门槛。尽管系统不可用正在越来越多地成为妨碍申请人和各局开展工作的问题，但是为未造成重大困难的短暂问题而延长手续期限似乎不恰当。服务在凌晨中断几小时，影响的用户可能非常少，而晚些时候日间即便非常短的故障也可能使申请人难以完成工作。同样，事先发出公告、至少可以期望经常用户能为之留出余地的计划内停机，和意料之外、不知预计何时可以恢复服务的停机之间有很大不同。
[bookmark: _Ref386543003]尽管如此，国际局认为，这方面的任何规定本身必须清晰，使申请人不必等待某局是否认为一个问题足够大，以至根据细则80.5(g)宣布停止办理业务。此外，如果系统在临近下班时变得不可用，不应期待申请人等至午夜看服务是否恢复。因此，一个建议的门槛是相关系统所适用的时区正午之后计划外中断两小时。如果某局事先知道，由于系统维护，IT系统将在一天中的大部分时间不可用，仍应考虑根据细则80.5(i)宣布本局完全停止办理业务。
[bookmark: _Ref386542988]很明显，增加这样一条规定，偶尔会导致未受IT系统问题影响的申请人获得期限的延长，例如因为他们本打算用一种不同方式发出有关的文件或付款。但是，这种情况不能轻易避免，而且即便在现行细则80.5的情况下也已经在发生，例如某局即使不办理业务时电子申请通常也可用，利用电子申请的某个人将由于该局不办理业务或者因为某日不投递邮件而获得答复期的延长。此外，滥用的机会似乎不大，因为得知电子系统计划外中断往往过晚，使人无法故意为通过邮件收到的文件利用因中断而造成的期限延长。
(b)	系统对某地区的申请人不可用
第二项提案涉及上文第9段9(d)和(e)电子通信大面积中断的情况。该词需要澄清或者制定进一步的指南，以确保各局之间在适用上的一致性，但根据该条细则现有规定的性质，拟指涉及一个城市或国家大面积的意外中断，而非一幢建筑物内仅影响一个人的局域性问题。
第15段和第16段中提到的考虑不适用于修改细则82之四的提案。在这里，要为未满足期限获得宽恕，申请人不仅需要提交证据证明造成未能遵守期限的原因，还应在之后尽可能快地办理必要手续。因此，电子系统在其所在地区不可用，只有在确实影响到其遵守期限的能力，并且其以某种方式，不论是利用恢复后的电子服务还是通过邮递，尽可能快地办理相关手续，才能获得宽恕。
其他情况
如上文第9段中指出的那样，尽管系统本身功能正常，但可能有其他理由使电子系统不能为个人所用。关于将保障扩大到其他情况是否适当、这种情况可能需要何种证据或者为第三方提供何种保障的问题，国际局欢迎提出评论意见。
20.	请工作组：
(i) 审议本文件附件中所列的《实施细则》的拟议修改；并
(ii) 就额外保障是否可取提出评论意见。
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PCT实施细则的拟议修改[footnoteRef:2] [2:  	建议增加和删除的内容分别通过在有关案文上加下划线和删除线的方式表示。] 



目　录


第80条 期限的计算	2
80.1至80.4  [无变化]	2
80.5   在非工作日或法定假日届满	2
80.6   [无变化]  文件的日期	2
80.7   [无变化]	2
第82条 邮递业务异常	3
82.1   [无变化]  邮递的延误或者邮件的丢失	3
第82条之四 期限延误的宽恕	4
82之四.1   期限延误的宽恕	4

[bookmark: _Toc388890552]第80条
期限的计算
[bookmark: _Toc388890553]80.1至80.4  [无变化]
[bookmark: _Toc388890554]80.5   在非工作日或法定假日届满
	如果任何文件或者费用必须送达国家局或者政府间组织的任何期限的届满日是下述日子之一：
	(i)	是该局或者该组织不为处理公务向公众开放的日子；
	(ii)	是在该局或者该组织所在地不投递普通邮件的日子；
	(iii)	是该局或者该组织用于以电子方式提交有关文件或费用的系统无事先通知，在该局或该组织所在地的正午之后超过两小时不可为用户使用的日子；
	(iii)(iv)	在该局或组织位于多个地方时，是该局或组织至少一个所在地的法定假日，并且该局或组织适用的本国法规定，就国家申请而言，在此情况下该期限应于次日届满；或者
	(iv)(v)	在该局是某成员国委托授予专利权的政府部门时，是该成员国某部分的法定假日，并且该局适用的本国法规定，就国家申请而言，在此情况下该期限应于次日届满，
则该期限应顺延至上述四五种情形均不存在的次日届满。
[bookmark: _Toc388890555]80.6   [无变化]  文件的日期
	当期限是从国家局或者政府间组织的文件或者信函的发出日开始时，利害有关的一方可以证明该文件或者信函是在其记载的日期以后的一日寄出的。在此情况下，为计算期限的目的，实际邮寄日应认为是期限的开始日。无论该文件或者信函是在何日邮寄的，如果申请人向该国家局或者该政府间组织提供证据，使其确信该文件或者信函是在其所记载日期起7日以后收到的，该局或者政府间组织应将自该文件或者信函的日期开始的期限，推迟若干日届满，推迟的日数应与在文件或者信函上记载日期7日以后收到该文件或者信函的日数相等。
[bookmark: _Toc388890556]80.7   [无变化]
[bookmark: _Toc388890557]第82条
邮递业务异常
[bookmark: _Toc388890558]82.1   [无变化]  邮递的延误或者邮件的丢失
	(a)  任何利害有关的当事人可以提出证据，证明他在期限届满前5天已将文件或者信函付邮。除了在正常情况下非航空邮件付邮后2天内可送达目的地，或者如果没有航空邮递业务，只有邮件是航空邮寄时才可以提出这种证据。无论何种情形，只有邮件是由邮政当局挂号时才可提出此类证据。
	(b)  如果根据(a)对文件或者信函的邮寄的证明能使作为收件人的国家局或者政府间组织满意，邮递的延误应予以宽恕，或者，如果文件或者信函在邮递中丢失，应允许用一份新副本代替，但利害有关当事人应证明作为代替的文件或者信函与丢失的文件或者信函相同，并使该国家局或政府间组织满意。
	(c)  在(b)规定的情形中，关于在规定的期限内付邮的证据，以及在文件或者信函丢失的情况下，代替的文件或者信函和关于其与原件相同的证据，应在利害有关的当事人注意到，或者经适当努力应注意到该延误或者丢失之日起1个月内提出，无论如何不得迟于特定案件适用的期限届满后6个月。
	(d)  任何国家局或者政府间组织已通知国际局愿意委托快递服务机构而不是邮政当局来寄送文件或者信函的，应将快递服务机构认为邮政当局，适用(a)至(c)的规定。在此情况下，(a)最后一句不适用，但是只有在快递服务机构在接受寄件时对交寄细节进行登记的，其证据才能接受。上述通知可以包含一项说明，通知只适用于使用某些特定的快递服务机构或者满足某些特定标准的快递服务机构的寄件。国际局应将通知中的信息在公报中予以公布。
	(e)  任何国家局或者政府间组织在下列情况下也可以适用(d)的规定：
	(i)	在适用的情况下，即使所委托的快递服务机构不是(d)的有关通知中说明的特定机构，或者不满足所说明的特定标准；或者
	(ii)	即使该局或者该组织没有向国际局送交(d)所述的通知。
[bookmark: _Toc388890559]第82条之四
期限延误的宽恕
[bookmark: _Toc388890560]82之四.1   期限延误的宽恕
	(a)  任何相关当事人可以提交证据证明，其未能遵守本细则中所规定的向受理局、国际检索单位、被指定的补充国际检索单位、国际初步审查单位或者国际局办理手续的期限是由于在其居住地、营业地或者逗留地发生的战争、革命、内乱、罢工、自然灾害、电子通信服务大范围意外访问中断或者其他类似原因造成的，并且已尽可能快地办理了相关手续。
	(b)  [无变化]  这种证据应当在不迟于具体适用的期限届满后6个月，视情况提交至受理局、国际单位或者国际局。如果对上述情况的证明能使收件机构满意，期限的延误应予以宽恕。
	(c)  [无变化]  如果在对期限延误作出宽恕决定时，申请人已经履行本条约第22条或者第39条的行为，则指定局或者选定局不必考虑对期限延误作出的宽恕。
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