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概　述
国际局将在2019年12月31日之后停止接受或发送作为PCT通信手段的传真。
受理局和国际单位应考虑其来往传真和其他通信的未来。应考虑到可靠性和质量，以及确保申请人和其他相关方在任何时候都应有有效的通信手段，并在发生故障时有适当的保障措施。
背　景
自2018年1月1日起，国际局的服务提供商停止提供模拟电话线路。因此，自该日起，所有国际局的来往传真都使用了基于因特网协议的传真（FoIP）技术。然而，即使是在该日之前，许多用户已经依赖FoIP技术来进行传真传送，因为一些国家服务提供商或用户本身已不再使用模拟线路。
与原先通过模拟线路的传真协议相反，使用FoIP技术，传送有可能报告为成功，但实际上并未被接收。据信，在一些向国际局传送或也可能是从国际局传出的情况下，实际上发生过这种情况。随着传送时间的延长，出现这种问题的可能性会增加，使这一传输方式对专利申请等长篇文件的传输尤不可靠。
因此，在2017年12月发行的《PCT通讯》中，国际局强烈建议PCT申请人停止将传真作为与国际局通信的手段，并表示国际局正在考虑停止支持传真作为通信手段。从2018年4月1日起，国际局停止在马德里和海牙体系中支持传真。
在2018年9月18日的通函C.PCT 1645中，国际局就2019年1月1日起停用国际局为PCT目的的传真服务器的提议，与PCT体系的国家局和某些代表PCT用户的非政府组织进行了正式磋商，并注意到已开发出新的在线文件应急上传服务，该服务于2018年12月初开始提供。由于一些用户表示关切，停用传真被推迟到“至少2019年6月底”。
应急上传服务是为主要的ePCT服务不可用时提供基本服务而设计的系统。它有冗余主机，位于地理上分开的两个位置，并且不依赖于ePCT运行所需的后台服务。最值得注意的是，它无需登录，如果国际局的主要内部系统不可用，它将存储上传的文件，直到可以传输。然而，这种与其他服务的隔离程度意味着，它既没有为国际局（在增加数据以方便处理方面）也没有向申请人（在上下文信息和查阅文件的能力以及在线上申请中立即予以进一步处理的能力方面）提供主要系统的益处。因此，建议仅在主要ePCT服务确实不可用的情况下才使用该服务。
传真标准的发展意味着，只要发送方和接收方都使用符合最新标准的新设备，就有可能在无预警的情况下在很大程度上克服故障问题。然而：
(a) 现在很少有人投资于新的传真设备；
(b) 与其他电子传送形式所传送的文件质量相比，传真传送的文件内容质量仍然很差；
(c) 文件中不含机器可读信息来帮助处理；和
(d) 传送通常在某种程度上依赖于互联网服务——一些申请人可能拥有传真和其他足够独立的互联网服务，使得其中一项服务的故障未必会影响到另一项服务，但任何足以使ePCT和应急上传服务都无法使用的故障几乎肯定也会阻断国际局的传真服务器。
因此，正如在2019年5月那期《PCT通讯》所宣布的，国际局已决定不再为试图维持传统的传真服务进行投资，并将在2019年12月31日之后停止接受或传送作为PCT程序一部分的传真文件。
过去几年，澳大利亚、厄瓜多尔、萨尔瓦多、哈萨克斯坦、尼加拉瓜、秘鲁、斯洛伐克、南非和乌干达的国家局也要求从它们在《PCT申请人指南》的条目中删除其传真号码；以色列已从2019年6月1日起这样做。
问　题
近年来，国际局使用传真进行的通信往来急剧下降。这是由多种因素造成的，其中包括：
(e) 传真普遍减少；
(f) 国家局电子服务的可用性、质量和易用性日益提高；和
(g) 国际局努力联系传真的主要用户，提醒他们注意这些问题，并推广诸如ePCT等电子通信系统的使用。
然而，人们认识到，在整个PCT体系中，传真在允许申请人与主管局之间进行即时通信方面仍发挥着虽微小但重要的作用，尤其是在如下两种情况下：
(h) 在主管局不提供在线服务或特定申请人无法获得此类服务的情况下，满足紧急截止日期（例如，申请人或代理人所在国家或地区不同于国际检索单位，难以创立适当账户）；和
(i) 无论是由于一般停机问题还是特定申请人或申请人群体的特有问题，在线服务在某一特定时刻对申请人不可用。
因此，虽然国际局强烈建议尽可能避免使用传真，但应在确保所有申请人都能从受理局、国际局和选定的国际检索和初步审查单位获得有效服务的背景下，才停用传真服务。
传真在PCT体系中的一般使用
在《PCT申请人指南》中，目前有115个具有受理局或国际单位作用的主管局列出了传真号码。少数主管局表示这些传真号码仅用于有限目的，但大多数主管局似乎一般可将传真用于任何文件的通信。许多主管局和单位在其表格中包括一个传真号码，以便申请人与其联系。请求书表格和要求书表格包括申请人记录传真号码的空格。
选择主管局与申请人之间的即时通信方式很重要，特别是对于为地处偏远国家的申请人服务的国际检索单位而言，在这些国家，平邮可能需要几天甚至几周才能送达。在这些情况下，国家电子服务或许没有成效，因为其他国家的代理人可能很难注册使用这些服务。此外，即使代理人有账户，但从该账户中或许看不到国际申请，特别是如果国际申请是在作为受理局的另一个主管局提交的。
许多主管局（119个受理局中的68个和23个国际单位中的16个）允许申请人通过ePCT上传文件。然而，仍然有许多主管局要么根本没有任何电子通信安排，要么只提供其他国家的客户可能无法获得的国家电子服务。尤其是，不接受申请人通过ePCT提交文件的国际单位处理通过作为受理局的总共60个其他国家局提出的申请。因此，任何放弃使用传真的举措还应考虑各局服务的所有申请人是否都能便利地获得实用的快速通信替代手段。
纸件和电子邮件的其他替代办法
目前，请求书表格向申请人提供以下选择：（i）纸件，（ii）纸件和电子邮件，（iii）仅电子邮件，作为国际局（以及支持相关选择的其他局）传送文件的通常方式的备选方案。此外，ePCT提供了通过该服务向用户发送电子邮件通知的可能性，用户可通过邮件中的文件链接安全地查阅该申请。国家局也可提供其他形式的通信，只要国际申请是通过其系统提交或处理的。
[bookmark: _Hlk10310506]国际局打算在不久后启动磋商，讨论是否有可能允许申请人为通过ePCT服务提交的申请（或稍后为通过该服务选定如何提交申请）选择ePCT通知作为传送国际局文件的唯一正式手段。这旨在实现几个目标：
(j) 提高向申请人交付文件的速度和可靠性；
(k) 减少通过兼容服务处理申请的国际局和受理局以及国际单位的纸张印刷和邮寄；和
(l) 减少通过电子邮件传送文件，注意到这也不是安全可靠的通信路径。
关于最后一点，需要注意的是，目前发送ePCT通知的通常方法也是通过电子邮件。然而：
(m) 关于ePCT通知的电子邮件比包含文件本身的电子邮件更安全，因为通知是数字签名，并且不包含邮件的实质内容；
(n) ePCT电子邮件更可靠，因为其体积更小，不太可能因网关的大小限制等技术原因而在传送过程中出现故障，也不太可能被垃圾邮件过滤器捕获；
(o) ePCT电子邮件不是唯一的传递方式——如果怀疑邮件可能丢失，申请人可登录ePCT，并查看通知目录；
(p) [bookmark: _Ref9870815]理想的情况是，应该改变工作方法和信息技术系统，直接向代理人的专利管理系统提供文件和数据，而不需要电子邮件或人工检查。
为了支持上文第19段（d）项提及的潜在新路径，ePCT提供网络服务，使用户能够安全地检查并自动下载新文件。国际局有兴趣与专利管理系统供应商合作，以确保服务完全满足用户需求，并纳入常用工具。通过各自系统提供PCT国际阶段通信的各局可做出类似安排，最好达到共同标准。
原则上，授权以电子方式交付文件的安排不必仅限于ePCT，而是也可适用于国家局提供的其他服务。如果各局认为这一选择可能与其相关，请与国际局联系。
供选的备用通信手段
即使电子申请系统非常强大和可靠（2018年中99.86%的时间均可使用电子申请技术，并且为了进一步提高可靠性，电子申请技术正在不断改进），但在出现故障的情况下，最好有替代性通信手段。理想的情况是，这将通过一条完全不同的通信路径，以考虑到虽然相关局的系统运行良好，但申请人仍然无法使用这些系统，因为他们的终端或关键中介的互联网连接出现了故障。还希望只有在实际需要时才使用替代性通信手段，除非它具备了正常电子通信服务的所有优点，包括自动将文件发送到正确的国际申请文档，对文件类型进行分类，以便开始正确处理和收集附加数据来帮助进行所需处‍理。
对国际局而言，另一个关键要求则是任何此类替代办法需在世界大多数国家都得到广泛使用。然而，鉴于越来越多的服务由互联网支撑，国际局尚未找到独立于互联网的合适替代方案。
法律保障措施
正如工作组前几届会议所讨论的那样，《PCT实施细则》中已经存在一些保障措施，以减轻在各种情况下的文件传输问题。欧洲专利局在文件PCT/WG/12/17中建议寻求解决一些其他问题。然而，即使这些建议获得批准，仍会存在各种情况，在这些情况下，申请人可能因并非其自身过错的故障而处于不利地位，补救办法要么无效，要么取决于受理局的国家法律和程序，而不是始终向任何缔约国的申请人提供这些补救办法。
未来工作
在接下来的几个月里，国际局将从其发布的表格、《PCT申请人指南》和产权组织网站的相关页面中删除其传真号码。传真服务器将于2019年12月31日后停用。因此，大力鼓励申请人熟悉ePCT服务，并了解应急服务，以便在主要ePCT服务不可用的罕见情况下使用应急服务。
请各国家局调查各自的传真使用情况，并确保所有申请人都能获得其他有效的替代办法，特别是在国际单位为其他国家或地区的申请人行使职能的情况下。国际局将乐于讨论将ePCT服务扩展到其他局的备选方案，或在可行和适当的情况下，在国际局系统与各国家局系统之间进行更有成效的协‍调。
请各局、用户群和专利申请人的信息技术支持服务提供商考虑申请人与各局（受理局、国际局和国际单位）之间进行有效通信的问题，并向国际局提出意见，其中包括：
(q) 除本文件和文件PCT/WG/12/10概述的问题外，应考虑的相关问题；
(r) 改进在线服务的实际备选方案，以提高与PCT所有各局通信的可用性和可靠性；
(s) 在PCT框架内可接受的法律保障措施的需求和备选方案。
国际局将努力考虑这些意见，改进自己的服务，并通过《ePCT通函》或在PCT工作组下届会议上编写与各国家局和缔约国讨论的备选方案。
请工作组对本文件提出的问题发表意见。
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