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 معاهدة التعاون بشأن البراءات
 اللجنة المعنية بالتعاون التقني

 
 العشرونو السابعةالدورة 

 1024سبتمبر  00اإلى  11جنيف، من 
 
 

للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي بناء على إدارة  مكتب سنغافورة للملكية الفكريةتعيين 
 معاهدة التعاون بشأن البراءات

عداد وثيقة  المكتب الدولي من اإ

 مقدمة
ن  .2 لى تقديم المشورة اإلى جمعية معاهدة التعاون بشأأن البراءات  مدعوةاللجنة اإ اقتراح تعيين مكتب س نغافورة  فياإ

دارة للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات  .للملكية الفكرية اإ

 معلومات أأساس ية
دارة للبحث الدولي و طلب  .1 دارة للفحص التمهيدي اإ الرئيس التنفيذي لمكتب س نغافورة للملكية الفكرية تعيين المكتب اإ

. ويتضمن مرفق 1024يوليو  22معاهدة التعاون بشأأن البراءات، وذلك في رسالة تلقاها المكتب الدولي في  على بناءالدولي 
م   .مقد  هذه الوثيقة الطلب الم

دارات الفحص التمهيدي الدولي  يدخلو  .0 دارات البحث الدولي واإ جمعية اتحاد معاهدة  ضمن اختصاصاتتعيين اإ
 .عاهدةالم( من 0)01و 21دتين ، ويخضع للماالتعاون بشأأن البراءات

لجنة معاهدة التعاون بشأأن البراءات المعنية  عاهدة على اجمععية اسششارةالم( من 0)01)ه( و(0)21المادتان تشترط و  .4
م في قبل اتخاذ قرار  بالتعاون التقني لى اجمع اللجنة المطلوبة مشورة التعيين. وسوف تمقد  عية خلال بموجب هذه الوثيقة، اإ

 .المنعقدة خلال نفس فترة انعقاد اللجنة الرابعة والس تيندورتها 
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 توفرهاالمتطلبات الواجب 
دارة للبحث  فيالواجب اسشيفاؤها  الدنيا المتطلبات علىعاهدة الممن لئحة  2.01القاعدة  تنص .5 أأي مكتب للعمل كإ

 :على النحو التاليوهي الدولي، 

ليها في المادة "  ()ج( هي كلآتي:0)21المتطلبات الدنيا المشار اإ

يجب أأن يضم المكتب الوطني أأو المنظمة الحكومية الدولية مائة مس تخدم على الأقل يش تغلون طوال ساعات  "2"
 الدوام العادية، ويملكون المؤهلات التقنية اللازمة لإجراء البحوث؛

ل الحد الأدنى لمجموعة الوثائق يجب أأن يكون في حوزة المكتب الوطني أأو المنظمة الحكومية الدولية على الأق "1"
ليه في القاعدة  مكانهما الحصول عليه، على أأن يكون مرتبا على الوجه السليم لأغراض البحث  04المشار اإ أأو يكون في اإ

لكترونية؛  على ورق أأو بطاقات مصغرة أأو دعامة اإ

ادرون على البحث في يجب أأن يكون تحت تصرف المكتب الوطني أأو المنظمة الحكومية الدولية موظفون ق "0"
ليها الحد الأدنى  المجالت التقنية المطلوب بحثها، وملمون باللغات الضرورية على الأقل لفهم اللغات المحرر بها أأو المترجم اإ

ليها في القاعدة  ؛04 لمجموعة الوثائق المشار اإ

لجودة وترتيبات داخلية للمراجعة يجب أأن يكون لدى المكتب الوطني أأو المنظمة الحكومية الدولية نظام لإدارة ا "4"
 وفقا لقواعد البحث الدولي المشتركة؛

دارة للفحص التمهيدي الدولي. المكتب الوطني أأو المنظمة الحكومية الدولية يجب أأن يكون "5"  "معينا كإ

دد و  .1 دارة للفحص التمهي السابقة الدنيا المتطلبات نفسمن اللائحة التنفيذية  2.10القاعدة تحم فيما  دي الدوليللعمل كإ
دارة للبحث الدولي5" عدا البند عي ناً كإ يكون من الضروري تعيين ولهذا السبب، . " الذي يشترط أأن يكون المكتب مم

 .المتطلباتمن أأجل اسشيفاء المكتب للعمل بصفة الإدارتين 

ن  .7 سداء المشورة  مدعوةاللجنة اإ لى اإ اإ
 .هذا الأمر في

 ]يلي ذلك المرفق[
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 مكتب س نغافورة للملكية الفكريةتعيين 
دارة للبح  ث الدولي والفحص التمهيدي الدولياإ

 البراءات بموجب معاهدة التعاون بشأأن

 معلومات أأساس ية
عنصراً رئيس ياً في  2992الخطة الخمس ية الوطنية الأولي للعلوم والتكنولوجيا التي أأقرتها س نغافورة في  كنت .2

لى بناء اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار.   على العلوم اس تمرار التركيزتتطلب هذه الاستراتيجية و استراتيجيتها الرامية اإ
مشاريع في صورة  في الخطة الخمس ية الحالية د هذاوقد تجس  ر الس نين، والابتكار على م التطويرث و والتكنولوجيا والبح
بيئة قوية ونشطة لنظام الملكية  لبد من تهيئة(. ومن أأجل دعم تلك الاستراتيجية، RIE2015) 1025 البحوث والابتكار

 .وجود مكتب س نغافورة للملكية الفكرية وهذا هو الهدف منالفكرية لحماية وتسهيل تسويق منتجات الملكية الفكرية. 

دارة تابعة لوزارة القانون  حيث كن، 1002في عام  هيكلة مكتب تسجيل العلامات التجارية والبراءات تأُعيدوقد  .1 اإ
يعمل مكتب س نغافورة و وزارة القانون في س نغافورة. ويملحق ب، مكتب س نغافورة للملكية الفكرية ليصبحفي س نغافورة، 

دارة نظام الملكية الفكرية وتشجيع اس تخدامها وبناء خبرات لتيسير تطوير بيئة نظام  تقديمفكرية على للملكية ال المشورة واإ
الملكية الفكرية. وقد ساعد المكتب، جنبا اإلى جنب مع وكلت حكومية أأخرى، ومع العاملين في قطاع الملكية الفكرية المحلي 

نشاء البنية القان علىوشركء عالميين،  تطوير ونية والاقتصادية الأساس ية اللازمة في س نغافورة، وتوفير القوى العاملة لدعم اإ
يشارك مكتب س نغافورة للملكية الفكرية أأيضاً بنشاط في تنمية الملكية الفكرية على المس توى و الملكية الفكرية في البلد.  وتنمية

آس يا )الإقليمي بالتعاون مع زملائه من الدول الأعضاء في رابطة أأمم  طار الفريق العامل المعني ASEANجنوب شرقي أ ( في اإ
 .( وشركئهAWGIPCبالتعاون بشأأن الملكية الفكرية )

عن خطتها الرئيس ية 1020نظام الملكية الفكرية، أأعلنت حكومة س نغافورة في أأبريل مواتية لعمل بناء بيئة ولتعزيز  .0
1
 
آس يا وهمزة وصل رئيس ية لتدفق الملكية الفكرية والأنشطة المرتبطة بها  للنهوض بالدولة وجعلها مركزاً عالمياً للملكية الفكرية في أ

لى الإقليم.  نشاء مكتب مخصص لإعداد الششريعات الوطنية دخلت عدة مبادرات حيز التنفيذ، ومنذ ذلك الحين، اإ ومن بينها: اإ
الفكرية من قبل مجلس التنمية الاقتصادية ووزارة القانون في س نغافورة؛ اسشثمار المزيد من الأموال وتطوير قطاعات الملكية 

تحويل الملكية الفكرية  لششجيع لتكوين قدرات وكفاءات أأقوى لبحث وفحص براءات الاختراع؛ البدء في تطبيق نظام تمويلي
لى أأنشطة اقتصادية تحقق عوائد مالية؛ تنظيم عقد  طلق عليه "أأس بوع حول الملكية الفكرية، ويم ي رئيسي يتمحور حدث س نو اإ

تاحة الفرصة Week@SGفي س نغافورة" ) لتبادل (، لس تضافة رواد العمل في مجال الملكية الفكرية والقادة الرئيس يين واإ
جراء الآ  مكتب  تطويرية، بين عناصر الخطة الرئيس   ويأأتيمناقشات حول قضايا الملكية الفكرية الهامة والمعاصرة. راء واإ

دارة فحص تمهيدي دولي  ورفعس نغافورة للملكية الفكرية  دارة بحث دولي واإ مكانياته كي يصبح اإ معاهدة التعاون  بناء علىاإ
 .بشأأن البراءات

 دور مكتب س نغافورة للملكية الفكرية في نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات
شهد البلد طلباً متنامياً على ي حيث و في نظام البراءات الدولي. بدور أأكبر  للقيام س نغافورة بمكانة جيدة تؤهلهاتحظى  .4

لى عدد السكان الذي يزيد قليلًا  مليون نسمة داخل مساحة  5 علىخدمات الملكية الفكرية على الصعيد المحلي. وبالنظر اإ
لى أأكثر كيلومتراً مربعاً، نجد أأن عدد الشركت متعددة الجنس يات ا 721محدودة تقدر بحوالي  لعاملة داخل س نغافورة يصل اإ

                                                
1

آس يا" على الرابط:   يمكن الاطلاع على "المخطط الرئيسي لمركز الملكية الفكرية: وضع س نغافورة كمركز عالمي للملكية الفكرية في أ
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Press%20Released/IP%20HUB%MASTER%20PLAN%20REPORT%202%20APR

%202013.pdf.  

http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Press%20Released/IP%20HUB%25MASTER%20PLAN%20REPORT%202%20APR%202013.pdf
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Press%20Released/IP%20HUB%25MASTER%20PLAN%20REPORT%202%20APR%202013.pdf
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. وسَج ل اإجمالي في س نغافورة بنشاط في مجال الابتكار تمارس أأعمالهاشركة عالمية  1 000حوالي  اشركة، منه 7 000من 
نفاق على البحث والتطوير كنس بة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي في س نغافورة  ، ومن المتوقع أأن يصل 1021% في 2,1الإ

لى يصل عدد الباحثين العاملين في س نغافورة بدوام كمل و . 1025عام  % بحلول3,5 نس بة اإلى باحثاً،  03 400حوالي اإ
ر اإجمالي الاسشثمارات الس نوية في البحث والتطوير يم و  التركيز ت س ياسة زوقد عز  مليار دولر أأمريكي.  20-3 بمس توىقجد 

طار ، بما في ذلك نشاطتسجيل البراءات على الابتكار النمو المتواصل في معدل  .معاهدة التعاون بشأأن البراءات في اإ

لى معاهدة التعاون بشأأن البراءات  س نغافورة انضمتوقد  .5 س نغافورة  يعمل مكتبالمعاهدة،  وبموجب .2995 فياإ
مع كمية كبيرة من الطلبات عاهدة حيث يتعامل الم بأأعمالالمكتب دراية  اكشسبوقد . طلباتال  لشسل  كتب ة كم يللملكية الفكر 
لى أأحدث اإحصاءات الويبو بشأأن االمودعة بموجبه ( 1022س نغافورة المرتبة الثانية عشرة )في  احتلت، عاهدةالم. واسشناداً اإ
( من حيث عدد الطلبات 1020والمرتبة العشرين )في ، عاهدةالم المرحلة الوطنية بموجب التي دخلت طلباتال بدللة عدد 
قوية  تكوين كفاءاتطلبات. وبفضل التركيز الحالي على ال  لشسل   امكتب س نغافورة للملكية الفكرية بصفته مكتبالمودعة في 

طار المعرب المكتب عن ثقته في قدرته على الاضطلاع بدور أأكثر نشاطاً في لبحث وفحص البراءات، يم  عاهدة من خلال اإ
دارة للبحث الدولي  دارة لو العمل كإ  .وليالتمهيدي الدلفحص اإ

 مواصلة سوف يكون قادراً علىف ، عاهدةالملما يتمتع به مكتب س نغافورة للملكية الفكرية من دراية ووعي بنظام ونظراً  .1
دارة للبحث الدولي متى تم المساعدة  دارة لو تعيينه اإ طلبات  فيوالمس تمر  المتزايدالنمو  اسشيعابفي ، التمهيدي الدوليلفحص اإ

آس يا. و، عاهدةالمالبحث والفحص التمهيدي بموجب  جمالي  لالخو ل س يما في جنوب شرق أ عدد العقد الماضي، ارتفع اإ
%. ويرجع السبب في هذا اإلى حد كبير اإلى ظاهرة النمو الاس تثنائي التي 17عاهدة بأأكثر من المالطلبات المودعة بموجب 
آس يا والتي بلغت  آس يا،او %. 294من  أأكثرشهدتها أ من رابطة أأمم  وعلى وجه التحديد، رتفع عدد الطلبات المودعة داخل أ

آس يا  ذا أألقينا نظرة أأكثر حداثةالتوالي% على 94% و251ارتفاعاً شديداً بنس بة أأعلى من وس نغافورة جنوب شرقي أ على  . واإ
لى  1021 الفترة من آس يا بنس بة عاهدة في جميالمزيادة في عدد طلبات الإيداع بموجب  نلاحظ، 1020اإ ع أأنحاء العالم وفي أ

آس يا وس نغافورة بمعدل أأسرع  ، بينما ارتفع عدد الطلبات المودعة من رابطة أأمم جنوب شرقيالتوالي% على 5,4% و5  –أ
آس يا سعيها نحو  . وبنظرة مس تقبلية، سوف تواصل رابطة أأمم جنوب شرقيالتوالي% على 27% و24أأكثر من  احيث سَلت أ

آس يا" بحلول عام  تحقيق التكامل الاقتصادي الإقليمي لششكيل "المجموعة الاقتصادية لرابطة جنوب شرقي بهدف دفع  1025أ
قليم. وسوف تساهم "الخطة  ملحوظة براءات زيادةالونشيجة لذلك، يشهد نشاط تسجيل  .النمو الاقتصادي الإقليمي داخل الإ
ز للملكية الفكرية" أأيضا في تحفيز نشاط تسجيل براءات الاختراع. ولذلك، فمن المتوقع اس تمرار الرئيس ية لس نغافورة كمرك

يداع البراءات من رابطة أأمم جنوب شرقي آس يا ومن س نغافورة. وسوف يكون مكتب س نغافورة  النمو القوي في طلبات اإ أ
دارة للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي،  لى رابطةللملكية الفكرية، بصفته اإ آس يا، ول س يما اإ لى أ  قادراً على توفير الدعم اإ

آس يا، حيث يس تمر  جنوب شرقي أأمم طار المنشاط ال أ عاهدة في الزيادة القوية، ليس فقط لتقديم خدمات البحث في اإ
 .والاس تفادة منهاعاهدة لمباوالفحص، ولكن أأيضاً لمواصلة العمل على زيادة الوعي 

آزر الدوروعلاوة  .7 دارة الفحص التمهيدي الدولي مع سوف تضطلع به الذي  على ذلك، سيتأ دارة البحث الدولي واإ اإ
سوف رابطة للحد من عبء العمل وزيادة جودة وكفاءة البحث في البراءات وفحصها. وعلى وجه الخصوص، الجهودنا داخل 

طار برنامج تعاون رابطة أأمم جنوب شر ؤ مس في تكامل هذا الدور يسهم آس يا في فحص البراءات ولياتنا الإقليمية في اإ ق أ
(ASPEC )الممارسة اجمعاعية" لأسرة فاحصي البراءات لزيادة تقاسم العمل وبناء "نهج. 
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دارة ل تعيين  متطلبات دارة اإ  التمهيدي الدولي للفحصلبحث الدولي واإ
 :اسشيفاؤهاالواجب  في ما يلي المتطلبات .3

بالمؤهلات التقنية اللازمة لإجراء أأعمال موظف بدوام كمل، مع التمتع  200عن ما ل يقل توفر  )أأ(
 ؛والفحص البحث

ليه في القاعدةمجموعة ا، من على الأقل ،توفر الحد الأدنى )ب(  توفر ، أأوعاهدةلئحة الممن  04 لوثائق المشار اإ
ل مكانية النفاذ اإ رت بةً على الوجه السليم لأغراض البحث والفحص، في نسخ ورقية أأو يهااإ في بطاقات ، على أأن تكون مم

نة على وسائط  مجهرية ز  خج  ؛لكترونيةاإ أأو مم

لمام باللغات الضرورية اللازمة لفهمتوفر كوادر قادرة  )ج(  على البحث في المجالت التقنية المطلوبة وفحصها، مع الإ
ليها الحد الأدنى ليه في القاعدة من  اللغات الممحرر بها أأو المترجم اإ ، على عاهدةالمئحة من ل 04مجموعة الوثائق المشار اإ

 ؛ الأقل

 الدولي والفحص التمهيديالعامة للبحث  لقواعدلنظام لإدارة الجودة وترتيبات للمراجعة الداخلية وفقاً توفر  )د(
من المبادئ التوجيهية للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي بموجب معاهدة  12)المنصوص عليها في الفصل  الدولي

 .ت(التعاون بشأأن البراءا

دارة بحث دولي و  بمهام قادر تماما على القيامس نغافورة للملكية الفكرية مكتب و  .9 وفي  دارة فحص تمهيدي دولي.اإ اإ
 : ما يؤكد المعلومات الواردة أأدناه

 (؛)ج(3)أأ( و3وقدرات الفاحصين )للوفاء بالمتطلبات المنصوص عليها في الفقرتين مؤهلات  )أأ(

لى الوثائق س بل  )ب(  )ب((؛3لأغراض البحث والفحص )للوفاء بالمتطلبات المنصوص عليها في الفقرة النفاذ اإ

دارة الجودة وترتيبات المراجعة الداخلية نظام وجود  )ج(  ((.)د3)للوفاء بالمتطلبات المنصوص عليها في الفقرة اإ

من المتوقع أأن و .  البراءاتفاحصيمكتب س نغافورة للملكية الفكرية حالياً كفة معايير التعيين باس تثناء عدد يس توفي و  .20
لى  . ومن 1024فاحصاً في وقت انعقاد جمعية معاهدة التعاون بشأأن البراءات في سبتمبر  31يصل عدد الفاحصين اإ

لى أأكثر من المس تهدف زيادة عدد الفاحصين  فاحصاً في الس نشين أأو  250، وأأكثر من 1025بحلول  فاحص 200للوصول اإ
تعيين مكتب س نغافورة للملكية الفكرية على الاس تمرار بثقة في توظيف وتدريب  يشجعسوف و . التاليةالثلاث س نوات 

دارة للبحث الدولي و  التمهيدي الدولي في الفحص الكوادر الجديدة كي يكون المكتب جاهزاً لتنفيذ مهامه الششغيلية كإ
 .كما هو مخطط 1025 سبتمبر

أأعمال البحث والفحص الخاص به لفترة قصيرة ب ما فتئ يضطلعمكتب س نغافورة للملكية الفكرية  أأنالمسل به من و  .22
عدم تحلي المكتب بالخبرة الكافية بأأعمال البحث والفحص الوطني لضمان  منالمتعاقدة القلق  الدولنسبياً، ويجوز أأن يساور 

كما هو موضح أأدناه، تعاقد و . على أأرض الواقع الاعتقادهذا  وجاهةعدم بالجودة اللازمة لإعداد التقارير الدولية. ونحن نعتقد 
لى  اً المكتب مع موظفين على أأعلى مس توى من الكفاءة، وأأعد  برنامجاً تدريبياً شاملًا ومس تمر  للوصول بموظفي المكتب اإ

مس توى عال من المهارة في أأسرع وقت، ومن ثم الاس تمرار في تعزيز تلك المهارات؛ كما أأجرى المكتب مراجعة لنس بة 
صدارها بالس تعانة بفاحصين من مكاتب أأخرى على أأعلى مس توى  % من الوثائق200 ة من فاحصي المكتب قبل اإ الممعجد 
 .الخبرة من



PCT/CTC/27/2 

Annex 
4 
 

جراءات و .جودة العمل أأهمية كبيرة بالنس بة لنا وتكشسي .21 من خلال ما تم تخطيطه من تدريب عالي المس توى واإ
دارة الفحص التمهيدي الدولي ثقة كبيرة  لديناالتوجيه ومراقبة الجودة،  دارة البحث الدولي واإ في قدرتنا على أأداء واجبات ومهام اإ

ذ وملتزمون أأيضا بالس تمرار في تحسين نوعية العمل الذي نقوم به.  ونحنوفقا للمعايير الدولية المتوقعة.  جراء اإ بدأأ المكتب في اإ
يجابية، مما أأكد لنا جودة العمل الذي نقوم بهكنت النتائج و ، لأعمال البحث والفحصمع مكاتب أأخرى مقارنة   .اإ

 نفاحصوال
وفر العنصر مكتب س نغافورة للملكية الفكرية في أأن المدخل الرئيسي لجودة العمل في البحث والفحص هو تيعتقد  .20

جراءات صارمة للتوظيف تتكون من ثلاو رب تدريباً فنياً على أأعلى مس توى. البشري المؤهل والممد ث مراحل ينتهج المكتب اإ
ذ و لنتقاء الشخص المناسب.  % من الفاحصين بالمكتب شهادة الدكتوراه، ويجيد معظمهم أأكثر من لغة ويتحل ون 95يحمل اإ

لى برنامج تدريبيو بخبرة في مجال العمل.  م شامل ومنتظم  يخضع الموظفون اإ ، لبراءاتلالأوروبي كتب الم بالشتراك مع صُم
 .الملكية الفكرية وأأحدث التطورات التكنولوجية من خلال برنامج يضمن اس تمرارية التعلويواكب أأحدث المعلومات عن 

 معلومات أأساس ية عن فاحصي البراءات

فاحصي من بينها  أأن نختارالتي يمكن  المتميزة للكفاءاتوالقطاعات البحثية تدفقاً مس تمراً  العريقةجامعة س نغافورة توفر  .24
 .مجال عملهممتقدمة، فضلًا عن خبرة كبيرة في  علميةالفاحصين درجة  معظمل . ونشيجة لذلك، يحماجدد براءات

وجميعهم  % منهم درجة الدكتوراه.95 يحملو ، بتقدير مرتفع على الأقل،، يةدرجة علم  حاصلون على فاحصينالجميع و  .25
مبريال كوليدج لندن )المملكة المتحدة(  جامعة جون هوبكنز )الوليات المتحدة( و من خريجي أأكبر الجامعات العالمية مثل اإ

الجامعة التكنولوجية في ميونخ و )الصين(  بيجينجامعة و جامعة س نغافورة الوطنية، جامعة نانيانغ للتكنولوجيا )س نغافورة( و 
ة، لمعظمهم مؤلفات منشورة في المجلات العلمية الشهير و جامعة تسينغهوا )الصين( وجامعة ملبورن )أأستراليا(. و )أألمانيا( 

يداع طلبات الحصول على براءات اختراع  .ويشارك العديد منهم كمخترعين في اإ

س نوات في المتوسط قبل الالتحاق بمكتب س نغافورة للملكية  7برة عملية لمدة بخن ون الحاليولفاحصا ويتحلى .21
الخاص والمشاركة في صياغة أأو  أأو في مجال الملكية الفكرية في القطاع كبير منهم العمل في مكتب براءات س بق لعددو الفكرية. 
دارة أأنشطة للملكية الفكريةالمعالجة   .براءات أأو في اإ

ممن س بق لهم العمل في مكاتب براءات راسخة، مثل تلك  محن كونقيادة وتوجيه فريق العمل فاحصون يتولى و  .27
جراءات البحث تشمل مجالت الخبرة والتجربة و الموجودة في أأستراليا وكندا والصين والمملكة المتحدة.  المتوفرة لديهم: اإ

دارات الفحص التمهيدي الدو أأعمالوالفحص )بما في ذلك  دارات البحث الدولي واإ دارة و  سماع الأقوالو التدريب و  لي(اإ اإ
عداد  التخطيط الاستراتيجيو  الجودة  .الس ياسات والمعلومات المتعلقة بالبراءاتواإ

ومن بينها: المكتب  من مكاتب أأخرى راسخة محن كين فاحصينلتدريب الخاري  مع باالخبرات الداخلية تمس تكمل و  .23
براءات لالوليات المتحدة ل الأوروبي للبراءات ومكتب البراءات الياباني ومكتب الدولة للملكية الفكرية في الصين ومكتب

 يمس تقدمحيث ، زائرين"للاس تعانة "بفاحصين برنامجاً مكتب س نغافورة للملكية الفكرية أأيضاً يتبنى و . والعلامات التجارية
لى المكتب لتبادل المعارف والتجارب مع فاحصي المكتب. وسوف  محن كونفاحصون  يتضمن البند الخاص بالتدريب اإ
 هذا الشأأن. المزيد من التفاصيل فيوالتطوير 

لى و  .29 انعقاد جمعية معاهدة التعاون بشأأن  تاريخفي  فاحصاً  31س يصل عدد الفاحصين العاملين في المكتب بدوام كمل اإ
داري مع فريق دعم  ،1024البراءات في سبتمبر   .موظفين 9مكون من اإ
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 قدرات لغوية متعددة

 .جميع الفاحصين اللغة الإنكليزية حيث أأنها هي اللغة الرسمية المس تخدمة في قطاع الأعمال في س نغافورة يجيد .10

ة بمس توى متميز. ولهذا، يس تطيع مكتب س نغافورة للملكية الفكرية % من الفاحصين اللغة الصيني15أأكثر من يجيد و  .12
جراءات البحث باللغة الصينية ومراجعة  براءات الصادرة باللغة الصينية. لغير المتعلقة با المسشنداتبراءات وغيرها من التنفيذ اإ

جراء بحث وفحص نصي كمل  ، سوف تسهم قدرة المكتبواصلتم  نمونحو  واتجاهها المسشنداتونظراً لزيادة حجم تلك  على اإ
يجابية في شمولية ودقة أأعمال بحث وفحص البراءات بموجب معاهدة التعاون بشأأن  في الوثائق المحررة باللغة الصينية مساهمة اإ

 .البراءات

أأس يا،  اإلى ذلك، يجيد العديد من فاحصي المكتب لغات بعض البلدان الأخرى من رابطة جنوب شرقيوبالإضافة  .11
آس يوية أأخرى مثل الهندية واليابانية لتايلنديةبهاسا المس تخدمة في ماليزيا والبهاسا الإندونيس ية وامثل: ال  .ولغات أ

 التوظيف

جراءات صارمة تتكون من ثلاث مراحل لتوظيف العناصر المؤهلة تأأهيلًا ينتهج  .10 مكتب س نغافورة للملكية الفكرية اإ
ولديهم الاس تعداد والرغبة في العمل في مجال بحث وفحص  ،في المجال المعنيلعملية تقنياً عالياً ممن يتوفر لديهم خبرة الممارسة ا

 .البراءات

عداد قائمة تصفية أأولية تتضمن المختارين من  على المرحلة الأولىتقوم و  .14 على أأساس المعايير التالية:  اتمودعي الطلب بيناإ
 .والتفوق الأكديمي والخبرة العملية المعنيةالتأأهيل في مجال التقنية 

، تمقجيم  وفي س ياق المقابلةفضلا ًعن سلسلة من الاختبارات الأخرى.  مقابلةالمرحلة الثانية يخضع المرشحون اإلى وفي  .15
كما و ة. العملي موخبراتهالمنشورة في المجلات العلمية  موأأعماله الدراس ية مساراتهم النظر فيالقدرة التقنية للمرشحين من خلال 

ختبار لتنفيذ أأعمال البحث والفحص. ويخضع المرشحون أأيضاً مس توى كفاءة يمطلب من المرشحين تنفيذ دراسة حالة لقياس 
 :اختبار القياسات النفس ية المهارات المعرفية للمرشحين في مجالت ويقيم ِ مجموعة من الاختبارات النفس ية والشخصية. و تحريري 

 (؛الحججوتقييم  الاس تنتاجدرة على النقدي )القالتفكير  )أأ(

  التفكير الواضح والدقيق(؛و القدرة على التفكير و العام )مهارات الملاحظة الاس تدلل  )ب(

 هاالتعامل مع و مخزون كبير من المعلومات والمعارف اللفظية اللفظي )القدرة على تذكر الاس تدلل  )ج(
 (.منها والاس تفادة

أأنسب المرشحين وأأكثرهم اس تعداداً للعمل كفاحصين. وتتضمن السمات التي نتطل ع  اختيارالاختبارات الشخصية اإلى تهدف و 
لى  آلفالدقة المتناهية والحرص والحيطة : انتقائهااإ  .مع ثقافة المكتب والتأ

رى تقيمقابلة نهائية أأمام لجنة موس   فهييالمرحلة الثالثة  وأأما .11  ملاءمتهيم لدوافع المرشح ومدى عة من المحاورين، حيث يجم
 .لتولي مهام الوظيفة

جراءات التوظيف الصارمة في مجال البحث والفحص. وبتطبيق تلك الس ياسة، يس تطيع مكتب  ويقوم عملنا على .17 اإ
بهم تدريباً س نغافورة للملكية الفكرية توظيف العناصر المؤهلة تأأهيلًا عالياً ممن يتمتعون بالدافع المناسب والتوجه السليم، وتدري

مكاناتهم ليكونوا فاحصين أأكفاء وتكوين كفاءاتهمشاملًا ومكثفاً،   .واإ
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 التدريب والتطوير

يق الشمولية، أأقام مكتب ق استراتيجية التدريب والتطوير على أأساس مبادئ الشمولية والاس تمرارية. ولضمان تح  تقوم .13
كمل لمدة تسعة أأشهر  دواملإعداد وتنفيذ برنامج تدريبي ب س نغافورة للملكية الفكرية شراكة مع المكتب الأوروبي للبراءات

أُجري هذا التدريب الأساسي من خلال مزج مبتكر بين و للمجموعة الأولى من الفاحصين المقرر عملها في المكتب. 
المحاضرات المباشرة ومجموعات العمل والتوجيه عن بعد من خلال البث الحي باس تخدام الفيديو )الفصول التعليمية الافتراضية( 

م هذا البرنامج خصيصاً و والتعل عبر الإنترنت.  عاً من حلقات العمل أأس بو  21يضمن تحقيق اتصال مباشر لفترات كفية )ل صُم
بناء علاقات  علىلمساعدتهم المدربين من المكتب الأوروبي للبراءات والفاحصين من مكتب س نغافورة  بينفي س نغافورة( 

م نهج التدريب المختلط الاس تغلال الأمثل لوقت و . فيما بعد شخصية طيبة وفهم متبادل بما يحقق فعالية التوجيه عن بعد يمعجظ 
ك ِن الفاحصين من اكشساب المعرفة والخبرة بسرعة ملحوظة. وجهد المدربين،  آخر على و ويممج ضافي أ  قوانين مقارنةأُجري تدريب اإ

الوليات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة   وليات قضائية أأخرى )ومن بينهافي س نغافورة وفيبراءات الوممارسات 
 فاحص" درجةبداخلياً بتعيين موظفين  قام المكتبوقد البراءات.  على معاهدة التعاون بشأأنتدريب وأأستراليا(، وأأيضاً 

لإتمام عملية تطوير قدرات فاحصي المكتب والإشراف الوثيق على عملهم. وبفضل برنامج التدريب الشامل والمكثف،  "رئيسي
نشاء وتشغيل وحدة البحث والفحص الخاصة به   .أأشهر خلال تسعةيكون مكتب س نغافورة للملكية الفكرية قادراً على اإ

، في جميع مراحله المس تمرة الانتهاء بنجاح من تدريب المجموعة الأولى من الفاحصين والتأأكد من جودة التدريببعد و  .19
 للبراءات ومكتب الوليات المتحدةأأقام مكتب س نغافورة للملكية الفكرية شراكة مع كل من المكتب الأوروبي للبراءات 

تم اختيار عناصر من بين أأفراد المجموعة الأولى من ووالعلامات التجارية لتطوير الإمكانيات الذاتية لإجراء التدريب داخلياً. 
عدادهم للعمل كمدربين كما امختير فاحصون ممن يتوفر لديهم خبرات تدريس في و . لكوادر جديدة الفاحصين والبدء في اإ

يتولى المدربون المختارون من بين و لعمل كمدربين تدريباً تخصصياً على مهارات التدريب. الجامعات لتدريب العناصر المرشحة ل
اإلى جنب مع كبار الفاحصين في مكتب س نغافورة للملكية الفكرية والمحاضرون الزائرون تنفيذ برنامج  جنباً الفاحصين، 

لى بين مكتب س نغافورة والمكتب الأوروبي للبراءات ل  بنجاح التدريب المشترك دراكً للحاجة اإ تدريب الفاحصين الجدد. واإ
التحسين المس تمر، يعكف المدربون الداخليون حالياً على تطوير برنامج التدريب، والذي سوف يش تمل على وحدات تدريبية 

 .عن أأنشطة معاهدة التعاون بشأأن البراءات
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 .مكتب س نغافورة للملكية الفكريةفيما يلي نظرة عامة على برنامج تدريب الفاحصين في  2لشكل يبين او  .00

 
 
 
 
 
 

 التدريب الرسمي

 مدة التدريب موضوع التدريب 

آلف مع و  .القيم والثقافةالبحث والفحص،مقدمة لمهام وحدة  2 التأ

جراءات العمل، ونظم العمل  اإ

 س بوعا     

 أأسابيع 0 قانون البراءات 1

 س بوعا      تصنيف البراءات 0

 سابيعأأ  3  اتللبراءمعايير الأهلية  4

 البحث والفحص 5

 تفسير المطالبات 

 استراتيجية البحث، أأنظمة البحث 

 صياغة الآراء 

 س بوعا 11 

معاهدة التعاون بشأأن  –تدريب عملي على البحث والفحص  1

 البراءات ووليات قضائية أأخرى

 انس بوعا       

 س بوعا      مكتوبفحص  تقرير التقييم من خلال

 انس بوعا        التجهيز والإعداد للدورات التدريبية أأثناء العمل

 س بوعا 14 الإجمالي

 أأشهر( 1)

التدريب أأثناء 
 العمل

من قبل فاحصين ذوي خبرة وباس تخدام  اتالكفاءتدريب قائم على رفع 

 التطبيقات العملية

 شهراً  21حتى 

  المطلوبةالتأأكد من اكشساب الفاحص الكفاءات  التقييم العام

 (02للتدريب المس تمر للفاحصين )انظر الفقرة 

 : برنامج تدريب فاحصي البراءات2الشكل

 الفاحصين اكشساب استراتيجية التدريب في مكتب س نغافورة للملكية الفكرية مواصلة التعل لضمان اس تمرارتتضمن و  .02
ومواكبة التطورات والمس تجدات التكنولوجية في الملكية الفكرية. يمتاح للفاحصين فرص عديدة لحضور دورات  المطلوبة الخبرة

 البراءات في زائرين" لفاحصي بخبراء"برنامج الاس تعانة  يوفرو الدولي.  تدريبية ومؤتمرات سواء على المس توى المحلي أأو
تتراوح المدد الزمنية لبرامج التدريب و حصين ذوي خبرة من مكاتب أأخرى. المكتب فرصاً تعليمية على فترات زمنية ممتدة مع فا

لى س تة أأشهر. وحتى وقتنا الحالي، كن لنا شرف اس تضافة فاحصين من المكتب الأوروبي للبراءات  هذه من أأس بوع واحد اإ
عداد برنامج لتبادل الفاحصين،  اون مؤخراً مع مكتب اليابان تم التعكما ومكتب اليابان للبراءات. وجاري حالياً أأيضاً اإ

عداد هذا البرنامج.  تشيح الزيارات المتبادلة للفاحصين من كلا المكتبين فرصة تقاسم التجارب ومقارنة و للبراءات في س ياق اإ
ينظم مكتب س نغافورة للملكية الفكرية أأيضاً حلقات عمل للممارسة اجمعاعية لأسرة فاحصي و . المتبادلالممارسات والتعل 

آس يا.  البراءات داخل رابطة أأمم جنوب شرقي آخر تلك الحلقات في س نغافورة في مايو و أ قدت أ ، حيث 1024عم
آس يا في حلقة عمل لمدة ثلاثة أأيام فاحصاً من رابطة أأمم جنوب شرقي 40 شارك خبرات العملية تبادلً لل، شهدت خلالها أ

قليم ومناقشة للقضايا  طار منصة اإ  .ية لتقاسم العمل داخل الرابطةذات الاهتمام المشترك في اإ
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 موارد البحث والفحص
ج  .01 أأعد  المكتب مجموعة من المبادئ التوجيهيةو أأداء عالي الجودة.  لتنفيذفاحصو البراءات بالموارد المناس بة ه ز يجم

2
لبحث  

نظام  يسهمكما و توفر تلك المبادئ لفاحصي البراءات في المكتب تعليمات واضحة وتفصيلية. و وفحص البراءات في س نغافورة. 
ِل لكل تلك الموارد،  في تكنولوجيا المعلومات المتوفر بالمكتب كمج دارة العمل وتنفيذ المهام المضطلع بها بكفاءة. وعلى نحو مم اإ

لى  البراءاتل على أأنظمة بحث في يتوفر لدى المكتب مجموعة من أأدوات البحث والفحص والتي تش تم تيسر لهم النفاذ اإ
 .عاهدة بشأأن الحد الأدنى من الوثائق، وتزيد عليها في بعض الأحيانالممن لئحة  04 الوثائق التي تفي بمتطلبات القاعدة

 مشسقة تقييممعايير 

في  يتقارعون الأفكار، العمللتنفيذ ذلك  فاحصينثلاثة و  فاحص رئيسييتكون من  تقييممكتب لمعايير ال أُنشئ  .00
القرارات القانونية الهامة في بعض مكتب معايير الفحص  وقد اس تحضرلمسائل الأخرى المرتبطة بمعايير ممارسات الفحص. ا

جراءات الفحص.  من خارج البلاد،  القانونيةامقتبست توجيهات أأخرى من القرارات و س نغافورة ودرس أأثرها على ممارسات واإ
البلدين، وأأيضاً من نظم معاهدة التعاون بشأأن  فيالمملكة المتحدة نظراً للارتباط التاريخي بين النظم القانونية ول س يما من 

مكتب س نغافورة  أأن أأصدر كن من نشيجة هذا الجهدو . تختلف قواعدها جدا التي لبية و البراءات واتفاقية البراءات الأور
اس تقبل المتخصصون في مجال البراءات تلك المبادئ و . 1024ءات في فبراير لفكرية مبادئ توجيهية لفحص البرااللملكية 

 .التوجيهية اس تقبالً حس ناً، وامعتبرت مصدراً من المصادر الموثوقة التي يمكن الاسترشاد بها

 نظام تكنولوجيا المعلومات

دارة نظم تكنولوجيا المعلومات  .04 المرتبطة بالبراءات. وقد  للأنشطةلدى مكتب س نغافورة للملكية الفكرية خبرة كبيرة في اإ
جراءات فحص طلبات البراءات  تمام اإ اس تحدث المكتب نظام الإيداع الالكتروني باس تخدام ش بكة الإنترنت، فضلًا عن اإ

 ، بدأأ المكتب في اس تخدام نظام متقدم جديد1024وفي فبراير . ورقية النمطيةدون اس تخدام النماذج ال، 1000في لكترونياً اإ 
IP) للملكية الفكرية في س نغافورة

2
SG ،) طلبات البراءات في كفة  مع الإلكترونيليحل محل النظام القديم ويكفل التعامل

 .الطلبات مودعيال يلبي حاجة مراحل الفحص بشكل فع  

 :والذي يدعم عمل الفاحصين من أأربع أأدوات الخاصومات نظام تكنولوجيا المعليتكون و  .05

 نظام لإدارة سير العمل؛ )أأ(

 ؛قائم بذاتهمسشندات عارض  )ب(

نش )ج(  ؛تقارير ئمم

 (.مسشندات قائم بذاته خاص بهاضمن هذه النظم عارض نظام البحث الخاري  )يدخل  )د(

دارة سير العملنظام أأما و  .01 حالةيوفر س بل تدوير العمل بدءً من مرحلة ف  اإ لى فاحص الملف اإ حتى الانتهاء من  براءات اإ
جراءات التحقق من الجودة وتسليم قرار مكتب الفحص اإلى  دارة سير العمل كل خطوة من و الطلب.  مودعاإ يتعقب نظام اإ

 .بيان الموقف الفعلي للطلب قيد الفحص وقت حدوثها الحقيقي مع التغير في المواقفبيانات عن  ويوفرخطوات تنفيذ المهام 

                                                
2

كرية المبادئ التوجيهية على الموقع المعلوماتي الخاص به، على الرابط: ينشر مكتب س نغافورة للملكية الف 
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/Examination%20Guidelines%20for%20Patent%20Applications%20at%20I

POS_Feb%202014.pdf. 

http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/Examination%20Guidelines%20for%20Patent%20Applications%20at%20IPOS_Feb%202014.pdf
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/Examination%20Guidelines%20for%20Patent%20Applications%20at%20IPOS_Feb%202014.pdf
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وحفظ  (PDF) للفاحص استرجاع الوثائق ومراجعتها في نسق بي دي اإف، المسشنداتالأداة الثانية، عارض تشيح و  .07
ليها مس تقبلًا. وتوفر هذه الأداة  مكانية مناس بة التعليقات والملاحظات التي أُدرجت في حواشي وهوامش الوثيقة للرجوع اإ اإ

 .حظات على الوثائق في بيئة عمل ل تعتمد على المسشندات الورقيةملا تدوينل 

نشئيأأتي و  .03 للفاحصين قوالب ونصوص توفر هذه الأداة و التقارير كأداة أأخرى من أأدوات نظام تكنولوجيا المعلومات.  مم
دخال أأي حاله الفاحصين مقترحة للاس تخدام أأو للتعديل حسب مقتضى الحال، وينب    في حالتبيانات غير صحيحة أأو  ةاإ

دخال بيانات  اسشيفاء الأعمال المكتبية والانتهاء منها على نحو كمل، تساعد هذه الأداة الفاحصين على و . أأساس يةالسهو عن اإ
دارة الو والحد من الأخطاء البشرية.  دارة البحث الدولي واإ فحص تتفق القوالب الحالية مع القالب المس تخدم في تنس يق تقارير اإ

 .التمهيدي الدولي بموجب معاهدة التعاون بشـأأن البراءات

 المخطط اس تخدامه مس تقبلاً نظام تكنولوجيا المعلومات 

ضعت  .09 وجاري العمل حالياً في مشروع لدمج جميع الأدوات المتاحة على طاولة للاس تمرار في جهود التحسين، خطط وم
نتاجية الفاحص، في سبتمبر لمشروع، والذي يهدف من هذا اعمل فاحص البراءات. ومن المتوقع الانتهاء  . 1025اإلى تحسين اإ

ضافة المزيد من التحسينات على طاولة العمل في أأبريل   التحسيناتسوف تتضمن تلك و . 1021ومن المخطط أأيضاً البدء في اإ
 .الأخيرة أأدوات للذكء الصناعي لمساعدة فاحصي المكتب على العمل بطريقة أأكثر فعالية

 والحد الأدنى من الوثائق بموجب معاهدة التعاون بشأأن البراءات ،حثنظم الب

لقدرة على النفاذ اإلى مجموعة جيدة باتتحقق كفاءة البحث و لتنفيذ عملية البحث في البراءات.  نظام البحث أأداة حاسمة .40
على جودة فحص البراءات. ولهذه  بدوره تأأثيراً مباشراً وهو ما يؤثر  ،بها من معلومات البراءات والأدبيات العلمية المرتبطة

الأس باب، اس تخدم مكتب س نغافورة للملكية الفكرية مجموعة شاملة من منصات البحث مع أأدوات النفاذ اإلى كل منها، بما 
لى  لى ما و والأخرى غير المرتبطة بها.  بالبراءات المرتبطة المسشنداتيغطي النفاذ اإ توفر تلك المنصات مجتمعة للفاحصين النفاذ اإ

ليه في القاعدة   .من لئحة معاهدة التعاون بشأأن البراءات 04هو أأكثر من الحد الأدنى من الوثائق المشار اإ

 :منصات البحث المتاحة للفاحصين علىتتضمن و  .42

والتي تضمن النفاذ اإلى مؤشر  EPOQUENetالمس تخدم في مكتب البراءات الأوربي، منصة البحث  )أأ(
 ؛(DWPIالبراءات العالمي ديرونت )

 (؛Questal Orbitللبحث التجاري ذات نطاق تغطية واسع، كويس تال أأوربيت )منصة  )ب(

  ؛STN، البيوتكنولوجيا الكيمياء و في فروع متخصصة في البحث تجارية منصة  )ج(

 (، قاعدة بيانات "المجلاتACSمن قواعد البيانات المتخصصة، ومن بينها اجمععية الأمريكية للكيمياء )المزيد  )د(
(، وقاعدة البيانات الدولية CNKIالأكديمية في الصين" تحت اإشراف البنية التحتية للمعارف الوطنية في الصين )

 .الإلكتروني للعلوم لتومسون رويتروالموقع  IEEE Xploreو، Elsevierتحت اإشراف  Embaseللطب الحيوي 

اً وهيئة )بما في ذلك الويبو والصين والمكتب الأوروبي بلد 30من أأكثر من  اختراعبراءات بمسشندات لتلك المنصات ترتبط و 
كما أأنها متاحة في العديد للبراءات وأألمانيا واليابان وكوريا وروس يا والمملكة المتحدة والوليات المتحدة الأمريكية وس نغافورة(، 

 (.لكورية والروس ية والإس بانيةمن اللغات )من بينها اللغة الصينية والإنكليزية والفرنس ية والألمانية واليابانية وا
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المكتب الأوروبي للبراءات يقضي بالسماح لفاحصي المكتب بالنفاذ مكتب س نغافورة للملكية الفكرية اتفاقاً مع أأبرم و  .41
لى ليه من DWPIمؤشر البراءات العالمي كما اشترك المكتب أأيضاً في و . EPOQUENet منصة اإ ، والذي يمكن النفاذ اإ

ضافياً و . EPOQUENet ش بكة خلال مكانية الحصول على المتعلقة باللمعلومات يوفر هذا النفاذ مصدراً اإ لبراءات مع اإ
نة وكلمات  س   حج ضافية لتحسين كفاءة البحث بحثملخصات مم  .رئيس ية اإ

يتمكن "كويس تال أأوربيت". وباس تخدام هذه المنصة،  :تغطيةال  التجاري واسعللبحث  المكتب حالياً منصةيس تخدم و  .40

باللغة الإنكليزية  وجودة في الصين واليابان وكورياوثائق، بما في ذلك الوثائق الملالبحث عن النصوص الكاملة لالفاحصون من 
، وهي مخصصة STNأأما منصة البحث التجارية الأخرى فهيي و (. في الوقت الحالي وباللغات الأصلية )الصينية واليابانية

لى قواعد بيانات هامة وشاملة تحتوي على نصةالم  ومن هذهلوجيا. تكنو بيو لبحث في الكيمياء وال ل  ، يس تطيع الفاحصون النفاذ اإ
نسبيك FSTA، وفاس تا Biosisأأدبيات غير متعلقة بالبراءات، مثل بايوسيس  . Research Disclosure، وInspec، واإ
لى قواعد بيانات تجارية أأخرى م   .)د( والبحث فيها أأيضاً عند الضرورة42تخصصة كما هو مذكور في الفقرة يمكن النفاذ اإ

لى قواعد بيانات المعلومات يس تطيع و  .44 لبراءات مثل قواعد البيانات الوطنية في المتعلقة باالفاحصون أأيضاً النفاذ اإ
، وملف معلومات البراءات كتب الدولة للملكية الفكرية في الصينالتابعة لم براءات الصينية الس نغافورة وقاعدة بيانات 

لى تقارير البحث والفحص في الويبو ) (، ومن خلال حلول WIPO CASEللمكاتب الأخرى من خلال النفاذ المركزي اإ
(، وش بكة الملكية الصناعية CPESفحص البراءات باس تخدام تقنية السحابة لمكتب الدولة للملكية الفكرية في الصين )

لبراءات لمكتب الوليات المتحدة ( ونظام استرجاع معلومات طلبات اAIPNالمتقدمة التابعة لمكتب اليابان للملكية الفكرية )
 (.PAIRوالعلامات التجارية ) للبراءات

مراجعة للنظام المس تخدم في البحث في البراءات للتأأكد من  بصورة منتظمة مكتب س نغافورة للملكية الفكريةيجري و  .45
لى كما يمنظر في أأمر اس تخدام مو ومدى ملائمته وكفاءته.  ،دقته ضافتها اإ صادر جديدة أأيضاً، متى يكون ذلك مناس باً، واإ

فيما يلي النظام  1يبين الشكل و مجموعة مصادر البحث في البراءات المتاحة لدى فاحصي المكتب لتحقيق تغطية أأوسع. 
 .المس تخدم في المكتب للبحث في البراءات في شكل تخطيطي مجمع

 
 ةالبراءات في مكتب س نغافورة للملكية الفكريبياني لنظام البحث في : تمثيل 1الشكل 
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لى تدريب جميع الفاحصين  خضعو مخطط تدريب كمل لفاحصي المكتب. تنفيذ و  .41 ، EPOQUENetعلى اس تخدام اإ
 .بواسطة مكتب البراءات الأوروبي كجزء من برنامج التدريب المخطط

دارة الجودة وترتيبات المراجعة الداخلية  نظام اإ
جراءات الجودة المتوافقة مع تنفيذ ( S&E Unitوالفحص بمكتب س نغافورة للملكية الفكرية )وحدة البحث  تنتهج .47 اإ

. وجاري وضع الصيغة النهائية لتوثيق الإجراءات في س ياق الإعداد لإصدار الشهادات الخارجية وفقا 1020منذ  معايير الأيزو
 .1024في سبتمبر  1003: 9002لمعايير الأيزو 

عملائنا لتوفير منتجات وخدمات  بالتعاون معس ياسة الجودة لمكتب س نغافورة للملكية الفكرية في العمل تتلخص و  .43
ل  بأأسلوب فع ال  مع المعايير. ونحن ملتزمون بالس تمرار في تحسين النظم والإجراءات والبرامج  ومتوافقاً عالية الجودة والتي تمسج

ية الفكرية تعمل على تعزيز بيئة عمل مزدهرة ونشطة للملكية الفكرية في المس تخدمة من أأجل توفير حقوق قوية للملك 
 .س نغافورة

أأهدافنا للجودة في توفير منتجات وخدمات عالية الجودة في س ياق تنفيذ أأنشطة البحث والفحص، تتميز تتمثل و  .49
ل  بطريقة فع الة وعملية  .بالقبول والموثوقية، وتمسج

 القبول والموثوقية

رى باس تخدام استراتيجية بحث مناس بة، مع اس تخدام مجموعة شاملة من مصادر موثوقة البحيمعتبر  .50 ث مقبولً عندما يجم
عادة اس تخدام نتائج البحث مع التثبت من  للمعلومات. ويعتبر البحث موثوق به في حالة توثيقه على نحو كفِ يسمح باإ

 .اتساقها

لى قرار سليم،  الفحص مقبولً في حالة تفسير القانون علىيمعتبر و  .52 نحو صحيح وتطبيقه بأأسلوب منطقي للوصول اإ
بلاغ هذا القرار وما تأأسس عليه من أأسانيد بطريقة واضحة اإلى العميل. ويمعتبر الفحص موثوق به متى اس تخدم الفاحصون  واإ

حيثيات التوصل اإلى نهج مشسق اسشناداً اإلى مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تشسم بالوضوح والشفافية، ومتى تم توثيق 
 .قرار لبيان الالتزام الفعلي بالمبادئ التوجيهية أأثناء الفحص

لى اختبار على ثلاث مراحل. تخضع و  .51 رى التحقق من وجميع وثائق وحدة البحث والفحص اإ في المرحلة الأول، يجم
لى زميل فاحص يتم وجودة الوثيقة من قبل الفاحص محرر الوثيقة ذاته.  ال الوثيقة اإ تعيينه لإجراء المرحلة الثانية من ثم تحم

يتحقق الفاحص الزميل من منطقية الحجج والمسائل الشكلية الأخرى، ويدون ملاحظاته وتعليقاته، ثم و التحقق من الجودة. 
ل الفاحص الأ  ذا لزم الأمر، يمعجد ِ لى الفاحص الأصلي. واإ لىيعيد الملف مرة أأخرى اإ الفاحص  صلي الوثيقة قبل اإرسال الملف اإ

لى مراحل الاختبار الثلاثة لرئيسيا  .لإجراء اختبار جودة نهائي. وفي الوقت الحالي، تخضع جميع الحالت اإ

 الالتزام بشنفيذ الإجراءات في التوقيتات المحددة –الكفاءة 

المحددة. ونحن ملتزمون بشسليم الوثائق الأولية في وفقاً للتوقيتات بكفاءة متى تم الشسليم  تحققتسليم المنتجات قد عتبر ي  .50
 .1020عدم السماح لأي تراكمات في العمل. وهذا هو النهج المتبع منذ بدء الششغيل في مع غضون س تة أأشهر، 

خطار يتوفر و  .54 جراءات وثائق الفحص، وتوجيه اإ لدى مكتب س نغافورة للملكية الفكرية نظام لرصد التأأخير في اإ
صدار جميع وثائق الفحص في الحدود الزمنية المحددة. و  .أأي تأأخير حدوثتحذيري حال  رى مراجعات أأس بوعية للتأأكد من اإ تجم

 .الميعاد المحدد بأأس بوعينانتهاء قبل  المقررةبالمهل  للتذكيرسوف تمرسل رسائل بريد الكتروني للفاحصين المعنيين و 
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 التوجه العملي النشط

ة من الفاحصين انتهاج المنحى العملي النشط والمنطق السليم لتقديم منتجات مكتب س نغافورة للملكية الفكرييتوقع  .55
 .وخدمات في أأفضل صورة للعملاء

دارة الجودة )  (QMSتفاصيل نظام اإ

دارة الجودة لوحدة البحث والفحص بالتفصيل باس تخدام قالب "يموصف  .51 ة نظام اإ د  معج دارة الجودة" التقارير الم عن نظم اإ
دارات الفحص الدولي بموجب الفصل س تخدم من قبل اإ المم  من المبادئ التوجيهية للبحث الدولي  12دارات البحث الدولي واإ

والفحص الدولي لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات، كما جاء في الملحق
3
. 

عداد مكتب خاص لتنفيذ  نشاء الإدارة الدوليةمشروع اإ  اإ

دارة بحث دولي في  .57 مكتب س نغافورة للملكية  أأنشئفحص تمهيدي دولي، و س ياق التحضير والإعداد لتولي مهام اإ
تم دراسة تخصيص الموارد، وتدريب الفاحصين على وسهولة وسرعة الانتهاء من المرحلة الانتقالية. اً خاصاً ل الفكرية مكتب

دارة الفحص التم  جراءات ومراحل العمل لإدارة البحث الدولي واإ هيدي أأنشطة معاهدة التعاون بشأأن البراءات، وتخطيط اإ
الدولي، والإعداد لس تخدام القوالب القياس ية لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات، وتجهيز البنية التحتية لمكتب س نغافورة لتنفيذ 

يق المبادئ التوجيهية للبحث الدولي النهج الوطني لتطب ( ولتحديد ePCTالنظام الالكتروني لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات )
لى ما نتمتع به من خبرة في عمليات التطوير وأأنظمة وللفحص التمهيدي الد ولي طبقاً لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات. وبالنظر اإ

دارة على ثقة في العمل والمبادئ التوجيهية للفحص، فنحن  أأن مكتب س نغافورة للملكية الفكرية على أأتم اس تعداد لتولي مهام اإ
  .الفحص التمهيدي الدوليو البحث الدولي 

 ةالخلاص

دارة في الختام،  .53 دارة البحث الدولي واإ يعرب مكتب س نغافورة للملكية الفكرية عن اس تعداده للوفاء بمتطلبات اإ
 :الفحص التمهيدي الدولي

لى: )أأ(  اسشناداً اإ

جراءات  "2"  ؛مراحلثلاث  التوظيف الصارمة والتي تتكون مناإ

تعتمد على انتقاء أأفضل العناصر من بين مجموعة كبيرة من الباحثين والعلماء والمهندسين من ذوي والتي  "1"

جادة أأكثر من لغة؛المواهب   مع شرط اإ

وبرامج التطوير التي تمعد  وتمنجف ذ بالمشاركة مع المكتب الأوروبي للبراءات،  ،الشامل والمس تمرالتدريب  "0"
 براءاتلمكتب اليابان للبراءات ومكتب الوليات المتحدة الأمريكية لفضلًا عن المساعدة المقدمة من 

 والعلامات التجارية؛

 ؛الموارد المناس بة لشسهيل العملر فم وج تج  "4"

دارة البحث الدولي كوادر قادرة توفر  "5" الفحص و تماماً على تنفيذ أأعمال البحث والفحص المطلوب من اإ
 .التمهيدي الدولي

                                                
3

دارة الجودة على الموقع الالكتروني، ويمكن الاطلاع عليها على الرابط:   نشر مكتب س نغافورة للملكية الفكرية معلومات عن نظام اإ
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/QMS%20Slides.pdf. 

http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/QMS%20Slides.pdf
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/QMS%20Slides.pdf
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لى الحد الأدنى من الوثائق المطلوبة  متطلباتغافورة للملكية الفكرية، بل تجاوز، مكتب س ناس توفى  )ب( النفاذ اإ
تش تمل الأدوات وقواعد البيانات المتاحة والموضوعة تحت تصرف الفاحصين و بمقتضى معاهدة التعاون بشأأن البراءات. 

، وكويس تال (DWPIديرونت )مؤشر البراءات العالمي للمكتب الأوروبي للبراءات، و  EPOQUENetعلى 
، وقاعدة بيانات "المجلات الأكديمية في الصين" تحت ACS، وقاعدة بيانات STN(، وQuestal Orbitأأوربيت )
الإلكتروني للعلوم، والموقع  IEEE Xploreو، Elsevierتحت اإشراف  Embase، وقاعدة CNKIاإشراف 

لى قاعدة بيانات المكتب الصيني باللغة الصينيةويمكننا أأيضاً النفاذ  .تومسون رويتر، وأأكثر من ذلك  .اإ

ولديهم القدرة على فهم اللغات  ،الفاحصون تنفيذ أأنشطة البحث والفحص في المجالت التقنية المطلوبةيس تطيع  )ج(
ليها الحد الأدنى من وثائق معاهدة التعاون بشأأن البراءات  .الممحرر بها أأو الممترجم اإ

 نظام متطور لدينالإدارة الجودة وترتيبات لتنفيذ المراجعة الداخلية. وبالإضافة اإلى ذلك،  نظام قويلدينا يتوفر  )د(
ك ِن من الإيداع الالكتروني لطلبات   .بها المتصلةكفة الإجراءات  من معالجةو  براءاتلللتكنولوجيا المعلومات والذي يممج

دارة للفحص التمهيدي الدولي، الموافقة على تعيين مكتب س نغافورة للملكية الفكرية حال و  .59 دارة للبحث الدولي واإ كإ
رساء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  نشاء الروابط الضرورية واإ جراءاته وعملياته الداخلية واإ سوف يقوم المكتب بضبط اإ

دارة دولية".  المطلوبة من خلال نشاء اإ تواصل الجهود الرامية وخلال هذه الفترة التحضيرية، سوف ت "المكتب الخاص بشنفيذ اإ
لى زيادة أأفراد فريق فحص البراءات )أأكثر من  لى ما يزيد 1024فاحص على الأقل في سبتمبر  30اإ ( ليصل اإ

 وتقديمللعمل  وس نكون على أأتم اس تعدادفاحص مؤهل لتنفيذ أأعمال البحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي.  200 على
دارة فحص تم  دارة بحث دولي واإ  .1025هيدي دولي بحلول سبتمبر خدماتنا كإ

 ]يلي ذلك الملحق[
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 ملحق

دارة الجودة نظمتقرير عن   اإ
عداد   مكتب س نغافورة للملكية الفكريةمن اإ

دارة الجودة على النحو المبين في هذا النموذج. معلومات أأساس ية عامة تقديمللاإدارة ينبغي   عن نظام اإ

في هذا النموذج أأمثلة لنوع المعلومات التي ينبغي أأن تدرج أأسفل كل عنوان وتعتبر الأوصاف الواردة أأسفل كل عنوان رئيسي 

دارةولكل  وكيفية تنظيمها. ضافة اإ ن أأرادت ذلك. أأخرىمعلومات  اإ  غير تلك المبينة في هذه الوثيقة اإ

 (0.12اإلى  2.12من  الفقراتقدمة )الم
ن اقتضى الأمر،  لى أأي اإ دارة الجودة الخاص يجوز للاإدارة في هذه النقطة الإشارة اإ مرجع أأو أأساس معياري معترف به لنظام اإ

دارة الجودة" ISO 9001، مثل 12بجانب الفصل  بها   تحت عنوان "مرجع معياري لنظام اإ

دارة الجودة على سبيل المثال:   ("EQS) نظام الجودة الأوروبي، 9002أأيزو  "مرجع معياري لنظام اإ

دارةثم و طارات الأوصاف، بعد ذلك تقدم كل اإ  تحت العناوين التاليةكحد أأدنى،  المعلومات الواردة في اإ

ب ق مكتب س نغافورة للملكية الفكرية )و  لمعايير وفقاً  لوظائفه المتعلقة بالبحث وفحص البراءاتنظامًا لإدارة الجودة ( IPOSطج
 .1024في سبتمبر  1003 :9002لمعايير الأيزو  النظامشهادة امتثال . ومن المتوقع صدور 9002الأيزو 

 . القيادة والس ياسة2
كيد على توثيق ما يلي بوضوح،  4.12   :داخلياً  متوفرة الوثائق وأأنالتأأ

 )أأ( س ياسة الجودة التي وضعتها الإدارة العليا.

فراد  دارة الجودة بموجب تفويض الإدارة العليا وأأسماؤهم. ولينؤ المس)ب( أأدوار الهيئات والأ  عن نظام اإ

فراد  يبين)ج( مخطط تنظيمي  دارة الجودة. ولينؤ المسجميع الهيئات والأ  عن نظام اإ

 ،مع عملائنا لتوفير منتجات وخدمات عالية الجودة التعاونس ياسة الجودة لمكتب س نغافورة للملكية الفكرية في تتلخص و 
ل  بأأسلوب فع ال ومشسق مع المعايير. ونحن ملتزمون بالس تمرار في تحسين النظم والإجراءات والبرامج المس تخدمة  والتي تمسج

 .من أأجل توفير حقوق قوية للملكية الفكرية تعمل على تعزيز بيئة عمل مزدهرة ونشطة للملكية الفكرية في س نغافورة

تجات وخدمات عالية الجودة في س ياق تنفيذ أأنشطة البحث والفحص تتميز بالقبول أأهدافنا للجودة في توفير من تتمثل و 
ل  بطريقة فع الة وعملية  .والموثوقية، وتمسج

 القبول والموثوقية

رى باس تخدام استراتيجية بحث مناس بة، مع اس تخدام مجموعة شاملة من مصادر موثوقة يمعتبر  البحث مقبولً عندما يجم
عادة اس تخدام نتائج البحث مع التثبت من  للمعلومات. ويعتبر البحث موثوق به في حالة توثيقه على نحو كفِ يسمح باإ

 .اتساقها

بلاغ هذا يمعتبر و  لى قرار سليم، واإ الفحص مقبولً في حالة تفسير القانون على نحو صحيح وتطبيقه بأأسلوب منطقي للوصول اإ
لى نهجاً مشسقاً العميل. ويمعتبر الفحص موثوق به متى اس تخدم الفاحصون  القرار وما تأأسس عليه من أأسانيد بطريقة واضحة اإ
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لى قرار لبيان ا سشناداً اإلى مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تشسم بالوضوح والشفافية، ومتى تم توثيق حيثيات التوصل اإ
 .الالتزام الفعلي بالمبادئ التوجيهية أأثناء الفحص

 اءات في التوقيتات المحددةالالتزام بشنفيذ الإجر -الكفاءة 

تسليم المنتجات قد أُنجز بكفاءة متى تم الشسليم في التوقيتات المحددة. ونحن ملتزمون بشسليم الوثائق الأولية في غضون يمعتبر 
 ونحن مس تمرون في الوفاء بهذا الالتزام.س تة أأشهر، وعدم السماح لأي تراكمات في العمل. 

جراءات وثائق الفحصلدى مكتب س نغافورة للمل يتوفر و  رى مراجعات و فور حدوثه.  كية الفكرية نظام لرصد التأأخير في اإ تجم
صدار جميع وثائق الفحص في الحدود الزمنية المحددة.  سوف تمرسل رسائل بريد الكتروني للفاحصين و أأس بوعية للتأأكد من اإ

 .المحدد بأأس بوعين انتهاء الميعاد، قبل المقررةبالمهل  للتذكيرالمعنيين 

 التوجه العملي للنشاط

مكتب س نغافورة للملكية الفكرية من الفاحصين انتهاج المنحى العملي النشط والمنطق السليم لتقديم منتجات وخدمات يتوقع 
 .في أأفضل صورة للعملاء

دارة الجودة لوحدة البحث والفحص يتضمن و  فظ وثيقة و  .س ياسة وأأهداف الجودةوصفاً ل نظام اإ دارة الجودةتحم ويمكن  نظام اإ
 المكتب الداخلية.الاطلاع عليها على ش بكة 

دارة الجودة )ينسق و  دارة QMOمكتب اإ جراءات نظام اإ عداد وتطوير اإ ( داخل وحدة البحث والفحص الأعمال المتعلقة باإ
دارة الجودة تدريباً رسمياً علىو الجودة وتنفيذ تلك الإجراءات والمحافظة على اس تمراريتها.  أأعمال التوثيق والتنفيذ  تلقى مكتب اإ

دارة أأمدت الدورتان التدريبيتان و . قيين الداخلينق بشأأن تدريب المد 9002ولمعايير الأيزو  ،9002يزو الأ وفقا لمعايير  مكتب اإ
دارة الجودة  فعالة مراجعة داخليةلإجراء  اللازمةالجودة بالتقنيات والدراية الفنية   رية.في مكتب س نغافورة للملكية الفكلنظام اإ

دارة الجودةفيما و   يلي الهيكل التنظيمي لمكتب اإ
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دارة الجودة لوحدة البحث والفحص2الشكل   : الهيكل التنظيمي لمكتب اإ

دارة الجودة بالإ ، مثلاً توضيح )عن طريق جدول 5.12 من المبادئ  12الفصل  لمتطلبات دارة( مدى اسشيفاء نظام اإ
 بدلً من ذلك، توضح بيان المواضع التي ل تس توفي فيها الإدارة هذه ،أأو التوجيهية للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي.

 .المتطلبات

 مدى الاسشيفاء 12الفصل  متطلبات
 منعدم جزئي كمل

    توفر س ياسة الجودة )أأ( 4.12
دارة الجودة وأأسمائهم ولينؤ المستحديد أأدوار  )ب(      عن نظام اإ
     توفر مخطط تنظيمي )ج(

دارة الجودة لم   5.12     12الفصل  تطلباتتأأكيد اسشيفاء نظام اإ
دارة الجودة )أأ( 1.12 آليات ضمان فعالية نظام اإ     أ

    مراقبة عملية التحسين المس تمر )ب(
     قبل الإدارةتوعية الموظفين بهذا المعيار من  )أأ( 7.12

دارة  اتساق )ب(  المبادئ التوجيهية لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات مع نظام اإ
  لإدارةالجودة با

   

دارية )أأ( 3.12 جراء مراجعات اإ     اإ
    اس تعراض أأهداف الجودة )ب(
    الإدارةالتوعية بأأهداف الجودة في جميع أأقسام  )ج(

جراء مراجعة  )أأ( 9.12 دارة الجودة بغية:اإ     س نوية لنظام اإ
دارة الجودة مع  "2" ب()     12الفصل  متطلباتتحديد مدى تطابق نظام اإ

لمبادئ التوجيهية لمعاهدة ل البحث والفحص  تماثلتحديد مدى  "1"
  التعاون بشأأن البراءات

   

    منهج موضوعي وشفاف )ج(
     27.12اس تخدام مدخلات تشمل معلومات وفقاً للفقرة  )د(
    تسجيل النتائج ()ه

     التأأكد من رصد أأعباء العمل الفعلية والتكيف معها  20.12
    :وجود بنية تحتية لضمان كمية موظفين )أأ( 22.12

    كفية للتعامل مع تدفق العمل "2"
تحافظ على المؤهلات التقنية للبحث والفحص في جميع  "1"

 التقنية المجالت
   

    04 تحافظ على الشسهيلات اللغوية لفهم اللغات وفقاً للقاعدة "0"
داريين مهرة ()ب     :بنية تحتية لتوفير كمية موظفين اإ

    على مس توى يؤهلهم لدعم الموظفين المؤهلين تقنيا "2"
     لتوثيق السجلات "1"

     التأأكد من وجود معدات مناس بة لإجراء البحث والفحص "2" )أأ( 21.12
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 مدى الاسشيفاء 12الفصل  متطلبات
 منعدم جزئي كمل

     04التأأكد من توفر الوثائق وفقاً للقاعدة  "1"
     عليها تعليمات لمساعدة الموظفين في فهم معايير الجودة والتصرف بناءً  "2" ()ب

جراءات تعليمات ل "1"     العمل بدقة والمحافظة على تحديثهاتباع اإ
برنامج التعل والتطوير لضمان توفر المهارات المطلوبة للبحث  "2"  20.12

  والفحص والمحافظة عليها
   

     الجودة برنامج التعل والتطوير لضمان وعي الموظفين بالمتثال لمعايير "1" 
     لتلبية الطلب وجود نظام لرصد الموارد المطلوبة )أأ( 24.12

وجود نظام لرصد الموارد المطلوبة للامتثال لمعايير الجودة في  )ب(
  والفحص البحث

   

صدار تقارير البحث والفحص في الأوقات المحددة )أأ( 25.12 آليات مراقبة لضمان اإ     أ
آليات مراقبة  )ب(     الطلب وتراكم العملالتقلبات في حجم أ

    :داخلي لضمان الجودة للتقييم الذاتينظام  )أأ( 21.12
     لسشيفاء المبادئ التوجيهية للبحث والفحص "2"
    لإرسال ردود الأفعال للموظفين "1"

     نظام لقياس البيانات ورفع التقرير بشأأن التحسين المس تمر )ب(
في أأعمال نظام للتحقق من فعالية الإجراءات المتخذة لتصحيح العجز  ()ج

 البحث والفحص
   

    الهيئاتالممارسات بين  أأفضل موظف اتصال يساعد في تحديد )أأ( 27.12
    موظف اتصال يتولى التحسين المس تمر )ب(
الأخرى للحصول  الهيئاتالة مع موظف اتصال يوفر حلقة اتصال فع   )ج(

  على ردود الأفعال والتقييم
   

    نظام ملائم للتعامل مع الشكاوى "2" )أأ( 23.12
     لتخاذ الإجراءات الوقائية/التصحيحية مناسبنظام  "1"
    لتوفير ردود الأفعال للمس تخدمين مناسبنظام  "0"

جراء لرصد رضا المس تخدمين وتصورهم "2" ب()     اإ
جراء للتأأكد من تلبية الاحتياجات والتوقعات المشروعة "1"      اإ

جراءات البحث والفحص  )ج( رشادات واضحة ودقيقة للمس تخدم بشأأن اإ     اإ
ذا كنت  )د( تشيح أأهداف الجودة الخاصة بها للعامة وكيفية  الإدارةتحديد ما اإ

 ذلك
   

نشاء حلقة اتصال مع الويبو والمكاتب   29.12     /المعينةالممختارةاإ
دارة الجودة بالإ   10.12  *   موصوف بوضوح )في دليل الجودة مثلًا( دارةنظام اإ

عداد الوثائق التي يتأألف منها دليل الجودة وتوزيعها )أأ( 12.12  *   اإ

     توفر الوسائط لدعم دليل الجودة )ب(
جراءات مراقبة الوثائق )ج(      اتخاذ اإ
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 مدى الاسشيفاء 12الفصل  متطلبات
 منعدم جزئي كمل

دارة الجودة دارةس ياسة جودة بالإ  )أأ( 11.12      والالتزام بنظام اإ
دارة الجودة )ب(      نطاق نظام اإ
    وليات تنظيمية وهيكل تنظيميؤ مس )ج(
جراء العمليات )د(      دارةوثقة في الإ الم اإ
    توفر الموارد لإجراء العمليات ()ه
دارة الجودة )و(     وصف التفاعل بين العمليات والإجراءات في نظام اإ

    وتحديد مكان الحفظفظ تسجيل أأي الوثائق تحم  )أأ( 10.12
 *   تسجيل نتائج المراجعة الإدارية )ب(

    تسجيل ما يتعلق بتدريب الموظفين ومهاراتهم وخبراتهم )ج(
     مع المعايير على اتساق العمليات الأدلة )د(
    نتائج مراجعات المتطلبات المتعلقة بالمنتجات ()ه
     نفذة في كل طلبوالفحص المم تسجيل عملية البحث  )و(
    تسجيل البيانات بما يسمح بتعقب العمل الفردي )ز(
دارة الجودة )ح(  *    تسجيل عمليات التدقيق في نظام اإ

     تسجيل الإجراءات المتخذة حيال المنتجات غير المشسقة ))ط
    تسجيل الإجراءات المتخذة حيال الإجراءات التصحيحية )ي(
     تسجيل الإجراءات المتخذة حيال الإجراءات الوقائية )ك(
     تسجيل وثائق عمليات البحث )ل(

    تسجيل قواعد البيانات المس تخدمة في البحث "2" )أأ( 14.12
تسجيل كلمات البحث وتركيبة الكلمات وتشذيب الكلمات  "1"

 البحث أأثناء
   

    تسجيل اللغات المس تخدمة في البحث "0"
    المس تخدمة في البحث وتركيباتهاتسجيل الأصناف  "4"

    تسجيل المعلومات الأخرى المتصلة بالبحث )ب(
    البحث وتبرير ذلك أأي قصور فيتسجيل  "2" )ج(

     وضوح الدعاوىفي نقص أأي تسجيل  "1"
     انسجام فريق العملأأي قصور في تسجيل  "0"

جراءات المراجعة الداخلية  15.12     الخاصة بها تقارير بشأأن اإ
22.11 
لى  اإ

13.12 

 
ضافية حول المدخلات الإضافية للمراجعات الداخلية   معلومات اإ

   

    29.12التقرير المبدئي الذي نصت عليه الفقرة   19.12
  1024بحلول سبتمبر  اسشيفاء هذا الشرط المعتزممن  *
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لى المخطط التنظيمي، الهيئات والآليات التي تس تعين بها الإدارة لضمان:  1.12  توضيح، مع الإشارة اإ

دارة الجودة؛  )أأ( فعالية نظام اإ

تمر.و )ب(    تقدم عملية التحسين المس 

دارة وحدة البحث والفحص تقارير المراجعة الداخلية تس تعرض و  دارة ا لحساباتاإ الجودة وتقارير المراجعة الخارجية. لمكتب اإ
دارة الجودة المراجعة الداخلية نظام  مراجعةأأشهر، ويرفع تقاريره المتضمنة نتائج  1على الأقل مرة كل  للحسابات يجري مكتب اإ

دارة الجودة وتوصيات دارة وحدة البحث والفحص في أأمر الموافقة علىو بشأأن الإجراءات التصحيحية/الوقائية.  هاإ  تنظر اإ
 .التوصيات الواردة في التقرير واعتمادها أأو تعديلها أأو رفضها

 بما في ذلك: ،التنظيمية والمتطلباتالمعاهدة  بمتطلبات لموظفيها أأهمية الوفاءالإدارة توضيح كيف تبين  7.12

 تلك المتعلقة بهذا المعيار؛ )أأ( 

دارة الجودة بالإدارة. )ب(   الامتثال لنظام اإ

دارة الجودة. بالنيابة عن و دارة الجودة توعية الموظفين بأأهمية نظام اإ دارة وحدة البحث والفحص، يتولى مكتب اإ تلك  تمنفذو اإ
 .التوعية من خلال عقد جلسات واجتماعات شهرية تشارك فيها الوحدة

تية المكلفونري الإدارة العليا أأو الموظفون توضيح كيف ومتى تجم   3.12  :الأعمال الأ

دارة )أأ(   وضمان توفر الموارد الملائمة؛الجودة  نظم اإ

 أأهداف الجودة؛ مراجعة )ب( 

كد من التوعية بأأهداف الجودة وفهمها في جميع أأقسام  )ج(   المعنية.الإدارة التأأ

دارة الجودةبشأأن  6.21الاطلاع على الفقرة  يرجىو   .نظام اإ

دارة وحدة البحث والفحص س نويًا نتائج خطة العمل الحالية تس تعرض و  طة العمل التالية. وفي س ياق هذه والإعداد لخاإ
لى الموظفين في اللقاءات أأو و العملية، يمضطلع بمراجعة الموارد المطلوبة وأأهداف الجودة.  تمبجل غ أأي أأهداف جديدة للجودة اإ

 .الاجتماعات الشهرية التي تشارك فيها الوحدة
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ذا كنت الإدارة  9.12 دارة الجودة وفقًا للفقرات  فونالمكلعليا أأو الموظفون ال توضيح ما اإ يجرون مراجعة داخلية لنظام اإ
15.12 -13.12: 

قل )انظر الفقرة  )أأ(  (؛15.12مرة واحد س نويًا على الأ

 : على النحو التالي، 3 القسموفقًا للنطاق الأدنى لهذه المراجعات كما هو مبين في و  )ب(

دارة الجودة مدى اسشيفاءتحديد  "2"   )أأ((؛17.12، 15.12)انظر الفقرات  12المادة  تطلباتلم  نظام اإ

 لمبادئ التوجيهية لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات )انظر ل  البحث والفحص مدى اسشيفاءتحديد و  "1"
 )أأ((؛17.12، 15.12الفقرات    

 (؛15.12بطريقة موضوعية وشفافة )انظر الفقرة و  )ج(

  و(؛)- )ب( 17.12وفقًا للفقرات  ،مثل المعلومات ،الاس تعانة بمدخلاتو )د(

 (.13.12تسجيل النتائج )انظر الفقرة و  )هـ(

ري مكتب و  دارة الجودة مرة واحدة على الأقل كل س نة. يجم دارة الجودة المراجعة الداخلية لنظام اإ ل نتائج المراجعة وتمبجل غ و اإ ج  تمسج
دارة وحدة البحث والفحص لى اإ  .اإ

 الموارد .1

دارة بحث دولي" يعني أأن  ملاحظة توضيحية: 20.1 ن منح صفة "اإ أأظهرت أأن لديها البنية التحتية والموارد المطلوبة الإدارة اإ
كيد على  12يطالب الفصل و البحث والفحص. لدعم عملية  تمر ل بالتأأ هذه العملية مع التكيف مع قدرة الإدارة على الدعم المس 

دارة الجودة. تطلباتأأعباء العمل والوفاء بم ات التي تطرأأ على ير يالتغ  لى  22.12وينبغي أأن توفر الردود على المواد  نظام اإ اإ
كيد. 24.12  أأدناه هذا التأأ

 الموارد البشرية:  22.12

 وظفين:المكمية  أأن توفير معلومات حول البنية التحتية الموجودة لضمان )أأ(

  كفية للتعامل مع تدفق العمل؛ "2" 

  والفحص في جميع المجالت التقنية؛تحافظ على المؤهلات التقنية للبحث و  "1" 

قل ـ اللغات المكتوب بها الوثائق المطلوبة كحد  المتاحة اللغوية الإمكانياتتحافظ على و  "0"  لفهم ـ على الأ
ليها في القاعد     ليه 04أأدنى والمشار اإ  ، وتتكيف مع أأعباء العملاأأو المترجمة اإ

التحتية الموجودة لضمان وجود كمية من الموظفين الإداريين المهرة/المدربين جيدًا وتكيفهم مع توفر وصفاً للبنية  )ب(
 أأعباء العمل:  

 وتسهيل عملية البحث والفحص؛ تقنياً على مس توى يؤهلها لدعم الموظفين المؤهلين و  "2" 

 لتوثيق السجلات. و  "1" 
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يحمل جميعهم، على الأقل، و موظفاً بدوام كمل.  31، 1024سبتمبر ، في سيتوفر لدى مكتب س نغافورة للملكية الفكريةو 
 الدكتوراه.% منهم من الحاصلين على درجة 95درجة علمية واحدة بتقدير مرتفع، كما أأن نس بة 

، وهي منصة بحث تجارية في EPOQUENetمجموعة شاملة من منصات البحث ) تحت تصرف الفاحصين يتوفرو 
والأدوات الخاصة للنفاذ وقواعد (، البيوتكنولوجياتجارية متخصصة في البراءات لفروع الكيمياء و البراءات، ومنصة بحث 

ليه في القاعدة و بيانات قائمة بذاتها.  لى الحد الأدنى من الوثائق المشار اإ من  04توفر هذه المنصات مجتمعة للفاحصين النفاذ اإ
ن لم يكن يزيلئحة معاهدة التعاون بشأأن البراءات،   .داإ

لى هذا و  دارية داعمة لأعمال الفحص 9بالإضافة اإ  .أأفراد يشغلون وظائف اإ

دارة وحدة و  البحث والفحص مدى تناسب الموارد البشرية المتوفرة مع أأعباء العمل ومتطلباته سواء على مس توى ترصد اإ
ري  داريين، وتناقش أأي أأمور متعلقة بهذا التناسب. وتجم مراجعة دورية لتقييم أأعباء العمل موظفي الفحص أأو الموظفين الإ

عادة توزيع الأعباء، متى اس تلزم الأمر ذلك.  لدعم الموظفين واإ

ق س ياسة منهجية يتوفر بها متطلبات واضحة يتعين توفرها في المرشحين لتوظيف العناصر الجديدة، ب  تمطج وبالإضافة اإلى ذلك، 
لى تعيينات جديدة على ضوء نشيجة مراجعة تلك الإجراء تطبيقمع توفر برامج تدريبية منتظمة. ويمكن  ات بمجرد الحاجة اإ

دارة وحدة البحث والفحص  .اإ

  البشريةالموارد   21.12

 :وصف البنية التحتية الموجودة لضمان )أأ( 

 توفر المعدات والشسهيلات الملائمة مثل برامج ومعدات تكنولوجيا المعلومات لدعم عملية البحث  "2" 
 عليها؛ والفحص والمحافظة   

ليها وترتيبها جيدًا والمحافظة عليها لأغراض 04توفر الحد الأدنى من الوثائق كما تنص القاعدة و  "1"  والنفاذ اإ
لكترونية، و البحث والفحص.     ذا كنت ورقية أأو في بطاقات مجهرية أأو مخزنة في وسائط اإ  بيان ما اإ
 .ومكان الحفظ   

 وصف تعليمات كيفية التنفيذ: )ب( 

 ؛والالتزام بهااعدة الموظفين في فهم معايير الجودة والتصرف لمس "2" 

جراءات العمل بدقة وثبات وتوثيقها وتقديمها للموظفين والمحافظة على تحديثها وتعديلها عند لو "1"   تباع اإ
 الحاجة.   

أأحدث البرمجيات مزودة بمتطورة للعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات و مكتب س نغافورة للملكية الفكرية أأجهزة يوفر و 
كما يتوفر أأيضاً و بوصة.  14يتوفر لكل فاحص جهاز حاسب أآلي بمواصفات عالية وشاشين عرض و للفاحصين لتنفيذ مهامهم. 

لى ش بكة الإنترنت.  لى أأي منصات للبحث تسشند في عملها اإ اتصال دائم وعالي السرعة بش بكة الإنترنت للسماح بالنفاذ الفع ال اإ
لى نظام البحث في البراءات الموصوف في الفقرة يمتاح لم و  ، وهو عبارة عن 22.12كتب س نغافورة للملكية الفكرية النفاذ اإ

فظ  حفظاً الكترونياً في المكتب،  ،موضوع البحث والفحص المطلوب ،طلبات البراءات مسشنداتنظام بحث الكتروني. وتحم
 .المتوفرة لديهمويمكن للفاحصين فقط الحصول عليها من خلال الأجهزة 
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فظ على ش بكة المكتب الداخلية. وفي س ياق تموثق و  جراءات العمل في مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تمراجع وتحم جميع اإ
تنفيذ ممارسات البحث والفحص، يسترشد الفاحصون بمبادئ المكتب التوجيهية المتعلقة بفحص طلبات البراءات، ويمكن 

لى تلك التوجيهات  على موقع المعلومات الخاص بالمكتبالنفاذ اإ
4

 .، فضلًا عن الش بكة الداخلية

لى موارد أأخرى مثل المبادئ التوجيهية لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات عن البحث كما يتوفر و  مكانية النفاذ اإ للفاحصين أأيضاً اإ
 .الدولي والفحص التمهيدي الدولي واللائحة التنفيذية للمعاهدة

 :موارد التدريب 20.12

عن عملية البحث  ولينؤ المسالذي يضمن أأن جميع الموظفين  والبرنامج التدريبيالتدريب والبنية التحتية للتنمية  مخطط وصف
  والفحص:

  يكشس بون المهارات والخبرات اللازمة ويحافظون عليها؛ "2" 

 على وعي تام بأأهمية الامتثال لمعايير الجودة.و "1" 

أأولً، دورة و منتظم وقائم على تنمية كفاءة وقدرات الفاحصين. لدى مكتب س نغافورة للملكية الفكرية برنامج تدريب يتوفر و 
يشرف على و شهراً.  21تدريبية لمدة س تة أأشهر بمثابة التدريب الرسمي للفاحصين، يعقبها تدريب في مكان العمل يصل حتى 

اسشناداً اإلى مجموعة من و  تطويع التدريب وتكييفه طبقاً لتقييم حاجة الفاحصالقادرين على  التدريب العملي كبار الفاحصين
 .الكفاءات المحددة

آخر من أأهداف التدريب.  فاحصي البراءاتاس تمرارية تطوير كفاءات تأأتي و  تمعقد ندوات داخلية بصفة منتظمة و كهدف أ
لى مؤتمرات فنية  فاحصوند الفج و  كما يم و دوليون. لتقاسم المعارف، يحضرها متحدثون محليون أأو  متعلقة بالملكية الفكرية وأأخرى اإ

سواء على المس توى المحلي أأو الدولي، وحضور ورش عمل محلية أأو خارجية من تنظيم مكاتب ملكية فكرية أأجنبية، 
ئرين من والمشاركة في برنامج تبادل الفاحصين، وتنفيذ برنامج زيارات لمكاتب ملكية فكرية أأخرى، أأو اس تضافة فاحصين زا

 .مكاتب أأخرى

 الرقابة على الموارد:  24.12

تمرار:  وصف النظام الموجود لرصد الموارد المطلوبة وتحديدها باس 

 لتلبية الطلب؛ )أأ(

 وللوفاء بمعايير الجودة فيما يخص البحث والفحص )ب(

 .25.12الاطلاع على الفقرة  يرجىو 

                                                
4

(" على: 1024براءات )اليمكن الاطلاع على "المبادئ التوجيهية لفحص طلبات  
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/Examination%20Guidelines%20for%20Patent%20Applications%20at%20I

POS_Feb%202014.pdf. 

http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/Examination%20Guidelines%20for%20Patent%20Applications%20at%20IPOS_Feb%202014.pdf
http://www.ipos.gov.sg/Portals/0/Patents/Examination%20Guidelines%20for%20Patent%20Applications%20at%20IPOS_Feb%202014.pdf
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دارة  .0  العمل  عبءاإ

الفحص وأأداء الوظائف المتعلقة الممارسات والإجراءات التالية بشأأن التعامل مع طلبات البحث و توضيح كيفية تنفيذ   25.12
دخال البيانات والتصنيف: ا،به  مثل اإ

وفقاً بالمس توى المطلوب التوقيتات المحددة والة بخصوص اإصدار تقارير البحث والفحص في أآليات مراقبة فع   )أأ(
 الإدارة المعنية؛ من المطلوبةالجودة  لمعايير  

 تقلبات الطلب واإدارة تراكم العمل. بشأأنأآليات مراقبة ملائمة و )ب(

صدار التقارير في التوقيتات المحددة أأحد أأهداف الجودة يمعتبر و  يصدر مكتب س نغافورة للملكية الفكرية و. المراد تحقيقهااإ
وثائق الفحص  للانتهاء من، بدأأ المكتب في مشروع تجريبي في محاولة 1024أأشهر. وفي  1في غضون وثيقة الفحص الأولى 

صدارها الأولى  يداع الأول، وقد حقق هذا المشروع نتائج جيدة فيما يتعلق بالأداء 10في خلال واإ  .يوماً للاإ

صدار تقارير البحث والفحص في التوقيتات المحددة، ترصد وحدة اوللتأأكد  لبحث والفحص موقف تلك التقارير اسشناداً من اإ
لى تقارير الأداء  ة و اإ معجد  دارة سير العمل كل خطوة أأو مرحلة من مراحل الم دارة سير العمل. يتشبع نظام اإ المرفوعة من نظام اإ

تتولى ددة. أأي تغيير يطرأأ على حالة سير العمل وقت حدوثه الفعلي، وأأثره على الالتزام بالتوقيتات المحسير العمل، ويبين 
طار التوقيتات الزمنية المحددة.  صدار كفة تقارير البحث والفحص في اإ الإدارة مراجعة تقارير الأداء الأس بوعية للتأأكد من اإ

 .، قبل الميعاد المحدد بأأس بوعينالمقررةسوف تمرسل رسائل بريد الكتروني للفاحصين المعنيين لتذكيرهم بالمهل 
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دارة سيرتس تعرض  شاشة حاسب أآلي من: لقطة 1الشكل   العمل نظام اإ

تمتخذ الإجراءات التصحيحية والوقائية في حالة و . أأس بوعياً  وحدة البحث والفحص حجم العمل المخصص للفاحصينتس تعرض و 
مل مع للتعا اثنين من الفاحصينتكليف أأي حيود عن المعدلت المقررة. وتشمل التدابير المحددة المتخذة:  رصدأأو توقع  رصد

يلاء المزيد من التوجيه على نحو تعاوني بدلً من فاحص واحد، الحالت المركبة  ذا لزم الأمروالإرشاد اإ من قبل  والمساعدة اإ
 .كبار الفاحصين

 ضمان الجودة .4

جراءات ضمان الآتي بعد  21.12 صدار المطلوبةودة الج اإ  التوقيتات المحددةتقارير البحث والفحص في  للانتهاء من اإ
 ح كيفية تنفيذ ما يلي:يتوض و وفقا للمبادئ التوجيهية. من الجودة وبالمس توى المطلوب

 نظام ضمان جودة داخلي للتقييم الذاتي، ويشمل التحقق من أأعمال البحث والفحص وتثبيتها ورصدها: ))أأ  

  للامتثال لهذه المبادئ التوجيهية بخصوص البحث والفحص؛ "2" 

فعال للموظفين.لإرسال ردود و "1"   الأ

تمر للنظام الإدارة كيفية اس تخدام واإظهار  نظام لقياس البيانات وجمعها ورفع التقارير. )ب(   لضمان التحسين المس 
  المتبعة. للعمليات  

نظام للتحقق من فعالية الإجراءات المتخذة لتصحيح العجز في أأعمال البحث والفحص والقضاء على المسببات  )ج( 
 .مجدداً والوقاية من حدوث المشاكل   

دارة الجودة لوحدة البحث والفحص نوعين من تدابير ضمان الجودة: "يس تخدم و  " متابعة ردود الفعل والتعليقات 2نظام اإ
 ." متابعة ردود الفعل والتعليقات الخارجية1الداخلية، و"
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جراءمتابعة ردود الفعل الداخلية، في و  رأأي مكتوب "(، أأوSRعملية اختبار ثلاثي للتدابير التصحيحية لكل تقرير بحث )" اإ
"(WO"( أأو تقرير فحص )"ER)" .لى مودعي الطلبات تلك شسليميس تلزم ل و الفاحص و الحصول على موافقة. ،المنتجات اإ

 :الاختبار الثلاثي مراحلوالآتي بعد يوضح  الرئيسي

رى على  –اختبار جودة من قبل الفاحص نفسه  )أأ( % من استراتيجيات البحث المس تخدمة والقرارات التي 200يجم
لى فاحص زميل يرسِ واتخذها الفاحص.  ل الفاحص ما أأعده وراجعه سواء كن تقرير بحث أأو فتوى مكتوبة أأو تقرير فحص اإ

 .لجودةاختبار لمحدد 

الفاحص  يتحققو . التي اتخذها الفاحص القرارات % من200رى على يجم  –جودة من قبل فاحص زميلاختبار  )ب(
لى  المسائل الشكليةغير ذلك من الزميل من منطقية الحجج و  عادة الملفات اإ لو ه. مشفوعة بتعليقاتالفاحص قبل اإ د ِ  الفاحص يمعج

لى  لهرسِ ، ويم تعليقاتال بناءً على  النص  .النهائي الجودة ختبارلإجراء ا الفاحص الرئيسياإ

رى على  –الفاحص الرئيسي اختبار جودة من قبل  )ج( -%5% من الحالت )ويخفض باطراد كي يصل اإلى 200يجم
لى الفاحص في حالة وجود أأية ملاحظات، وقد تتكرر هذه العملية أأكثر من مرة.  %(. ويعيد الفاحص الرئيسي النص20 اإ

رسال نسخة من صدار النص واإ ل، يوافق الفاحص الرئيسي على اإ دارة الجودة. واإ لى مكتب اإ  اس تمارة اختبار الجودة اإ

دارة الجودة بتجميع نماذج اختبار الجودة وتحليلها، وتحديد الأمور التي يلزم تضمينها في التقرير المرفوع اإلى يختص و  مكتب اإ
دارة وحدة البحث والفحص. وبناء على موافقة الإدارة، يتولى  لتدريب أأو عن ا مسؤولعن معايير الفحص أأو  المسؤولاإ

 .يمبجل غ الفاحصون بشأأن الإجراءات المطلوبةولس تكمال دورة العمل، . اللاحقة متابعة الإجراءاتفريق العمليات 

ال أأي رد فعل أأو تعليق أأو عملية متابعة ردود الفعل والتعليقات الخافي و أأو من ممثله  شكوى من مودع الطلبرجية، يحم
لى  دارة الجودة. القانوني اإ دارة الجودة، بدوره، تجميع ردود الفعل والتعليقات والشكاوى وتحليلها ومكتب اإ يتولى مكتب اإ

لى معالجة، واقتراح الإجراء المناسب.  معايير الفحص  مسؤولبناء على موافقة الإدارة، يتولى ووتحديد المسائل التي تحتاج اإ
جراءات أأو التي يتعين يمبج ومتابعة الإجراءات اللاحقة. التدريب أأو فريق العمليات  مسؤولأأو  ل غ الفاحصون بما تم تنفيذه من اإ

طر خدمة العملاء أأو مكتب الشسجيل بالنتائج. وتنفيذها.  طر مودع الطلبوتخم كمال دورة ممثله بالتطورات بغية  /كما يخم اإ
جراء في حالة الحاجة اإلىوالعمل.  عداد جدول  بعدع اتصال مباشر بين مودع الطلب/ ممثله وأأحد الفاحصين، يمعقد اجتما اإ اإ

آخر يوضح  0يبين الشكل وأأعمال مناسب له.  فيما يلي، رسم تخطيطي يوضح مراحل التعامل مع ردود الفعل الداخلية، ورسم أ
  .مراحل التعامل مع ردود الفعل الخارجية
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 بياني لعمليات متابعة ردود الفعل الداخلية والخارجية لضمان الجودة: تمثيل 0الشكل 

 التواصل .5

 :الإدارة التواصل داخل 27.12

يتولى  والذيالإدارة توفير الاسم والمسمى الوظيفي وبيانات التصال لموظف التصال المعني بالجودة والمعين من قبل 
  لية: مسؤو

 ونشرها؛ الهيئاتبين  أأفضل الممارساتالمساعدة في تحديد  )أأ(

 دعم التحسين المس تمر؛و )ب(

فعال  الهيئاتال مع توفير التواصل الفع  و )ج( منها لتقييم المسائل  والتعليقات السريعةالأخرى للسماح بتلقي ردود الأ
 النظامية المحتملة ومعالجتها.  

عن عمليات  المسؤولو(، نائب مدير وحدة البحث والفحص،dexter_teo@ipos.gov.sgديكستر تيو ) الس يدتجعجين  
 .لهذا الغرضولً عن التصالت ؤ مسالوحدة، 

mailto:dexter_teo@ipos.gov.sg
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 التواصل مع المس تخدمين واإرشادهم: 12.23

 :كحد أأدنىبما في ذلك العناصر التالية  والاس تفادة منها، العملاءوصف النظام الموجود لرصد ردود أأفعال 

 نظام ملائم لما يلي: )أأ( 

 الشكاوى واإجراء التصحيحات؛ التصرف في "2" 

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية و/أأو الوقائية حيثما أأمكن؛و "1" 

 للمس تخدمين. الردودتقديم و "0" 

جراء  )ب(   يلي: لمااإ

 ؛وأأفكارهمرصد رضا المس تخدمين  "2" 

 ضمان تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم المشروعة.و "1" 

رشادات ومعلومات واضحة ودقيقة وشاملة للمس تخدمين )خاصة مودعي الطلبات غير  )ج(  من قبل المممجثجليناإ
لى ( بشأأن عملية البحث والفحص، وتقديم التفاصيل بشأأن مكان أأطراف أأخرى  ، علىتلك المعلوماتالنفاذ اإ
 الإلكتروني.الإدارة سبيل المثال رابط للاإرشادات على موقع  

ذ )د(   تشيح أأهداف الجودة الخاصة بها للمس تخدمين وكيفية ذلك. الإدارةا كنت تحديد ما اإ

لحضور المؤتمرات والمناس بات الدولية، وأأيضاج لزيارة  مكتب س نغافورة للملكية الفكرية، س نويًا، فاحصي البراءات يوفد  
آخر التطورات في الملكية الفك رية، ل س يما في مجال براءات مكاتب البراءات الأجنبية لتبادل الخبرات والوقوف على أ

 .الاختراع

عن دورات  بانتظام كتب س نغافورة للملكية الفكرية على الإنترنتالمعلومات الخاصة بم المخصص لنشر  لكترونيالإ يعلن الموقع و 
 .أُتيحتكي يتمكن المس تخدمون/ اجمعهور العام من الشسجيل وحضور تلك الأنشطة متى ، لكية الفكرية المتاحةوبرامج الم 

جراءات  أأعد  و  على ردود فعل وتعليقات العملاء، وأأيضاً لتوصيل ردود  تنفيذية للتعرفمكتب س نغافورة للملكية الفكرية اإ
ليهم.  لىيسعى المكتب والمكتب اإ التعرف على توجهات الرأأي العام قبل نشر أأي تعديل على قانون البراءات أأو على المبادئ  اإ

 .التوجيهية الخاصة بالفحص

ري مكتب س نغافورة للملكية الفكرية س نويًا دراسات اس تقصائية و  جراء  لعملائهيجم لس تخلاص تعليقاتهم وردود أأفعالهم، واإ
تحديد المطالب والوقوف على كما تساعد الدراسات الاس تقصائية أأيضاً على والتحسينات على نظام البراءات في س نغافورة. 
 .ممس توى رضا مودعي طلبات البراءات وممثليه

مكانية مناقشة الرأأي المكتوب مع فاحص البراءات المعنيو  مناقشة مباشرة وجهاً لوجه.  ،يمتاح لكل مودع طلب/ ممثله اإ
جراء تلك المقابلة،  لعقد ويس تلزم بحد أأقصى خمسة أأيام عمل للانتهاء من يس تغرق مدة زمنية  داخلي للتجهيز والإعداداإ

 .أأعمال مناسب لهذه الاجتماعاتيتعين وضع جدول و الترتيبات المطلوبة. 
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دارة مكتب س نغافورة و  اسشناداً اإلى تحليل المعلومات الواردة من مودعي الطلبات أأو ممثليهم أأو من عامة اجمعهور، تشرع اإ
جراءات لمعالجة أأي قصور، وسوف تواصل الإدارة تحسين الإجراءات  للملكية الفكرية ووحدة البحث والفحص في اتخاذ اإ

لى  والعمليات متى  .ذلكظهرت الحاجة اإ

يداع طلبات براءات اختراع في و  جراءات اإ نشر مكتب س نغافورة للملكية الفكرية على موقعه الالكتروني معلومات عن اإ
دارة الجودة  جراءات البحث والفحص في صورة مبادئ توجيهية لطلبات البراءات في المكتب، وعن نظام اإ س نغافورة، واإ

الممطبق
5
لى مكتب س نغاف أأنشئو .  لى كيفية النفاذ اإ ورة للملكية الفكرية روابط على موقعه الالكتروني لتوجيه المس تخدمين اإ

جراءات الحصول على حقوق الاختراع في س نغافورة، وكيفية الاس تفادة  المعلومات والتعليمات والمبادئ التوجيهية المتعلقة باإ
لى موقع الويبو الاومنها.   .لكتروني بمقتضى معاهدة التعاون بشأأن البراءاتكما تتضمن تلك المعلومات الإشارة اإ

 :والممختارةالتواصل مع الويبو والمكاتب المعينة  29.12

الكيفية التي وبالتحديد وصف  .والممختارةالتواصل الفعال مع الويبو والمكاتب المعينة  الإدارة بها تحقق الكيفية التيوصف 
 بسرعة. تقييم ردود أأفعال الويبو ومعالجتها الإدارة بها تضمن

يتولى نائب مدير وحدة البحث والفحص، المشرف على عمليات الوحدة، التصالت مع الويبو، فضلًا عن التصالت سوف 
ي نة والممخ  معج دارة جميع مسائل الجودة والتصالت مع العؤ تارة. وعلى وجه الخصوص، س يكون مسمع المكاتب الم ملاء ولً عن اإ

 (.الأخرى والهيئات)بما في ذلك الويبو 

 التوثيق .1

دارة الجودة بوضوح بحيث يمكن رصد جميع العمليات داخل  وصف وتنفيذيجب  ملاحظة توضيحية: 10.12 الإدارة نظام اإ
 الإدارةويتم ذلك من خلال الوثائق التي تشكل دليل جودة  والمنتجات والخدمات الناتجة عنها ومراقبتها ومراجعة اتساقها.

 (.12.12)انظر الفقرة 

 (10.12وفقا لقالب الفقرة عليها  ليس من الضروري الردو  هذه النقطة للعل فقط. )ملحوظة:

لى توثيق الإجراءات والعمليات التي تؤثر على جودة العمل،  12.12 مثل التصنيف ترمي الوثائق التي تشكل دليل الجودة اإ
لى أأماكن العثور على التعليمات  والبحث والفحص والعمل الإداري المتعلق بذلك. وعلى وجه الخصوص، يشير دليل الجودة اإ

 تباعها.ابشأأن الإجراءات الواجب 

 ولأغراض هذا التقرير، ينبغي توضيح ما يلي:

 ؛زعتعدت ووم الوثائق التي يتأألف منها دليل الجودة والتي أُ  )أأ( 

 الش بكة الداخلية على سبيل المثال(؛، الإنترنت، الوسائط التي تنتقل من خلالها )النشر الداخلي )ب( 

لى النسخة الأحدث. ،الإجراءات المتخذة لمراقبة الوثائق، على سبيل المثال )ج(   ترقيم النسخ، النفاذ اإ

دارة الجودة للبحث  عداد وتنفيذ نظام اإ ب ق على ما يليامعتمد نهج العملية خلال مرحلة اإ  :والفحص، ويمطج

                                                
5

 .www.ipos.gov.sgيمكن الاطلاع على تلك المعلومات على الرابط:  
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 ؛البحث والفحص بمهاموالاضطلاع تلقي الطلبات  )أأ(

توثيق وتنفيذ عمليات الششغيل والتي تشمل ضمان تحديث وقابلية الاس تفادة من ملف المعلومات المتعلقة بالبراءات،  )ب(
 ؛ومدى توافر المراجع وأأدوات البحث

تاحة  فاحصي براءاتتوفير  )ج(  ؛لمعالجة الملفاتلبراءات باالمتعلقة علومات المصول على للحنظام واإ

صدار الفتاوى والتقاريرعتراضات وردود الفعل الا التعامل مع )د(  ؛ المتعلقة باإ

جراءات البحث والفحص بشكل عام. )ه(  قياس وتحليل وتحسين اإ

دارة الجودة لوحدة دد وثيقة نظام مراقبة الجودة المتطلبات اللازمة لنظام اإ البحث والفحص، والتي تتضمن وصفاً للعمليات  وتحم
 :الأساس ية التالية

 طلب البحث؛ )أأ(

 طلب الفحص؛ )ب(

 طلب الفحص التكميلي؛ )ج(

 ؛ الرد على الفتاوى الصادرة)د( 

 (.NC)الإجراء الممتخذ في حالة عدم المطابقة )ه( 

دارة الجودة في نسخة ورقية أأو ويمكن   .على الش بكة الداخلية الكترونيةالاطلاع على وثيقة نظام اإ

ذا كنت الوثائق التي تشكل دليل الجودة تتضمن ما يلي: 11.12  توضيح ما اإ

دارة الجودة؛ دارةس ياسة الجودة بالإ  )أأ(   بما في ذلك بيان واضح للتزام الإدارة العليا بنظام اإ

دارة الجودة، بما في ذلك تفاصيل أأي اس تثناءات  )ب(   ومبرراتها؛نطاق نظام اإ

 كل قسم من أأقسامه؛ ولياتؤ ومس دارةالهيكل التنظيمي للاإ  )ج( 

التوزيع والبحث والفحص والنشر و  مثل تلقي الطلبات الواردة والتصنيف الإدارةنفذة في العمليات الموثقة المم  )د( 
دارة الجودة، أأو المراجع الخاصة بها؛    وعمليات الدعم، والإجراءات المحددة لنظام اإ

 الإجراءات؛و الموارد المتاحة لتنفيذ العمليات  ـ()ه 

دارة الجودة. )و(   وصف التفاعل بين العمليات والإجراءات في نظام اإ
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دارة الجودة لوحدة البحث والفحص على الفصول التاليةتش تمل   :وثيقة نظام اإ

 س ياسة الجودة؛ )أأ(

 أأهداف الجودة؛ )ب(

 دليل الجودة؛ )ج(

دارة  )د( جراءات نظام اإ  ؛الجودة الموثقةاإ

 الجداول الزمنية؛ )ه(

 المخطط التنظيمي؛  )و(

 السجلات. )ز(

 ، مثل:الإدارةتوضيح أأنواع السجلات التي تحتفظ بها  10.12

 ؛ومكان الحفظفظ تحديد أأي الوثائق تحم  )أأ( 

 ؛مراجعة الإدارةنتائج  )ب( 

 مهاراتهم وخبرتهم؛وتنمية تدريب الموظفين  )ج( 

 اتساق العمليات والمنتجات والخدمات الناتجة عنها مع معايير الجودة؛الأدلة على  )د( 

 نتائج مراجعات المتطلبات المتعلقة بالمنتجات؛ )هـ( 

 نفذة بشأأن كل طلب؛عمليات البحث والفحص المم  )و( 

 بيانات تسمح بتشبع وتعقب العمل الفردي؛ )ز( 

دارة الجودة؛ المراجعة والتدقيقسَلات عمليات  )ح(   في نظام اإ

 الإجراءات المتخذة بشأأن المنتجات غير المطابقة للمواصفات، على سبيل المثال الإجراءات التصحيحية؛ )ط( 

 الإجراءات المتخذة حيال الإجراء التصحيحي؛ )ي( 

 الإجراءات المتخذة حيال الإجراء الوقائي؛ )ك( 

 .7 القسمتوثيق عمليات البحث كما هو موضح في  )ل( 

تمنشئ وحدة البحث والفحص الوثائق التالية وتحتفظ بها في حالة جيدة في جميع ، 1003: 9002يزو الأ وفقاً لمتطلبات معيار 
 الأوقات:
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 دليل الجودة؛ )أأ(

جراءات توفير الجودة )ب(  ؛سَلات اإ

 سَلات مراجعة الإدارة ونتائج المراجعة؛ )ج(

 والحلقات الدراس ية؛سَلات تدريب الأفراد، والمؤتمرات  )د(

 مؤهلات الموظفين وخبراتهم؛بيان سَلات  )ه(

 سَلات مراقبة جودة المنتج؛ )و(

جراءات البحث والفحص؛ )ز(  سَلات اتساق عمليات واإ

 سَلات نتائج البحث والفحص لكل طلب براءة اختراع؛  )ح(

جراءات المتابعة. )ط(  موجز لجودة البحث والفحص واإ

 توثيق عملية البحث .7

 عمليات البحث بها. توثيق الإدارةلأغراض داخلية، ينبغي على  14.12

 أأن تبين: الإدارةينبغي على 

 درج في هذا السجل:مم من البنود التالية أأي  )أأ( 

ليها )س ندات البراءات وغير البراءات(؛ "2"   قواعد البيانات التي تم الرجوع اإ

 والششذيب؛ ما اس تخدم من كلمات البحث، وتركيبات الكلمات "1" 

 البحث؛ المس تخدمة فياللغة )اللغات(  "0" 

قل وفقا للتصنيف الدولي للبراءات أأو ما  "4"  الأصناف وتركيبات الأصناف التي تم البحث عنها، على الأ
 يعادله؛   

ليها. "5"    قائمة بجميع جمل البحث المس تخدمة في قواعد البيانات التي تم الرجوع اإ

موضوع البحث؛  درجت في هذا السجل، على سبيل المثال بيانمعلومات أأخرى متعلقة بالبحث نفسه أُ  أأي  )ب( 
قواعد بيانات مفردات أأو و ؛ التي تم الاطلاع عليهاسَل بالوثائق و بالبحث على الإنترنت؛  ذات صلةتفاصيل و  
لخ؛   مرادفات أأو مفاهيم على الإنترنت اإ

دراج رةالإداينبغي على  ملاحظة توضيحية:)  لرصد عملية البحث وتحسينها( تحصل عليهاقائمة بالمعلومات الأخرى التي قد  اإ

لى أأي:أأي الحالت الخاصة وم  )ج(  ذا كنت السجلات المحفوظة تشير اإ  ثقت وما اإ
 ؛تقييد للبحث ومبرره "2" 
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 غياب وضوح المطالبات؛ "1" 
 .وحدة الاختراعغياب  "0" 

منفذ   الفاحصون سَلات لإجراءاتيمنشئ  ليها لإجراء المراجعة الداخلية البحث الم ة وحفظها الكترونياً، ويتاح للجميع النفاذ اإ
 .والتوثيق

 يموثق الآتي بعد في سَل البحث:و 

 ؛موضوع الاختراع/ المشاكل الفنية المطلوب حلهاوصف  )أأ(

 :قة من قبل الفاحص، وتتكون مناستراتيجية البحث المطب   )ب(

)لعمليات البحث في  (IPCالاختراع المطلوب البحث عنه مثل التصنيف الدولي للبراءات )تصنيف موضوع  "2"
EPOQUENet ؛وغيرها من قواعد البيانات المتعلقة بالبراءات) 

 أأو الإنترنت(؛براءات البخلاف  مسشنداتبراءات أأو ال مسشنداتقواعد البيانات الممس تخدمة ) "1"

 .صف موضوع الاختراع المطلوب البحث عنهت البحث والمرادفات التي تكلما "0"

 (؛البحث التاريخي لخطوات السردالمس تخدمة ونتائج البحث )أأي جمل البحث  )ج(

 ؛قائمة بالوثائق التي يمعتقد في وجاهتها والتعليقات ذات الصلة بشأأن وثاقة صلة تلك الوثائق )د(

لى الوضوح أأو )ه(  م أأي تقييدات للبحث تنشأأ عن مطالبات تفتقر اإ لى المسشندات الداعمة بالقدر الذي يحج ول دون تفتقر اإ
جراء بحث  ؛جاد اإ

شارات تتعلق بوحدة الاختراع )و(  ؛ أأي اإ

نهاء البحث )ز(  .أأس باب اإ

ك ِن باقي الفاحصين من فهم كيفية يوثق  جراءات البحث المضطلع به من قبل الفاحص، بالدرجة التي تممج سَل البحث اإ
بالمطالبات، فضلًا عن  المتصلة اتصالً مباشراً  المسشنداتوسوف يتضمن هذا التوثيق  اس تنباط الوثائق ذات الصلة.

جراءات متابعة البراءةظهور أأهميتها  التي يتوقع الفاحص المسشندات  .في وقت لحق في س ياق اإ

ب قالمذكورة،  المسشنداتتحديد وتصنيف ولأغراض   .ST.14مكتب س نغافورة للملكية الفكرية معيار الويبو  يمطج
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 المراجعة الداخلية .3

المدى المراجعات  تحدد هذه و تقارير عن ترتيبات المراجعة الداخلية بها. الإدارة ينبغي أأن تعد   ملاحظة توضيحية: 15.12
دارة جودة الذي أأنشأأت على أأساسه  لى ال نظام اإ ، والمدى الذي يتفق فيه هذا النظام مع 12الفصل  الوارد في نموذجاسشناداً اإ

دارة الجودة والمبادئ التوجيهية للبحث والفحص.متطلبات نظام  لبيان مدى وينبغي أأن تكون المراجعات موضوعية وشفافة  اإ
وفيما يتعلق  رى مرة واحدة على الأقل في الس نة.وينبغي أأن تجم  ل،والمبادئ التوجيهية بشكل ثابت وفعا تطلباتهذه الم تطبيق 
ضافية بشأأن ترتيبات المراجعة الداخلية بها بموجب هذا  تقديم دارة، يجوز للاإ النموذجمن هذا  3.12بالنقطة  ، القسممعلومات اإ

ذا أأرادت.   اإ

ويجوز  .9.12ـ  4.12، أأعلاه، في النقاط 2 القسمللنموذج المذكور في  وفقاً رفع تقارير بهذه الترتيبات تم  13.12 – 11.12
ضافية حول المدخلات الإضافية في عمليات المراجعة الداخلية بها بموجب هذا  تقديم دارةللاإ  ذاالقسممعلومات اإ  أأرادت. ، اإ

جراءات المراجعةتنفذ وحدة البحث والفحص سوف و  دارة الجودة مرتين في الس نة.  اإ طط لإجراء والداخلية لنظام اإ يخم
لى  المراجعة تهدفو مرة في الس نة.  0-1لخارجية بواقع ا المراجعات دارة الجودة مع اإ معايير الأيزو التأأكيد على اتساق نظام اإ
9002 :1003. 

 الدولية اجتماع الإدارات علىتقاريرها  لعرضترتيبات الإدارات  .9

مرفع  :12الواردة في الفصل  ثمة مرحلتان في ترتيبات رفع التقارير 19.12 ، 19,12المطلوب وفقاً للفقرة التقرير المبدئي ي
للفريق الفرعي المعني بالجودة في كنبيرا في  الاجتماع غير الرسمي الثانيوأأثناء  . 30.21والتقارير الس نوية المكملة وفقاً للفقرة

، وتحديثات تراكمية في خمس س نوات، أأوصى الفريق بأأنه بدلً من تسليم تقارير كملة كل 1021فبراير  7-1المدة من 
تقرير في صورة تقرير كمل، مع توضيح الاختلافات عن تقرير الس نة السابقة، عن  أأيالس نوات البينية، تسل الإدارات 

أأو غير ذلك من صور الإيضاح. وبالتالي، لن يمس تخدم بعد قالب نموذج خاصية "تشبع التغييرات"، مثلًا،  طريق اس تخدام
 كلمة.التقارير الس نوية الم

دارة الجودة لإدارة البحثو   التمهيدي الفحص/الدولي يؤيد مكتب س نغافورة للملكية الفكرية ترتيبات رفع التقارير بشأأن نظام اإ
 والفحص الدولي البحث يخص فيما البراءات بشأأن التعاون لمعاهدة التوجيهية من المبادئ 12الدولي المطلوبة بمقتضى الفصل 

 الدولي. التمهيدي

 المرفق والوثيقة[ ]نهاية

 

 


