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RESUMEN

En la presente evaluacion final independiente (“la evaluacion”) se examina el proyecto sobre
“Propiedad intelectual, turismo y cultura: Apoyo a los objetivos de desarrollo y proteccion del
patrimonio cultural de Egipto y otros paises en desarrollo” (cédigo de proyecto
DA _01_10_12 40 _01) en el marco de la Agenda para el Desarrollo (AD), al que en lo sucesivo
se hard referencia como “el proyecto”.

El proyecto, disefiado sobre la base de una propuesta de la Republica Arabe de Egipto (“Egipto”),
ha brindado apoyo en tres areas: los estudios econémicos que exploran los vinculos entre la
propiedad intelectual (PI) y el turismo, el fortalecimiento de las oficinas de Pl de los paises
objetivo para apoyar al sector turistico y la ensefianza de la PI en los planes educativos en
materia de turismo (estudios de turismo en escuelas y universidades). Su actividad se ha
desarrollado principalmente en cuatro paises que fueron seleccionados durante la fase de
ejecucion: Ecuador, Egipto, Namibia y Sri Lanka.

Conforme al informe de finalizacion, el porcentaje de utilizacion del presupuesto a finales de julio
de 2019 era del 91%. A 19 de agosto de 2019 se habian gastado 305.662 CHF, el 95.5% del
total presupuestado, en costos no relacionados con el personal. La mayor parte del presupuesto
(203.249 CHF o0 el 64%) se ha dedicado a especialistas. Los viajes para las misiones del personal
(77.973 CHF) han supuesto el 24% del gasto, los costos asociados a las instalaciones necesarias
para la celebracién de seminarios, los servicios de restauracion y las publicaciones conexas han
sido de 24.440 CHF (o el 8% del presupuesto).

El proyecto se inicié en enero de 2016 y finaliz6 el 30 de abril de 2019, tras cuatro meses de
prérroga sin presupuesto adicional. Las actividades planificadas han sido finalizadas excepto la
publicacion de la guia sobre la Pl y el turismo a elaborar conjuntamente con la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

La presente evaluacion ha sido realizada del 6 de julio al 22 de noviembre de 2019 por Daniel P.
Keller, evaluador principal, Evilard/Leubringen, Suiza, en estrecha colaboracion con la Division
de Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo (DACD), siendo sus conclusiones las siguientes.

Conclusién 1 sobre la preparaciéon y direccién del proyecto

En términos de estrategia y estructura organizacional, en conjunto el proyecto se prepar6
correctamente. Se definieron claramente los objetivos generales y la forma de alcanzarlos. Los
presupuestos y el calendario fueron realistas, lo que se refleja en un porcentaje de utilizacion del
gasto del 95,5% y el hecho de que la mayoria de las aportaciones concretas se hayan finalizado
en el plazo previsto. El indice del proyecto (actividades) fue refinado durante la ejecucion para
cubrir las necesidades especificas de los cuatro paises objetivo, que solo se seleccionaron una
vez iniciada la ejecucion.

Modelos de plantillas para la planificacion y supervision del proyecto. A diferencia de la mayoria
de los agentes importantes en la esfera del desarrollo, la OMPI no utiliza la herramienta de marco
l6gico, que es la norma habitualmente utilizada para la gestion por resultados (GpR) en tareas
de planificacion, supervision y evaluacion por las principales organizaciones para el desarrollo.
La Secretaria considera que su uso seria dificil debido al caracter negociado del idioma utilizado
en los documentos del proyecto. Ademas, no se ha elaborado una estrategia de fin de proyecto
gue defina medidas apropiadas para garantizar la continuidad del mismo una vez finalizado el
apoyo del proyecto (sostenibilidad). Por dltimo, la OMPI no dispone de un mecanismo para
evaluar si se materializan a largo plazo los resultados de los proyectos de la AD, una vez
obtenidos los productos y los efectos inmediatos del proyecto (por ejemplo, mediante
evaluaciones ex post).
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La directora del proyecto y su director han participado en las actividades cotidianas, incluidas las
misiones sobre el terreno y las labores de fortalecimiento de capacidades. En términos de costos
de personal no presupuestados, el proyecto ha necesitado més recursos de la Secretaria de los
planificados. En su conjunto, la direcciéon ha sido correcta. Los asociados han agradecido la
cooperacion de la Secretaria y han subrayado la flexibilidad y capacidad de respuesta del equipo
del proyecto ante la evolucion de sus necesidades.

Conclusién 2 sobre la pertinencia

Las partes interesadas que fueron entrevistadas confirmaron que la asistencia brindada por la
OMPI colmé sus necesidades. En general, el proyecto se centrd en paises con un alto potencial
turistico. No obstante, el grado de participacion e interés fue diverso. Probablemente el motivo
haya sido que la Pl es solo uno de los numerosos factores necesarios para ofrecer productos
turisticos competitivos. Asimismo, el proyecto fue dirigido, al menos inicialmente, por
especialistas en Pl mas que por partes interesadas del sector turistico.

La aprobacion por consenso del CDIP muestra la pertinencia estratégica del proyecto para los
Estados miembros. El proyecto se ajusté a las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
gue tenia previsto abordar, aunque su respuesta a las mismas ha sido bastante débil. Ninguna
recomendacion de la AD insta directamente a realizar actividades sobre “la Pl para el desarrollo
del turismo”.

Las recomendaciones de la AD estan por lo general relacionadas con cuestiones que es
necesario abordar para mejorar la valorizacion de los derechos de PI con fines de desarrollo. No
suelen ser especificas de una industria, aunque algunas de las cuestiones planteadas en la AD
pueden ser mas pertinentes para unas industrias que para otras. Los programas ordinarios de la
OMPI tampoco son especificos para una industria. Los servicios suministrados ya estan
disponibles en varios programas de la OMPI (estudios econdémicos, apoyo a las pymes,
fortalecimiento de capacidades de las oficinas de PI, ensefianza de la Pl), pero el proyecto los
aplicé especificamente al desarrollo del turismo.

Si la propuesta de un nuevo proyecto de la AD no responde directamente a una recomendacion
especifica de la misma, la celebracion de un debate previo entre los Estados miembros (sobre la
base de un documento de debate) ayudaria a la Secretaria a asegurar que se cumplen las
expectativas y se satisfacen las necesidades de todos los Estados miembros y a que el proyecto
de la AD propuesto aproveche todos los recursos internos de la Secretaria.

Conclusién 3 sobre la eficacia y sostenibilidad de los resultados

El evaluador respalda el proyecto de informe de finalizacién elaborado por la directora del
proyecto en virtud de la validacion realizada mediante el examen de informes, encuestas y
entrevistas internas. Los principales aportes concretos incluyen: a) estudios de caso de cuatro
paises que demuestran los beneficios de la Pl para el desarrollo del turismo, b) eventos para el
fortalecimiento de las capacidades en los paises, c) desarrollo de planes de estudio para la
ensefianza de la Pl y el turismo en escuelas y universidades y d) una guia préactica del turismo
(aun en proyecto y que serd mejorada al objeto de ser una publicacién conjunta con la
Organizacién Mundial del Turismo, OMT).

Los aportes concretos han sido, por lo general, de buena calidad. No es sorprendente que las
principales conclusiones y recomendaciones de los estudios sean bastante obvias. El valor
afadido de los estudios en el plano nacional tuvo principalmente por objeto demostrar la
metodologia a seguir para abordar el uso de la Pl en un sector especifico.

En Egipto, Sri Lanka y Namibia algunas pruebas puntuales sugieren que ha aumentado la
sensibilizacidn sobre la valorizacion de la Pl en el sector del turismo, aunque hasta la fecha no
hay evidencias de que esa circunstancia haya promovido actuaciones especificas o beneficios
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de caracter general. En ninguno de los tres paises se han tomado medidas para incluir cursos
sobre Pl en los programas educativos en materia de turismo. No esté claro si ello se producira ni
cuando.

En Ecuador, la sensibilizacion fomentada por el proyecto ha generado diversas actividades que
dan continuidad al proyecto. La Oficina de la Pl de Ecuador, el SENADI (Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales), y el gobierno provincial de Imbabura (Ecuador) firmaron un acuerdo
para el desarrollo de estrategias de Pl y desarrollo de marcas para promover la actividad
economica de la provincia sobre la base de la singularidad de su ecoturismo. EI SENADI ha
manifestado un gran interés y hasta la fecha ha organizado méas de 20 cursos de seguimiento
para el sector.

Con el apoyo del proyecto, el SENADI y la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) han elaborado
conjuntamente un curso que se impartira en 2020, inicialmente a 500 estudiantes. El curso sera
de cuatro horas semanales (64 horas por semestre). Ademas, los temas sobre Pl se han
integrado en otros cursos de la universidad gracias por la celebracién de un taller para
profesores.

A pesar de estas prometedoras actividades iniciales, los efectos especificos y tangibles
adicionales directamente atribuibles al proyecto son escasos. Las autoridades de Pl y del sector
turistico de los paises concernidos deben prestar una atencién permanente a este asunto a fin
de que las recomendaciones emanadas de la investigacion en el plano nacional produzcan
resultados concretos.

A nivel global, la publicacién prevista de la guia sobre la Pl y el turismo (publicacién conjunta con
la Organizacion Mundial del Turismo) contribuiria al éxito del proyecto en cuanto a explicar los
beneficios que aporta al turismo la valorizacion de la PI.

Conclusién 4 sobre el enfoque del proyecto

Tal como se ha expuesto anteriormente, el proyecto se enfocé al fortalecimiento de la Pl en un
sector (turismo), comprendiendo varios tipos de derechos de Pl (DPI) y funciones dentro del
sistema de la PI. Ello contrasta con la mayoria de los proyectos de la AD que se centran en DPI
o elementos especificos del sistema de la Pl de caracter multisectorial. Se estimé que un
proyecto dirigido a una industria especifica permitiria satisfacer en mayor medida las
necesidades de la misma y proporcionar un apoyo mas holistico y de mayor calado. Trabajar con
la industria exige la participacion de oficinas gubernamentales y de partes interesadas de la
industria que tradicionalmente no son asociados de la OMPI. Aunque su participacion puede
ampliar el alcance de la OMPI més all4 de las oficinas de PI, resulta complejo coordinar a
multiples asociados (partes interesadas en diversas actividades de los sectores turisticos y
aquellas que son responsables de cada uno de los DPI). El proyecto propugné el establecimiento
de comités de direccidn sobre la Pl y el turismo, aunque las experiencias han sido diversas.

Conclusién 5 sobre las sinergias

La coordinacion y las sinergias con actividades de programas ordinarios de la OMPI, mas alla de
utilizar documentacién disponible de la OMPI, ha sido bastante escasa. Durante la ejecucién no
hubo interacciones con otros programas pertinentes de la OMPI que ofrecen un apoyo similar,
por ejemplo, estudios econdmicos (Programa 16), conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos (Programa 4). Aunque las sinergias han sido
bastante escasas, no se han producido duplicidades o solapamiento de actividades al nivel de
los paises beneficiarios. La cooperacion con la OMT ha constituido un caso exitoso en el sistema
de las Naciones Unidas de elaboracién de una aportacion concreta conjunta, aunque aun debe
finalizarse la publicacion prevista. No se exploraron oportunidades de cooperacion con otras
organizaciones de las Naciones Unidas activas en la esfera del turismo, algunas de las cuales
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tienen acuerdos de cooperacion con la OMPI, salvo en el caso de la UNESCO, cuyo resultado,
sin embargo, fue infructuoso.

Conclusién 6 sobre la sostenibilidad

Seria prematuro intentar de evaluar la probabilidad de sostenibilidad de los resultados en el plano
nacional ya que la continuidad de los beneficios depende en gran medida del seguimiento que
realicen las respectivas oficinas de Pl. En Ecuador y en Namibia hay en curso actividades de
seguimiento que es probable que tengan continuidad en el futuro. Menos probable es que eso
ocurra en Egipto y Sri Lanka. La mayor parte del apoyo facilitado sigue estando disponible en
otros programas de la OMPI. Por lo tanto, se dispone de capacidad de asistencia adicional para
consolidar y complementar el apoyo prestado (incluido el asesoramiento sobre politicas cuando
sea necesario). La publicacion conjunta prevista de la OMPI y la OMT sobre la Pl y el turismo
facilitard una difusibn mas amplia de las ideas plasmadas en proyecto. El proyecto no ha
generado un nuevo servicio que pueda ser posteriormente desarrollado e integrado. El valor que
aportaria un nuevo proyecto sobre la Pl y el turismo a fin de continuar la misma labor seria
cuestionable.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién 1 (a partir de la conclusién 3) a la Secretaria de la OMPI
Finalizar y publicar en cooperacién con la OMT la guia sobre el turismo.
Recomendacién 2 (a partir de la conclusién 1) a la Secretaria de la OMPI

Incluir en los documentos del proyecto una estrategia de fin de proyecto para nuevos proyectos
de la Agenda para el Desarrollo (AD) en la que se describan las medidas a adoptar para
garantizar la continuidad de los beneficios una vez finalizado el apoyo de la OMPI (sostenibilidad
de los resultados).

Recomendacion 3 (a partir de la conclusién 5) a la Secretaria de la OMPI

Explorar oportunidades para la ejecucion de proyectos conjuntos con organizaciones
pertinentes de las Naciones Unidas en la esfera del desarrollo del comercio y el sector privado,
lo que incluye, entre otras, las mencionadas en la recomendacion 40 de la Agenda para el
Desarrollo. A diferencia de los proyectos independientes sobre Pl especificos de una industria,
ello seria una oportunidad para combinar los conocimientos sectoriales especificos y las
relaciones con las competencias de la OMPI en la esfera de la comercializacion de la PI.

Recomendacién 4 (a partir de la conclusién 2) a la Secretaria de la OMPI

En el caso de propuestas de nuevos proyectos de la AD que no respondan directamente a una
recomendacion especifica de la AD, preparar y presentar al CDIP documentos con arreglo a un
modelo de formato antes de presentar la propuesta especifica de un proyecto de la AD. Los
documentos de debate deberian, entre otras cosas, explorar si el apoyo propuesto responde a
una necesidad expresa, la ventaja comparativa de la OMPI para brinda apoyo y si el servicio o
los servicios requeridos ya estan disponibles en el marco de programas existentes de la OMPI.

Recomendacion 5 (a partir de la conclusién 1) a la Secretaria de la OMPI

Considerar el encargo de evaluaciones ex post para valorar los beneficios socioeconémicos
generales a largo plazo (efectos) de proyectos seleccionados de la AD y, sobre esa base, extraer
experiencias generales aplicables a futuras actividades para el desarrollo relacionadas con la PI.
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INFORME
1. INTRODUCCION

1. En la presente evaluacion final independiente (“la evaluacion”) se examina el proyecto
sobre “Propiedad Intelectual, Turismo y Cultura: Apoyo a los Objetivos de Desarrollo y Proteccion
del Patrimonio Cultural de Egipto y Otros Paises en Desarrollo” (cédigo de proyecto
DA 01_10_12 40 _01) en el marco de la Agenda para el Desarrollo (AD), al que en lo sucesivo
se hara referencia como “el proyecto”. El documento del proyecto? se incluye en el Apéndice 1.

2. El objetivo del proyecto era analizar, apoyar y fomentar la sensibilizacion sobre el papel del
sistema de propiedad intelectual (PI) en la actividad econémica relacionada con el turismo. Su
propésito era fortalecer las capacidades de las principales partes interesadas en la interrelacion
de la Pl y el turismo, en el marco de politicas de crecimiento y desarrollo. Las actividades
principales han incluido:

a) investigar y documentar estudios de caso;

b) fortalecer las capacidades de las principales partes interesadas y autoridades
nacionales en la esfera del turismo; y

c) realizar una amplia variedad de actividades de sensibilizacién, incluida la elaboracion
de material did4ctico y planes de estudio para la comunidad académica.

3. En el seno de la Secretaria, la Oficina del Director General Adjunto, encargado del Sector
de Desarrollo, fue responsable de la ejecucién del proyecto. La Secretaria designé un directoa
de proyecto.

4, La evaluacién, encargada por la Secretaria, se ha llevado a cabo con arreglo al mandato
establecido el 6 de junio de 2019, que se incluye en el Apéndice Il. El trabajo se realizé entre el
6 de junio de 2019 y el 22 de noviembre de 2019 y estuvo a cargo de un evaluador externo? en
colaboracién con la Division de Coordinacién de la Agenda para el Desarrollo (DACD) vy la
directora del proyecto®.

5. El evaluador es independiente. Aunque tiene experiencia previa de evaluacién en la OMPI,
no ha participado en ningun proyecto de la AD y no es previsible que participe en el futuro.

A) ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

6. El proyecto se aprobé el 22 de abril de 2015 en la 152 sesion del Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP) celebrada en Ginebra. El proyecto se disefi6 sobre la base de una
propuesta de la Republica Arabe de Egipto, (CDIP/13/8) que habia sido examinada en la 142
sesion del CDIP (noviembre de 2014).

7. El antecedente de la propuesta fue la constatacion de que el turismo se ha convertido en
uno de los principales sectores del comercio internacional y constituye una de las fuentes de
ingresos y de creacion de empleo mas importantes para muchos paises en desarrollo. En el
altamente competitivo entorno del turismo, la diferenciacion en el mercado y los productos a
medida constituyen ventajas comparativas cada vez mas importantes.

1 Documento de proyecto: CDIP/15/7 Anexo, 22 de abril de 2015, proyecto sobre “Propiedad Intelectual, Turismo y
Cultura: Apoyo a los Objetivos de Desarrollo y Proteccion del Patrimonio Cultural de Egipto y Otros Paises en
Desarrollo” (cédigo de proyecto DA _01_10_12 40 _01).

2 Daniel P. Keller (evaluador principal, Evilard/Leubringen, Suiza).

3 Sra. Francesca Toso, asesora principal, Sector de Desarrollo, Oficina del Director General Adjunto.
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8. En este contexto, el propédsito del proyecto era demostrar el uso de la PI, incluidos los
conocimientos tradicionales (CC.TT.) y las expresiones culturales tradicionales (ECT), para
obtener una ventaja competitiva mediante el desarrollo de productos disefiados a medida,
diversificados y de alto valor afiadido. Se espera que un uso mas efectivo de la Pl en la actividad
economica relacionada con el turismo mejore la diversificacion, valor afladido y competitividad
de los productos turisticos.

9. El proyecto se ha centrado directamente en Ecuador, Egipto, Namibia y Sri Lanka.
Indirectamente, la idea era elaborar modelos de actividades que pudieran ser asumidos por las
industrias turisticas de otros paises. El proyecto comenzd con una investigacién sobre aspectos
practicos y la identificacion de documentacion sobre la contribucién de la Pl a un producto
turistico competitivo en cada uno de los cuatro paises. A ello siguid la identificacién de los
instrumentos existentes o potenciales de la Pl para la promocién del turismo, los conocimientos,
las tradiciones y la cultura nacionales y/o locales sobre la base de la investigacion y los estudios
de casos. Posteriormente, algunas de esas herramientas se aplicaron en las actividades de
sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades.

10. Se consider6 que las experiencias y mejores practicas documentadas, asi como las
estrategias, los instrumentos y una guia practica* permitirian orientar las decisiones politicas e
incrementar la sensibilizacion publica sobre la utilizacion de la Pl en la promocion del turismo, al
tiempo que contribuirian a aumentar los beneficios econémicos, sociales y culturales en el plano
nacional.

11. La duracion prevista era de 36 meses a partir del 1 de enero de 2016. Debido a cambios
internos en los principales organismos responsables y la ausencia de coordinadores designados
u otros responsables nacionales del proyecto, las actividades se retrasaron en Egipto, Namibia
y Sri Lanka. El CDIP aprobé una ampliacion del proyecto de cuatro meses para la complecion de
las actividades hasta el 30 de abril de 2019.°

12. El presupuesto global de 320.000 CHF se asigno por completo a costos no relacionados
con el personal. El ultimo informe sobre la marcha de las actividades presentado al CDIP es
del 14 de septiembre de 2018 y fue examinado en el CDIP celebrado en noviembre de 2018
(CDIP/22/2 Anexo V). El Informe de finalizacion del proyecto utilizado para la evaluacién es de
fecha 1 de septiembre de 2019°. El porcentaje de utilizacion del presupuesto a finales de julio
de 2019 era del 91%.

13. Las actividades planificadas han sido finalizadas, excepto una publicaciéon conjunta con la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) sobre la Pl y el turismo.

B) ALCANCE, PROPOSITO, METODOLOGIA Y LIMITACIONES DE LA EVALUACION
)] Alcance

14. La evaluacion comprende toda la duraciéon del proyecto (incluida la ampliacion), desde
enero de 2016 hasta finales de abril de 2019. Para garantizar la coherencia de las constataciones
obtenidas a través de distintas fuentes, se han incluido las obtenidas hasta el 1 de septiembre
de 2019 (publicacion del informe de finalizacién). No se han tenido en cuenta avances
posteriores.

4 En proceso de finalizacion.

5 Véase: Informe sobre la marcha de las actividades: CDIP/22/2 Anexo IV (14 de septiembre de 2018).

6 CDIP/24/4 de 1 de septiembre de 2019: Informe de finalizacién del proyecto de la Agenda para el Desarrollo (AD)
sobre propiedad intelectual, turismo y cultura: apoyo a los objetivos de desarrollo y promocién del patrimonio cultural
de Egipto y otros paises en desarrollo.
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i) Objetivo principal

15. Para mantener el equilibrio entre la necesidad de aprendizaje institucional y el propésito de
garantizar la rendicion de cuentas de la Secretaria ante los Estados miembros, el objetivo
fundamental de la presente evaluacion es doble:

a) aprender de las experiencias habidas durante la ejecucion del proyecto: lo que se
hizo bien y lo que se hizo mal para que la continuacién de actividades en este campo sea
beneficiosa. Ello comprende valorar la concepcion del proyecto, la direccién del proyecto,
incluidos los instrumentos de supervision y presentacion de informes, medir los resultados
y presentar informes de los resultados obtenidos hasta la fecha, asi como valorar la
probabilidad de sostenibilidad de los resultados obtenidos; y

b)  brindar informacién objetiva reunida gracias a la evaluacion para apoyar el proceso
de adopcion de decisiones del CDIP.

16. En el marco de los dos objetivos principales, el evaluador debia valorar hasta qué punto el
proyecto ha sido util para:

a) fortalecer las capacidades de las principales partes interesadas del sector turistico,
asi como de las autoridades nacionales, incluidas las oficinas de PI, sobre la utilizacion de
los instrumentos y las estrategias de Pl para afiadir valor y diversificar la actividad
econdémica relacionada al turismo, incluidas actividades de promocién de los
conocimientos, las tradiciones y la cultura nacional y/o local; y

b)  sensibilizar a la comunidad académica sobre la interrelacion entre la Pl y el turismo
en el marco de politicas de desarrollo local con miras a elaborar materiales didacticos y
promover la introduccién de planes de estudios especializados en las escuelas de direccion
turistica y las academias nacionales de PI.

17. El mandato incluye preguntas de evaluaciéon’, que han sido ampliadas a través de un
proceso iterativo. La informacién obtenida ha sido validada mediante entrevistas posteriores y
documentos adicionales.

18. El proyecto difiere de otros proyectos de la AD y programas de la OMPI que por lo general
proporcionan asistencia técnica sobre distintos tipos de derechos de Pl y funciones esenciales
del sistema de PI (administracion de la PI, fortalecimiento del respeto por la Pl, ensefianza de la
PI, etc.). A este respecto, parece existir una excepcion cuando se trata de una industria basada
en gran medida en derechos de Pl especificos, como es el caso de las industrias creativas
(derecho de autor y derechos conexos, disefios, etc.).

19. La evaluacion también proporciond alguna informacién preliminar sobre las potenciales
ventajas y desventajas de aplicar un enfoque especifico del sector para el fortalecimiento del
sistema de PI en aras del desarrollo.

i)  Metodologia

20. El mandato requiere realizar una evaluacién de la calidad del proyecto, incluida su
concepcion y direccion. El marco metodoldgico aplicable a todas las evaluaciones encargadas
por la Secretaria esta recogido en la politica de evaluaciéon de la OMPI8, que se basa en los

7 Organizado con arreglo a los principales criterios del disefio y direccién del proyecto, su eficacia, sostenibilidad y
aplicacion de la AD y sus recomendaciones de la AD, véanse las paginas 2 y 3 del mandato.
8 Politica de Evaluacion Revisada de la OMPI (segunda edicion 2016/2020), 19 de febrero de 2016.
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criterios de evaluacién y las normas de calidad® del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la
OCDE. Con arreglo al mandato y en aplicacion de las practicas estandar de evaluacion, la
evaluacion se realizé sobre la base de los siguientes cinco criterios?©:

a) Preparacion y direccion del proyecto: grado en que la preparacion y la direccion del
proyecto se ajustaron a las buenas précticas, entre otras cosas en lo relativo a la aplicacién
de los instrumentos de la gestion por resultados (GpR). La direccion también comprendia
la supervision y la evaluacion, la mitigacién de riesgos y la capacidad de respuesta ante
nuevos acontecimientos externos.

b) Pertinencia: el grado en que los objetivos del proyecto se ajustaron a las demandas
de los beneficiarios, las necesidades de los Estados miembros y las prioridades generales,
y las politicas de la OMPI (especialmente las recomendaciones de la AD).

c) Eficiencia: el grado en que los recursos/contribuciones (por ejemplo, fondos,
conocimientos técnicos y tiempo) se plasmaron en resultados!?, es decir, en una buena
relacion costo-calidad.

d) Eficacia: el grado en que se alcanzaron los objetivos, o el grado en que se esperaba
gue se alcanzasen, en funcion de su importancia (incluido el grado en que se llevaron a la
practica las recomendaciones de la AD abordadas en el proyecto). En la evaluaciéon
también se examind el logro de efectos previstos y los posibles efectos positivos/negativos
no planificados (en la medida de lo posible). En principio, los resultados registrados fueron
validados y evaluados mediante indicadores de rendimiento definidos en el documento del
proyecto

e) Sostenibilidad: para evaluar la probabilidad de que perduren los beneficios
(productos y efectos) del proyecto una vez concluida la asistencia.

21. Se combinaron diferentes instrumentos de evaluacién para elaborar un andlisis objetivo
sobre cuestiones cuantitativas y cualitativas. Se realiz6 la triangulacion de los datos provenientes
de diferentes fuentes y se examind la verosimilitud de los resultados obtenidos. Las conclusiones
y recomendaciones se obtuvieron a partir de las constataciones de la evaluacion (razonamiento
deductivo).

22. Algunos de los métodos utilizados fueron: el examen de la documentacion, las entrevistas
semiestructuradas personales y las entrevistas semiestructuradas de grupos de interés. Se
mantuvieron entrevistas en profundidad con la direccion y el personal de areas funcionales de la
Secretaria que habian colaborado en el proyecto o contribuido a €l. Las entrevistas con los
beneficiarios a nivel de pais se centraron en una muestra reducida de asociados o beneficiarios
clave que habian participado activamente en la ejecucion del proyecto. En el Apéndice 1l se
enumeran las personas entrevistadas en el marco del proyecto.

23. Elestudio realizado incluia el examen de la documentacion del proyecto, los informes sobre
la marcha de las actividades, el informe de finalizacion y productos seleccionados (véase la lista
de documentos en el Apéndice 1V)

24. Para garantizar el aprendizaje institucional y llevar a cabo una evaluacion participativa, las
entrevistas se estructuraron con preguntas de orientacién abiertas a fin de fomentar un libre

9 Directrices y Referencias del CAD, Estandares de calidad para la evaluacion del desarrollo, Comité de Ayuda al
Desarrollo (CAD), OCDE 2010. Los criterios de evaluacion del CAD son reconocidos mundialmente como mejor
practica y son ampliamente aplicados por la mayoria de los actores del desarrollo.

10 El mandato solo exige la evaluacion de la eficacia y la sostenibilidad.

11 Se trata de un término econémico utilizado para evaluar el grado en el que se utilizan los recursos menos
costosos para lograr los resultados deseados relativos a la ayuda. Para ello se suelen comparar diversos enfoques
para llegar a los mismos resultados y ver asi si se ha utilizado el proceso mas eficiente.
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intercambio de opiniones. Al tiempo que conservd la independencia, sirvid para recopilar los
puntos de vista de todos los grupos de partes interesadas. Se espera que la participacion de
partes interesadas clave en el proceso de evaluacion y la busqueda de coherencia entre las
principales constataciones, conclusiones y recomendaciéon fundamentales, facilite el aprendizaje
institucional y la mejora continua.

25. La presentacién de este informe en la 242 sesién del CDIP en noviembre de 2019 facilitara
el intercambio de informacion, supondra una aportacion al proceso de toma de decisiéon del CDIP
y contribuira a la rendicion de cuentas de la Secretaria ante los Estados miembros.

iv)  Pasos fundamentales de la evaluacién

26. Los pasos principales de la evaluacion fueron el examen de la documentacién, la puesta
en practica del mandato mediante un informe de inicio (18 de julio de 2019), diversas entrevistas
realizadas en Ginebra (22 al 24 de julio de 2019), una sesion informativa intermedia sobre los
resultados de evaluacion preliminares (julio de 2019), la presentacién de un proyecto de informe
para su verificacion objetiva (2 de septiembre de 2019), la respuesta a los comentarios recibidos,
la presentacion del informe final (2 de septiembre de 2019) y su presentacion al CDIP.

V) Principales limitaciones de la evaluaciéon

27. La experiencia muestra que se necesita tiempo para que las aportaciones concretas del
proyecto, a través del uso que hagan de ellos sus beneficiarios, se traduzcan en efectos
mensurables. Seria por lo tanto prematuro intentar evaluar efectos mas amplios, o incluso la
incidencia en lo relativo a cambios socioeconémicos mas diversos, en los paises beneficiarios o
més alla de ellos.

28. En el marco del proyecto no se han realizado encuestas a los participantes en los eventos
organizados ni se han mantenido listas de participantes que pudieran ser utilizadas para realizar
encuestas. Por lo tanto, no ha sido posible realizar entrevistas para validar las encuestas internas
a los participantes (que se realizaron tras los eventos del proyecto). La recopilacion de datos se
ha limitado al examen de la documentacion (véase el Apéndice 1V) y a entrevistas realizadas a
unas 20 partes interesadas que habian participado directamente en actividades del proyecto
(véase el Apéndice Ill). No se han realizado visitas sobre el terreno a paises beneficiarios.

29. No ha podido disponerse de la guia practica del turismo para su examen. Algunos de los
documentos recibidos eran solo borradores.

30. Las constataciones y la evaluacién del apartado 2 deben entenderse teniendo presente
que las anteriores restricciones limitaron necesariamente el alcance y la extension de la
evaluacion.

2. CONSTATACIONES Y EVALUACION

31. En esta seccion se exponen las constataciones de la evaluacion y se realiza un analisis
sobre la calidad del proyecto con arreglo a los criterios fijados.

A) PREPARACION Y DIRECCION DEL PROYECTO

)] Preparacion del proyecto

32. El documento del proyecto describe objetivos generales y el esquema basico de la
estrategia de intervencion. El indice definitivo del proyecto (actividades) se elabord durante la
fase de ejecucion teniendo en cuenta las necesidades especificas de los paises objetivo que
fueron seleccionados en dicha fase de ejecucion. El calendario y el presupuesto fueron
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adecuados, lo cual se pone de manifiesto en la proporcién de gastos ejecutados y en que solo
fue necesaria una breve ampliacién del plazo.

33. La logica de la intervencion parece haberse basado en un tema especifico (la Pl y el
turismo) y en las actividades propuestas, mas que en unos objetivos concretos y un analisis sobre
coémo lograrlos. A menudo, el apoyo a una industria requiere adoptar diversas medidas de
respaldo, no exclusivamente limitadas a una esfera especifica de la misma. Es obvio que realizar
actividades de apoyo al turismo al margen de la Pl hubiera excedido el mandato de la OMPI. No
se han explorado esos aspectos ni la potencial repercusion que la Pl puede tener sobre el turismo
(en comparacion con otros elementos), ni tampoco qué otras aportaciones serian necesarias
para lograr los impactos deseados.

i) Utilizacién de los instrumentos de planificacion de proyectos (en la fase de

planificacion)

34. La directora del proyecto utilizé los modelos de plantillas de la OMPI concebidas para la
preparacion y supervision de proyectos de la AD. Aunque esas plantillas proporcionan
informacion de caracter estratégico al CDIP, no se ajustan por completo a las siguientes buenas
practicas ampliamente reconocidas para la gestion por resultados en el ambito de la cooperacion
internacional:

a) Aplicacion de marcos logicos para la planificacion, supervision y elaboracion de
informes con objetivos desglosados entre las aportaciones concretas que son
responsabilidad de la OMPI (productos), sus consecuencias (efectos) y los cambios
generales a los que es previsible que contribuyan (impactos).

b) Identificacion de supuestos y riesgos especificos (adicionales a los riesgos de la
ejecucion): cuales son los factores externos que deben estar presentes o ser mitigados
para garantizar que los productos se convierten en efectos y los efectos en impactos en la
practical?,

¢) Uso de indicadores de rendimiento especificos, medibles, realizables, pertinentes y
sujetos a plazo (“SMART” por sus siglas en inglés) para medir la consecucién de objetivos
a todos los niveles.

d) Determinacion de los medios de verificacion (encuestas, estadisticas, etc.) para cada
indicador. Si la recopilacién de datos para la gestion por resultados requiere recursos
externos, deben incluirse en el presupuesto.’?

e) No existencia de mecanismos para evaluar resultados generales a mas largo plazo
(efectos, es decir, los beneficios que genera el apoyo de la OMPI mas alla de los efectos
inmediatos).

35. Ladificultad de utilizar instrumentos estandar de la gestion por resultados en proyectos de
la AD radica en que, a menudo, su contenido es un texto negociado. Ello no deberia impedir a la
Secretaria elaborar marcos logicos en su informe de inicio y utilizarlos con fines de supervision
y evaluacion.

36. El documento del proyecto no describe una estrategia de fin de proyecto, y por lo tanto las
medidas necesarias para garantizar la perdurabilidad de los beneficios del proyecto
(sostenibilidad) quedan fuera del apoyo de la OMPI.

12 Hipotesis sobre los factores o riesgos que pueden afectar al avance o éxito de una intervencion para el desarrollo
(OCDE, Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados, 2010).
13 En teoria, las encuestas mas completas para medir los resultados se consideran actividades del proyecto.
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i)  Direccién del proyecto

37. En general, el proyecto ha sido bien gestionado. Salvo algunas excepciones (por ejemplo,
la primera version del proyecto de estudio de Namibia, el primer estudio general de Ecuador), la
direccion selecciond los expertos adecuados y garantizé la calidad del apoyo prestado. En todos
los paises se disponia de los conocimientos adecuados y aparentemente las prioridades habian
sido claramente establecidas. Las contrapartes nacionales han colaborado en la seleccién de
expertos.

38. La directora del proyecto y su director participaron en la ejecucion cotidiana de las
actividades, incluidas las misiones sobre el terreno y asistieron a eventos de fortalecimiento de
capacidades. Los recursos de personal asignados al proyecto han sido superiores a los
planificados. El hecho de que los beneficiarios trabajaran con la Secretaria a través de dos
coordinadores no ha supuesto problema alguno.

39. Los beneficiarios entrevistados destacaron la buena relacién de colaboracion que
mantuvieron con la Secretaria y la direccién del proyecto, asi como la receptividad del equipo del
proyecto a sus necesidades.

B) PERTINENCIA

40. La pertinencia indica el grado en que los objetivos del proyecto son acordes con las
demandas de los beneficiarios, las necesidades de los Estados miembros, las prioridades
generales y las politicas de la OMPI.

i) Pertinencia politica

41. La aprobacion por consenso del CDIP muestra la pertinencia estratégica del proyecto para
los Estados miembros.

42. Mas que brindar un apoyo global al desarrollo del turismo en los paises objetivo, que
excederia el mandato de la OMPI, la idea era promover el uso de diversos derechos de PI
pertinentes como un instrumento para aumentar la competitividad y el valor afiadido del turismo.

43. En coherencia con las politicas de la OMPI, los objetivos del proyecto pretendian responder
a las siguientes recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo:

a) Recomendacion 1: La asistencia técnica de la OMPI deberd, entre otras cosas, estar
orientada a potenciar el desarrollo y obedecer a una demanda, ser transparente y tener en
cuenta las prioridades y necesidades especiales de los paises en desarrollo, especialmente
las de los PMA, asi como los distintos niveles de desarrollo de los Estados miembros;
ademas, las actividades deberan incluir su calendario de ejecucion. A este respecto, el
disefio, los mecanismos de ejecucién y los procesos de evaluacion de los programas de
asistencia técnica deberan estar adaptados a cada pais.

b) Recomendacion 10: Ayudar a los Estados miembros a fomentar y mejorar la
capacidad de las instituciones nacionales de P.l. mediante el desarrollo de la infraestructura
y de otros servicios, para que dichas instituciones sean mas eficaces y lograr un equilibrio
adecuado entre la proteccion de la P.1. y el interés publico. Este tipo de asistencia técnica
debe beneficiar también a las organizaciones regionales y subregionales de PIl. Esta
asistencia técnica también deberia ampliarse a organizaciones subregionales y regionales
que se ocupan de la propiedad intelectual.

c¢) Recomendacion 12: Facilitar la incorporacion de las cuestiones de desarrollo a las
actividades y los debates de asistencia técnica y de otra indole que lleva a cabo la OMPI,
con arreglo a su mandato.
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d) Recomendacion 40: Solicitar a la OMPI que intensifiqgue su cooperacién en
cuestiones relacionadas con la Pl y, segun la orientacion de los Estados miembros, con los
organismos de las Naciones Unidas, en particular, la UNCTAD, el PNUMA, la OMS, la
ONUDI, la UNESCO vy otras organizaciones internacionales pertinentes, en especial la
OMC, a fin de fortalecer la coordinacién para que los programas de desarrollo sean lo mas
eficaces posible.

44. Se esperaba que el proyecto contribuyera a los dos resultados siguientes del presupuesto
por programas de la OMPI (2016/2017):

a) Meta estratégica lll.1: Estrategias y planes nacionales de P.l. que estén en sintonia
con los objetivos nacionales de desarrollo.

b) Meta estratégica Ill.2: Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer
frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para
fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en
transicion.

45. El proyecto ha sido ejecutado por el Sector de Desarrollo (Programa 9) y vinculado al
mismo, en el marco de la meta estratégica Ill, a saber, “Facilitar el uso de la PI en aras del
desarrollo”.

46. También se preveia establecer vinculos con los siguientes programas de la OMPI:

a) Programa 30: Apoyo a las pequefias y medianas empresas (pymes) y a la capacidad
empresarial por la repercusién de las conclusiones y recomendaciones relativas a la
industria turistica, entre cuyos actores figuran las pymes que operan en el sector turistico;

b)  Programa 3: Derecho de autor y derechos conexos;

c¢) Programa 4: Conocimientos tradicionales, expresiones culturales tradicionales y
recursos genéticos; y

d) Programa 18: La Pl y los desafios mundiales.

47. Ademas, se preveian establecer vinculos con los proyectos de la Agenda para el Desarrollo
DA_4 10 01, Pl y desarrollo de marcas de producto para el fomento de las empresas de paises
en desarrollo y paises menos adelantados, DA_10 01y DA 10 02, fases | y Il respectivamente
del proyecto piloto para la creacién de academias nacionales de PI.

48. El proyecto era coherente con las recomendaciones de la AD antes mencionadas, aunque
no sea obvio el vinculo existente con ellas (excepto con la Recomendacion 1 de la AD). Ninguna
recomendacion de la AD prevé desarrollar actividades sobre la “Pl para el desarrollo del turismo”.

49. En general, las recomendaciones de la AD estan relacionadas con cuestiones que es
necesario abordar para mejorar la valorizacion de los derechos de PI con fines de desarrollo.
Aunque por lo general no son especificas de una industria, algunas de las cuestiones planteadas
en la AD pueden ser mas pertinentes para unas industrias que para otras. Los programas
ordinarios de la OMPI tampoco son, en general, para industrias especificas.

50. El apoyo prestado por el proyecto ha aplicado instrumentos de la OMPI del Programa 3
(Derecho de autor y derechos conexos), Programa 4 (Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos), Programa 16 (Estudios econémicos), Programa
30 (pymes y capacidad empresarial) y algunos elementos del Programa 11 (Academia de la
OMPI) al sector turistico en los cuatro paises beneficiarios. La temética del turismo sostenible en
el que hacen hincapié los estudios, vincula el proyecto con el Programa 18 (Desafios globales).
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51. El turismo, como tal, no es una industria construida sobre la valorizacion de la Pl, como
ocurre con las industrias creativas. Los aspectos relacionados con la Pl son pertinentes para el
desarrollo del turismo, pero solo son uno de los muchos elementos que pueden contribuir a crear
productos turisticos competitivos. Un apoyo integral al desarrollo del turismo requiere obviamente
un enfoque global, mas alla del mandato de la OMPI y del alcance de un pequefio proyecto de
la AD.

52. Seria de utilidad que en el caso de proyectos de la AD no directamente vinculados con
recomendaciones de la AD y centrados en nuevos campos de actividad, se realizara un debate
previo entre los Estados miembros. Ello ayudaria a la Secretaria a colmar las expectativas y
necesidades de los Estados miembros. También permitiria que un nuevo proyecto aprovechara
todos los recursos internos disponibles y las experiencias obtenidas en el marco de los
programas pertinentes. Ello podria adoptar la forma de un documento de debate estandar a
presentar al CDIP4,

i) Pertinencia para los beneficiarios

53. Todas las partes interesadas entrevistadas, ninguna de las cuales era representante del
sector turistico, confirmaron que la asistencia brindada por la OMPI habia colmado sus
necesidades. En términos generales, el proyecto se centré en paises con un alto potencial
turistico. No obstante, el grado de participacion e interés fue distinto de un pais a otro.
Probablemente el motivo haya sido que, al menos inicialmente, el proyecto estuvo guiado por la
Pl mas que por las partes interesadas de la industria del turismo, para muchas de las cuales es
mas prioritario recibir asistencia en otras areas del desarrollo del turismo que en la valorizacién
de la PI.

C) EFICACIA

54. Debido a las limitaciones expuestas anteriormente, la atencion se centro principalmente en
evaluar los productos alcanzados, y los efectos directamente atribuibles al proyecto, respecto de
los productos previstos.

55. Sobre la base de una validacion realizada mediante el examen de la documentacién de los
informes y las encuestas y entrevistas internas, el evaluador respalda el proyecto de informe de
finalizacion preparado por la directora del proyecto. La informacion que faltaba se completé
mediante entrevistas, incluidas las realizadas a beneficiarios seleccionados.

56. El proyecto incluye informacion sobre los principales productos y actividades siguientes?®:

i) Establecimiento de una estructura de cooperacion

57. Ademas de Egipto, la Secretaria seleccion6 a Ecuador, Namibia y Sri Lanka como paises
pilotos. La seleccién se bas6 en una convocatoria de propuestas que debian incluir la informacion
siguiente:

a) El organismo o institucion principal responsable de coordinar las actividades a nivel
de pais en colaboracion con la Secretaria de la OMPI (por ejemplo, la oficina nacional de
la PI o la autoridad del sector turistico a nivel nacional o local, ONG responsables),

b)  Elinterés turistico en el pais y el entorno comercial predominante relacionado con el
mismo (por ejemplo, turismo cultural, turismo de salud, ecoturismo, etc.), y

14 La plantilla que utiliza la Secretaria para la aprobacion de nuevas publicaciones puede aportar alguna informacién
al respecto.
15 Los informes de todos los eventos fueron incluidos en un fichero, véase el Apéndice 1.
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c) La capacidad del organismo principal y de otras partes interesadas para continuar la
ejecucion de las estrategias propuestas una vez finalizado el proyecto.

58. Se establecieron comités de direccidbn nacionales coordinados por los organismos
principales siguientes:

a) la Oficina Nacional de Pl de Ecuador (SENADI)*®,
b) el Ministerio de Asuntos Exteriores de Egipto,

c) la Administracion Estatal de la Propiedad Comercial e Intelectual (BIPA) de Namibia,
y

d) la Autoridad para el Desarrollo del Turismo (SLTDA) de Sri Lanka.

59. Se firmaron acuerdos de cooperacion o se intercambié correspondencia entre la OMPI y
los organismos principales de los cuatro paises y se ayudo a recabar apoyo politico y a lograr la
participacion de partes interesadas. La creacion de comités de direccion en tres de los cuatro
paises, en los que estaban representadas instituciones gubernamentales pertinentes,
operadores turisticos del sector privado y el sector académico, garantizé la coordinacion y la
visibilidad.

i) Estudios de casos

60. Se prepararon seis estudios de casos (dos en Ecuador, uno en Egipto, dos en Namibia y
uno en Sri Lanka). Se presentaron al CDIP resimenes de dos de los estudios: el estudio
“Propiedad intelectual: mecanismo para el fortalecimiento de la identidad provincial en el marco
del Proyecto Geoparque de Imbabura”’ y un resumen del estudio “Propiedad Intelectual, turismo
y cultura: apoyo a los objetivos de desarrollo y promocién del patrimonio cultural de Egipto”.1®
Segun indico la directora del proyecto, el estudio de Sri Lanka y los dos estudios de casos de
Namibia se presentaran al CDIP 24 en noviembre de 2019.

61. El estudio realizado en Egipto analiza el uso potencial del sistema de Pl para impulsar la
actividad econdémica y promover el patrimonio cultural de cuatro lugares de interés turistico
singular: a) la ruta Nubia (Tierra de Oro); b) la ruta del viaje de la Sagrada Familia; ¢) la ruta del
oasis de Siwa; y d) el Museo Nacional de la Civilizacién Egipcia (NMEC) en El Cairo. El estudio
solo esta disponible en inglés, aunque le idioma oficial de Egipto y habitualmente utilizado es el
arabe. Por lo tanto, el estudio no es accesible a un publico interesado de caracter mas general
gue no tenga capacidad de asimilar un documento académico en el idioma inglés.

62. Por lo tanto, es improbable que los estudios de pais lleguen a una audiencia mas amplia.
Para un publico general bien informado o incluso para audiencias mas amplias del sector turistico
resulta excesivamente académico y teérico. Su uso con fines académicos exigiria una importante
labor adicional de investigacion y edicion.

63. Segun la directora del proyecto, el indice y el enfoque de los estudios fueron acordados
con los respectivos comités de direccién. Su objetivo era informar a las partes interesadas de las

16 Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

17 Sélo hay disponible un resumen. Véase: CDIP/21/INF/5, de 11 de abril de 2018, resumen del estudio sobre “La
propiedad intelectual, mecanismo para el fortalecimiento de la identidad provincial en el marco del Proyecto
Geoparque Imbabura”, Sebastian Barrera, fundador y director creativo de Kompany Latam, Quito.

18 véase: CDIP 22/INF/4, 18 de octubre de 2018, resumen del estudio sobre Resumen del estudio sobre propiedad
intelectual, turismo y cultura: apoyo a los objetivos de desarrollo y promocion del patrimonio cultural de Egipto
preparado por la Sra. May M. Hassan, fundadora de IP Mentor, abogada de propiedad intelectual e investigadora
sobre el terreno, profesora de Pl en la Academia Nacional de Propiedad Intelectual.
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conclusiones de la investigacion. No se previé su difusion a audiencias mas amplias, aunque
hubiera sido recomendable ampliar la potencial repercusion de los estudios.

64. Algunas partes de los estudios son bastante genéricas y se solapan parcialmente con
publicaciones existentes. Este es un problema de las publicaciones sobre Pl especificas de un
sector dadas las similitudes de los principios basicos de aplicacion de la Pl para valorizar bienes
y servicios.

iii)  Guia sobre Pl y turismo

65. Se ha preparado un proyecto de guia practica sobre la Pl y el turismo que aun no ha sido
finalizada. Se prevé que la guia sea una publicacién conjunta de la OMT y la OMPI. Se ha
informado de las negociaciones en curso con la OMT para la publicacién conjunta de la guia.
AuUn no esta claro cuando se publicard la guia, en qué formato y cémo sera difundida.

66. En el proyecto de guia se explica la importancia socioeconémica del turismo para los paises
en desarrollo. Los autores describen las interrelaciones de la PI, el turismo, la cultura y el
desarrollo. La guia hace hincapié en la oportunidad que representa para los paises en desarrollo
el uso de derechos de PI para promover los enormes y singulares activos turisticos y culturales
gue poseen, que a su vez pueden contribuir a abordar objetivos de desarrollo socioeconémico.®
Sobre la base de estudios de casos de ejemplos exitosos, la guia explora principalmente la
valorizacion del patrimonio cultural, aunque también subraya la importancia de utilizar otras
formas de PI en actividades comerciales relacionadas con el turismo, incluidas aquellas que
puedan beneficiarse del turismo (por ejemplo, las ventas a turistas o el sector hotelero). Los
ejemplos considerados son principalmente las marcas de certificacion y las indicaciones
geograficas.

iv)  Actividades de sensibilizacion

67. Los informes del proyecto recogen las siguientes actividades de sensibilizacion:
a) Celebracién en Ecuador de tres talleres para partes interesadas.

b)  En Egipto, el proyecto apoyo la celebracion de tres seminarios de sensibilizacion con
miembros del comité de direccion y dos eventos para el fortalecimiento de capacidades. La
actividad de fortalecimiento de capacidades se centr6 en las necesidades del sector de la
artesania, los museos y las colecciones del patrimonio cultural, a fin de prestarles ayuda
en aras de una gestion efectiva de sus activos de Pl y en sus estrategias para atraer a mas
visitantes.

c) Namibia: se celebraron cuatro talleres nacionales para partes interesadas y
encargados de la formulacion de politicas del sector turistico. El proyecto hizo aportaciones
al enfoque estratégico del uso de la Pl para la promocion del turismo en el marco de una
estrategia nacional de Pl. La BIPA continuard sus talleres de sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades para no especialistas en PI.

d) Sri Lanka: se celebraron tres talleres nacionales para partes interesadas y
encargados de la formulacién de politicas del sector turistico. No esta clara la labor de
seguimiento que se realizara después de los talleres.

19 Propiedad intelectual, turismo y cultura — Guia de mejores practicas sobre el uso de la Pl en la promocién del
turismo y el patrimonio cultural en aras de los objetivos de desarrollo.
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68. No existen planes complementarios de seguimiento. Dos de las cuatro oficinas de PI
confirmaron que estan organizando eventos de sensibilizacién centrados especificamente en el
sector del turismo.

v)  Sensibilizacién y material didactico

69. En lugar de un documental en video, en agosto de 2018 se celebrd un seminario en linea
sobre “PI, turismo y desarrollo” en colaboracion con el European IPR Helpdesk. La OMPI ha
informado de la asistencia de mas de 70 participantes de 15 paises europeos. El propésito era
intercambiar experiencias sobre el disefio de planes de estudio especializados en la esfera del
turismo e introducir cuestiones sobre la Pl en la educacién sobre direccion turistica.

70. Se elaboraron tres conjuntos de material didactico (Ecuador, Namibia, Sri Lanka).?°

vi)  Efectos iniciales observados

71. El proyecto tenia los dos objetivos generales siguientes:

a) Fomentar las capacidades de las principales partes interesadas del sector turistico,
asi como las autoridades nacionales, entre otras, las oficinas de PI, acerca de la forma de
utilizar los instrumentos y estrategias de Pl para afiadir valor y diversificar la actividad
economica relacionada con el turismo, lo que incluye actividades relacionadas con el
fomento del turismo y los conocimientos, las tradiciones y la cultura nacionales y/o locales.

b)  Sensibilizar a la comunidad académica acerca de la interrelaciéon de la Pl y el turismo
en el marco de las politicas de crecimiento y desarrollo con miras a elaborar materiales
didacticos y promover la introduccion de estudios especializados en las escuelas de
direccion turistica y las academias nacionales de PI.

72. Los principales efectos observados en Ecuador han sido los siguientes:

a) EI SENADI organiz6 una serie de programas de capacitacion para las comunidades
locales, en los que se destacaron los vinculos entre el uso de la PI, la actividad econémica
local (principalmente la artesania) y el desarrollo local, y se hizo hincapié también en el
respeto de la identidad y las tradiciones culturales. EI SENAPI confirmé que la
sensibilizacién sobre la Pl en el sector turistico se ha convertido en una actividad periddica.

b) ElI SENADI y el gobierno provincial de Imbabura firmaron un acuerdo para el
desarrollo de estrategias de Pl y de creacion de marcas para la fomentar la actividad
econdmica de la provincia sobre la base de la singularidad de su ecoturismo. El SENADI
pretende utilizar el estudio sobre “La propiedad intelectual, mecanismo para el
fortalecimiento de la identidad provincial en el marco del Proyecto Geoparque Imbabura”
como modelo de actuacion para otros destinos turisticos. EI SENADI manifestd su
compromiso de rehacer el estudio y hacerlo mas comprensible para audiencias objetivo
adicionales a los especialistas en PI.

c) Con el apoyo del proyecto, el SENADI y la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE)
han desarrollado conjuntamente un curso que se impartira a partir de 2020 inicialmente a
unos 500 estudiantes?!. El curso sera de cuatro horas semanales (64 horas por semestre).
Ademas, los temas de PI han sido integrados en otros cursos (por ejemplo, en los estudios
de marketing) para lo cual se celebr6é un taller para profesores. La ESPE tiene previsto
apoyar la introduccion del mismo curso en otras cuatro universidades (aproximadamente

20 Alin no estan disponibles para su examen, pero ha habido una validacién cruzada mediante entrevistas con el
equipo de proyecto, los autores del material y beneficiarios del mismo.

2% Incluido el desarrollo de un programa de estudios y materiales didacticos. Este nuevo curso de nivel de maestria
sobre Pl y turismo se impartira en el quinto semestre de la Maestria de Turismo.
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3.000 estudiantes). EI SENAPI también ofrece cursos sobre Pl y el turismo a otros
profesionales del sector turistico.

d) Segun el SENADI, el Ministerio de Turismo ha incorporado temas sobre Pl en la
formacion de funcionarios responsables del turismo

73. El interés despertado por las actividades de sensibilizacion, incluida la realizada en el
Museo Nacional, no ha tenido aun efectos tangibles.

74. La Universidad de Ciencia y Tecnologia de Namibia (NUST) anuncié que el paquete de
material didactico sobre la Pl y el turismo que habia elaborado como un producto del proyecto
podia utilizarse como base para la posterior elaboracion de un curso que se compartiria con otras
universidades, incluida la Universidad de Namibia (UNAM). Adn no se ha tomado ninguna
decision.

75. En Sri Lanka el proyecto tuvo una visibilidad y un apoyo politico importantes. Se
identificaron tres ambitos de interés prioritario para el turismo de Sri Lanka, a saber, turismo
cultural, ecoldgico y de bienestar. Sin embargo, este impulso positivo no se ha traducido aun en
efectos. En 2018 se paralizaron diversas actividades de interés debido a cambios politicos.

76. En un contexto mas general, la reputacion y la credibilidad de la OMPI como organizacion
de las Naciones Unidas, ha apoyado la labor de las Oficinas de Pl destinada a explicar a los
principales interesados la manera en que la Pl puede contribuir al desarrollo del turismo.

77. Mas alla de las aportaciones técnicas, la OMPI parece haber jugado un papel facilitador
para convocar a diferentes partes interesadas del sector turistico.

78. Pese alas prometedoras actividades iniciales arriba mencionadas, la continuidad del apoyo
prestado por el proyecto requiere una atenciéon permanente de las autoridades de la Pl y del
turismo de los paises en cuestidén para que las recomendaciones emanadas de la investigacion
en el plano nacional produzcan resultados concretos.

vii)  Incidencias
79. Todavia era pronto para valorar los resultados en el plano de la incidencia.
D) EFICIENCIA

)] Ejecucién presupuestaria

80. La Secretaria informo que el porcentaje de utilizacion del presupuesto a finales de julio de
2019 era del 91%.

81. Ademas del informe financiero oficial, la directora del proyecto prepard, con fecha 19 de
agosto de 2019, un desglose de los gastos organizados segun las actividades principales y los
paises, que refleja un gasto (costos no relacionados con el personal) de 305.662 CHF, es decir,
el 95,5% del presupuesto total de 320.000 CHF.?2

82. En términos de las actividades principales:

a) 131.506 CHF o el 41,1% del presupuesto se ha gastado en la guia general y los
estudios por pais;

22 véase el desglose financiero detallado preparado por la directora del proyecto a fecha 19 de agosto de 2019
(cifras no oficiales).
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b) 17.049 CHF o el 5,3% en la identificacion de partes interesadas del sector turistico;
c) 94.190 CHF o el 29,4% en actividades de fortalecimiento de capacidades;

d) 45.331 CHF o el 14,2% en la ensefianza de la PI (incluido el material didactico);

e) 17.586 CHF o el 5,5% en otras actividades de sensibilizacion.

83. En términos de la tipologia de los costos, (a 19 de agosto de 2019) la mayoria de los
gastos (203.249 CHF o el 64%) se habia dedicado a consultores. Los gastos de viaje para
misiones del personal (77.973 CHF) supusieron el 24% del presupuesto, los costos asociados
a las instalaciones donde se organizaron los seminarios, los servicios de restauracion y las
publicaciones ascendieron a 24.440 CHF (8% del presupuesto).

84. Si bien el presupuesto del proyecto no incluia los costos de personal, estos han podido ser
significativamente mas elevados de lo previsto ya que tanto la directora del proyecto como su
director han contribuido a los trabajos del proyecto.

85. La relacion entre los costos totales (insumos) y los productos (por ejemplo, estudios,
seminarios) parece ser comparable a la de otros proyectos de la OMPI con actividades similares.

i) Enfoque

86. El enfoque del proyecto ha sido fortalecer la Pl en el seno de un sector (el turismo), lo que
comprende diversos tipos de derechos de Pl y funciones en el sistema de la PI, incluida la
ensefianza en materia de PI.

87. Eso contrata con la mayoria de los proyectos de la AD, que se centran en derechos de PI
especificos o0 en elementos del sistema de Pl que atienden las necesidades de diferentes
usuarios de la PI.

88. Se consideraba que un proyecto especifico de una industria permitiria satisfacer mejor las
necesidades de los usuarios y prestar un apoyo mas holistico y sustantivo.

89. Los programas ordinarios de la OMPI estan estructurados segun los diferentes derechos
de Pl y funciones del sistema de Pl mas que en funcién de distintos grupos de usuarios de la PI.
Son excepcion los programas creados en beneficio de industrias que en gran medida estan
sustentadas por los derechos de PI, por ejemplo, el sector audiovisual. Las actividades ordinarias
de la OMPI y los proyectos de la AD no especificos de sectores ya abarcan a la mayoria de las
principales industrias y a otros usuarios de la Pl en paises en desarrollo, ya sea directa o
indirectamente.

90. Laventaja de un proyecto centrado en usuarios especificos de la Pl es que requiere que la
OMPI cuente con la participacion de multiples partes interesadas que pueden no ser sus
asociados tradicionales. Aunque por un lado esa situacién ofrece obviamente la ventaja de la
potencial capacidad de ampliar su alcance mas alla de las oficinas de PI, por otro lado, presenta
por el contrario la complejidad de coordinar a interesados de distintas esferas comerciales que
trabajan en el sector turistico o que contribuyen al mismo y a distintos interesados del sistema
de la PI.

91. En ninguno de los cuatro paises se han detectado solapamientos con otros programas de
la OMPI. Por otro lado, el proyecto se ejecuté fundamentalmente como una intervencién
auténoma, con sus propios expertos externos e impulsando su propia labor de sensibilizacién,
fortalecimiento de capacidades y elaboracion de material didactico, parcialmente en paralelo con
actividades similares que actualmente realiza la Secretaria, aunque no directamente con los
mismos beneficiarios.
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92. Tal como se ha analizado anteriormente, si bien el proyecto esta vinculado a las
recomendaciones de la AD que tiene por objetivo abordar, su respuesta a las mismas es bastante
escasa. No existe ninguna recomendacion de la AD sobre el fortalecimiento del uso de los
derechos de PI directamente en el sector del turismo.

93. Cuando un proyecto de la AD no responde directamente a una recomendacion especifica
de la AD, la Secretaria puede consultar al CDIP (documento de debate) antes de presentar una
propuesta de proyecto especifico.

94. El procedimiento en vigor para la aprobacién de nuevas publicaciones de la OMPI puede
enriquecer alguna de las consideraciones y plantear si el apoyo propuesto responde a una
necesidad expresamente manifestada, la ventaja comparativa del apoyo que puede prestar la
OMPI y la disponibilidad del servicio o los servicios requeridos en el marco de alguno de los
programas de la OMPI.

iii)  Coordinacion y sinergias en la Secretaria

95. La coordinacion y las sinergias con actividades de los programas ordinarios de la OMPI,
més alla de utilizar documentacion disponible en la OMPI, han sido muy escasas. Por ejemplo,
no ha habido interaccion alguna con el Programa 4 (Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos), pese a que los CC.TT. y las ECT se encuentran
entre los derechos de PI que podrian contribuir al desarrollo de productos turisticos atractivos.
No se involucré al Programa 16 (Estadisticas econdOmicas), aunque uno de los propdsitos
principales del proyecto era mostrar los beneficios socioeconémicos de los DPI1.2 Aunque las
sinergias fueron bastante limitadas, la evaluacion no ha revelado duplicaciones o solapamientos
gue requieran la atencion del CDIP.

Iv)  Sinergias con otras organizaciones

96. La cooperacion con la OMT responde adecuadamente a la Recomendacion 40 de la AD y
representa un intento exitoso de aportacion concreta conjunta, aunque aun no se ha finalizado
la publicacién prevista. No se han explorado oportunidades para trabajar conjuntamente con
otras organizaciones de las Naciones Unidas que desarrollan actividades en el &mbito del turismo
o industrias relacionadas con el turismo, algunas de las cuales tienen acuerdos de cooperacion
con la OMPI (por ejemplo, la ONUDI y parcialmente la UNCTAD), salvo en el caso de la
UNESCO, cuyo resultado, sin embargo, fue infructuoso.

E) PROBABILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS

97. Seria prematuro intentar evaluar la probabilidad de sostenibilidad de los resultados en el
pais ya que la continuacion de los beneficios depende fuertemente del posible seguimiento que
hagan las respectivas oficinas de PI. En Ecuador y en Namibia hay en curso actividades de
seguimiento que es probable que tengan continuidad en el futuro. A nivel global, el proyecto ha
tenido éxito en cuanto a explicar los beneficios del valor que la Pl aporta al turismo. Si la
publicacion conjunta sobre la Pl y el turismo se realiza como esta previsto, habra una mayor
difusion de las ideas plasmadas en el proyecto mas alla de los cuatro paises objetivo.

98. Tal como se ha explicado anteriormente, la mayor parte del apoyo prestado ya forma parte
de los programas ordinarios de la OMPI. Hay disponible ayuda adicional limitada para consolidar
y complementar dicho apoyo. No se han establecido pilotos de servicios que pudieran ser
posteriormente desarrollados e integrados. El valor afiadido de una nueva fase del proyecto que

23 La Division de Economia y Estadistica es la responsable de recopilar estadisticas sobre la actividad de Pl a escala
mundial y ponerlas a disposicién del publico. Ademas, la Divisién efectda andlisis econdmicos sobre el modo en que
la Pl y las diferentes opciones de politica de innovacion afectan al rendimiento econémico.
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continuara la labor de la primera fase seria limitado. No esta justificado realizar un proyecto o
fase de seguimiento ulterior.

3. CONCLUSIONES

99. Los analisis y constataciones anteriores condujeron a las siguientes conclusiones:
Conclusién 1 sobre la preparaciéon y direccion del proyecto

100. En términos de estrategia y estructura organizacional, en conjunto el proyecto se preparé
correctamente. Se definieron claramente los objetivos generales y la forma de alcanzarlos. Los
presupuestos y el calendario fueron realistas, lo que se refleja en un porcentaje de utilizacion del
gasto del 95,5% y el hecho de que la mayoria de las aportaciones concretas se hayan finalizado
en el plazo previsto. El indice del proyecto (actividades) fue refinado durante la ejecucién para
cubrir las necesidades especificas de los cuatro paises objetivo, que solo se seleccionaron una
vez iniciada la ejecucion.

101. Modelos de plantillas para la planificacion y supervision del proyecto. A diferencia de la
mayoria de los agentes importantes en la esfera del desarrollo, la OMPI no utiliza la herramienta
de marco logico, que es la norma habitualmente utilizada para la gestién por resultados (GpR)
en tareas de planificacion, supervision y evaluacion por las principales organizaciones para el
desarrollo. La Secretaria considera que su uso seria dificil debido al caracter negociado del
idioma utilizado en los documentos del proyecto. Ademas, no se ha elaborado una estrategia de
fin de proyecto que defina medidas apropiadas para garantizar la continuidad del proyecto una
vez finalizado el apoyo del proyecto (sostenibilidad). Por dltimo, la OMPI no dispone de un
mecanismo para evaluar si se materializan a largo plazo los resultados de los proyectos de la
AD, una vez obtenidos los productos y los efectos inmediatos del proyecto (por ejemplo, mediante
evaluaciones ex post.

102. La directora del proyecto y su director han participado en las actividades cotidianas,
incluidas las misiones sobre el terreno y las labores de fortalecimiento de capacidades. En
términos de costos de personal no presupuestados, el proyecto ha necesitado mas recursos de
la Secretaria de los planificados. En su conjunto, la direccion ha sido adecuada. Los asociados
han agradecido la cooperacion de la Secretaria y han subrayado la flexibilidad y capacidad de
respuesta del equipo del proyecto ante la evolucién de sus necesidades.

Conclusion 2 sobre la pertinencia

103. Las partes interesadas que fueron entrevistadas confirmaron que la asistencia brindada
por la OMPI colmé sus necesidades. En general, el proyecto se centré en paises con un alto
potencial turistico. No obstante, el grado de participacién e interés fue diverso. Probablemente el
motivo haya sido que la Pl es solo uno de los numerosos factores necesarios para ofrecer
productos turisticos competitivos. Asimismo, el proyecto fue dirigido, al menos inicialmente, por
especialistas en Pl mas que por partes interesadas del sector turistico.

104. Laaprobacion por consenso del CDIP muestra la importancia estratégica del proyecto para
los Estados miembros. El proyecto dio respuesta a aquellas recomendaciones de la AD que tenia
previsto abordar, aunque su respuesta a las mismas ha sido bastante débil. Ninguna
recomendacion de la AD insta directamente a realizar actividades sobre “la Pl para el desarrollo
del turismo”.

105. Las recomendaciones de la AD estan por lo general relacionadas con cuestiones que es
necesario abordar para mejorar la valorizacion de los derechos de PI con fines de desarrollo.
No suelen ser especificas de una industria, aunque algunas de las cuestiones planteadas en la
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AD pueden ser mas pertinentes para unas industrias que para otras. Los programas ordinarios
de la OMPI tampoco son especificos para una industria.

106. Los servicios suministrados ya estdn disponibles en varios programas de la OMPI
(estudios econdmicos, apoyo a las pymes, fortalecimiento de las capacidades de las oficinas de
Pl, ensefianza de la PI), pero el proyecto los aplicé especificamente al desarrollo del turismo.

107. Si la propuesta de nuevo proyecto de la AD no responde directamente a una
recomendacion especifica de la misma, la celebracion de un debate previo entre los Estados
miembros (sobre la base de un documento de debate) ayudaria a la Secretaria a asegurar que
se colman las expectativas y necesidades de todos los Estados miembros y a que el proyecto de
la AD propuesto aproveche todos los recursos internos de la Secretaria.

Conclusién 3 sobre la eficacia y la sostenibilidad de los resultados

108. El evaluador respalda el proyecto de informe de finalizacién elaborado por la directora del
proyecto a la vista de la validacion realizada mediante el examen de informes, encuestas y
entrevistas internas. Los principales aportes concretos incluyen: a) estudios de caso de cuatro
paises que demuestran los beneficios de la Pl para el desarrollo del turismo, b) eventos para el
fortalecimiento de las capacidades en los paises, c) desarrollo de planes de estudio para la
ensefianza de la Pl y el turismo en escuelas y universidades y d) una guia practica del turismo
(aun en proyecto y que serd mejorada al objeto de ser una publicacién conjunta con la
Organizacién Mundial del Turismo, OMT).

109. Los aportes concretos han sido, por lo general, de buena calidad. No es sorprendente que
las principales conclusiones y recomendaciones de los estudios sean bastante obvias. El valor
afiadido de los estudios en el plano nacional tuvo principalmente por objeto demostrar la
metodologia a seguir para abordar el uso de la Pl en un sector especifico.

110. En Egipto, Sri Lanka y Namibia algunas pruebas puntuales sugieren que ha aumentado la
sensibilizacién sobre la creacién de valor de la Pl en el sector del turismo, aunque hasta la fecha
no hay evidencias de que esa circunstancia haya promovido actuaciones especificas o beneficios
de caracter general. En ninguno de los tres paises se han tomado medidas para incluir cursos
sobre PI en los programas educativos en materia de turismo. No esta claro si ello se producird 'y
cuando.

111. En Ecuador, la sensibilizacién fomentada por el proyecto ha generado diversas actividades
de seguimiento. La Oficina de la Pl de Ecuador, el SENADI (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales), y el gobierno provincial de Imbabura (Ecuador) firmaron un acuerdo para el
desarrollo de estrategias de Pl y de marcas para promover la actividad econdmica de la provincia
sobre la base de la singularidad de su ecoturismo. El SENADI ha manifestado un gran interés y
hasta la fecha ha organizado mas de 20 cursos de seguimiento para el sector.

112. Con el apoyo del proyecto, el SENADI y la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) han
elaborado conjuntamente un curso que se impartira en 2020, inicialmente a 500 estudiantes. El
curso sera de cuatro horas semanales (64 horas por semestre). Ademas, los temas sobre PI se
han integrado en otros cursos de la universidad gracias a la celebracién de un taller para
profesores.

113. A pesar de estas prometedoras actividades iniciales, los efectos especificos y tangibles
adicionales directamente atribuibles al proyecto son escasos. Las autoridades de Pl y del sector
turistico de los paises concernidos deben prestar una atencién permanente a este asunto a fin
de que las recomendaciones emanadas de la investigacion a nivel nacional produzcan resultados
concretos.
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114. A nivel global, la publicacion prevista de la guia sobre la Pl y el turismo (publicacion
conjunta con la Organizacién Mundial del Turismo) contribuiria al éxito del proyecto en cuanto a
explicar los beneficios que aporta al turismo la valorizacion de la PI.

Conclusién 4 sobre el enfoque del proyecto

115. Tal como se ha expuesto anteriormente, el proyecto se enfoco al fortalecimiento de la Pl
en un sector (turismo), comprendiendo varios tipos de derechos de Pl (DPI) y funciones dentro
del sistema de la PI. Ello contrasta con la mayoria de los proyectos de la AD que se centran en
DPI o elementos especificos del sistema de la Pl de caracter multisectorial. Se estimé que un
proyecto dirigido a una industria especifica permitiria satisfacer en mayor medida las
necesidades de la misma y proporcionar un apoyo mas holistico y de mayor calado. Trabajar con
la industria exige la participacion de oficinas gubernamentales y de partes interesadas de la
industria que tradicionalmente no son asociados de la OMPI. Aunque su participacién puede
ampliar el alcance de la OMPI mas alla de las oficinas de PI, resulta complejo coordinar a
multiples asociados (partes interesadas de diversas actividades de los sectores turisticos y
aquellas que son responsables de cada uno de los DPI). El proyecto propugnaba establecer
comités de direccién sobre la Pl y el turismo, aunque las experiencias han sido diversas.

Conclusién 5 sobre las sinergias

116. La coordinacién y las sinergias con actividades de los programas ordinarios de la OMPI,
mas alla de utilizar documentacion de la OMPI, ha sido bastante escasa. Durante la ejecucion
no hubo interacciones con otros programas pertinentes de la OMPI que ofrecen un apoyo similar,
por ejemplo, estudios econdémicos (Programa 16), conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos (Programa 4). Aunque las sinergias han sido
bastantes escasas, no se han producido duplicidades o solapamiento de actividades al nivel de
los paises beneficiarios. La cooperacion con la OMT ha constituido un caso exitoso en el sistema
de las Naciones Unidas de elaboracion de una aportacidn concreta conjunta, aunque aun debe
finalizarse la publicacion prevista. No se han explorado oportunidades de cooperacion con otras
organizaciones de las Naciones Unidas activas en la esfera del turismo, algunas de las cuales
tienen acuerdos de cooperacion con la OMPI, salvo en el caso de la UNESCO, cuyo resultado,
sin embargo, fue infructuoso.

Conclusién 6 sobre la sostenibilidad

117. Seria prematuro intentar evaluar la probabilidad de sostenibilidad de los resultados en el
plano nacional ya que la continuidad de los beneficios depende en gran medida del seguimiento
que realicen las respectivas oficinas de Pl. En Ecuador y en Namibia hay en curso actividades
de seguimiento que es probable que tengan continuidad en el futuro. Menos probable es que eso
ocurra en Egipto y Sri Lanka.

118. La mayor parte del apoyo prestado sigue estando disponible en otros programas de la
OMPI. Por lo tanto, se dispone de capacidad de asistencia adicional para consolidar y
complementar el apoyo prestado (incluido el asesoramiento sobre politicas cuando sea
necesario). La publicacion conjunta prevista de la OMPI y la OMT sobre la Pl y el turismo facilitara
una difusion mas amplia de las ideas plasmadas en proyecto. El proyecto no ha generado un
nuevo servicio que pueda ser posteriormente desarrollado e integrado. El valor que aportaria un
nuevo proyecto sobre la Pl y el turismo a fin de continuar la misma labor seria cuestionable
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4. RECOMENDACIONES

119. A partir de las conclusiones anteriores, de la evaluacion se derivan las recomendaciones
siguientes:

Recomendacién 1 (a partir de la conclusién 3) a la Secretaria de la OMPI
Finalizar y publicar en cooperacion con la OMT la guia sobre el turismo.
Recomendacion 2 (a partir de la conclusién 1) a la Secretaria de la OMPI

Incluir en los documentos del proyecto una estrategia de fin de proyecto para nuevos proyectos
de la Agenda para el Desarrollo (AD) en la que se describan las medidas a adoptar para
garantizar la continuidad de los beneficios una vez finalizado el apoyo de la OMPI (sostenibilidad
de los resultados).

Recomendacion 3 (a partir de la conclusién 5) a la Secretaria de la OMPI

Explorar oportunidades para la ejecucién de proyectos conjuntos con organizaciones pertinentes
de las Naciones Unidas en la esfera del desarrollo del comercio y el sector privado, lo que incluye,
entre otras, las mencionadas en la recomendacion 40 de la Agenda para el Desarrollo. A
diferencia de los proyectos independientes sobre Pl especificos de una industria, ello seria una
oportunidad para combinar los conocimientos sectoriales especificos y las relaciones con las
competencias de la OMPI en la esfera de la comercializacién de la PI.

Recomendacién 4 (a partir de la conclusién 2) a la Secretaria de la OMPI

En el caso de propuestas de nuevos proyectos de la AD que no respondan directamente a una
recomendacién especifica de la AD, preparar y presentar al CDIP documentos conforme a un
modelo de formato antes de presentar la propuesta especifica de un proyecto de la AD.

Los documentos de debate deberian, entre otras cosas, explorar si el apoyo propuesto responde
a una necesidad expresa, la ventaja comparativa de la OMPI para brinda apoyo Y si el servicio o
los servicios requeridos ya estan disponibles en el marco de programas existentes de la OMPI.

Recomendacion 5 (a partir de la conclusién 1) a la Secretaria de la OMPI

Considerar el encargo de evaluaciones ex post para valorar los beneficios socioeconémicos
generales a largo plazo (efectos) de proyectos seleccionados de la AD vy, sobre esa base,
extraer experiencias generales aplicables a futuras actividades para el desarrollo relacionadas
con la Pl.
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APENDICE I: DOCUMENTO DEL PROYECTO
El documento del proyecto CDIP/15/7 Rev. est& disponible en:

https://www.wipo.int/meetings/en/doc details.jsp?doc id=301656

[Sigue el Apéndice Il]
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APENDICE Il: MANDATO

MANDATO

Denominacion del encargo: Evaluacién del proyecto: Propiedad
intelectual, turismo y cultura: Apoyo a los
objetivos de desarrollo y proteccion del
patrimonio cultural de Egipto y otros paises
en desarrollo

Denominacion de la dependencia o sector: Division de Coordinacion de la Agenda para
el Desarrollo (DACD), Sector de Desarrollo

Lugar del encargo: Evilard (Leubringen), Suiza
Lugares de desplazamiento previstos Durante el encargo se cumpliran dos
(si corresponde): misiones ala sede de la OMPI en Ginebra

(Suiza) (fechas pendientes de fijarse)

Duracién prevista del encargo: Desde el 6 de julio al 22 de noviembre de
2019

1.  Objetivo del encargo

El presente documento constituye el mandato para la evaluacion del proyecto sobre Propiedad
Intelectual, Turismo y Cultura: Apoyo a los Objetivos de Desarrollo y Proteccién del Patrimonio
Cultural de Egipto y Otros Paises en Desarrollo, aprobado en la 152 sesién del Comité de
Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) celebrada en Ginebra en abril de 2015.

La finalidad del proyecto era analizar, prestar apoyo y promover la sensibilizacién sobre el
papel que desempenia el sistema de Pl en la actividad econdmica relacionada con el turismo.
Su propdsito era fortalecer las capacidades de las principales partes interesadas acerca de la
interrelaciéon de la Pl y el turismo, en el marco de politicas de crecimiento y desarrollo. El
proyecto se organiz0 en tres fases:

1 Actividades de investigacion y documentacién destinadas a identificar instrumentos
de PI existentes o potenciales para la promocién del turismo y de los conocimientos, las
tradiciones y la cultura, y nacionales y/o locales;

2. Actividades para el fortalecimiento de las capacidades de los principales
interesados y autoridades nacionales; y

3. Actividades de sensibilizacion de caracter general, lo que incluye la elaboracion de
material didactico y planes de estudio adecuados para la comunidad académica.



CDIP/24/10
Apéndice I, pagina 2

El proyecto se ejecuto bajo la supervision de la directora del proyecto, Sra. Francesca Toso,
asesora principal de la Oficina del Director General Adjunto, Sector de Desarrollo.

La presente evaluacion es de naturaleza participativa. Requiere la cooperacion activa en el
proceso de evaluacion de quienes tienen interés en el proyecto: el equipo del proyecto, los
asociados, los beneficiarios y demas partes interesadas.

El principal objetivo de la presente evaluacion es doble:

1 Aprender de las experiencias habidas durante la ejecucion del proyecto: lo que se
hizo bien y lo que se hizo mal para que proseguir las actividades en este campo sea
beneficioso. Ello comprende valorar la concepcion del proyecto, la direccion del proyecto,
incluidos los instrumentos de supervision y presentacion de informes, medir los
resultados y presentar informes de los resultados obtenidos a la fecha, asi como valorar
la probabilidad de sostenibilidad de los resultados obtenidos; y

2. Brindar informacién objetiva reunida gracias a la evaluacién para apoyar el proceso
de adopcion de decisiones del CDIP.

En particular, la evaluacion determinara hasta qué punto el proyecto ha sido util para:

a) Fortalecer las capacidades de las principales partes interesadas del sector turistico,
asi como de las autoridades nacionales, incluidas las oficinas de PI, sobre la
utilizacion de los instrumentos y las estrategias de Pl a fin de afadir valor y
diversificar la actividad econdmica relacionada con el turismo, incluidas actividades de
promocioén de los conocimientos, las tradiciones y la cultura nacional y/o local; y

b) Sensibilizar a la comunidad académica sobre la interrelacion entre la Pl y el turismo
en el marco de las politicas de desarrollo local con miras a elaborar materiales
didacticos y promover la introduccién de planes de estudios especializados en las
escuelas de turismo y las academias nacionales de PI.

Concepcion v gestion del proyecto

1. La idoneidad del documento inicial del proyecto para servir de guia a la ejecucién
del proyecto y la valoracion de los resultados obtenidos;

2. Los instrumentos utilizados para la supervision, evaluacion interna y presentacion
de informes del proyecto y el analisis de su idoneidad y utilidad para ofrecer al equipo del
proyecto y a las principales partes interesadas informacién pertinente para la toma de
decisiones;

3. La medida en que otras entidades dentro de la Secretaria hayan contribuido y
permitido una ejecucion eficaz y eficiente del proyecto;

4, La medida en que los riesgos identificados en el documento del proyecto inicial se
hayan materializado o mitigado; vy

5. La capacidad del proyecto para responder a las tendencias incipientes, las
tecnologias y otros factores externos.
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Eficacia

1. La eficacia y utilidad de la guia del proyecto sobre la Pl y el turismo para contribuir a
un mejor uso del sistema de propiedad intelectual a fin de fomentar el turismo en los
paises piloto seleccionados, entre otras formas mediante la promocién de los
conocimientos, las tradiciones y la cultura nacionales.

2. La eficacia y utilidad del proyecto para fortalecer las capacidades de las principales
partes interesadas del turismo, asi como de las autoridades nacionales, sobre el
uso de los instrumentos y estrategias de Pl en las actividades econémicas
relacionadas con el turismo.

3. La eficacia y utilidad del proyecto para incrementar la sensibilizacion de la
comunidad académica sobre la interaccion entre la Pl y el turismo.

Sostenibilidad

La probabilidad de proseguir la labor sobre el uso del sistema de Pl como un instrumento
efectivo para la promocioén del turismo.

Aplicacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

La medida en que el proyecto haya permitido dar aplicacion a las recomendaciones 1, 10, 12 y
40 de la AD.

El periodo del proyecto objeto de la presente evaluacion comprende 40 meses (1 de enero
de 2016 a 30 de abril de 2017). En vez de juzgar cada actividad en si, el propésito radica en
ponderar el proyecto en su conjunto y su contribucion en lo que atafie a determinar las
necesidades de los Estados miembros e indicar los recursos y el medio de atender dichas
necesidades. La evaluacion pondera asimismo la evolucién y el rendimiento del proyecto, que
comprende su concepcion y direccion, coordinacion, coherencia y ejecucion, y los resultados
obtenidos

La eleccién de la metodologia respondié al deseo de alcanzar un equilibrio entre la necesidad
de extraer ensefianzas y la rendicion de cuentas. Con dicho fin, la evaluacién obliga a la
colaboracién activa en el proceso de evaluacion de quienes poseen interés en el proyecto: el
equipo del proyecto, los directores, los Estados miembros y las oficinas nacionales de Pl

El experto encargado de la evaluacién externa dirigira la evaluacion, en consulta y colaboracion
con el equipo del proyecto y la Divisiébn de Coordinacién de la Agenda para el Desarrollo
(DACD). La metodologia de evaluacion consistira en lo siguiente:

1. examen de la documentacién pertinente relativa al proyecto, que comprende el
marco del proyecto (documento inicial del proyecto y estudio), los informes de la marcha
de las actividades, la informacion relativa a la supervision, los informes de mision y
demas documentos pertinentes;

2.  entrevistas con la Secretaria de la OMPI (equipo del proyecto y demas
dependencias sustantivas que hayan contribuido al proyecto, etc.), y

3. entrevistas a las partes interesadas a nivel de pais beneficiario.
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2. Aportes concretos y servicios

Como se ha descrito anteriormente, el evaluador sera responsable de presentar el informe de
evaluacion conforme a la informacién detallada que figura en el presente documento.

El evaluador debera presentar:
1. elinforme de inicio que contenga la descripcion de la metodologia de evaluacion y
el método aplicado; los instrumentos de recopilacion de datos (incluidas las posibles
encuestas a los beneficiarios y las partes interesadas); los métodos de analisis de datos;
las principales partes interesadas a entrevistar; las cuestiones suplementarias que
corresponda evaluar; los criterios de valoracion del rendimiento; y el plan de trabajo de la
evaluacion;

2. el proyecto de informe de evaluacion, con las recomendaciones practicas extraidas
de las constataciones y conclusiones;

3. el informe de evaluacion final; y
4. el resumen exhaustivo del informe de evaluacion final, que constara de lo siguiente:
i) la descripcion de la metodologia de evaluacion aplicada;

i) el resumen de las constataciones objetivas fundamentales correspondientes a
las principales cuestiones objeto de evaluacion;

i) las conclusiones extraidas de las constataciones; y

iv)  las recomendaciones que emanen de las conclusiones y las experiencias
extraidas.

Esta previsto que la evaluacion del proyecto comience el 6 de julio de 2019 y finalice el 18 de

septiembre de 2019. Los informes se presentaran en inglés. El informe de evaluacion final,
incluido el resumen no debe exceder de 3.300 palabras.

3. Informes

El consultor actuara bajo la supervision del director de la DACD. Ademas, el evaluador deberé:

a) colaborar estrechamente con la DACD y establecer vinculos de coordinacion con
los correspondientes directores de programa de la OMPI, segun sea necesario; y

b)  velar por la calidad de datos (validez, coherencia y exactitud) en todas las fases de
la presentacion de informes analiticos (informe de inicio e informe de evaluacion final).

4. Perfil

El Sr. Daniel Keller posee una dilatada experiencia en la preparacion, direccion y evaluacion de
proyectos, y en la valoracion de instituciones en las esferas publica y privada. Ademas, el

Sr. Keller tuvo una experiencia previa con la OMPI. Ha realizado informes sobre proyectos
finalizados de la Agenda para el Desarrollo, a saber: “Intensificacion de la cooperacion Sur-Sur
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en materia de propiedad intelectual y desarrollo entre los paises en desarrollo y los paises
menos adelantados” (documento CDIP/7/6); “Propiedad intelectual y desarrollo
socioecondmico” (documento CDIP/5/7 Rev.); el “Proyecto sobre los proyectos de cooperacion
abierta y los modelos de PI” (CDIP/6/6 Rev.); el “Proyecto sobre propiedad intelectual y
transferencia de tecnologia: desafios comunes y basqueda de soluciones; y el “Proyecto sobre
fortalecimiento y desarrollo del sector audiovisual en Burkina Faso y en determinados paises
de Africa — Fase II” (CDIP/17/7).

5. Plazo del contrato y pago

El contrato comenzara el 6 de julio de 2019 y expirara el 22 de noviembre de 2019. La labor
estipulada se ajustara al siguiente calendario.

El informe de inicio se presentara a la OMPI el 15 de julio de 2019. La opinién de la OMPI seréa
comunicada el 22 de julio de 2019. El proyecto de informe de evaluacién sera presentado a la
OMPI el 2 de septiembre de 2019. Las correcciones precisas del proyecto seran comunicadas
el 6 de septiembre de 2019. El informe de evaluacion final deberé entregarse el 13 de
septiembre de 2019

La version definitiva del informe de evaluacion, en la cual figura en anexo la respuesta de la
direccion, sera examinada en la vigesimocuarta sesion del CDIP, que se reunira del 18 al 22 de
noviembre de 2019. El evaluador deber& presentar el informe de evaluacion en dicha sesion
del CDIP.
El evaluador recibira una suma fija de 10.000 francos suizos, pagadera en dos plazos:

1. El 50% una vez que la OMPI haya aceptado el informe de inicio; y

2. El 50% una vez que la OMPI haya aceptado el informe de evaluacion final.

El pago quedara supeditado a la recepcion satisfactoria de los aportes concretos con arreglo al
presente mandato y a la finalizacién de las tareas descritas en él.

[Sigue el Apéndice 1]
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APENDICE IlI: LISTA DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Sr. Amr Abdelaziz, consejero, Oficina Regional en la sede para los Paises Arabes
Sr. Walid Abdelnasser, director, Oficina Regional en la sede para los Paises Arabes
Sra. Loretta Asiedu, consejera principal, Oficina Regional en la sede para Africa

Sr. George Ghandour, funcionario principal de programas, DACD

Sr. Oswaldo Gironés, consejero principal, Oficina Regional en la sede para América
Latina y el Caribe (en sustitucion de la Sra. Beatriz Amorim-Borher, directora)

Sra. May Hassan, consultora sobre PI, autora del Informe de Pais de Egipto y
coordinadora general del proyecto nacional

Embajador Seif alla Kandeel, director, Divisién de Organismos Especializados de las
Naciones Unidas, Ministerio de Asuntos Exteriores, Egipto

Sra. Ainna Kaundu, directora de Relaciones Internacionales, BIPA, Namibia

Dr. Malan Lindeque, ex secretario permanente de Comercio e Industria de Namibia y
autor del Informe de Pais de Namibia

Embajadora Sabine Bohlke-Moller, ex embajadora de Namibia, Ministerior de Relaciones
Exteriores (ex embajadora de Namibia en Ginebra)

Sra. Mariana Pavén, coordinadora del recientemente creado curso sobre Pl y turismo en
Ecuador

Sr. Marcelo Di Pietro Peralta, director, Oficina del Director General Adjunto

Sr. Sampath Punchihewa, consultor sobre PI, autor del Informe de Pais de Sri Lanka y
del material didactico, coordinador principal del proyecto nacional.

Dr. Wilson Usifia Reina, miembro principal, Organo Colegiado de Derechos Intelectuales-
OCDI, miembro del Comité Directivo

Prof. Byron Robayo, abogado de Pl y consultor de la OMPI, autor del material didactico
sobre la Pl y el turismo para Ecuador.

Sra. Francesca Toso, asesora principal, Oficina del Director General Adjunto

Sr. Wend Wendland, director, Departamento de Conocimientos Tradicionales y Desafios
Mundiales, Division de Conocimientos Tradicionales

[Sigue el Apéndice 1V]
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APENDICE IV: LISTA DE DOCUMENTOS

Documentos relativos a la evaluaciéon

- OMPI, Revised Evaluation Policy, segunda edicion 2016/2020), 19 de febrero 19 de febrero
de 2016.

- Serie: Directrices y Referencias del CAD, Estandares de calidad para la evaluacién del
desarrollo, Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), OCDE 2010.

- Grupo de Evaluacioén de las Naciones Unidas (UNEG), Normas y estandares de evaluacion
(dltima version: junio de 2016).

Documentos programéaticos de la OMPI

- Las 45 recomendaciones en el marco de la Agenda para el Desarrollo de la OMPI
aprobadas por la Asamblea General de los Estados miembros de la OMPI en 2007.

- Presupuesto por programas de la OMPI para el bienio 2016/2017
Otros documentos de la OMPI

- Proteja y promueva su cultura: Guia practica sobre la propiedad intelectual para los pueblos
indigenas y las comunidades locales, OMPI, 2017 (una publicacion de la Division de
Conocimientos Tradicionales)

Documentos de proyecto e informes sobre la marcha de las actividades

- Documento de proyecto: CDIP/15/7 Rev., 22 de abril de 2015, proyecto sobre “Propiedad
intelectual, turismo y cultura: apoyo a los objetivos de desarrollo y promocién del patrimonio
cultural de Egipto y otros paises en desarrollo (cédigo de proyecto 01_10 12 40)

- Informe sobre la marcha de las actividades: CDIP/18/2 Anexo | (15 de agosto de 2016)
- Informe sobre la marcha de las actividades: CDIP/20/2 Anexo | (20 de septiembre de 2017)

- Informe sobre la marcha de las actividades: CDIP/22/2 Anexo IV (14 de septiembre de
2018)

- Informe de finalizacién: CDIP 24/4 (1 de septiembre de 2019): Informe de finalizacién del
Proyecto de la Agenda para el Desarrollo sobre Propiedad Intelectual, Turismo y Cultura:
Apoyo a los Objetivos de Desarrollo y Proteccion del Patrimonio Cultural de Egipto y Otros
Paises en Desarrollo.

- Analisis de los gastos, preparado por la directora del proyecto a fecha 19 de agosto de
20109.

Principales aportaciones concretas (productos)

- Propiedad Intelectual, Turismo y Cultura: Guia de las mejores practicas sobre el uso de la
Pl en el turismo y la promocién del patrimonio cultural en aras de los objetivos de desarrollo

- Documento CDIP/21/INF/5, 11 de abril de 2018: Resumen del estudio “La propiedad
intelectual, mecanismo para el fortalecimiento de la identidad provincial en el marco del
Proyecto Geoparque Imbabura” realizado en el contexto del proyecto sobre Propiedad
Intelectual, Turismo y Cultura: Apoyo a los Objetivos de Desarrollo y Proteccion del
Patrimonio Cultural de Egipto y Otros Paises en Desarrollo, preparado por el Sr. Sebastian
Barrera, fundador y director creativo de Kompany Latam, Quito.

- Documento CDIP/22/INF/4, 18 de octubre de 2018: Resumen del estudio sobre propiedad
intelectual, turismo y cultura: apoyo a los objetivos de desarrollo y promocién del patrimonio
cultural de Egipto elaborado en el marco del proyecto sobre Propiedad Intelectual, Turismo
y Cultura: Apoyo a los Objetivos de Desarrollo y Proteccion del Patrimonio Cultural de
Egipto y Otros Paises en Desarrollo, preparado por la Sra. May M. Hassan, fundadora de IP
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Mentor, abogada de propiedad intelectual e investigadora de campo, formadora de Pl en la
Academia Nacional de Propiedad Intelectual.

Estudio: Propiedad intelectual en el turismo y la cultura en Sri Lanka, preparado por el Dr.
Nishantha Sampath Punchihewa para la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), 2018

Estudio de caso a nivel de pais sobre la propiedad intelectual en el turismo y la cultura, 7 de
noviembre de 2017, OMPI/BIPA

Ensefianza de la Pl y el turismo

Syllabus, Propiedad intelectual en el turismo y la cultura en Sri Lanka y modulos 1 a 8

Proyecto de médulo sobre propiedad intelectual y turismo, preparado por el Sr. Moses
Molatendi y el Dr. Erling Kavita, OMPI/BIPA, proyecto, septiembre de 2018

Manual de ensefianza “La propiedad intelectual vinculada al turismo y a la cultura”,
SENADI/OMPI, 2019, cuadro esquematico y descripcion del curso (plan de estudios)

Carta del Director General Adjunto de la OMPI al Decano de la NUST, de 7 de septiembre
de 2017.

Dos estudios de casos de Namibia sobre el papel de la propiedad intelectual en el
desarrollo de un turismo sostenible, M. Lindeque, 21 de abril de 2019

Material seleccionado para el fortalecimiento de capacidades (diapositivas) y documentos
del seminario en la web (en linea).

[Fin del Apéndice IV y del documento]
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