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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
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1. El presente documento comprende los siguientes elementos:

i)

El informe del Auditor Independiente, que contiene el dictamen del Auditor
Externo acerca de los estados financieros de la Organizaciéon Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) correspondientes al ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2012;

El informe del Auditor Externo sobre el ejercicio de 2012 que se presenta al
cuadragésimo tercer periodo de sesiones de la Asamblea General de la OMPI
(también llamado “informe extenso”). Dicho informe contiene las principales
recomendaciones del Auditor Externo dimanantes de las tres auditorias
realizadas en el bienio 2012/13;
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i)  Las respuestas de la Secretaria de la OMPI a las recomendaciones del Auditor
Externo; y

iv)  La Declaracion sobre el control interno, firmada por el Director General.

2. Se invita al Comité del
Programa y Presupuesto a que
recomiende a la Asamblea General
que tome nota del contenido del
presente documento.

[Siguen los informes del Auditor
Externo y las respuestas de la
Secretaria]
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

dirigido a
la Asamblea General de
la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre los estados financieros

Hemos realizado una auditoria de los estados financieros adjuntos de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que comprende el estado
de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2012, el estado de rendimiento
financiero correspondiente al ejercicio concluido en 2012, el estado de cambios en
los activos netos, el estado de flujos de efectivo, el estado comparativo de importes
presupuestados y reales, las notas relativas a los estados financieros y otras notas

explicativas.

Responsabilidad de la Administracion de la OMPI respecto de los

estados financieros

La Administracién de la OMPI tiene la responsabilidad de preparar y presentar con
imparcialidad los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Dicha responsabilidad
entrafia la elaboracion, la ejecucién y el mantenimiento de los controles internos
necesarios para preparar y presentar con imparcialidad unos estados financieros sin
inexactitudes significativas, sea por fraude o error, la seleccién y aplicacion de
politicas de contabilidad apropiadas, y la formulacion de estimaciones contables

razonables dadas las circunstancias.
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Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en emitir un dictamen acerca de los estados
financieros, a partir de nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo dicha auditoria
ciiéndonos a las Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas,
debemos cumplir los requisitos éticos y planificar y realizar la auditoria de manera
que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen

inexactitudes significativas.

Una auditoria conlleva aplicar los procedimientos pertinentes para obtener
comprobantes de las sumas y los datos consignados en los estados financieros. Los
procedimientos elegidos dependen del criterio del auditor, en particular, la
evaluacién de los riesgos de inexactitudes significativas en los estados financieros,
sea por fraude o error. Al evaluar los riesgos, el auditor examina el sistema de
control interno pertinente para la preparacion y correcta presentacion de los estados
financieros por la entidad, a fin de disefiar unos procedimientos de auditoria que
sean adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar su
opinion acerca de la eficacia de los controles internos de la entidad. La auditoria
incluye una evaluacion para determinar si las normas contables empleadas son
idoneas y si las estimaciones contables de la Administraciébn son razonables;

ademas, se evalla la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que las pruebas obtenidas son suficientes y adecuadas para

fundamentar nuestra opinion en ellas.

Dictamen

A nuestro juicio, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo esencial, la
situacion financiera de la OMPI al 31 de diciembre de 2012 y su rendimiento
financiero y flujos de efectivo en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012
y el 31 de diciembre de 2012.
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Informe sobre otros requisitos juridicos y normativos

A nuestro juicio, ademas, las transacciones de la OMPI que se nos han presentado o
gue hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo sustancial

al Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la OMPI.

De conformidad con el articulo 8.10 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera de la OMPI hemos publicado asimismo un informe extenso sobre nuestra
auditoria de la OMPI.

. gt

Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India
Auditor Externo

Nueva Delhi (India)
29 de julio de 2013
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Resumen general

En el presente informe se recogen las conclusiones principales de la auditoria de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) correspondiente al ejercicio de
2012 llevada a cabo por el Contralor y Auditor General de la India. En dicha auditoria se
incluye la auditoria de los estados financieros de la OMPI, la auditoria del rendimiento del
Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) vy la auditoria de control de la
seleccion y la contratacion de acuerdos de servicios especiales (ASE) y compafiias
proveedoras del sector privado.

Dictamen general sobre los estados financieros

Tras haber llevado a cabo nuestra auditoria, soy de la opinion de que en los estados
financieros del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2012 se presenta de manera
fidedigna la situacion financiera de la OMPI al 31 de diciembre de 2012 vy su rendimiento
financiero durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de
2012. Por ende, emitimos un dictamen sin reservas acerca de los estados financieros de la
OMPI para el ejercicio financiero concluido el 31 de diciembre de 2012.

Gestion financiera

Durante la auditoria, y en base a nuestras observaciones, la Administracion introdujo mejoras
en los estados financieros y sus notas anexas. En el informe se da cuenta de ello.

La OMPI no dispone de una politica de gestion de tesoreria y efectivo. En ocasiones, se
abren cuentas bancarias sin la aprobacion del Contralor.

Los intereses abonados sobre los préstamos y las comisiones por inmovilizacién de fondos
son notablemente superiores al rendimiento de las inversiones de la Organizacion.

Los activos cuyo valor excede los 5.000 francos suizos suponen solo el 14,46% de todos los
activos en numeros reales, pero constituyen el 59% del valor financiero de todos los activos.
De ahi que recomendemos que se efectle una verificacién fisica anual de los activos de gran
valor, en lugar de una politica bienal para inventariar y registrar activos.

Acuerdos de servicios especiales (ASE)

El marco normativo para la adquisicion de servicios por medio de los ASE no es adecuado.
La contratacion competitiva brilla por su ausencia en el proceso de adquisicion de los
servicios por medio de los ASE.

Valoramos que la OMPI haya accedido a colmar esta brecha a través de un marco general de
politicas sobre los contratos externos, que se publicard y aplicara a través de una orden de
servicio.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 1
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Compainiias proveedoras del sector privado

Se registraron incoherencias entre los criterios de evaluacion que se publican en los
documentos de licitacién y los criterios empleados en la matriz de evaluacion. Los
subcriterios y la matriz de evaluacion sélo se concretan una vez publicadas las respuestas a las
preguntas de los licitantes y en los documentos de licitacion no figura el umbral minimo
exigido respecto de cada criterio. Es probable que estas practicas repercutan negativamente
en la objetividad y transparencia del proceso de evaluacion.

Nos complace que la Administracion (por medio de la Divisién de Compras y Viajes) haya
accedido a aplicar nuestra recomendacion de revisar el Manual de Compras.

Tratado de Cooperacion en materia de Patentes

Observamos que se impone una mayor coordinacion entre la Oficina Internacional de la
OMPI, las Oficinas receptoras y las Administraciones encargadas de la busqueda
internacional a los fines de desplegar con méas puntualidad varias actividades fundamentales.
El retraso en el establecimiento de los informes de busqueda internacional hizo que algunos
tuviesen que ser publicados de nuevo, lo que viene a ejercer presion sobre los limitados
recursos de la Oficina Internacional y provoca demoras en las decisiones sobre la
patentabilidad de una invencion o innovacion.

Los datos relativos a las entradas en la fase nacional del PCT constituyen un indicador de la
eficacia del PCT. Sin embargo, la informacion sobre las entradas en la fase nacional esta
incompleta, pues sélo algunas Oficinas receptoras ofrecen los datos a la OMPI con
regularidad.

Por medio de la tabla de tasas se ofrecen descuentos en las tasas por la presentacion
electronica de solicitudes, que se introdujo en 2004 para impulsar ese tipo de presentacion y
reducir el volumen de trabajo de la presentacion de solicitudes en papel. A pesar del aumento
significativo del nimero de solicitudes presentadas de manera electrénica gracias a un mejor
uso de las tecnologias de la informacidn, no se ha revisado la estructura de las tasas.

Se ha producido un desplazamiento geografico en la presentacion de solicitudes PCT desde
los Estados Unidos de América y Europa hacia Asia. No obstante, en comparacion con 2009,
no ha habido cambios en 2011 en los recursos disponibles para la traduccién a idiomas
asiaticos.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 2
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Resumen de las recomendaciones

Recomendacion 1
Conviene que la OMPI estudie la creacion de una reserva especifica para la financiacién de
sus proyectos, como se recoge en las notas 21y 24 de los estados financieros.

Recomendacion 2

Conviene que la Administracion sopese la elaboracion y aplicacién de una politica apropiada
de gestion de tesoreria y efectivo, en la que se incluyan los préstamos, a los fines de mejorar
la gestion financiera.

Recomendacion 3
Conviene que la OMPI examine la posibilidad de verificar anualmente su inventario de
activos de gran valor.

Recomendacion 4

i) Se impone emitir érdenes de servicio formales para instaurar un marco normativo
adecuado para la adquisicién de servicios por medio de ASE.

i) Conviene implantar un proceso competitivo de seleccién y contratacion de los ASE. El
nivel de competitividad del proceso de seleccion variara en funcion del valor de la
obligacion.

Recomendacion 5

i) EI mandato ha de ser claro y especifico en cuanto a objetivos y metas, resultados tangibles
y medibles del trabajo asignado con fechas de entrega concretas, e indicadores de
rendimiento para la evaluacién de los resultados, como la prestacion a tiempo de servicios y
el valor de los servicios prestados en relacion con sus costos.

ii) Se impone fijar un limite de tiempo adecuado a fin de restringir el recurso reiterado a un
mismo consultor para realizar distintas tareas en un programa o varias tareas en el mismo
proyecto.

iii) Es necesario definir claramente las responsabilidades del funcionario certificador.

Recomendacion 6
i) La OMPI debe cumplir el compromiso contraido con los Estados miembros de elaborar y
aplicar una estrategia de eficacia en funcion de los costos para los gastos en ASE.
ii) Entre los elementos principales de dicha estrategia podrian figurar los siguientes:
a.  Un procedimiento competitivo de seleccion de los ASE; y
b.  La posibilidad de no tramitar la solicitud para contratar a un consultor mediante un
ASE a menos que el director de programa certifique que el trabajo que se
encomendard a dicho consultor no incluye funciones que se asignaron al personal de
plantilla en el pasado reciente o que se asignaran en un futuro cercano.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 3
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Recomendacion 7

i) La evaluacion de las propuestas de los proveedores debe basarse en los criterios
enunciados en los pliegos de condiciones y se debe ponderar de antemano cada criterio antes
de publicar los documentos de licitacion.

i) Los criterios y subcriterios y su respectiva ponderacion deben divulgarse a los solicitantes
en los documentos de licitacion.

iii) También debe revelarse el umbral minimo exigido para cada criterio.

iv) Conviene que la OMPI ponga su politica/marco de compras en sintonia con las directrices
de las Naciones Unidas (NN.UU.) sobre este particular.

Recomendacion 8

La Oficina Internacional debe coordinarse mejor con las Oficinas receptoras para garantizar
que se respetan los plazos. Conviene que la Oficina Internacional mantenga consultas e
intente elaborar un mecanismo especifico con aquellas Administraciones encargadas de la
busqueda internacional que envian un gran ndmero de informes de busqueda internacional
después del vencimiento de los plazos fijados.

Recomendacion 9

El PCT tiene que seguir esforzandose por convencer a los Estados miembros de la utilidad de
compartir e intercambiar la mayor cantidad posible de datos nacionales para que la Oficina
Internacional/PCT pueda prestar servicios de informacion completos.

Recomendacion 10

Cabe la posibilidad de revisar nuevamente la tabla de tasas, que no se revisa desde 2008,
teniendo en cuenta los avances registrados desde entonces, con inclusién del aumento de la
proporcion de solicitudes presentadas electronicamente.

Recomendacion 11

Conviene que el PCT sopese la posibilidad de dotarse de un mecanismo para transferir las
tasas de busqueda a las Administraciones encargadas de la busqueda internacional menos
expuestas a las fluctuaciones cambiarias.

Recomendacion 12

Habida cuenta del aumento de la cantidad de solicitudes internacionales recibidas, la
diversidad de idiomas de las mismas, el aumento de la proporcion de solicitudes procedentes
de un pufiado selecto de paises y la automatizacion de la tramitacion de las solicitudes,
conviene llevar a cabo un analisis de las carencias en materia de capacidades para formular
una estrategia a largo plazo.

Recomendacion 13

Conviene gque la OMPI se concentre en robustecer los controles internos para evitar que se
produzcan casos de fraude.

Exhortamos a la Organizacion a que tome medidas para aplicar las recomendaciones
actuales y anteriores del Auditor Externo.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 4
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Introduccion

Alcance y enfoque de la auditoria

1.

Las auditorias de la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
correspondientes a los ejercicios de 2012 a 2017 fueron encomendadas al Contralor y
Auditor General de la India, por aprobacion de la Asamblea General de la OMPI en su
cuadragésimo periodo de sesiones (20° ordinario), celebrado del 26 de septiembre al 5
de octubre de 2011. EI alcance de la auditoria es conforme con el articulo 8.10 del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera y los principios consignados en
su Anexo.

La realizacion de la auditoria de la OMPI para el ejercicio de 2012 se bas6 en nuestro
plan de auditoria, concebido a partir del analisis de riesgos de la OMPI que llevamos a
cabo en junio y julio de 2012. En esta auditoria se incluye la auditoria de los estados
financieros de la OMPI, la auditoria del rendimiento del PCT vy la auditoria de control
de la seleccion y contratacion de ASE y compariias proveedoras del sector privado. En
los casos en que fue necesario, confiamos en la profesionalidad desplegada en los
trabajos de la auditoria interna.

Las conclusiones principales de las auditorias fueron objeto de discusion con la
Administracion, a quien les fueron transmitidas posteriormente por medio de cartas
sobre asuntos de gestion. En el presente informe se recogen debidamente las
conclusiones més significativas.

Normas de auditoria

4.

La auditoria se llevo a cabo con arreglo a las Normas Internacionales de Auditoria,
elaboradas por la Federacion Internacional de Expertos Contables (IFAC) y aprobadas
por el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos
especializados de las NN.UU. y el Organismo Internacional de la Energia Atomica
(OIEA), las normas de auditoria de la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y el articulo 8.10 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera de la OMPI y el mandato adicional por el que se rigen las
auditorias en la OMPI, como se dispone en el Anexo del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 5
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Conclusiones de la auditoria

Cuestiones financieras

Para realizar nuestra auditoria estudiamos los estados financieros a los fines de
comprobar que no contenian errores de contenido y que se cumplian los requisitos de
las IPSAS. La OMPI aprobo las IPSAS en 2010, y en 2012 entr6 en vigor la Norma
IPSAS 31 relativa a los activos intangibles. En el ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2012 se registré un superavit de 15,7 millones de francos suizos.

Dictamen de auditoria acerca de los estados financieros de 2012

6.

Segun lo dispuesto en los mandatos del Auditor Externo, se me pide que emita un
dictamen acerca de los estados financieros de la OMPI en el ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2012. La auditoria de los estados financieros del periodo 2012 no reveld
deficiencias ni errores, que a mi entender sean sustanciales, en cuanto a la exactitud,
exhaustividad y validez de los estados financieros en su conjunto. Por ende, emito un
dictamen de auditoria sin reservas sobre los estados financieros de la OMPI para el
periodo concluido el 31 de diciembre de 2012.

Cambios introducidos en los estados financieros

7.

A partir de las observaciones que formulamos durante la auditoria, la Administracién
introdujo las siguientes mejoras en los estados financieros y sus notas:

»  Se ofrecieron los detalles de los intereses pagados en el estado de los flujos de
efectivo;

Se anunci6 que la Norma IPSAS 31 no se aplicaria retrospectivamente;

Se modifico la nota explicativa acerca de la politica contable de los activos fijos
para los casos en que se emplean los activos fijos durante una parte del afio con el
fin de contabilizar la amortizacion Unicamente en los meses en los que se
utilizaron dichos activos.

»  Seinformd de que no consta a la OMPI que existan restricciones en la realizacion
de las propiedades o de la remision de los ingresos procedentes de las propiedades
de inversion;

»  Sereveld el importe que abona la OMPI en concepto de alquiler del edificio de
Rue des Morillons en Ginebra; y

»  Se subsanaron los errores de clasificacion entre los pasivos corrientes y los
pasivos a largo plazo relacionados con la prima de repatriacion y los gastos de
viaje.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 6
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Creacion de reservas especificas para la financiacion de proyectos

8.

10.

En la nota 21 de los estados financieros se dispone que las Asambleas pueden autorizar
la utilizacion de los fondos correspondientes al superavit acumulado que excedan el
nivel fijado para financiar mejoras u otras prioridades, de conformidad con la politica de
utilizacion de las reservas establecida por las Asambleas de la OMPI. De acuerdo con
la nota 24, la OMPI dedicé 14,818 millones de francos suizos a proyectos financiados
con cargo a las reservas. Sin embargo, observamos que no se ha creado una reserva
especifica, como se menciona en las notas 21 y 24, para la financiacion de los
proyectos, y los gastos derivados de dichos proyectos se han plasmado en la declaracion
del rendimiento financiero.

La Administracién indicé que, si bien la Organizacion ha asignado recursos a esos
proyectos, dichos recursos provienen del superavit acumulado, segun lo estipulado en la
politica de la OMPI sobre el uso de las reservas. No esta prevista la creacion de un
fondo de reservas especifico para esos proyectos, de ahi que no seria acertado presentar
dicho fondo de reservas de manera independiente en los estados financieros.

No obstante, somos de la opinion de que se debe crear una reserva especifica para
mantener una diferenciacion clara entre las reservas que se dedican a la financiacién de
proyectos y el superavit acumulado.

Recomendacion 1
Conviene que la OMPI estudie la creacion de una reserva especifica para la financiacion de
sus proyectos, como se recoge en las notas 21 y 24 de los estados financieros.

Gestion de tesoreria y efectivo

11.

12.

La OMPI no dispone de una politica de gestion de tesoreria y efectivo. En ocasiones, se
han abierto cuentas bancarias sin la aprobacion del Contralor. De las 68 cuentas
bancarias de la OMPI sélo se sometieron a verificacion independiente (de la Seccion de
Ingresos) los extractos de conciliaciones bancarias de nueve cuentas.

No se cuenta con ningun sistema para notificar los riesgos financieros de las actividades
de tesoreria. No hay un sistema para generar informes de excepciones para remitir a la
Administracion, en especial en relacién con incumplimientos de politicas. Por ejemplo,
podrian generarse informes de excepciones en casos de incumplimiento de los limites y
autorizaciones estipulados, transacciones individuales por encima de los umbrales,
transacciones generadoras de pérdidas (en divisa extranjera) por encima de los
umbrales, pagos y transacciones que no se ajustan a las tendencias en base a
experiencias pasadas, cuentas bancarias con saldos por encima de los requisitos
operativos, etc.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 7
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13.

14.

Observamos que el tipo de interés medio que se percibe de cuentas que devengan
intereses y por inversiones en el Banco Nacional Suizo era del 0,375% en 2012,
mientras que el interés medio pagado por el préstamo para el nuevo edificio (126,1
millones de francos suizos) alcanzaba el promedio del 2,62%. Ademas, se pagaba una
comision por inmovilizacién de fondos del 0,15% anual en concepto de préstamos no
utilizados. De ahi que los intereses pagados en concepto de préstamos y las comisiones
por inmovilizacion de fondos fuesen mucho mas elevados que el rendimiento de las
inversiones de la Organizacion. Por ende, resulta mas necesario que nunca dotarse de
una politica de gestidn del efectivo, ya que la adquisicion de préstamos constituye un
elemento importante de la gestion del efectivo.

La Administracion sefialdo que se estableceran los niveles apropiados de delegacion,
segun la opinion del Contralor, para la apertura de cuentas bancarias. Afadi6 que existe
un sistema de conciliacion independiente y que el Departamento Financiero revisara el
proceso de verificacion independiente. La Administracion estudiard la propuesta de
aprobar una politica de gestion de tesoreria y efectivo que incluya una politica sobre
préstamos y prestard especial atencion a como lograr asi un control y una gobernanza
mejores sobre la gestion e inversion de la liquidez. Todo ello se llevard a cabo en el
marco del estudio independiente sobre tesoreria que esta previsto realizar.

Recomendacion 2

Conviene que la Administracion sopese la elaboracion y aplicacion de una politica apropiada
de gestion de tesoreria y efectivo, en la que se incluyan los préstamos, a los fines de mejorar
la gestion financiera.

Gestiodn de activos

15.

16.

La OMPI aplica una politica bienal para la supervision de su inventario y el registro de
sus activos. Comprobamos que los activos cuyo valor excede los 5.000 francos suizos
solo constituyen el 14,46% de todos los activos en nimeros reales, aunque suponen el
59% del valor financiero de todos los activos. Quiza estos activos de gran valor deban
someterse a una verificacion fisica anual en vez de a un ejercicio bienal en pos de un
mayor control. EIl primer paso para lograr un control regular y mejorado seria clasificar
apropiadamente los activos actuales. Posteriormente, cabria considerar la posibilidad de
hacer balance anual de los activos de gran valor.

La Administracion sefialé que estd revisando activamente el proceso actual para la
verificacion fisica de los activos de la OMPI y que desea determinar cdmo mejorar
dicho proceso.

Recomendacion 3
Conviene que la OMPI examine la posibilidad de verificar anualmente su inventario de
activos de gran valor.
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B. Acuerdos de servicios especiales y compafiias proveedoras del sector
privado

17. Hemos examinado el proceso de seleccién y contratacion de ASE' y compafifas
proveedoras del sector privado a los fines de evaluar el cumplimiento con el marco de
normas, reglamentos y directrices aplicables a los ASE y a las compafiias proveedoras
del sector privado y para determinar si el marco normativo estad en sintonia con las
practicas vigentes en el sistema de las NN.UU. En los siguientes parrafos se presentan
los resultados principales de dicha auditoria.

Acuerdos de servicios especiales (ASE)
Marco normativo y de politicas para la adquisicion de servicios a través de ASE

18. Comprobamos que el marco normativo para la adquisicion de servicios a través de ASE
no es adecuado. La lista de preguntas frecuentes era la unica fuente de que disponiamos
para poder determinar la definicion y el alcance de los ASE. Segun la lista de preguntas
frecuentes, un ASE es una acuerdo entre la OMPI y un particular (el titular del ASE)
que proporciona su experiencia, capacidades y conocimientos para el desempefio de una
tarea especifica o de un trabajo (por ejemplo, un estudio, un informe, labores de
traduccion, desarrollo informatico, etc.). Las funciones del titular del ASE se orientan a
la consecucién de resultados y, por lo tanto, quedan definidas durante un periodo
limitado de tiempo. Dichas funciones se describen en el mandato. Las funciones de un
ASE no tienen por finalidad corresponder con funciones continuas o esenciales. El
ASE se emplea para contratar Gnicamente a una persona y esta sujeto a la autorizacion
del Departamento de Gestion de Recursos Humanos. No se puede contratar a entidades
comerciales a través de ASE.

19. Observamos que los procedimientos competitivos brillan por su ausencia en el proceso
de adquisicion de servicios a través de ASE. El valor de los servicios adquiridos por
medio de ASE alcanzé los 24 millones de francos suizos en el periodo 2012/13, sin
atenerse a ningun tipo de norma o procedimiento competitivo.

Recomendacion 4

i) Se impone emitir Ordenes de servicio formales para instaurar un marco normativo
adecuado para la adquisicion de servicios por medio de ASE.

ii) Conviene implantar un proceso competitivo de seleccion y contratacion de los ASE. El
nivel de competitividad del proceso de seleccion variara en funcion del valor de la
obligacion.

! Segun la definicion de la OMPI, los ASE son acuerdos entre la OMPI y un particular que proporciona su

experiencia, capacidades y conocimientos para el desempefio de una tarea especifica 0 de un trabajo (por
ejemplo, un estudio, un informe, labores de traduccion, desarrollo informatico, etc.). El Departamento de Gestion
de los Recursos Humanos de la OMPI se encarga de gestionar los ASE.
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20.

Nos complace que la Administracion haya aceptado las recomendaciones y haya
accedido a esforzarse por colmar las lagunas. Con tal fin, ha adoptado las siguientes
medidas:

i) La OMPI ha preparado un marco general de politicas sobre los contratos externos,
que se publicard y aplicara a través de una orden de servicio.

i) En este marco general de politicas se incorporan procesos competitivos de
seleccidn junto con los umbrales crecientes del valor contractual anual.

Proceso de certificacion de los ASE

21.

22.

En el inciso a) de la Regla 105.6 del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera de la OMPI se estipula que incumbe a los funcionarios certificadores
garantizar que en la utilizacion de los recursos propuestos por los directores de
programa, entre otras cosas, para puestos, se cumpla con lo dispuesto en el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera, en el Estatuto y Reglamento del Personal de
la Organizacion y en las 6rdenes de servicio emitidas por el Director General.

Se observaron deficiencias en el proceso de certificacion, dado que el mandato tiene
caracter general y en él no se definen las tareas y los resultados especificos en términos
cuantificables. Segun la ultima version (de diciembre de 2010) de la lista de preguntas
frecuentes sobre los ASE, las funciones ejecutadas en el marco de los ASE no tienen
que corresponder a funciones continuas o esenciales. No obstante, mediante los ASE se
contrataba a personas para periodos largos a través de renovaciones y, por ende, esas
personas desempefiaban funciones continuas, 1o que supone una vulneracion de las
directrices contenidas en la lista de preguntas frecuentes; los ASE deben regirse por los
contratos de personal pertinentes.

Recomendacion 5

i) EI mandato ha de ser claro y especifico en cuanto a objetivos y metas, resultados tangibles
y medibles del trabajo asignado con fechas de entrega concretas, e indicadores de
rendimiento para la evaluacion de los resultados, como la prestacion a tiempo de servicios y
el valor de los servicios prestados en relacion con sus costos.

if) Se impone fijar un limite de tiempo adecuado a fin de restringir el recurso reiterado a un
mismo consultor para realizar distintas tareas en un programa o varias tareas en el mismo
proyecto.

iii) Es necesario definir claramente las responsabilidades del funcionario certificador.

23.

La Administracion acepto esta recomendacion, e indico lo siguiente:

i) En la nueva politica se toma en cuenta la necesidad de establecer un mandato claro
y especifico.

i) En la nueva politica se ha incorporado un limite temporal para recurrir a un mismo
consultor.

iii) En la nueva politica se incluye una referencia a la responsabilidad de los
funcionarios certificadores.
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Medidas de eficacia en funcion de los costos para los ASE

24. Valoramos positivamente que la OMPI haya introducido dos medidas de eficacia en
funcion de los costos en relacion con los ASE, a saber, la reduccion de en torno al 10%
del recurso a los ASE vy la introduccion de un tope maximo de 3 meses de duracion para
los ASE basados en la OMPI (in situ). No obstante, observamos gque no existe una
estrategia de eficacia en funcion de los costos bien definida en relacion con los ASE. Si
bien el gasto total en ASE se redujo en un 8% en 2012 en comparacion con 2011, si se
compara con las cifras de 2010, se observa un aumento del 27% de los gastos en ASE.

Recomendacion 6

i) La OMPI debe cumplir el compromiso contraido con los Estados miembros de
elaborar y aplicar una estrategia de eficacia en funcion de los costos para los gastos
en ASE.

ii) Entre los elementos principales de dicha estrategia podrian figurar los siguientes:
a. Un procedimiento competitivo de seleccion de los ASE; y
b. La posibilidad de no tramitar la solicitud para contratar a un consultor mediante
un ASE a menos que el director de programa certifique que el trabajo que se
encomendara a dicho consultor no incluye funciones que se asignaron al personal de
plantilla en el pasado reciente o que se asignaran en un futuro cercano.

25. La Administraciéon aceptd las recomendaciones e indicd que en la nueva politica se
describe el procedimiento competitivo aplicable a los ASE. Asimismo, y a los fines de
evitar que se asignen tareas y funciones ya encomendadas al personal de plantilla, en los
parrafos 4 y 5 de la nueva politica se definen las tareas que pueden asignarse al personal
que no es de plantilla.

Compaifiias proveedoras del sector privado

26. Nos complace que la Division de Compras y Viajes lleve utilizando desde 2011 para
casi todas sus licitaciones el portal de licitaciones en Internet. La Division ha elaborado
una politica de conservacién de documentos, normas para la delegacion de firma en los
contratos, un codigo de conducta para el ordenamiento de las relaciones con los
proveedores y un sistema de sobre doble para las licitaciones cuyo valor supere los
500.000 francos suizos. También se han introducido indicadores principales de
rendimiento para evaluar el desempefio de los proveedores a lo largo de todo el contrato
y se han elaborado directrices para los equipos de evaluacion en las licitaciones abiertas
internacionales. No obstante, los siguientes elementos no estdn en sintonia con las
practicas internacionales vigentes en el sistema de las NN.UU.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 11



WO/PBC/21/6
pagina 18

OMPI —Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero de 2012

» Se detectaron incoherencias entre los criterios de evaluacion que aparecen en los
documentos de licitacion y los criterios utilizados en la matriz de evaluacion;

» Los subcriterios y la matriz de evaluacion se concretaron tras la publicaciéon de las
aclaraciones de las dudas de los solicitantes; y

» En los documentos de licitacién no se revela el umbral minimo exigido para cada
criterio.

27. Las practicas antemencionadas pueden acarrear repercusiones negativas sobre la
objetividad y transparencia del proceso de evaluacion.

Recomendacion 7

i) La evaluacion de las propuestas de los proveedores debe basarse en los criterios
enunciados en los pliegos de condiciones y se debe ponderar de antemano cada
criterio antes de publicar los documentos de licitacion.

i) Los criterios y subcriterios y su respectiva ponderacion deben divulgarse a los
solicitantes en los documentos de licitacion.

iii) También debe revelarse el umbral minimo exigido para cada criterio.

iv) Conviene que la OMPI ponga su politica/marco de compras en sintonia con las
directrices de las NN.UU sobre este particular.

28. Acogemos con satisfaccion que la Administracion, a través de la Division de Compras y
Viajes, haya decidido poner en practica nuestras recomendaciones por medio de la
incorporacion de las siguientes disposiciones en su revision del Manual de Compras:

a) El solicitante (0 el equipo de evaluacion) debera proponer una matriz de
evaluacion completa, que tendra que ser aprobada por la Divisién de Compras y
Viajes antes de la publicacion de los documentos de licitacion.

b) En los documentos de licitacion se revelaran por completo los criterios de
evaluacion técnica.

c) En los documentos de solicitud también se divulgara el umbral minimo exigido,
de haberlo.

C. Tratado de cooperacién en materia de Patentes (PCT)

29. En 2012 se llevo a cabo una auditoria del rendimiento del sistema del PCT, cuyo
objetivo principal era determinar si se contaba con un mecanismo que proporcionase los
servicios requeridos de propiedad intelectual (P.l.) de manera econémica y eficaz. En
los siguientes parrafos se exponen nuestras conclusiones en este sentido.
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Eficacia de las operaciones del PCT

30.

31.

ElI PCT se concibi6 para facilitar el proceso de solicitud de proteccién internacional por
patente en los Estados parte en el Tratado. Se impone una mayor coordinacion entre la
Oficina Internacional de la OMPI, las Oficinas receptoras y las Administraciones
encargadas de la basqueda internacional para desplegar de manera mas oportuna varias
actividades fundamentales. Nos congratulamos de que mas del 90% de los formularios
PCT/IB/3017 se envie® en un plazo de cinco semanas desde que la Oficina Internacional
recibe la solicitud internacional. Ello da cuenta del buen rendimiento de las operaciones
del PCT. Sin embargo, observamos que en 2011 se produjo un retroceso de este
indicador. Ademas, hubo demoras en el establecimiento de informes de busqueda
internacional, lo que ocasiond que se tuviesen que volver a publicar y ejerci6 presion
sobre los limitados recursos de la Oficina Internacional y retrasé la decision sobre la
patentabilidad de las invenciones o innovaciones.

Segin la Administracion, en la Oficina Internacional también se comparte esta
preocupacion, pues la publicacion y recepcion tardia de los informes de busqueda
internacional es un problema grave que repercute sobre el funcionamiento del sistema
del PCT; esos retrasos afectan negativamente a las ventajas que obtienen los
solicitantes del sistema del PCT, reducen el valor de la publicacién internacional de cara
al publico en general y elevan la carga de trabajo de la Oficina Internacional, pues
aumentan sobremanera la necesidad de volver a publicar nuevamente los informes. El
motivo principal de la gran cantidad de informes de busqueda que llegan con retraso es
la dificultad que tienen muchas Administraciones encargadas de la busqueda
internacional a la hora de respetar totalmente los plazos para el establecimiento de un
informe de busqueda internacional en el PCT. La Oficina Internacional ha recordado a
las Administraciones encargadas de la busqueda internacional en repetidas ocasiones
sus obligaciones en virtud del Tratado y publica regularmente estadisticas sobre la
puntualidad en la presentacion de los informes.

Recomendacion 8

La Oficina Internacional debe coordinarse mejor con las Oficinas receptoras para garantizar
que se respetan los plazos. Conviene que la Oficina Internacional mantenga consultas e
intente elaborar un mecanismo especifico con aquellas Administraciones encargadas de la
busqueda internacional que envian un gran nimero de informes de busqueda internacional
después del vencimiento de los plazos fijados.

2

Tratado de Cooperacion Internacional/Oficina Internacional/301
Afo 2009: 91%; Afio 2010: 96%; Afio 2011: 91%.

Contralor y Auditor General de la India Pagina 13




WO/PBC/21/6
pagina 20

OMPI —Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero de 2012

Medicion de la eficacia del sistema del PCT

32.

33.

La OMPI emplea los datos relativos a las entradas en la fase nacional del PCT como
indicador de la eficacia del PCT. Las entradas en la fase nacional aumentaron de
430.357 en 2008 a 477.500 en 2010. Estos datos dan a entender que, con el correr del
tiempo, cada vez mas solicitantes de las entradas en la fase nacional recurren a la
presentacion de solicitudes a través del PCT. Sin embargo, no se recibe la informacion
completa de las entradas en la fase nacional y s6lo algunas Oficinas receptoras
suministran datos a la OMPI de manera regular. Ello se complementa con la
informacion que recaba la Division de Economia y Estadistica de la OMPI a través de
sus cuestionarios.

La Administracion afirmo que la Oficina Internacional esta sopesando opciones para
asistir a las oficinas nacionales en el suministro de informacion sobre las entradas en la
fase nacional e incluso estudia la posibilidad de proporcionar funciones adicionales para
la presentacion de informes sobre la situacién en el Sistema de Automatizacion de la
Propiedad Industrial (IPAS), desarrollado por el Sector de la Infraestructura Mundial de
la OMPI y afiadir una nueva funcién a los servicios ePCT para oficinas.

Recomendacion 9

El PCT tiene que seguir esforzandose por convencer a los Estados miembros de la utilidad de
compartir e intercambiar la mayor cantidad posible de datos nacionales para que la Oficina
Internacional/PCT pueda prestar servicios de informacion completos.

Generacion de ingresos en el PCT

34.

35.

Por medio de la tabla de tasas se ofrecen descuentos en las tasas en concepto de
presentacion electronica de solicitudes, que se introdujeron en 2004 para impulsar ese
tipo de presentacion y reducir el volumen de trabajo de la presentacion de solicitudes en
papel. A pesar del aumento significativo de las solicitudes presentadas en forma
electronica gracias a un mejor uso de las tecnologias de la informacién, no se ha
revisado la estructura de las tasas.

La Administracion indico que la Oficina Internacional reconoce que, en gran medida, se
ha logrado el objetivo de animar a los solicitantes a presentar sus solicitudes
internacionales en formato electrénico gracias a la reduccion de tasas. Por consiguiente,
la Oficina Internacional pretender empezar a estudiar la cuestion, teniendo en cuenta
también la posible introduccion de reducciones de tasas para las pequefias y medianas
empresas, las universidades y los institutos de investigacion, tal y como solicitaran los
Estados miembros. Se prevé la presentacion de un documento de debate y, a poder ser,
de propuestas sobre esos dos temas en la proxima reunion del Grupo de Trabajo del
PCT.
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Recomendacion 10

Cabe la posibilidad de revisar nuevamente la tabla de tasas, que no se revisa desde 2008,
teniendo en cuenta los avances registrados desde entonces, con inclusién del aumento de la
proporcion de solicitudes presentadas electronicamente.

36. Incumbe también a la OMPI compensar a las Administraciones encargadas de la
busqueda internacional por las pérdidas ocasionadas por las fluctuaciones del tipo de
cambio de las tasas que recaudan y les transmiten las Oficinas receptoras.

37. Segun la Administracion, la Oficina Internacional reconoce que se impone elaborar un
mecanismo mas adecuado (que después sera propuesto a los Estados miembros para su
aprobacion) para la transferencia de las tasas de busqueda de las Oficinas receptoras a
las Administraciones encargadas de la busqueda internacional.

Recomendacion 11

Conviene que el PCT sopese la posibilidad de dotarse de un mecanismo para transferir las
tasas de busqueda a las Administraciones encargadas de la busqueda internacional menos
expuestas a las fluctuaciones cambiarias.

Recursos humanos del PCT

38. Se ha producido un desplazamiento geografico en la presentacion de solicitudes PCT
desde los Estados Unidos de América y Europa hacia Asia. Los cambios en el entorno
requieren una evaluacion de las cualificaciones deseadas. No obstante, en comparacion
con 2009, no ha habido cambios en 2011 en los recursos disponibles para la traduccién
a idiomas asiéticos.

39. La Administracién indico que en la auditoria se hacia hincapié acertadamente en los
desafios que encara el PCT a la hora de poner en sintonia las competencias linguisticas
de su personal con los idiomas de los solicitantes, en particular en lo que respecto al
chino, el japonés y el coreano. Este problema no sélo afecta al servicio de tramitacion,
sino también al servicio de traduccion.

Recomendacion 12

Habida cuenta del aumento de la cantidad de solicitudes internacionales recibidas, la
diversidad de idiomas de las mismas, el aumento de la proporcién de solicitudes procedentes
de un pufiado selecto de paises y la automatizacion de la tramitacion de las solicitudes,
conviene llevar a cabo un analisis de las carencias en materia de capacidades para formular
una estrategia a largo plazo.
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D.

Casos de fraude, de presunto fraude y de importes anulados en los

libros

40.

41.

Segun el analisis de la informacidn sobre fraude y presunto fraude en poder de la oficina
del Director de la Division de Auditoria y Supervision Internas (DASI), en 2012 se
registraron 21 nuevos casos tras la recepcion de quejas o informacion acerca de la
existencia real de casos de fraude, despilfarro, abuso de autoridad e incumplimiento de
las normas y reglas de la OMPI. Desde 2011 se estan investigando 16 casos. En 2012
se dieron por concluidas las investigaciones de 25 casos, y, a 31 de diciembre de 2012,
la DASI sigue investigando 12 casos de 2012 y de afios anteriores.

La DASI también recomendd en noviembre de 2012 que la OMPI solicitase a un
miembro del personal la devolucion de 4.636,80 francos suizos. La DASI informé de
que el proceso de devolucion esta en curso.

Recomendacion 13

Conviene que la OMPI se concentre en robustecer los controles internos para evitar que se
produzcan casos de fraude.

E.

Examen de las medidas de la Administracion en relacion con

recomendaciones anteriores

42.

El estado de la aplicacion de las recomendaciones a la OMPI del Auditor Externo
aparece presentado en el Anexo.

Instamos a la OMPI a que tome medidas para aplicar las recomendaciones formuladas el
afno pasado y en el presente informe.

43.

Pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

La Administracion informo de que, de acuerdo con la Regla 106.8 del Articulo 6.4 del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la OMPI, se habian anulado
en los libros pérdidas por un importe de 97.884 francos suizos en 2012.
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Anexo

Estado de las recomendaciones de las auditorias externas de afios anteriores

formacion, que no ha
permitido alcanzar los
objetivos  establecidos.
Ademas, la OMPI debe
examinar  hasta qué
punto pueden mejorarse

Recomendacion Nombre del Respuesta de la Estado de
informe Administracion aplicacion
Estd  previsto introducir
. cambios en la estructura de
Invito a la OMPI a tomar - . .
. . los Servicios Financieros,
las medidas pertinentes entre los que figura la
ara garantizar que los L 4
Eniem%ros del (i,rsonal creacion de una unidad de
e desem eﬁar? tareas contabilidad y  estados
gsenciales Ee sustituvan financieros. Esta unidad se | En curso. Se
entre i fomentaryel encargara del cierre de las | prevé que la
trabaio eny o, En lo Auditoria de | cuentas. Su conformacién | recomendacion
Ue J s gref?eré Mas los estados | dependerd en parte de las | se haya
gs ecificamente a  los financieros contrataciones futuras en los | aplicado antes
Se?vicios financieros de 2010. Servicios Financieros. Los |del 31 de
rODONGO dUe Se Cree ur; intentos de contratar a un | diciembre de
prupo gco?n uesto  por oficial financiero de nivel P3 | 2013.
3arﬁ)s mie?nbros %el no han llegado a buen puerto
ersonal due Se encaraue y se ha anulado el proceso de
P Al g g seleccién.  Actualmente los
de realizar las labores de Servicios  Einancieros s
cierre. . .
encuentran estudiando varias
alternativas.
Antes de que la OMPI Siguen desplegandose
pueda beneficiarse esfuerzos para satisfacer las
plenamente del aumento necesidades de formacion
e la eficacia gracias a la ara los proyectos y en e
de la ef I I t I
aplicacion del sistema de contexto de las operaciones
planificacion de los Auditoria en curso (en este Gltimo caso
recursos institucionales sobre las resulta necesario  porque, En curso. Est
(PRI), es esencial que los tecnologias como en las demas 3 punt6 de
usuarios del sistema de Ia organizaciones, el numero de concluir Ia fase
AIMS  reciban  una | . . usuarios no es estatico). El )
. informacion - . i relativa a la
formacion adecuada. . objetivo inmediato de la .,
.| relativa al . documentacion
En consecuencia, cartera de actividades es .
i proyecto de . .| solicitada a la
recomiendo a la OMPI . .. | garantizar que la formacion L .
i actualizacion Administracio
que revise el enfoque del  sistema | P& la entrada en|
actual en materia de AIMS funcionamiento de la fase ||

del proyecto de recursos
humanos (RR.HH.) se planee
cuidadosamente y se gestione
a tiempo para su entrada en
funcionamiento. En este
sentido, se ha avanzado en la
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los cursos de formacion
en linea.

seleccién de los grupos de
usuarios y de la formacion
que precisaran. El equipo del
proyecto estd estudiando la
viabilidad de emplear Ia
carpeta de productividad de
los usuarios (UPK, por su

sigla  en inglés) como
herramienta para la
documentacion y la

formacioén en Internet.

Recomiendo a la OMPI
que busque sinergias al

En el marco de la fase | del
proyecto PRI-RR.HH., cuya
puesta en funcionamiento esta
prevista para el 1 de julio de
2013, se va a lanzar un

En curso. El

las
los

y facilitando
necesidades de
distintos usuarios.

del AIMS.

encargarse del modulo automatizado para | _ .
) . - modulo  sobre
tratamiento  de  los | Auditoria de | fomentar la productividad y RR HH
expedientes relativos a | control la eficacia de los o

. . . o entrara en
los subsidios de | financiero de | procedimientos  para la . .

. . . - funcionamient
educacion a fin de |los recursos | concesion de subsidios de o el 1 de
fomentar la | humanos. educacion. Ello incluird un

. . : . octubre de
productividad y la mejor intercambio de la

o . - : 2013.
eficacia del informacion en lo relativo al
procedimiento en vigor. pago de anticipos y créditos.

Este particular se estudiara en

la revision general de las

NN.UU.

La revision se halla en curso

y ya se ha confeccionado una

nueva arquitectura. Ahora es
Recomiendo a la OMPI necesario aplicarla y
que simplifique  sus desplegarla en todos los
catalogos, respetando al catalogos. Se ha
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mismo  tiempo  los . .. | seleccionado la nueva | AUn no ha
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el AIMS, se esté buscando un
pasante. El Sr. Sundaram
estd de acuerdo en que es
necesario contar con un
pasante para que ayude en
este campo.

Contralor y Auditor General de la India
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RESPUESTAS DE LA ADMINISTRACION DE LA OMPI A LAS RECOMENDACIONES DEL
AUDITOR EXTERNO

Recomendacién 1

Conviene que la OMPI estudie la creacion de una reserva especifica para la financiacion de sus
proyectos, como se recoge en las notas 21 y 24 de los estados financieros.

La Administraciébn toma nota de la recomendacion de crear una reserva especifica para la
financiacion de sus proyectos y estudiard cdmo presentar dicha reserva especifica en las notas
de los estados financieros.

Recomendacion 2

Conviene que la Administracion sopese la elaboracién y aplicacion de una politica apropiada de
gestion de tesoreria y efectivo, en la que se incluyan los préstamos, a los fines de mejorar la
gestioén financiera.

La Administraciobn examinara la propuesta de aprobar una politica de gestion de tesoreria y
efectivo, en la que se incluya una politica de la Organizacién sobre préstamos, y se prestara
atencion a cémo lograr asi un mejor control y gobernanza sobre la gestion de la liquidez y
sobre las inversiones. Ello se integrara en el estudio independiente sobre tesoreria que esta
previsto realizar.

Recomendacién 3

Conviene que la OMPI examine la posibilidad de verificar anualmente su inventario de activos
de gran valor.

La Administracién estd examinando activamente el proceso actual para la comprobacion fisica
de los activos de la Organizacién y sopesara la manera de fortalecer dicho proceso.

Recomendacioén 4

i) Se impone emitir 6rdenes de servicio formales para instaurar un marco normativo
adecuado para la adquisicion de servicios por medio de ASE.

ii) Conviene implantar un proceso competitivo de seleccion para la seleccién y la
contratacion de los ASE. El nivel de competitividad del proceso de seleccion variara en
funcién del valor de la obligacién.

La Administracion acepta esta recomendacion y emitird una orden de servicio formal para
instaurar un marco normativo adecuado para la adquisicién de servicios por medio de ASE. Se
pondra en marcha un proceso competitivo de seleccién y contratacion de los ASE, con
umbrales apropiados segun el valor de la obligacion.
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Recomendaciéon 5

i) El mandato ha de ser claro y especifico en cuanto a objetivos y metas, resultados
tangibles y medibles del trabajo asignado con fechas de entrega concretas, e indicadores
de rendimiento para la evaluacion de los resultados, como la prestacion a tiempo de
servicios y el valor de los servicios prestados en relacion con sus costos.

i) Se impone fijar un limite de tiempo adecuado a fin de restringir el recurso reiterado a un
mismo consultor para realizar distintas tareas en un programa o varias tareas en el mismo
proyecto.

i)  Es necesario definir claramente las responsabilidades del funcionario certificador

La Administracion est4 de acuerdo con el fondo de esta recomendacion y procedera a aplicarla
en el marco de los procedimientos relativos a las érdenes de servicio y procedimientos
conexos.

Recomendacion 6

i) La OMPI debe cumplir el compromiso contraido con los Estados miembros de elaborar y
aplicar una estrategia de eficacia en funcién de los costos para los gastos en ASE.

ii) Entre los elementos principales de dicha estrategia podrian figurar los siguientes:
a. Un procedimiento competitivo de seleccion de los ASE; y

b. La posibilidad de no tramitar la solicitud para contratar a un consultor mediante un
ASE a menos que el director de programa certifique que el trabajo que se encomendara a dicho
consultor no incluye funciones que se asignaron al personal de plantilla en el pasado reciente o
gue se asignaran en un futuro cercano.

La Administracién de la OMPI acepta la presente recomendacion y, de acuerdo con sus
iniciativas relativas a las recomendaciones 4 y 5 supra, introducira un sistema competitivo de
seleccion y reforzara los frenos y contrapesos y controles pertinentes.

Recomendaciéon 7

i)  Laevaluacion de las propuestas de los proveedores debe basarse en los criterios
enunciados en los pliegos de condiciones y se debe ponderar de antemano cada criterio
antes de publicar los documentos de licitacion.

i) Los criterios y subcriterios y su respectiva ponderacion deben divulgarse a los solicitantes
en los documentos de licitacion.

iii)  También debe revelarse el umbral minimo exigido para cada criterio.

iv)  Conviene que la OMPI ponga su politica/marco de compras en sintonia con las directrices
de las NN.UU. sobre este particular.
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La Division de Compras y Viajes esta revisando su Manual de Compras a los fines de publicar
una version revisada en la que se incluyan las siguientes disposiciones respecto de las
solicitudes de propuestas:

1.  Sera necesario que la Divisibn de Compras y Viajes haya aprobado la matriz completa de
evaluacién que presentara el solicitante (o el equipo de evaluacion) antes de la
publicacion de los documentos de licitacion;

2. En los documentos de licitacién se divulgaran por completo los criterios de evaluacion
técnica, incluida su respectiva ponderacion y subcriterios conexos. La ponderacion se
determinard (en una escala hasta 100) Unicamente respecto de la parte técnica de la
evaluacion. No se divulgara el peso del aspecto financiero;

3. Elumbral minimo exigido (es decir, la calificacion minima y/o el puntaje minimo), si lo
hubiere, también se hara publico en los documentos de solicitud.

Recomendacién 8

La Oficina Internacional debe coordinarse mejor con las Oficinas receptoras para garantizar
gue se respetan los plazos. Conviene que la Oficina Internacional mantenga consultas e
intente elaborar un mecanismo especifico con aquellas Administraciones encargadas de la
bldsqueda internacional que envian un gran nimero de informes de busqueda internacional
después del vencimiento de los plazos fijados.

La Oficina Internacional reconoce que es necesario que exista una buena cooperacion y
coordinacién entre la Oficina Internacional y todas las oficinas y autoridades del PCT para
mantener los esfuerzos encaminados a elevar el nivel de cumplimiento de los plazos del PCT.
La Oficina Internacional también reconoce la importancia de que se presenten puntualmente los
informes de blsqueda internacional y la opinién escrita de la Administracion encargada de la
bldsqueda internacional. La Oficina Internacional seguira colaborando con las autoridades
internacionales con miras a impulsar la presentacion a tiempo de dichos informes y dictamenes.

Recomendacién 9

El PCT tiene que seguir esforzandose por convencer a los Estados miembros de la utilidad de
compartir e intercambiar la mayor cantidad posible de datos nacionales para que la Oficina
Internacional/PCT pueda prestar servicios de informacién completos.

La Oficina Internacional reconoce la importancia de la puesta en comudn y el intercambio de
datos sobre la tramitacion de solicitudes internacionales en las Oficinas designadas y elegidas
en la fase nacional para que el sistema del PCT actle como nucleo central del sistema
internacional de patentes. La Oficina Internacional seguira colaborando con los Estados
miembros para mejorar la situacion actual.
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Recomendacién 10

Cabe la posibilidad de revisar nuevamente la tabla de tasas, que no se revisa desde 2008,
teniendo en cuenta los avances registrados desde entonces, con inclusion del aumento de la
proporcion de solicitudes presentadas electronicamente.

La cuestion de la posible modificacion de la tabla de tasas del PCT respecto de las solicitudes
internacionales presentadas en formato electrénico ya se abordd en un documento de trabajo
de carédcter general de cuestiones relativas a las tasas del PCT, que fue objeto de discusién en
la sexta reunion del Grupo de Trabajo del PCT en mayo de 2013. El Grupo de Trabajo acordd
seguir los debates sobre el tema en su proxima reunién en 2014,

Recomendaciéon 11

Conviene que el PCT sopese la posibilidad de dotarse de un mecanismo para transferir las
tasas de blsqueda a las Administraciones encargadas de la blsqueda internacional menos
expuestas a las fluctuaciones cambiarias.

La Oficina Internacional reconoce que, teniendo en cuenta la regla 16.1.e) del PCT, es
preferible que la Oficina Internacional adopte un papel mas activo en la transferencia de las
tasas de busqueda desde las Oficinas receptoras a las Administraciones encargadas de la
busqueda internacional. Se prevé en breve concluir un acuerdo sobre un proyecto piloto de
“prueba de concepto” entre la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América
(USPTO), la Oficina Europea de Patentes (OEP) y la Oficina Internacional, en virtud del cual la
USPTO, en capacidad de Oficina receptora, enviard las tasas que haya recaudado a la OEP,
en capacidad de Administracién encargada de la basqueda internacional, por mediacion de la
Oficina Internacional. De este modo, la Oficina Internacional se encontraria en condiciones de
gestionar los riesgos derivados de las fluctuaciones cambiarias entre el délar estadounidense y
el euro. Esté previsto que el proyecto piloto arroje resultados suficientes para permitir que la
Oficina Internacional y los Estados miembros sopesen si se deben establecer las mismas
disposiciones para otras Administraciones encargadas de la busqueda internacional y Oficinas
receptoras.

Recomendacién 12

Habida cuenta del aumento de la cantidad de solicitudes internacionales recibidas, la diversidad
de idiomas de las mismas, el aumento de la proporcion de solicitudes procedentes de un
pufiado selecto de paises y la automatizacion de la tramitacion de las solicitudes, conviene
llevar a cabo un analisis de las carencias en materia de capacidades para formular una
estrategia a largo plazo.

La Oficina Internacional esta de acuerdo. Esta revision supone un proceso continuo. El
Departamento de Gestion de Recursos Humanos realizara un seguimiento de las necesidades
lingUisticas cruciales, como se recoge en el presupuesto por programas de 2014/15.
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Recomendacién 13

Conviene que la OMPI se concentre en robustecer los controles internos para evitar que se
produzcan casos de fraude.

El total de casos de fraude o presunto fraude registrados por la DASI en 2012 registra un
minimo historico de 21 casos, de los que sélo dos resultaron ser fraudes efectivamente. Se ha
podido detectar uno de los dos casos gracias precisamente a los controles internos existentes.
No obstante, la OMPI prosigue sus esfuerzos por robustecer los controles internos y redoblara
esfuerzos para evitar, impedir y ocuparse de los casos de fraude. Concretamente, la DASI
lleva a cabo un seguimiento de sus recomendaciones de auditoria interna y sigue publicando
informes sobre la implicacion de la Administracion, con recomendaciones dimanantes de los
resultados de la investigacion, y en los que se incluyen las mejoras de los sistemas, politicas y
procedimientos existentes, el fortalecimiento de los controles internos y las medidas para evitar
gue se produzcan incidentes fraudulentos similares. Proximamente la DASI realizara una
evaluacion de riesgos de fraude en la Organizacion.
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Declaracion sobre el control interno relativo a 2012
Ambito de responsabilidad

En calidad de Director General de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), es
mi responsabilidad, conforme al mandato que se me ha confiado, en particular, en virtud del
articulo 5.8.d) del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera, llevar un sistema de
fiscalizacién financiera interna que garantice:

i) la regularidad de las operaciones de recaudacion, custodia y salida de todos
los fondos y demas recursos financieros de la Organizacion;

i) la conformidad de las obligaciones y los gastos con las consignaciones u
otras disposiciones financieras aprobadas por la Asamblea General o con las
finalidades y las normas relativas a determinados fondos fiduciarios;

i) la utilizacién eficaz, eficiente y econémica de los recursos de la Organizacion.

Propdésito del sistema de control interno

El sistema de control interno esta disefiado para reducir y administrar el riesgo de
incumplimiento de los objetivos y metas de la Organizacién y de las politicas conexas, y no
para eliminarlo por completo. En consecuencia, sélo puede proporcionar una garantia
razonable pero no absoluta de la eficacia de los controles. Se basa en un proceso continuo
gue permite determinar los principales riesgos, evaluar la naturaleza y el alcance de esos
riesgos, y administrarlos de forma eficaz, eficiente y econémica.

El control interno es un proceso en el que participan los 6rganos rectores, el Director General,
el equipo directivo superior y otros miembros del personal, y que esta disefiado para
proporcionar una garantia razonable del logro de los siguientes objetivos de control interno:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones y salvaguarda de los activos,

. Fiabilidad de los informes financieros, y

° Conformidad con el reglamento y la reglamentacion aplicables.
En consecuencia, a nivel operativo, el sistema de control interno de la OMPI no se limita a la
aplicacion de una politica o un procedimiento en determinados momentos, sino mas bien de
forma continua a todos los niveles de la Organizacién mediante procesos de control interno que
garanticen los objetivos anteriormente mencionados.
La presente declaracion sobre los procesos de control interno de la OMPI, tal como se

describen supra, se aplica al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2012, y hasta la fecha de
aprobacién de los estados financieros de la Organizacion para 2012.
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Gestion de riesgos y marco de control

La Organizacion estd poniendo en practica un programa de gestion de los riesgos como parte
del programa de alineacion estratégica, por medio de la iniciativa titulada “Fortalecimiento del
sistema de control interno” que comprende:

. una evaluacion de las lagunas en materia de control interno,

° la determinacién de los riesgos clasificados de acuerdo a su importancia,
repercusiones y probabilidad de existencia,

. la elaboraciéon de un manual sobre los controles internos,
o el fortalecimiento de los controles internos en toda la Organizacion.

La politica de la OMPI en materia de inversiones fue aprobada por la Asamblea General en
2011. Con arreglo a esa politica se establecié un Comité Asesor sobre Inversiones (CAl), que
se reunio por primera vez en 2012. El CAl supervisa las inversiones de la OMPI para
garantizar su conformidad con esa politica y me informa sobre cualquier desviacion al respecto,
las razones de tal accién y las medidas correctivas. La situacién de liquidez de la OMPI sigui6
siendo muy sélida durante todo el afio 2012.

El Comité de Examen de Contratos sigui6é garantizando el examen de los casos pertinentes
relacionados con las adquisiciones, y prestandome asesoramiento sobre las medidas
adecuadas en materia de adquisiciones.

Examen de la eficacia
El examen sobre la eficacia del sistema de control interno se basa principalmente en:

o El equipo directivo superior, en particular los Directores Generales Adjuntos y los
Subdirectores Generales, que desempefan funciones importantes y son
responsables del logro de los resultados previstos, el rendimiento, las actividades
de sus respectivas divisiones y los recursos que se les ha confiado. El principal
medio de informacién son las reuniones periddicas organizadas por el equipo
directivo superior.

o Las cartas de manifestaciones firmadas por funcionarios clave de la OMPI. En tales
cartas dichos funcionarios reconocen la responsabilidad que les compete respecto
de la existencia y el mantenimiento, en el seno de los programas, de sistemas
eficaces y un mecanismo general de control interno destinado a sefalar y/o detectar
los casos de fraude y errores serios.

) La Divisién de Auditoria y Supervision Internas (DASI), en cuyos informes de
auditoria interna, evaluaciones y servicios de asesoramiento me baso, y que
también presentan informes a la Comisién Consultiva Independiente de Supervisiéon
(CCIS). Estos informes proporcionan informacién independiente y objetiva sobre la
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adecuacion y eficacia del sistema de controles internos de la Organizacion, y las
funciones conexas de supervision.

. La CCIS, que es responsable de la evaluacion sistemética de las medidas que
adopto para mantener y ejecutar controles internos adecuados y eficaces. La
Comision es responsable asimismo de confirmar que se hayan abordado
satisfactoriamente todas las cuestiones de particular relevancia comunicadas por la
DASI, el Auditor Externo y la Dependencia Comun de Inspeccion de las Naciones
Unidas (DCI). Por ultimo, la DASI es responsable de comunicar sus resultados al
Comité del Programa y Presupuesto (PBC).

. El Oficial Jefe de Etica Profesional, que proporciona asesoramiento confidencial y
recomendaciones a la Organizacion y al personal sobre ética y normas de
conducta, y promueve la sensibilizacién en materia de ética y conducta responsable
en la gestién de los casos relativos a denuncias de comportamiento poco ético,
incluidos los casos de conflicto de interés.

. La DCI del sistema de Naciones Unidas.

. El Auditor Externo, cuyos comentarios son sometidos al PBC y a la Asamblea

General, y
o Las observaciones de los 6rganos rectores.
Conclusién

Un sistema eficaz de control interno, por bien disefiado que esté, tiene limitaciones inherentes,
incluida la posibilidad de eludirlo y, por tanto, s6lo puede ofrecer garantias razonables.
Ademas, la evolucion de las condiciones puede incidir en la eficacia del control interno a lo
largo del tiempo.

Me comprometo a subsanar cualquier deficiencia en materia de control interno sefialada
durante el ejercicio y garantizar la continua mejora del sistema de control interno vigente.

Sobre la base de lo anteriormente mencionado, puedo afirmar, segin mi saber y entender y la
informacion de la que dispongo, que no existe ninguna deficiencia fundamental que pudiera
impedir la emision de un dictamen sin reservas por parte del Auditor Externo sobre los estados
financieros de la Organizacién, ni tampoco existen cuestiones importantes derivadas de éstos
gue seria necesario exponer en el presente documento respecto del ejercicio finalizado el 31 de

diciembre de 2012.

Francis Gurry
Director General

[Fin del documento]
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