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Objetivos

1. Laautomatizacion del sistemadel PCT es un proyecto mencionado en la Subpartida 13.2
del proyecto de Programay Presupuesto para el bienio 1998-99 (véase el documento A/32/2 —
WO/BC/18/2). Los objetivos de este proyecto, cuya realizacion tendra una duracion de tres a
cuatro afos, son los siguientes:

— samplificar los procedimientos de trabajo y establecer un funcionamiento més
eficiente y rentable en la administracion del PCT mediante la realizacion de un
sistema automatizado para la gestion de informacién y documentos en la Oficina del
PCT, contribuyendo con ello areducir la necesidad futura de crecimiento de
persona y de recursos de programa;

— crear y poner adisposicion de las Oficinas receptoras y de los solicitantes del PCT
un soporte 16gico para la presentacion el ectronica:

— mejorar los servicios que se prestan a las Oficinas nacionalesy regionales, y
establecer soluciones generalizadas para €l intercambio electronico de datos entre la
Oficinadéd PCT y las Oficinas nacionales y regionales, asi como las administraciones
encargadas de la blsqueda internaciona y del examen preliminar internacional en el
marco del PCT, incluyendo la publicacién electronicay la divulgacion de
informacion del PCT;

— ofrecer servicios mejorados a los solicitantes del PCT;

— preparar € terreno para la futura reduccion de las tasas gracias a una disminucién de
los gastos de funcionamiento del sistema del PCT.

Antecedentes

2. Actuamente, e funcionamiento del sistema del PCT se basa principalmente en e papel.
El nimero creciente de solicitudes internacionales exigira, s € sistema continta basandose en
el papel, un aumento proporciona de personal parael mango del mayor nimero de solicitudes
internacional es presentadas, y de solicitudes de examen preliminar internacional. Habida
cuenta de la situacion actual, es précticamente imposible desarrollar nuevas medidas destinadas
aoptimizar la tramitacion de las solicitudes internacionales en la Oficina Internacional .

3. Demantenerse e actua método de funcionamiento, habria una dificultad cada vez mayor
para administrar €l PCT lo cuad afectarialacalidad de lalabor desempefiada. Ademés, es muy

probable que el actual método de funcionamiento no pueda responder en forma adecuada a las
necesidades de los solicitantes y a las de |las oficinas que introduzcan su propia automatizacion.

4.  Puesto que cada vez es mayor el nimero de solicitudes internacional es presentadas, es
imperativo volver a disefiar laforma de presentar y tramitar |as solicitudes internacionales, y
utilizar tecnologias de lainformacion para apoyar esos procedimientos redi sefiados, teniendo
debidamente en cuenta las mejoras que se estan introduciendo en € sistema del PCT mediante
enmiendas a Reglamento del PCT.
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Principales caracteristicas del proyecto

5.  En 1997, laempresa de consultoria Deloitte & Touche Consulting/Praxis plc., realizd un
estudio de las complgjas necesidades de gestion de lainformacion y los documentos del
sistemadel PCT, y elaboraron recomendaciones para la puesta a punto de un sistema
informatizado para la gestion de lainformacion y los documentos. El estudio proponiala
automatizacion de las operaciones del PCT que redlizala Oficina Internacional mediante la
introduccion de un sistema el ectréonico de gestion de los documentos para apoyar |os
procedimientos redisefiados con el fin de gestionar €l nimero creciente de solicitudes
internacionales, recibidas tanto en forma electrénica como en papel. Las solicitudes
internacional es recibidas en papel se convertirian a un formato electronico para ser luego
almacenadas y tramitadas utilizando ese sistema electrénico de gestion de documentos.

6. Con d fin de permitir que los solicitantes presenten solicitudes internacional es con mayor
facilidad y evitarles errores, se continuaria desarrollando e instalando el soporte [6gico de
presentacion electronica (PCT-EASY). También se desarrollarian subsistemas paralas
Oficinas receptoras a fin de que puedan recibir solicitudes internacionales en forma el ectronica,
efectuar controles automati zados en cuanto alaformay transmitir en forma electronica los
gemplares originales ala Oficina Internacional y las copias parala blisqueda alas
administraciones encargadas de la busgueda internacional. La considerable reduccion del
examen en cuanto alaformay ladiminacion de la gestion manual de las solicitudes
presentadas mediante el soporte [6gico PCT-EASY, permitiran una tramitacién mas eficaz por
parte de las Oficinas receptoras y de la Oficina Internacional.

7.  Laautomatizacion del sistemadel PCT haré posible que la Oficina Internacional
comunique a las Oficinas designadas y elegidas |as copias de | as solicitudes internacionales, los
documentos de prioridad, € informe de blsgueda internaciond y € de examen preliminar
internacional, asi como todas |as notificaciones previstas por el PCT y su Reglamento, tanto en
forma electrénica como en papel. Asimismo, permitira efectuar esas comunicaciones previa
peticion, de forma que las Oficinas nacionales y regionales reciban, paralafase naciondl,
unicamente lainformacion que necesitan cuando sea necesaria.

8.  Seemplearan las normas existentes para la presentacion electrénica, la codificaciony la
transmision de datos y, cuando se necesario, se desarrollarédn normas de esa indole sobre la
base de lo acordado a nivel internaciona y en e sector comercial, afin de asegurar la
compatibilidad total del sistema utilizado en la Oficina Internacional con los que utilicen las
Oficinas nacionalesy regionales.

9. Ademas, € sistema automatizado del PCT se transformard en un proveedor significativo
de informacion paralared mundial de informacion (véase la Partida principa 12,

Subpartida 12.1). Por consiguiente, habra una coordinacion total entre la realizacion del
proyecto de automatizacion del PCT y € delared mundia de informacién. Lared
desempefiara un papel fundamental en la transmision y comunicacién de documentos,
notificaciones e informacion en forma electrénica entre las Oficinas del PCT y la Oficina
Internacional. Por giemplo, se presentaran las solicitudes internacional es en forma electrénica
ante las Oficinas receptoras; se transmitiran por medios electronicos através de lared los
gemplares originaesy las copias parala blsqueda, asi como las copias de |os documentos de
prioridad (cuando estén disponibles en forma electrénica), ala Oficina Internaciona y ala



A/32/5
pagina 4

Administracién encargada de la blsqueda internacional; se podra acceder por conducto de la
red de informacion alas solicitudes internacional es publicadas en forma electronica, y también
podran ser comunicadas por dicho conducto; las Oficinas nacionalesy regionales podran
solicitar ala Oficina Internacional, através de lared, € envio de cualquier documento que
necesiteny s 1o desean en forma electronica; los informes de blsgueda internaciona y los del
examen preliminar internacional podran ser puestos a disposicion en lared, etc.

Beneficios previstos

10. El nuevo sistema beneficiaria alos solicitantes permitiéndoles presentar solicitudes
internacionales en forma electrénica, evitar errores en sus solicitudes y pagar una cuantia
inferior en concepto de tasas. Beneficiariatambién alas Oficinas receptoras permitiéndoles
tramitar las solicitudes internacionales que reciben en forma electrénica, incluyendo los
controles autométicos en cuanto alaforma, y transmitir electronicamente solicitudes
internacionales a las Administraciones encargadas de la busqueda internacional, asi como
giemplares originales y documentos de prioridad ala Oficina Internaciona. Beneficiariaala
Oficina Internacional permitiéndole la tramitacion electronica de solicitudes internacionales,
incluyendo su publicacion, de forma automatizada, mediante la recepcion por medios
electrénicos de los informes de busqueda internaciona y del examen preliminar internaciond, y
posibilitando la transmision automatica a las Oficinas designadas y elegidas de toda la
informacion y los documentos necesarios para la tramitacion nacional de una solicitud
internacional ya sea en papel 0 en forma electrénica, tras la recepcion de un petitorio (que
también podria transmitirse en forma electronica a través de lared mundia de informacion).
Esto dltimo beneficiaria enormemente atodas las Oficinas de los Estados contratantes del
PCT, o que actlien en su nombre, puesto que estarian en una mejor posicion para hacer frente
de forma mas econdémica a la enorme carga de trabajo resultante del nimero cada vez mayor
de solicitudes internacionales.

11. Laintroduccién de un sistema automatizado y de una mayor utilizacién de los datos en
forma electrénica permitird que la Oficina Internacional pase de un funcionamiento basado en
el papel aun funcionamiento en & que se manegjen documentos en forma electronica, 1o que
reduciria la necesidad de personal para efectuar € examen en cuanto alaformay la
publicacion, e espacio necesario para almacenaje de los expedientes en papel de las
solicitudes internacionales, asi como €l costo de publicacion de las solicitudes internacionales.
Al hacer posible que la Oficina Internacional transmita alas Oficinas designadas 'y elegidas |os
documentos exigidos, previa peticion, en forma electronica o en papel, en funcion de las
necesidades y de los medios de la Oficina en cuestion, se reduciran los gastos de imprenta,
papel y franqueo. Las economias en persona y espacio para almacenaje tendria como
consecuencia parala Oficinadel PCT unanecesidad de superficie de locales adicionales
menor de la que hubiera habido sin automatizacion. (Véase el parrafo 17.)

12. Habida cuenta de que & estado de la técnica contenido en las solicitudes internacionales
es sumamente valioso en tanto que recurso de informacion técnica, € publico en general
deberia tener acceso alainformacion relativaa PCT que se encuentre en forma electrénicay
donde sea posible realizar busquedas. La puesta en aplicacion del sistema de automatizacion
del PCT también permitiria que la publicacion y divulgacion de informacién contenida en
publicaciones internacionales mediante la utilizacion de, por g emplo, CD-ROM e Internet, sea
maés rentable y eficiente.
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Estimacién presupuestaria

13. Sobre labase del estudio mencionado en € parrafo 5, se estima que € presupuesto para
el proyecto no excedera de 40 millones de francos suizos. Tal como seindicaen la
Subpartida 13.2 del Programay Presupuesto para €l bienio 1998-99, el nuevo sistema
automatizado se financiaria con cargo al Fondo especial de reserva paralocales adicionales e
informatizacion.

14. Cabe sefidar que no se incurrird en gastos Unicamente durante € bienio 1998-99. Se
incurrira en una parte considerable de los gastos en €l bienio 2000-2001 y € resto en € bienio
2002-2003.

15. No es posible ofrecer un desglose de los costos habida cuenta de la intencion de
subcontratar € desarrollo del sistema sobre la base de unallicitacion internaciona (véase e
parrafo 18), pero esos costos deberian cubrir lo siguiente:

— ¢ disefio global del sistemay el prototipo de subsistemas individuales, tales como €
sistema de gestion e ectrénica de documentos, la capturay amacengj e de imégenes,
el sistema de publicacion, etc.;

— laadquisicion del soporte l6gico y e soporte fisico necesarios para el nuevo sistema,
incluyendo larenovacion de lared interna;

— €l desarrollo detallado de todo el sistema automatizado, a saber, |a programacion, e
disefio de los sistemas y la construccién de la base de datos;

— los ensayos minuciosos del nuevo sistema, con la participacion activa de los
usuarios,

— laadministracion del desarrollo 'y aplicacion del nuevo sistema;

— redisefiar latramitacion de las solicitudes internacionales y aplicar € nuevo sistema,
incluyendo laformacién y la posible redistribucién de persondl;

— las modificaciones de | as especificaciones originales a medida que se desarrolle e
sistemay se efectlien pruebas, asi como cualquier otra necesidad imprevista;

— losgastos del personal dela OMPI vinculados a proyecto, incluyendo la creacién de
tres puestos profesionales y, mientras participe € persona del PCT en los ensayos
dd sistemay laformacion, la pérdida transitoria de productividad y la contratacion
de personal temporero para el mantenimiento de las operaciones del PCT;

— lacontratacién de consultores para asistir a personal del PCT en € desarrollo del
proyecto;

— lagarantiay verificacion independientes de la calidad;
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— lasmisiones del persona y los vigjes de terceros en relacion con € proyecto.

16. Laautomatizacion indispensable del PCT exige unainversion considerable pero digna de
ser efectuada. Con arreglo alas conclusiones del estudio mencionado en el parrafo 5, las
economias que se deriven de la automatizacion permitiran la recuperacion de los costos de la
inversion propuesta para el nuevo sistemaen cuatro afios aproximadamente, a partir del
comienzo del desarrollo del sistema

17. Sehaprevisto una recuperacion de los costos debido a que pueden efectuarse economias
en dos areas principales. 1) en gastos del personal, puesto que de otro modo las operaciones
hubieran exigido una gran utilizacién de mano de obra, y 2) en suministros y gastos generales
de funcionamiento, particularmente en lo que respecta a papel, laimprentay € franqueo. En
particular, se han previsto economias de persona (cerca de 60 puestos, o que corresponde a
unos 10 millones de francos suizos) y economias distintas de personal (que también
corresponden a unos 10 millones de francos suizos) que se efectuaran en el afio de terminacion
del proyecto. Las economias que resulten de lainstalacién del nuevo sistema continuaran
acumulandose a partir de entonces. Como gjemplo, en el afio en que & nimero de solicitudes
internacionales recibidas sea € doble del nimero de solicitudes internacionales recibidas

en 1997 (54.400), € incremento del personal necesario serdinferior en 100 puestos a que
hubiera habido si no se hubiese gjecutado € proyecto de automatizacion, |o que supondria unas
economias en gastos de personal de 20 millones de francos suizos en ese afio Unicamente.

Plan de accién propuesto

18. Setiene previsto subcontratar el desarrollo de la automatizacion del sistemadel PCT,
sobre la base de unalicitacion internacional. Los pliegos de la licitacion se prepararian con
ayuda de consultores independientes. El procedimiento paralalicitacion tendria lugar en el
verano de 1998. Se estima que € desarrollo y laredizacién de la automatizacion del sistema
del PCT durara entre tresy cuatro afios una vez comenzado, tras la finalizacion del
procedimiento de licitacion internacional.

19. Setiene previsto dar publicidad a proyecto de automatizacion, afin de suscitar interés
por participar en lalicitacion, en varios periédicos de circulacién mundial e informar atodos
los Estados miembros de la OMPI acerca de la publicacién de dicho anuncio para permitirles
sefalar este proyecto ala atencion de empresas calificadas. Se publicarden € sitio Web de la
OMPI, en Internet, un esbozo del proyecto y un cuestionario para evaluar si |la empresa que ha
demostrado interés posee |as calificaciones necesarias para realizar este proyecto importante de
altatecnologia. Las compafiias con experiencia demostrada en el desarrollo e instalacion de
complgjos sistemas de gestidn el ectrénica de documentos, con capacidad para mangjar grandes
volUimenes de documentos, seran admitidas a presentar ofertas.

20. Encuanto ala€gecucion del proyecto, se ha previsto, en una primerafase, e desarrollo y
ensayo de prototipos de elementos de sistema de automatizacion antes de incurrir en gastos
importantes para la automatizacion. Se crearan equipos con personal de la Oficinadel PCT
paraasistir, en calidad de futuros usuarios representativos, en e desarrollo y ensayo de dichos
prototipos. A esta primerafase seguird el desarrollo y larealizacién propiamente dichos.
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21. Secontrataran consultores, también sobre la base de licitacion internacional, para asistir
alaOficinaInternacional en e control del desarrollo y aplicacion del sistema (garantiay
verificacion independientes de la caidad).

22. LaOficinalnternacional tiene previsto consultar, sempre que sea apropiado durante el
desarrollo del sistema, alas Oficinas interesadas para, en particular, asegurar € interfaz y la
interoperabilidad de |as operaciones de la Oficina Internacional con los sistemas automatizados
delas Oficinas interesadas. Cabe sefialar que, en diciembre de 1997, la Oficina Internaciona
present6 el estudio mencionado en el parrafo 5 alos representantes de Oficinas nacionaesy
regionales con experiencia en automatizacion y sistemas informatizados para la tramitacion de
solicitudes de patentes, incluidas las Oficinas de paises en desarrollo, a fin de sacar partido, en
lamayor medida posible, de la experiencia adquirida por esas Oficinas. La Oficina
Internacional recibid varios comentarios de esas Oficinas que serén tenidos en cuenta en €l
desarrollo del sistema.

23. Seconcedera especial atencidn alas necesidades de las Oficinas mas pequefias, en
particular las de los paises en desarrollo, a fin de asegurar que se beneficiaran en e mayor
grado posible de la automatizacién del PCT.

24. Se mantendrainformadaala Asamblea de laUnion del PCT sobre e desarrollo del
sistema mediante informes sobre la marcha de los trabgjos, con e fin de que todos los Estados
contratantes del PCT expresen sus opiniones sobre el desarrollo del sistema.

25. Seinvita a las Asambleas de los Estados
miembros a aprobar el proyecto de
automatizacion resefiado en el presente
documento, a autorizar la financiacion de
dicho proyecto con cargo al Fondo especial de
reserva para locales adicionales e
informatizacion, y a destinar un importe no
superior a 40 millones de francos suizos a
tales fines.

[Fin del documento]



