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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرونالسابعة الدورة 
 2017سبتمبر  15إلى  11جنيف، من 

 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

 مراجع الحسا�ت الخار�  من إ�داد

 �ش�تمل هذه الوثيقة �لى العناصر التالية: .1

تقر�ر مراجِع الحسا�ت المس�تقل ا�ي يحتوي �لى رأٔي مراجع الحسا�ت الخار� �شأنٔ البيا�ت المالية  "1"
 ؛2016د�سمبر  31للمنظمة العالمية للملكية الفكرية (الويبو) للس�نة المنتهية في 

م إلى سلس� �ج��ات ا 2016وتقر�ر مراجِع الحسا�ت الخار� للس�نة المالية  "2" والخمسين  بعةلساالمقُد�
ل"). ويتضمن هذا التقر�ر توصيات مراجع  لجمعيات ا�ول أ�عضاء في الويبو (المعروف أٔيضاً �سم "التقر�ر المطُو�

 ؛2016/17 ثنائيةالحسا�ت الخار� الناتجة عن المراجعات الثلاث التي أ�جريت �لال ال 

 ار�؛وردود من أٔمانة الويبو �لى توصيات مراجع الحسا�ت الخ "3"

 المد�ر العام. بتوقيعوبيان الويبو للرقابة ا�ا�لية،  "4"

 وف� يلي فقرة القرار المقتر�ة. .2

أٔوصت لجنة البر�مج والميزانية الجمعية  .3
وسا�ر جمعيات ا�ول أ�عضاء في  للويبو العامة

بتقر�ر مراجع الحسا�ت  الويبو �لإ�اطة �لماً 
 ).WO/PBC/27/3 الخار� (الوثيقة

]تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار�[يلي ذ� 
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 تقر�ر مراجع الحسا�ت المس�تقل

 إلى
 الجمعية العامة

 الفكريةللمنظمة العالمية للملكية 

 الرأئ

 31(البيان أ�ول) في  المالي الوضعبيان ش�تمل �لى التي � (الويبو)، البيا�ت المالية للمنظمة العالمية للملكية الفكرية راجعنا قد ل
وبيان التدفقات النقدية  ،وبيان التغيرات في صافي أ�صول (البيان الثالث) ،وبيان أ�داء المالي (البيان الثاني) ،2016د�سمبر 

وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) للس�نة المنتهية في ذ� التاريخ، وملاحظات �لى  ،(البيان الرابع)
 همة.البيا�ت المالية بما في ذ� الس�ياسات المحاسبية الم 

المنتهة في  س�نةوأٔداءها المالي وتدفقاتها النقدية لل  2016د�سمبر  31في يبو و البيا�ت المالية المرفقة تعرض الوضع المالي للنرى أٔن و 
 عرضاً نزيهاً من جميع النوا� الجوهرية وفقاً للمعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام.ذ� التاريخ 

 الرأئ ا�ي استند إليه ساسا�ٔ 

تقر�ر� في القسم المعنون  ة فيوضح� مُ هذه المعايير  بموجبمسؤولياتنا و  راجعنا الحسا�ت وفقاً للمعايير ا�ولية لمراجعة الحسا�ت.
للمتطلبات أ��لاقية ذات الص�  . ونحن مس�تقلون عن الويبو وفقاً البيا�ت المالية" مراجعة"مسؤوليات مراجع الحسا�ت عن 

يناوقد  ،للبيا�ت الماليةتنا بمراجع  من أٔد�  حصلنا �ليهونعتقد أٔن ما لهذه المتطلبات.  مسؤولياتنا أ��لاقية أ�خرى وفقاً  أٔد�
 .تدقيقية كافٍ ومناسبٍ ٔ�ن �كون أٔساساً �ستند إليه رأٔينا

 معلومات أٔخرى �ير البيا�ت المالية وتقر�ر مراجع الحسا�ت �شأنهٔا

الس�نوي المالي  التقر�ر فيالواردة �ش�تمل هذه المعلومات أ�خرى �لى المعلومات الإدارة مسؤو� عن المعلومات أ�خرى. و إن 
 .المالية وتقر�ر مراجع الحسا�ت �شأنهٔا البيا�تشمل �  ، ولكنها لا2016 برد�سم 31المنتهية في  للس�نة

التأٔ�يدي �شأنٔ هذه س�تنتاج �عن أٔي شكل من أٔشكال  لا نعُربخرى، و�ٔ المعلومات ا �شمل رأٔينا في البيا�ت المالية لاو 
 .المعلومات أ�خرى

هذه ف� إذا كانت  النظرمن ثم� تعلق بمراجعتنا للبيا�ت المالية، فإن مسؤوليتنا �تمثل في قراءة المعلومات أ�خرى، و وف� ي 
توصلنا إ�يها من المراجعة أٔو �يرها معرفتنا التي ما إذا كانت مع البيا�ت المالية أٔو  من حيث الجوهرالمعلومات أ�خرى لا تتفق 

هذه المعلومات  فيخطأٔ جوهرً� عمل، أٔن هناك ما قمنا به من إلى  . وإذا اس�تنتجنا، استناداً هر�اطئة من حيث الجو تبدو 
َ أ�خرى، فإننا مُ   في هذا الصدد.بلغ عنه ليس �ينا ما ن و . ذ�بون �لإبلاغ عن طال

 الحوكمة عن البيا�ت المالية والمسؤولين عنمسؤوليات الإدارة 

وعن الرقابة  ،للمعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام وفقاً عرضاً نزيهاً، إن الإدارة مسؤو� عن إ�داد البيا�ت المالية وعرضها 
سواء الناتجة عن الغش أٔو  ،إ�داد بيا�ت مالية �الية من أ�خطاء الجوهرية للتمكين من الإدارة أٔنها ضرورية تقررا�ا�لية التي 

 .قصود�ير الم الخطأٔ 
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 حسب –، والإفصاح كمنشأةٔ �ام�تقييم قدرة الويبو �لى �س�تمرار عن  الإدارة مسؤو��كون إ�داد البيا�ت المالية، عند و 
ما إ ما لم �كن الإدارة في العمل �س�تمرار  أٔساسالمحاس�بة �لى واس�ت�دام  في العمل، المتعلقة �لاس�تمرار مورا�ٔ  عن –�قتضاء 

 .آخٓر بديل واقعيما أٔنه لم يبق أٔما�ا أٔي إ و  ،أٔو وقف عملياتها الويبوتعتزم تصفية 

 المالية. الويبو ويتولى المسؤولون عن الحوكمة مسؤولية الإشراف �لى عملية إ�داد تقار�ر

 الماليةبيا�ت الحسا�ت عن مراجعة ال راجع مسؤوليات م

سواء الناتجة  ،من أ�خطاء الجوهريةككل أٔو �دم �لوها ت المالية معقول �شأنٔ �لو البيا� تأٔ�يدالتوصل إلى في أٔهدافنا �تمثل 
، تأٔ�يدمن ال  ياً مس�توى �ال يعُد التأٔ�يد المعقول حسا�ت يتضمن رأٔينا. و جع صدار تقر�ر مراإ ، و �ير المقصود عن الغش أٔو الخطأٔ 

أٔي خطأٔ جوهري  شف دائماً ت ك ت س�  سا�تلمراجعة الح للمعايير ا�ولية  وفقاً مراجعة الحسا�ت التي جرت بأنٔ  ليس ضما�ً  هولكن
في �دود المعقول  إذا كان من المتوقع جوهريةً أ�خطاء عتبر وتُ الغلط �ير المقصود، ن الغش أٔو أٔن تنشأٔ أ�خطاء عيمكن ف موجود. 
 �لى هذه البيا�ت المالية. بناءً التي يت�ذها المس�ت�دمون  القرارات �قتصاديةفي  �لى و�ه الإجمال،أٔو منفردةً  أٔن تؤ�ر،

ونقوم . راجعة�لى الشك المهني طوال عملية المنحافظ الحكم المهني و ارس لمعايير ا�ولية، نممراجعة الحسا�ت وفقاً لوكجزء من 
 :بما يلي أٔيضاً 

، وتصميم وتنفيذ �ير المقصود الغش أٔو الخطأٔ �سبب سواء  ،البيا�ت المالية فيجوهرية  أٔخطاءوجود تحديد وتقييم مخاطر  •
. كون أٔساساً �ستند إليه رأٔينا� ٔ�ن ةومناس�بٍ  يةتدقيقية كاف  أٔد� والتوصل إلى�س�تجيب لت� ا�اطر،  مراجعةإجراءات 
، �لط �ير مقصودن خطأٔ جوهري �جم عن الغش أٔ�لى خطراً من �دم اكتشاف خطأٔ جوهري �جم عف اشت و�دم اك 

 أٔو إغفال مقصود أٔو تحريف أٔو تجاوز لرقابة دا�لية.قد ينطوي �لى تواطؤ أٔو �زو�ر  غشٔ�ن ال

ئمة للظروف، وليس لغرض إبداء ملامراجعة من أٔ�ل تصميم إجراءات راجعة الحسا�ت تعلقة بملم لرقابة ا�ا�لية اافهم  •
 لويبو.في افعالية الرقابة ا�ا�لية �شأنٔ رأٔي 

فصاح ذات الص� لإ اعمليات معقولية التقد�رات المحاسبية و مدى و س�ت�دمة، مة الس�ياسات المحاسبية الم ءلاتقييم مدى م •
 دارة.الإ به  تماالتي ق

شك  يو�د ما إذا كاناس�تنتاج ، و المحاس�بة �لى أٔساس اس�تمرار العمل دارة لمبدأٔ لإ اس�ت�دام ا ملاءمةاس�تنتاج مدى  •
 إلى استناداً كمنشأةٔ �ام�  س�تمرار�بيرة �شأنٔ قدرة الويبو �لى � جوهري يتعلق بأٔ�داث أٔو ظروف قد تثير شكوكاً 

مراجع نتباه في تقر�ر جوهري، فإننا مطالبون بلفت �شك وجود �لصنا إلى إذا و التي تم الحصول �ليها.  تدقيقيةال د� ا�ٔ 
�ير عمليات الإفصاح إذا كانت بتعديل رأٔينا البيا�ت المالية، أٔو  فيالموجودة فصاح ذات الص� لإ اعمليات  إلىالحسا�ت 

أ��داث ولكن الحسا�ت. راجع التي تم الحصول �ليها حتى �ريخ تقر�ر م يةد� التدقيق ا�ٔ �ستند اس�تنتا�اتنا إلى و كافية. 
 تتسبب في توقف الويبو عن �س�تمرار كمنشأةٔ �ام�. ربما يةأٔو الظروف المس�تقبل 

فصاح، وما إذا كانت البيا�ت المالية تمثل لإ اعمليات  ، بما في ذ�ضمونهاوم هاتقييم العرض الإجمالي للبيا�ت المالية وهيكل  •
 .النزيه أٔم لاعرض الساس�ية بطريقة تحقق �ٔ �داث ا�ٔ ت واالمعاملا

همة، بما في ذ� لم ا هاونتائج  اوتوقيتهقرر المعملية المراجعة نطاق بأمٔور �ديدة، منها:  نتواصل مع المسؤولين عن الحوكمة ف� يتعلقو 
 مراجعتنا للحسا�ت.أٔثناء في ية في الرقابة ا�ا�لية نحددها أٔي أٔو�ه قصور جوهر 
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 المتطلبات القانونية والتنظيمية أ�خرىالإبلاغ عن 

م،�لاوة �لى  ، من جميع تتفقمراجعتنا للحسا�ت فحصناها في إطار نرى أٔن معاملات الويبو التي اطلعنا �ليها أٔو التي  ما تقد�
 وس�نده التشريعي.نظام الويبو المالي ولائحته ، مع النوا� المهمة

 لويبو.لحسا�ت امراجعتنا  �شأنٔ مطولاً  تقر�راً  ، أٔصدر� أٔيضاً لائحتهالمالي والويبو من نظام  10-8للمادة  ووفقاً 

 [التوقيع]
 شاشي كانت شيرما

 المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند
 مراجع الحسا�ت الخار�

 دنيودلهيي، الهن
 2017 يونيو 19
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  مكتب

 المراقب المالي
 ومراجع الحسا�ت العام

 للهند
 

تهدف مراجعتنا إلى توفير ضما�ت مس�تق� وإضافة قيمة 
إلى إدارة المنظمة العالمية للملكية الفكرية من �لال تقديم 

 توصيات بناّءة
 
 
 
 
 
 
 
 

 لس�يد:لمزيد من المعلومات �ر� الاتصال �
 سو�رامانيانك. إس. 

 المد�ر العام (العلاقات ا�ولية)
 مكتب المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند

9, Deen Dayal Upadhyay Marg 
New Delhi, India - 110124 

 subramanianKS@cag.gov.inالإلكتروني:  البريد

 
 
 
 
 
 

 الحسا�ت الخار�تقر�ر مراجع 
 

م إلى سلس� �ج��ات السابعة والخمسين  المقُد�
  للجمعية العامة

 
 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 
 2016عن الس�نة المالية 

  

  
 

mailto:subramanianKS@cag.gov.in
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 عملي ملخص
يعرض هذا التقر�ر ما توصل إليه المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند من نتائج �مة بعد مراجعة حسا�ت   .1

أٔداء المالية، ومراجعة الويبو يا�ت ب . واش�تملت المراجعة �لى مراجعة 2016المنظمة العالمية للملكية الفكرية (الويبو) للس�نة المالية 
 لخدمات التعاقدية أ�خرى.اال مراجعة امتثو نظام لاهاي، 

. 2016د�سمبر  31المنتهية في للس�نة المالية الويبو مراجعة البيا�ت المالية تهدف إلى إبداء رأٔي �شأنٔ بيا�ت كانت و  .2
تقديم المتمثل في هدف لتحقيق ال والعمليات في نظام لاهاي  ةنظما�ٔ مدى ملاءمة وكان الهدف من مراجعة أ�داء هو تقييم 

جريت مراجعة ميم. وأ� االعلامات والتصقطاع ف� يتعلق ب ء النظاملعملا المية من الطراز أ�ول في مجال الملكية الفكرية�دمات �
ُ  لخدمات التعاقدية أ�خرىا يخصف�  المشتر�ت�متثال لتقييم ما إذا كانت أٔ�شطة  لمشتر�ت ل لس�ياسة الويبو  ذت وفقاً فِّ قد ن

 لممارسات الشراء الجيدة. ووفقاً والإجراءات المعمول بها 

الويبو تعرض وضع  2016د�سمبر  31رى أٔن البيا�ت المالية للفترة المالية المنتهية في ن�لى مراجعتنا للحسا�ت،  وبناءً  .3
� عرضاً نزيهاً من جميع النوا 2016د�سمبر  31إلى  2016ينا�ر  1وأٔداءها المالي �لال الفترة من  2016د�سمبر  31المالي في 

 .2016 د�سمبر 31الجوهرية. و�� أٔدْليَْنا �رأٔيٍ �ير مشفوع بتحفظ في بيا�ت الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المالية الإدارة

فائض ب ئة مقارنةً المفي ا 3.8 �سبتهمليون فرنك سو�سري، �نخفاض  32بلغ  فائضاً  2016حققت الويبو في �ام  .4
في فائض في المائة من ال 114بنس�بة  )معاهدة البراءات(اتحاد  معاهدة التعاون �شأنٔ البراءاتاتحاد ساهم . و 2015 �ام
تأٔ�ر بصورة رئيس�ية �لفائض/العجز كان ي فإن مقدار الفائض/العجز في الويبو  ). ومن ثم� 2015ئة في �ام االمفي  78( 2016 �ام

 في أٔداء معاهدة البراءات.

مليون  387.71إلى  2015 س�نةمليون فرنك سو�سري في  381.94في المائة من  1.5بة إ�رادات الويبو بنس� مجموع وزاد  .5
 75.5 ، إذ بلغت �سبته2016. وكان اتحاد معاهدة البراءات أٔكبر مصدر للإ�رادات �لال �ام 2016 س�نةفرنك سو�سري في 

 في المائة مقارنةً  5.8بنس�بة  2016اءات في �ام من اتحاد معاهدة البر المتأتٔية في المائة من مجموع الإ�رادات. وارتفعت الإ�رادات 
 .2015بعام 

جموع بم في المائة مقارنةً  2مليون فرنك سو�سري، وارتفعت بنس�بة  355.71في الويبو  النفقات، بلغت 2016وفي �ام  .6
كانت نفقات  ،لمنظمةاضطلعت به اطبيعة العمل ا�ي نظراً إلى مليون فرنك سو�سري. و  348.67بالغة ال  2015�ام  نفقات

في المائة من مجموع  63.1بما �سبته مليون فرنك سو�سري،  224.35بلغت إذ ، 2016في �ام  المنظمة أٔكبر نفقات الموظفين
 .2015بنفقات الموظفين في �ام  في المائة مقارنةً  3.7بنس�بة  2016. وزادت نفقات الموظفين في �ام نفقاتال 

مليون  1027.23مليون فرنك سو�سري، وبلغ مجموع أٔصولها  311.28المنظمة ، بلغ صافي أٔصول 2016د�سمبر  31وفي  .7
مليون فرنك سو�سري  311.28مليون فرنك سو�سري. وارتفع صافي أ�صول إلى  715.95فرنك سو�سري، وبلغ مجموع الخصوم 

 32نتي�ة للفائض البالغ ول في المقام ا�ٔ ، وذ� 2015مليون فرنك سو�سري في نهاية �ام  279.06قابل م 2016في نهاية �ام 
 .2016مليون فرنك سو�سري في �ام 

 الشؤون المالية

للتمويل لس�ياسة الويبو �شأنٔ �ست�رات، أ�موال ا�صصة  طوي� أ��ل)، وفقاً ال�ستراتيجية ( الس�يو�تمثل  .8
 31الخدمة. وفي  انتهاءبعد  ذ� التأمٔين الصحيالمس�تقبلي لخصوم اس�تحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، بما في 

مليون فرنك  96.1(س�يو� وما يعادلها بين ما مليون فرنك سو�سري  108.6، بلغ مجموع رصيد هذه أ�موال 2016 د�سمبر
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ص �تمويل التزامات التأمٔين الصحي ص� �ستراتيجية تخُ  الس�يو� ؤ�نمليون فرنك سو�سري).  12.5سو�سري) واست�رات (
ُ  نبغي ذ�رها ضمن الس�يو�ي ف دة �س�ت�دام، قي� مُ من ثم� فهيي دمة، و الخانتهاء بعد  و�� كما �دث في الس�نة السابقة.  ة،دقي� الم

ُ س�يو� ضمن ال �ستراتيجية الس�يو� ف الويبو صنِّ أؤصينا بأنٔ تُ   .ما يعادلهاة و دقي� الم

لف مراجعةوعند  .9 مليون فرنك سو�سري  4.96ية وقدرها التعليم نح الم  من أٔ�ل لموظفينالمس�تحقة التي دُفعت إلى ا الس�
أٔن جميع الموظفين ، رغم �ٔكثر من س�نةس�تحقة السداد فرنك سو�سري كانت م أٔلف  112، لاحظنا أٔن 2016في نهاية د�سمبر 

انتهاؤها ا كان إذانتهاء ا�راسة العام ا�راسي أٔو عقب انتهاء في غضون أٔربعة أٔشهر  ة�نهائيالتسوية ا مطالبةتقديم كانوا مُطالبين ب 
المس�تحقة المقُدمة من لف الموظفين /استرداد سُ سويةلت  ةمناس�ب اتأؤصينا بأنٔ تت�ذ الويبو إجراءف. �س�بق انتهاء العام ا�راسي

 الوقت المقرر. غضون في يةلمنح التعليم أٔ�ل ا

 5000 �كلفة الو�دة الوا�دة منها �ساويتقُي�د المعدات بوصفها أٔصولاً إذا كانت همة، المحاسبية الم الويبو لس�ياسات  فقاً وو  .10
أٔقل من الحد كانت �كلفة الو�دة الوا�دة منها أ��ث من أ�صول المدر�ة ضمن  أٔصلاً  27لاحظنا أٔن و فرنك سو�سري أٔو أٔكثر.

 فرنكاً  48 274تبلغ بقيمة دفترية إجمالية  �بتةً  أٔصولاً رغم ذ� ظلتّ هذه أ�صول تقُي�د بوصفها فرنك سو�سري، و  5000 البالغ
قيمة الويبو  ضتخُفِّ أؤصينا بأنٔ ف. 2016د�سمبر  31في  سو�سر�ً  فرنكاً  35 214ٕ�هلاك �راكمي يبلغ و 2011منذ �ام  سو�سر�ً 

 بما ي�شى مع الس�ياسة المحاسبية. ،جميع هذه أ�صول �لكامل

التأمٔين الصحي بعد  تجاهمليون فرنك سو�سري  320.89يبلغ للويبو المنفعة المحددة ، كان التزام 2016د�سمبر  31وفي  .11
مليون  166.54 قدره مُقيدّ �ير مليون فرنك سو�سري فقط، مما �رك مبلغاً  154.35بمبلغ قيد الخصم لخدمة. ومع ذ�، تم انتهاء ا

من أٔ�ل تنفيذ المعيار ياسة س�  صيا�ةأٔقرب وقت ممكن ل  فيلا بد من اتخاذ إجراء ، لكبر الخصم �ير المقُيدّ فرنك سو�سري. ونظراً 
ونحن نقدر الخطوات . 25 رقم ر الحاليا�ل محل المعييي س� ا� )IPSAS 39من المعايير المحاس�بة ا�ولية للقطاع العام ( 39رقم 

شجع الويبو �لى تطبيق هذا المعيار �لى البيا�ت المالية الس�نوية للفترة التي تبدأٔ � و  ،الجديد 39ار يالتي اتخذتها الويبو لتنفيذ المع 
 .2017ينا�ر  1 من

 نظام لاهاي

بأنٔ شمل نظام لاهاي ، تحقق إلا جزئياً ي  في وثيقة جنيف لم متعاقداً  طرفاً  58نظام لاهاي ليشمل  نطاق هدف توس�يعإن  .12
لتوس�يع نطاق نظام لاهاي  استراتيجية أٔكثر اس�تهدافاً اتباع نا بأنٔ تنظر الإدارة في أؤصي ف. 2016بحلول أٔكتو�ر  متعاقداً  طرفاً  51

عن طريق اس�ت�دام مخصصات الميزانية من أٔ�ل "اس�ت�دام نظام لاهاي �لى نطاق  الب�ان النامية وأٔقل الب�ان نمواً ليشمل 
 .أٔفضل"�شكل أؤسع و 

 ثلاثة مؤشراتالمتعلقة ب ، لم تتحقق أ�هداف المحددة 2014/15لثنائية ل الس�بعة داء ا�ٔ من بين مؤشرات  هولاحظنا أٔن .13
السعي إلى س�يطرتها، حتى يمكن الخار�ة عن أؤصينا بأنٔ تنظر الإدارة في وضع أٔهداف أٔكثر واقعية، مع مرا�اة العوامل ف. أٔداء

 �لى نحو استباقي. تحقيقها

ص لتكو�ن �ر�مج وجود لاهاي. ونرى أٔن �كو�ن الكفاءات المتعلقة بنظام مبادرات بعض أٔي �شاط ل يو�د ولم  .14 مُخص�
منظام لاهاي من شأنٔه أٔن في  الكفاءات و�� أؤصينا بأنٔ تنظر الإدارة في وضع لح. افئات أٔصحاب المصبعض ل أٔكبر قيمة  يقُدِّ

من �لال لح ا�خٓر�ن اأصحٔاب المصمن أٔ�ل نظام لاهاي و ف� يتعلق ب تكو�ن الكفاءات �لال الثنائية دة ل �د� خطة عمل مُ 
 .الويبو لتكو�ن الكفاءاتخطة تلاحمها مع 

في  الصحي�ةالطلبات. ولاحظنا أٔن معالجة الطلبات للانتهاء من فحص ولم تقدم اللائحة التنفيذية المشتركة أٔي إطار زمني  .15
ني لفحص الطلبات و�� أؤصينا بأنٔ تنظر الإدارة في وضع إطار زمأطٔول مقارنة �لس�نة السابقة.  قد اس�تغرقت وقتاً  2015�ام 

 في النظام. �س�ت�ابة المساء� وسر�ةلز�دة ٔ�حكام الت�لي عن الطلبات،  الفعليعن الإنفاذ  ومعالجتها، فضلاً 
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. وفي �ين أٔن مسأٔ� اتخاذ إجراءات في 2016�ام  فيز�دةً �بيرةً طلبات التسجيل ا�ولي �الات رفض وزاد �دد  .16
�اطر، فإن المسأٔ� ككل، مع ا تمجالاأ�شير إ�يها في سجل ا�اطر �لى أٔنها أٔ�د الوقت المناسب �شأنٔ قرارات الرفض الواردة قد 

و�� أؤصينا بأنٔ تنظر ر. خط�شرُ إ�يها �لى أٔنها ، لم رادعمن خطر �لى سمعة المنظمة، إذا سمح لها أٔن �س�تمر دون  اما يصاحبه
سمعة لتأثٔيرها المحتمل �لى  في مجملها، نظراً �لى أنهٔا خطر الرفض من �انب المكاتب الوطنية �الات مسأٔ� الإشارة إلى الإدارة في 

 نظام لاهاي والمنظمة.

لو�لى الرغم من وجود عجز �بير في الإ�رادات �لى مر الس�نين، فإن هيكل الرسوم لم  .17 أؤصينا ف. �اماً  20ثر من أٔكمنذ  يعُد�
في  أٔيضاً ، وبأنٔ تنظر ذاتياً  جعل نظام لاهاي مكتفياً من أٔ�ل بأنٔ تنظر الإدارة في وضع استراتيجية قاب� للتنفيذ في وقت مبكر 

 اقتراح في جمعية اتحاد لاهاي لإ�ادة النظر في هيكل الرسوم الحالي بصورة دورية.تقديم 

الفنية والوظائف العامة في  ة المتطلبات في الرتبوضحِّ شامل يُ توظيف أئ اقتراح ب يقمولاحظنا أٔن نظام لاهاي لم  .18
توسطة أؤصينا بأنٔ تنظر الإدارة في وضع خطة شام� ف� يتعلق �لاستراتيجيات القصيرة أ��ل والم فالس�نوات الخمس أ��يرة. 

 .للمتطلباتوتوقع ثغرات لى تحليل مناسب لل إ  أ��ل والطوي� أ��ل لإدارة الموارد البشرية لنظام لاهاي استناداً 

تحقق، حتى بعد مرور ثماني س�نوات �لى بدء ت  �كنولوجيا المعلومات لمأٔنظمة ولاحظنا أٔن أٔهداف مشروع تحديث  .19
�كنولوجيا المعلومات �شمل التحسينات اللازمة �شأنٔ أؤصينا بأنٔ تنظر الإدارة في وضع استراتيجية طوي� أ��ل فالمشروع. 

 در�ة ا�قة والصيانة.دة ز� مثل

 الخدمات التعاقدية ا�ٔخرى

أٔن إلى الويبو ربما أٔسفرت عن وضع اضطرت فيه في �ا� إجراءات الشراء البدي�، لاحظنا أٔن �س�تثناءات المتكررة  .20
دالتعامل مع  �س�تمر في التعم�ت  تعز�ز أٔحكامز�دة لا بد من المنافسة في السوق. وبناء �لى ذ�، ثمار دون أٔن تجني نفسه  الموُرِّ
اس�تعراض �س�تثناءات في مجملها مع يلزم بعدها لاس�تثناءات فترة زمنية قصوى لدليل المشتر�ت من �لال فرض الإدارية و 

لإدراج التعميم الإداري ودليل المشتر�ت ل الويبو بتعديل ع�ّ و�� أؤصينا بأنٔ تُ . االسوق وشروطهالمشتر�ت في مرا�اة توفر 
الحا�ة إلى مزيد من ا�تمديدات يجب أٔن و في الحالات التي �كون اس�تثناءات من المناقصات التنافس�ية.  القصوى زمنيةلافترة ال

 .لسوقمناسب ل �ستند إلى اس�تعراض 

، وهو ما لم أ��لى نحو تغيرّ تعاقد�ن قد من الم س�تحق لثلاثة الم سعر فإن ال تجديد العقود لفترة أٔخرى، رغم ولاحظنا أٔنه  .21
ومع أٔننا نقدر الظروف �س�تثنائية لهذه الحا� ��ات، فإننا نرى طلب تقديم العروض وفي العقود الموقعة مع المتعاقد�ن. ذ�ر في يُ 

و�� أؤصينا أٔنه يجب ا�تمسك �شروط العطاء السابقة، بما في ذ� طلب تقديم العروض، عند إجراء تعديلات �لى العقود. 
العطاء �لى نحو صارم مع طلبات تقديم العروض و�يرها من شروط م�ش�ية المبرمة  �لى العقود التعديلات المد��بأنٔ �كون 

 ف� يتعلق �ٔ�سعار.، لا س�� دون منح ميزة إلى أٔي شركة بعينها، مع ضمان وجود شروط وأحٔكام مو�دة

�دة و�يرها من وكالات أ�مم المت�دة، دراسة لمقارنة الشروط العامة لعقود الويبو �لشروط العامة لعقود أ�مم المت وفي .22
الويبو الشروط �رُاجع أؤصينا بأنٔ فالشروط العامة لعقود الويبو.  فيوجودة ملم �كن لاحظنا أٔن بعض أ�حكام المشتركة 

ثر ر�اية، العامة/الخاصة الحالية للعقود وأٔن تنظر في إدراج بنود �شأنٔ �دم التنازل عن الحقوق، والبطلان الجزئي، والمعام� ا�كٔ
 وعمل أ�طفال، و�س�تغلال الجنسي، و�حتيال أٔو الفساد.

لخمسة وخمسين مُورّداً من بين  أ�جريت تابعةالم ، أٔن اس�تعراضات 2016لاحظنا، عند اس�تعراض خطة المشتر�ت لعام و .23
. ولاحظنا أٔنه �لى الرغم �ا� من المورد�ن �ير �ستراتيجيين و�ير الحر�ين 144سة من أٔصل لخم و  مورد�ن استراتيجيين، 105

وقت تجديد العقود لتقييم أٔداء في س�ت�دم �لى نحو فعال لم �ُ هذه المؤشرات من تحديد مؤشرات أ�داء الرئيس�ية للعقود، فإن 
د  لاستيعاببما �كفي  كن قو�ً �العقد لم تجديد نموذج أٔو من �لال بطاقات أ�داء  �ندورّ تقييم أٔداء المُ كما أٔن أٔسلوب �ن. الموُرِّ
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العقد، إلى �انب �لتزام إ�رام وتتفق �لى معايير أدٔاء مناس�بة في وقت الويبو أؤصينا بأنٔ تتفاوض فددة. المح ٔ�داءامعايير 
د�نيمكن أٔيضاً أنٔ �كون أدٔاء و  .�لتحسين المس�تمر جزءاً لا يتجزأٔ من تقييم ا�اطر والتخطيط للطوارئ من أٔ�ل ضمان  الموُرِّ

 .يةفي المر�� أ�ول  عالجة المش�تم

إدارة ا�اطر، لاحظنا أٔن سجل ا�اطر رغم أٔنه شمل مجالات واسعة، فإن ا�اطر المحددة التي �شمل ش�تى ص وف� يخ .24
مرا�ل الشراء وإدارة العقود لم �سُ��ل من �لال الس�ل. ولم �كن هناك دليل �لى رسم خريطة �ش�تى احتيا�ات أ�عمال لكل 

وفقاً أ��رم اع دا�لي، مُصن�فةً حسب أ�ولوية أٔو مس�توى ا�اطر، أٔو وضع خطة عمل مرتبطة �كل عقد قائم شعبة دا�لية أٔو قط
و�� أؤصينا بضرورة تعز�ز إدارة ا�اطر ٕ�دراج تدابير التخفيف من �� �لى مدى الس�نتين المقبلتين، �لى أٔساس مت�دد. 

. ويمكن مواءمة ا�اطر مع متطلبات كل �ر�مج أٔو شعبة في أ�ولويةا حسب مخاطر محددة بعد تصنيف ا�اطر وتقييمها و�رتيبه
 .نظام إدارة ا�اطر المؤسس�ية

، يو�د مجال لإجراء مزيد من المفاوضات مع مُقدمي لعطاء وا�د متعددة نتي�ةً  عقودمنح في �الات أٔنه ولاحظنا  .25
في �ا� تعدد المورد�ن الناتجين من عملية فأؤصينا العروض ذوي المعايير التقنية المنخفضة ومعايير التكلفة المالية المرتفعة. 

ت�ارية من أٔ�ل اس�تفادة لويبو في �س�تفادة من المفاوضات عن طريق اس�تغلال المعايير التقنية/ال بأنٔ تنظر اوا�دة  عطاءات
 الويبو من أ�سعار ا�ٔكثر تنافس�ية.
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 مقدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

أ�س�نِدت إلى المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند �مةُ مراجعة حسا�ت المنظمة العالمية للملكية الفكرية  .1
بناءً �لى موافقة الجمعية العامة للويبو في دورتها أ�ربعين (العادية  2017إلى  2012(الويبو) للس�نوات المالية من 

د نطاق المراجعة وفقاً للمادة 2011أٔكتو�ر  5سبتمبر إلى  26ن العشر�ن) التي عُقدت في جنيف في الفترة م . ويحُد�
 من النظام المالي والمبادئ الواردة في مرفق ذ� النظام. 8-10

ر اطأٔجريناه �وفقاً لخطة مراجعة وُضِعت �لى أٔساس تحليل  2016مراجعة حسا�ت الس�نة المالية أ�جريِت وقد  .2
الخدمات التعاقدية ، ومراجعة نظام لاهايالمالية، ومراجعة الويبو ة بيا�ت مراجع�لى ل عملنا تمش� االويبو. و 
 لزم أ�مر، اع�داً �نياً. كلما. واعتُمِد �لى أٔعمال المراجعة ا�ا�لية للحسا�ت، أ�خرى

ل ونوُقِش مع الإدارة ما أٔسفرت عنه هذه المراجعات من نتائج �مة، وأ�حيلت بعد ذ� إ�يهم من �لال الرسائ .3
ة إلى الإدارة. و�رد في هذا التقر�ر أٔهم هذه النتائج، بعد تجميعها �شكل مناسب.  الموُ��

 معايير مراجعة الحسا�ت

أ�جريِت مراجعة الحسا�ت وفقاً للمعايير ا�ولية لمراجعة الحسا�ت الصادرة عن �تحاد ا�ولي للم�اس�بين، والتي  .4
ت أ�مم المت�دة ووكالاتها المتخصصة والوكا� ا�ولية للطاقة ا�رية، اعتمدها فريق المراجعين الخارجيين لحسا�

من نظام الويبو  10-8ومعايير مراجعة الحسا�ت للمنظمة ا�ولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسا�ت، والمادة 
 النظام المالي. المالي، و�ختصاصات الإضافية التي تنظم مراجعة حسا�ت الويبو �لى النحو المبُين� في مرفق

 الإدارة المالية

اش�تملت مراجعتنا للحسا�ت �لى مراجعة للبيا�ت المالية، من أٔ�ل التأكٔد من �دم وجود أٔخطاء جوهرية، ومن  .5
استيفاء متطلبات المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام. وقد اعتمدت الويبو المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام 

من المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام المتعلقة �ٔ�دوات  30و 29و 28، واعتمدت المعايير رقم 2010في س�نة 
 .2013المالية �لال �ام 

 2016رأٔي مراجع الحسا�ت في البيا�ت المالية لعام 

�ني مُكل�ف، طبق .6 لاختصاصات مراجع الحسا�ت الخار�، ٕ�بداء الرأٔي في بيا�ت الويبو المالية للفترة المالية  اً إن
عن أٔي مَواطن ضعف أٔو  2016. ولم �كشف مراجعةُ البيا�ت المالية للفترة المالية 2016د�سمبر  31المنتهية في 

�لها وصحتها. وبناءً �لى ذ�، أٔبديتُ رأًٔ� أٔخطاء أٔعتبرها جوهريةً ف� يتعلق بدقة البيا�ت المالية ككل ومدى اك
 .2016د�سمبر  31�ير مشفوع بتحفظٍ في بيا�ت الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المؤشرات المالية الرئيس�ية

 ف� يلي المؤشرات المالية الرئيس�ية الجد�رة �ه�م ا�ول أ�عضاء: .7

 الفائض/العجز التشغيلي
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 ، حققت الويبو فائضاً 2016. وفي �ام الس�نة�لال نفقاتها الفرق بين إ�رادات الويبو و هو العجز  الفائض أٔو إن .8
�سبته  �نخفاض، و2015فائض �ام ب ئة مقارنةً االمفي  3.8مليون فرنك سو�سري، �نخفاض �سبته  32قدره 
 .2014فائض �ام ب ئة مقارنةً االمفي  13.5

إلى ز�دة في المقام أ�ول عزى يُ كان  2015بعام  مقارنةً  2016�ام وو�د� أٔن انخفاض أ�داء المالي في  .9
في  عزىيُ  2015التحسن في الإ�رادات مقارنة بعام  كانرنك سو�سري في نفقات الموظفين. و مليون ف 8.09 قدرها

جمالي إ�رادات في المائة من إ  75.5بلغت �سبتها إلى أٔ�شطة اتحاد معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات التي المقام أ�ول 
 .2016الويبو في �ام 

 الت�ليل بحسب كل قطاع

0Fوالفائض/العجز في مختلف القطا�اتنفقات ف� يلي الإ�رادات وال  .10

1: 

 (المبالغ بآلآف الفرنكات السو�سرية)

                                                
 .الويبو�تحادات والقطا�ات التي تتألٔف منها  ش�تىتعُرض تقار�ر القطا�ات في شكل يبينِّ  1
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 2016�ام 

� ات�تحاد القطاع  الممُو�
 من �شتراكات

اتحاد معاهدة التعاون 
 �شأنٔ البراءات

حسا�ت  اتحاد لش�بونة لاهاي اتحاد اتحاد مدريد
 �اصة

 8 841 1 073 5 635 61 187 292 862 18 115 الإ�رادات

 8 841 1 236 10 509 61 204 256 349 17 574 النفقات

 0 163- 4 874- 17- 36 513 541 الفائض/العجز

 2015�ام 

 9 213 1 102 5 034 71 010 276 781 18 803 الإ�رادات

 9 213 1 586 7 011 62 811 250 945 17 107 النفقات

 0 484- 1 977- 8 199 25 836 1 696 الفائض/العجز

 2014�ام 

 8 069 764 3 927 57 285 281 318 18 817 الإ�رادات

 8 069 792 7 322 57 330 242 133 17 560 النفقات

 0 28- 3 395- 45- 39 185 1 257 الفائض/العجز

 2013�ام 

 6 858 1 308 4 531 58 456 261 181 19 277 الإ�رادات

 6 858 852 7 603 59 749 242 349 19 068 النفقات

 0 456 3 072- 1 293- 18 832 209 الفائض/العجز

 2012�ام 

 7 021 390 3 442 54 329 253 183 18 631 الإ�رادات

 7 021 734 6 854 56 159 232 104 18 414 النفقات

 0 344- 3 412- 1 830- 21 079 217 الفائض/العجز

� ات�تحاد ما َ�لا، الوحيد كان القطاعولاحظنا أٔن اتحاد معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات  .11 من  الممُو�
اتحاد معاهدة التعاون هما في قطا�ين (المحُقق �لفائض  ، مقارنةً 2016في �ام  ا�ي حقق فائضاً  ،�شتراكات

عن ذ�، زاد العجز في اتحاد لاهاي أٔكثر من الضعف  . وفضلاً 2015في �ام �شأنٔ البراءات واتحاد مدريد) 
 .2015بعام  مقارنةً  2016�ام �لال 

بلغ عجزه . و 2013س�نة ما �دا س�نة كل  عجزاً  قد �كبد�لال الس�نوات الخمس الماضية، كان اتحاد لش�بونة، و  .12
، قررت الجمعية العامة للويبو أٔن 2015. وفي �ام 2016د�سمبر  31مليون فرنك سو�سري في  1.17التراكمي 

" من 3")3(11لمادة وفقاً ل. و 2016/17في الثنائية العجز المتوقع  لمنعمكنة يعتمد اتحاد لش�بونة جميع التدابير الم 
مة ) تبر�اتاتفاق لش�بونة، حصلت الويبو �لى إ�ا�ت ( مليون فرنك  زادت قيمتها �لىإلى اتحاد لش�بونة مُقد�

وتم  2016د�سمبر  31أٔلف فرنك سو�سري حتى  392 مبلغ  اس�تلامالإ�ا�ت، تممن هذه و سو�سري. 
 ا�تسابه كمساهمات طوعية.
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 الإ�رادات

مليون فرنك  5.77مليون فرنك سو�سري، �ز�دة قدرها  387.71، بلغ مجموع إ�رادات الويبو 2016في �ام  .13
 مليون فرنك سو�سري. 381.94البالغ  2015جموع إ�رادات �ام بم مقارنةً  في المائة) 1.5( سو�سري

 )ةالسو�سري ت�لإ�رادات أ�خرى (بملايين الفرنكا من اتحاد معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات مقارنةً المتأتٔية الإ�رادات 

ئة من االمفي  75.5بلغت �س�بة إ�راداته ، إذ 2016أٔكبر مصدر للإ�رادات �لال �ام  اتحاد معاهدة البراءاتوكان  .14
ئة االمفي  5.8بنس�بة  2016معاهدة البراءات في �ام اتحاد لإ�رادات. وقد زادت الإ�رادات المتأتٔية من مجموع ا
 .2015 في �اممنشوراً  200 928 قابلم منشوراً  210 454، كان هناك 2016وفي �ام  .2015عام ب مقارنةً 

في المائة من مجموع  15.8بلغت �سبتها �ني أٔكبر مصدر لإ�رادات المنظمة، إذ تمثل إ�رادات اتحاد مدريد كانت و  .15
. وارتفعت 2015بعام  في المائة مقارنةً  13.8من نظام مدريد بنس�بة المتأتٔية الإ�رادات. وانخفضت الإ�رادات 

 السابق.عام �ل في المائة مقارنةً  11.9بنس�بة  2016من اتحاد لاهاي في �ام المتأتٔية الإ�رادات 

ُ  اتمن �تحادالإ�رادات المتأتٔية بلغت �س�بة و  .16 مليون فرنك  18.12 شتراكات وقدرهامن � �مو� الم
 المساهمات الطوعيةالإ�رادات المتأتٔية من �س�بة في المائة من مجموع الإ�رادات، في �ين بلغت  4.7 سو�سري

 في المائة من مجموع الإ�رادات. 2.3مليون فرنك سو�سري  8.84المقدمة في إطار الحسا�ت الخاصة وقدرها 

 النفقات

 الويبو �لال العامين الماضيين: نفقاتتفاصيل  في الجدول التالي�رد  .17

 )ةالسو�سري ت(بملايين الفرنكا
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 2015 2016 البنود

 216.26 224.35 نفقات الموظفين

 72.09 74.40 الخدمات التعاقدية

 21.20 21.95 مصروفات التشغيل

 17.39 15.81 السفر والتدريب والمنح

 14.16 13.73 و�كلفة ا�تمويلالإهلاك 

 7.56 5.47 مصروفات أٔخرى

 348.66 355.71 ا�موع

 في المائة مقارنةً  2مليون فرنك سو�سري، وارتفعت بنس�بة  355.71في الويبو نفقات ، بلغت ال 2016وفي �ام  .18
 مليون فرنك سو�سري. 348.66البالغ  2015بمجموع نفقات �ام 

أٔكبر مصروفات المنظمة في هي ونظراً إلى طبيعة العمل ا�ي اضطلعت به المنظمة، كانت نفقات الموظفين  .19
وزادت ئة من مجموع المصروفات. االمفي  63.1مليون فرنك سو�سري، بما �سبته  224.35، إذ بلغت 2016 �ام

 .2015 فقات الموظفين في �امبن مليون فرنك سو�سري مقارنةً  8.09بمقدار  2016نفقات الموظفين في �ام 

مليون فرنك  74.40، حيث بلغت 2016وظلت الخدمات التعاقدية �ني أٔكبر مصروفات الويبو في �ام  .20
في  3.2ئة من مجموع المصروفات. وزادت مصروفات الخدمات التعاقدية بنس�بة االمفي  20.9بنس�بة سو�سري. 

 .2015عام ب ئة مقارنةً االم

ئة من مجموع االمفي  6.2نس�بة ، ب 2016مليون فرنك سو�سري في �ام  21.95وبلغت مصروفات التشغيل  .21
 .2015عام ب ئة مقارنةً االمفي  3.5بنس�بة زادت �كاليف التشغيل المصروفات التي �كبدتها الويبو. و 

في  4.4، بنس�بة 2016مليون فرنك سو�سري في �ام  15.81ح نَ �لسفر والتدريب والمِ الخاصة وبلغت النفقات  .22
 .2015بعام  في المائة مقارنةً  9.1. وقد انخفضت هذه النفقات بنس�بة النفقاتائة من مجموع الم

 الوضع المالي

 1027.23مليون فرنك سو�سري، وبلغ مجموع أٔصولها  311.28، بلغ صافي أٔصول المنظمة 2016د�سمبر  31في  .23
 311.28تفع صافي أ�صول إلى مليون فرنك سو�سري. وار  715.95مليون فرنك سو�سري، وبلغ مجموع الخصوم 

، 2015مليون فرنك سو�سري في نهاية �ام  279.06 بلغبم  مقارنةً  2016مليون فرنك سو�سري في نهاية �ام 
 .2016مليون فرنك سو�سري في �ام  32تي�ة للفائض البالغ ن  في المقام أ�ول ذ�كان و 
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 )ةالسو�سري توضع أ�صول والخصوم وصافي أ�صول (بملايين الفرنكا

 أدٔاء الميزانية

�لى ميزانية الثنائية  2015 أٔكتو�ر 14تعد� الويبو ميزانية لكل ثنائية. ووافقت جمعيات ا�ول أ�عضاء في الويبو في  .24
التي أٔ�دتها الويبو وفقاً  2016/2017لميزانية الثنائية طبقاً مليون فرنك سو�سري. و  707وقدرها  2016/2017

ر في الميزانية للقطاع العام لمحاسبية ا�وليةلمعايير اتطلبات الم  مليون فرنك  373.28، بلغ مجموع الإ�رادات المقد�
 11.4مليون فرنك سو�سري أٔي �ز�دة قدرها  384.68. وبلغ مجموع الإ�رادات الفعلي 2016لعام  سو�سري

ر. أٔما مجموع  فقد بلغ  2016د�سمبر  31النفقات للس�نة المنتهية في مليون فرنك سو�سري �لى المبلغ المقد�
البالغة  مليون فرنك سو�سري عن تقد�رات الميزانية 28.19مليون فرنك سو�سري، أٔي �نخفاض قدره  322.18
 .مليون فرنك سو�سري 350.37

 لمراجعة الخارجية للحسا�تلنتي�ة  2016تحسينات أ�د�لت �لى البيا�ت المالية لعام 

 ، استناداً 2016د�سمبر  31در اضطلاع الإدارة بتغييرات/تحسينات في البيا�ت المالية للس�نة المنتهية في إننا نق .25
 و�رد هذه التغييرات ف� يلي: إلى ملاحظات مراجع الحسا�ت الخار�.

، ومنهجية المحاس�بة همة للإشارة إلى منهجية تقييم المنشورات ا�انيةالس�ياسات المحاسبية الم  تثدِّ : �ُ 2الملاحظة  "1"
 �دمات التحكيم والوساطة. مقابل الواردة، والمحاس�بة المتعلقة �لرسوم عن البرمجيات المعدة دا�لياً 

لت الملاحظة  "2" س�ياسات إدارة إلى شارة المرجعية لإ ئ�نية والالت�ديث التصنيفات االخاصة �ٔ�دوات المالية  26�دُِّ
 .تقلب أٔسعار العملاتمخاطر 

 مراجعة الحسا�تنتائج 

 الشؤون المالية

 الس�يو� وما يعادلهاتصنيف 

ثلاث  الس�يو� وما يعادلها إلىتصنيف  2016د�سمبر  31المالية في الويبو من بيا�ت  3بين الملاحظة تُ  .26
�ستراتيجية س�يو� . وتمثل ال ةاستراتيجي س�يو� �ير مُقيدّة، وس�يو� مُقيدّة، وس�يو� :، أٔلا وهيمجمو�ات
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ُ  طوي� أ��ل)، وفقاً ال( صة للتمويل المس�تقبلي للالتزامات خص� لس�ياسة الويبو �شأنٔ �ست�رات، أ�موال الم
د�سمبر  31الخدمة. وفي انتهاء المتعلقة �س�تحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، بما في ذ� التأمٔين الصحي بعد 

مليون  96.1(س�يو� وما يعادلها بين  ماسو�سري مليون فرنك  108.6، بلغ مجموع رصيد هذه أ�موال 2016
 مليون فرنك سو�سري). 12.5فرنك سو�سري) واست�رات (

دة قيّ مُ من ثم� فإنها الخدمة، و انتهاء �تمويل التزامات التأمٔين الصحي بعد مخصصة �ستراتيجية س�يو� ولاحظنا أٔن ال  .27
 كما �دث في الس�نة السابقة.، قي�دةذ�رها ضمن الس�يو� المُ �س�ت�دام. وبناء �لى ذ�، ينبغي 

ٕ�دراج الس�يو� المقيدّة ضمن الس�يو� من المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام �سمح  2وذ�رت الويبو أٔن المعيار  .28
المنفصل ومتطلبات الس�يو�  ا، بما في ذ� تصنيفهة�ستراتيجيالس�يو� إلى طبيعة �رتيبات  اً . ونظر اوما يعادله
عناصر ذ� كعنصر مس�تقل من أ�دق أٔن يفُصح عن عتبر من ، يُ ات�ست�ر المنظمة �شأنٔ س�ياسة بمقتضى 

 الي. و�سمح ا�نهج الحةدالمقيّ ضمن الس�يو� �ستراتيجية  الس�يو�إدراج  ينبغي ، ولاالس�يو� أٔو �ست�رات
التي تعتزم القيام بها س�تقبلية �ست�رات الم  شروطتصنيفاً دقيقاً استناداً إلى للويبو بتصنيف أٔموالها �ستراتيجية 

عن طبيعة هذه أ�موال والغرض أٔيضاً ، مع الإفصاح بدقة وأٔ�ل هذه �ست�رات لس�ياس�تها �ست�رية وفقاً 
 منها.

س�تحقاقات الموظفين بعد انتهاء لالتزامات المتعلقة �المس�تقبلي للتمويل ل صت صّ قد خُ ما دامت ونرى أٔن أ�موال  .29
 دة" بطبيعتها.قيّ أٔموال "مُ  االخدمة، فإنهانتهاء الخدمة، بما في ذ� التأمٔين الصحي بعد 

 1التوصية 

ُ س�يو� ضمن ال ستراتيجية س�يو� �ف ال صنِّ للويبو أٔن تُ يمكن   .قيدة وما يعادلهاالم

 لت الويبو الإبقاء �لى نهجها الحالي في تصنيف أ�صول.فضّ  .30

 التعليم حنَ مِ  –الموظفين سلفة 

�لى أٔن الموظفين ا�وليين، بخلاف أٔولئك ا��ن يعيشون في  2016من البيا�ت المالية لعام  5تنص الملاحظة  .31
المعالين حتى الس�نة الرابعة ٔ�طفالهم في المائة من �كاليف التعليم  75وطنهم، مؤهلون للحصول �لى من�ة تغطي 

سن الخامسة  الطفلولكن ليس لما بعد نهاية الس�نة ا�راس�ية التي يبلغ فيها  ةالثانوي دراسات ما بعد المر��من 
يقدم الموظفون مطالبتهم �لتسوية ا�نهائية في يجب أٔن ، 2016أٔ�ريل  26المؤرخ لتعميم الإداري ل  . ووفقاً والعشر�ن

 تهاؤها �س�بق انتهاء العام ا�راسي.إذا كان ان ،انتهاء العام ا�راسي أٔو انتهاء ا�راسةعقب غضون أٔربعة أٔشهر 

مليون فرنك  4.96وقدرها ح التعليم نَ مِ من أٔ�ل ن ولموظفالتي حصل �ليها ادة سد� لف �ير المُ س� مراجعة ال  عندو  .32
 س�نة. أٔكثر منمنذ مس�تحقة كانت أٔلف فرنك سو�سري  112، لاحظنا أٔن 2016سو�سري في نهاية د�سمبر 

لحصول �لى معلومات من الموظفين االويبو بأنٔ هذه المسائل لا �زال معلقة ٔ�ن إدارة الموارد البشرية تنتظر ردّت و  .33
 تب الموظف.االخصم من ر عن طريق سترد المبلغ يُ س المعلومات، هذه اس�تلام فور المعنيين. و 

 2التوصية 

دة نوصي بأنٔ تت�ذ الويبو إجراءً مناس�باً لتسوية/استرداد سُلف الموظفين  المقرر. ح التعليم في غضون الوقتنَ الخاصة بمِ  �ير المسُد�
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، �دم امتثال الموظففي �ا� . و2017 ويوني 30 هو اً نهائي اً مو�د ت�دد اوذ�رت أٔنه ،وقبلت الويبو التوصية .34
 من�ة التعليم �لى النحو الموصى به.سوف �سُترد سلفة 

 قيد أ�صول

 ،والمر�بات ،المعدات (معدات الاتصالات و�كنولوجيا المعلوماتتقُيد همة، المحاسبية الم الويبو لس�ياسات  وفقاً  .35
وعند حساب فرنك سو�سري أٔو أٔكثر؛  5000فة الو�دة الوا�دة منها وأ��ث والمفروشات) ٔ�صل إذا كانت �كل
 س�نوات. 10 العمر الإنتا�معدل اس�تهلاك أ��ث والمفروشات يعُتبر 

�كلفة الو�دة الوا�دة منها أٔقل من الحد البالغ  تل المدر�ة ضمن أ��ث كانأٔصلاً من أ�صو  27ولاحظنا أٔن  .36
فرنك سو�سري، ورغم ذ� ظلتّ هذه أ�صول تقُي�د بوصفها أٔصولاً �بتةً بقيمة دفترية إجمالية تبلغ  5000
 .2016د�سمبر  31في  سو�سر�ً  فرنكاً  35 214وٕ�هلاك �راكمي يبلغ  2011منذ �ام  سو�سر�ً  فرنكاً  48 274

�لكامل شطبها دون  هافرنك سو�سري واس�تهلاك  5000ن الحد أ�دنى البالغ التي تقل عأ�صول قيد اس�تمرار و  .37
َ القيمة ا�فترية الصافية لمعدات الويبو مُ من ثم� فإن يتناقض مع الس�ياسة المحاسبية. و   فرنكاً  13 060بمقدار  غ فيهابال

 .سو�سر�ً 

من  3المعيار ي�شى مع متطلبات كان  2011ينا�ر  1بدءاً من الجديد �د التطبيق المرتقب لل وذ�رت الويبو أٔن .38
 المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام. و�لاوة �لى ذ�، فإن فوائد التغيير المطلوب لا تبررها �كاليفه.

ن المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام م 3ت�شى مع متطلبات المعيار  �كن ونرى أٔن المحاس�بة المذ�ورة أٔ�لاه لم .39
ُ إذا تعذر بأٔ�ر رجعي إلا يجب أٔن يطُب�ق تغيير في الس�ياسة المحاسبية أٔي نص �لى أٔن ي ي ا�  دة�د� تحديد ا�ٓ�ر الم

 لتغيير.ل أٔو أ��ر التراكمي زمنياً 

 3التوصية 

فرنك سو�سري، التي تظهر في سجل  5000جميع أ�صول التي تقل عن الحد أ�دنى البالغ بأنٔ تنُقصَ �لكامل قيمة نوصي 
 المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام.متطلبات أ�صول، بما ي�شى مع الس�ياسة المحاسبية و 

 .2017ووافقت الويبو �لى تحليل هذه أ�صول كجزء من اس�تعراض المعدات وأ��ث لعام  .40

 ولإدارة أ�ص

�سبب التحقق المادي من أ�صول وفي و�دة إدارة أ�صول �لى النحو المبين في الفقرات  تناقضاتلاحظنا وجود  .41
 التالية:

 . ولاحظنا أٔيضاً مفقوداً  بنداً  36�د اللاحقة التي أٔجرتها الويبو، وُ  والتسوية)، 2016وفمبر نلتحقق المادي (ل  نتي�ةً  .42
�لاوة �لى . أ�صولدارة الممتلكات في و�دة إدارة المنسق المعني �ٕ الحفظ و/أٔو موقع واسم أٔمين  ث بعدُ د� يحُ أٔنه لم 

 تتبع أ�صولمن أٔ�ل لإ�شاء تقار�ر إدارة أ�صول في و�دة لاس�تخبارات أ�عمال  أٔداة موثوقةتو�د كن �لم أٔنه 
 .هاورصد

 ،المس�ت�دمة (أٔ�زة الفا�سالمعدات �شأنٔ شعبة البنى التحتية للمباني التي قدمتها ولم تتطابق البيا�ت  .43
الخاص  مع بيا�ت الجدول الزمني للمعدات 2016د�سمبر  31وو�دة المعالجة المركزية) في  ،والطابعات

 .أ�صول ٕ�دارة



WO/PBC/27/3 
18 
 

 وذ�رت الويبو ما يلي: .44

أ�صول �الية من أٔي و�دة إدارة تصبح  كيالقديمة، بغض النظر عن فئتها،  العناصرمراجعة شام� لجميع تُجرى س�  •
 .2016/17 الثنائيةنهاية لول �ير مس�ت�دمة، بحاصر عن

في تحقيقين ماديين �ليها �دم العثور ، و 2017المفقودة قبل الربع الثالث من �ام عناصر العثور �لى ال وفي �ا� �دم  •
 ��. تعديل دفا�ر الحسا�ت وفقاً حينئذ بحيث يمكن  2017للشطب قبل نهاية �ام تُعرَض �لى أ�قل، فس� متعاقبين 

جميع إلى �لنس�بة المنسق المعني ٕ�دارة الممتلكات تحديث أٔسماء أٔمناء الحفظ و  2017أٔن �كتمل بحلول نهاية �ام توقع من الم  •
منفصل عن الحقل الحالي �لى نحو ( المنسقين المعنيين ٕ�دارة الممتلكات للإشارة إلىمعين أ�صول، بمجرد تحديد حقل 

المنفص� س�تكون المد�لات . و�لاوة �لى ذ�، المتكام�دارة الإ نظام أ�صول ب ) في و�دة إدارة الخاصة بأمٔين الحفظ
 والرصد. تحسين التتبعمن أٔ�ل لنظام اس�تعلام موثوق به  أٔساساً  الحفظ والمنسقين المعنيين ٕ�دارة الممتلكات ٔ�مناء

 4التوصية 

 أٔيضاً نوصي . و 2017بحلول نهاية �ام ا�فا�ر في ها ديل القديمة والعناصر المفقودة وتععناصر جميع ال مراجعة  �لانتهاء مننوصي 
 .2017نظام اس�تعلام موثوق به بحلول نهاية �ام توفير جميع التفاصيل و  تقديم من أٔ�لالو�دة  تحديثس�تكمال عملية �

  وقبلت الويبو التوصية. .45

 لتزامات التأمٔين الصحي بعد انتهاء الخدمةا

المحاسبية ا�ولية للقطاع العام الطريقة المحاسبية للاس�تحقاقات القصيرة أ��ل من المعايير  25د المعيار �د�  .46
ار ي، أٔصدر مجلس المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام المع 2016 وواس�تحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. وفي يولي

مجلس المعايير  ذ�ر. وقد ٔ�غراض التقييم اتالممر  نهج 39. وس�يلغي المعيار 25�ل محل المعيار يي س� ، ا�39
�لى البيا�ت المالية الس�نوية التي ا المعيار يطبق هذ أٔن �يانالمحاسبية ا�ولية للقطاع العام أٔنه يجب �لى أٔي 

 .من المحبذ التبكير في تطبيقهو ه، أٔو بعد 2018ينا�ر  1الفترات التي تبدأٔ في شمل � 

طبية بعد انتهاء الخدمة لموظفيها في شكل أٔقساط تأمٔين مس�تحقات ويقع �لى �اتق الويبو التزام تعاقدي بتقديم  .47
في المائة  65بنس�بة  لنظام موظفي الويبو ولائحته، تدفع المنظمة حصةً  خطة التأمٔين الطبي الجماعي. ووفقاً من أٔ�ل 

الخدمة �س�ت�دام انتهاء د القيمة الحالية لالتزامات المس�تحقات الطبية بعد د� وتحُ من قسط التأمٔين الطبي الشهري. 
خصم التدفقات النقدية المس�تقبلية المقدرة �س�ت�دام ا�ي �شمل أٔسلوب حساب و�دات �س�تحقاق المتوقعة 

�لى معالجتها نهج الممرات ق الويبو طبِّ من المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام، تُ  25للمعيار  وطبقاً  .معدل خصم
 المالية. في البيا�ت فوراً قيدها كتوارية، مما يعني �دم المحاسبية لهذه المكاسب والخسا�ر �

 320.89 بمبلغ الخدمةانتهاء التأمٔين الصحي بعد  ات اس�تحقاقاتدت الويبو التزام، �د� 2016د�سمبر  31وفي  .48
بلغ �ير م  فتبقىمليون فرنك سو�سري فقط،  154.35بمبلغ  ولكن لم تقُيد �لتزامات إلامليون فرنك سو�سري. 

 السابقة. مليون فرنك سو�سري مقارنة �لس�نة 87.69مليون فرنك سو�سري �ز�دة قدرها  166.54قدره يد مق 

س�يكون � أٔ�ر مادي �لى البيا�ت مما اتجاه متزايد، ت �سير في كانتي القيدة �ير الم  ةالكبير  اتإلى �لتزام اً ونظر  .49
المعايير المحاسبية من  39المعيار ة س�ياسة لتنفيذ اتخاذ إجراءات في أٔقرب وقت ممكن لصيا� لا بد منالمالية، 

 ا�ولية للقطاع العام.
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كتواري الخار� �خبيرها  ، طلبت من2016كتوارية لعام �نتهاء من ا�راسة � عقب اوذ�رت الويبو أٔنه .50
الخدمة. انتهاء ف� يتعلق �لتأمٔين الصحي بعد  اتالممر  نهجلغاء إ و  ،39�ٓ�ر المحاسبية للمعيار �شأنٔ اإ�داد تحليل 

 .2017ينا�ر  1 هو 39ار ي�ريخ تنفيذ المع أٔن الت�ليل هذا وسوف يفترض 

الويبو �لى تطبيق هذا المعيار �لى البيا�ت ثّ ونح ،39ار يقدر الخطوات التي اتخذتها الويبو لتنفيذ المع نُ نحن و  .51
 .2017ينا�ر  1من تبدأٔ الفترة التي شمل المالية الس�نوية التي � 

 5التوصية 

في وقت  وبتنفيذ هذه الس�ياسة المحاسبية ا�ولية للقطاع العاممن المعايير  39ار يتنفيذ المع �شأنٔ س�ياسة مناس�بة بوضع  نوصي
 .�سير في اتجاه متزايدي �لى البيا�ت المالية ا�قيدة أ��ر المادي للالتزامات �ير الم إلى  اً نظر ، مبكر

 .هتنفيذ ةالمعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام وصيا�ة س�ياسمن  39المعيار يبو آٔنها بصدد تحليل آٓ�ر وذ�رت الو  .52

 نظام لاهاي

 معلومات أٔساس�ية

�سم نظام لاهاي، �لى آلٓية  الصناعية، المعروف أٔيضاً تصاميم التسجيل ا�ولي لل �شأنٔ ينص اتفاق لاهاي  .53
مجمو�ة وا�دة من الرسوم. ومقابل دفع  ،ع بلغة وا�دةودَ يُ  ،طلب وا�دبلتسجيل تصميم صناعي في �دة ب�ان 
من  إقل�ً  65 تصميم في أٔكثر من 100لتسجيل ما يصل إلى وس�ي� عملية ويوفر هذا النظام، ا�ي تد�ره الويبو، 

 طلب دولي وا�د. إيداع�لال 

لندن  وثيقةهي: أٔلا و عن أ�خرى،كل معاهدة منها مس�تق�  ،ويتألٔف اتفاق لاهاي من ثلاث معاهدات دولية .54
 دو� أٔن تقرر أٔن تصبح طرفاً ي . ويجوز �ٔ 1999، ووثيقة جنيف لعام 1960لاهاي لعام وثيقة ، و 1934لعام 
بغية ز�دة توافق نظام  هذه الو�ئق . وقد تطورتوثيقة وا�دة فقط أٔو وثيقتين، أٔو في الو�ئق الثلاث جميعهافي 

، 1999وثيقة جنيف لعام  ، أٔيْ هذه الو�ئق آخٓر�تمتع من الب�ان. و كثير  فيوجودة المالتسجيل  ةنظمأٔ لاهاي مع 
لمدة ، وتأجٔيل النشر أٔيضاً، وليس ا�ول فحسب، مثل إمكانية انضمام منظمات حكومية دولية �سمات توافقية كثيرة

في أٔكتو�ر أ�نهيت . و إلخ، �اماً  15إلى  تصل، ومدة حماية شهراً  12تصل إلى ، وفترة رفض شهراً  30تصل إلى 
 .1934لعام لندن وهي وثيقة  ،هذه الو�ئقأٔقدم  2016

، تهدف الويبو إلى جعل نظام لاهاي الخيار أ�ول للتسجيلات 2016/17لثنائية مج والميزانية ل �لبروثيقة ال ووفقاً  .55
ز الويبو الوعي بنظام لاهاي، الهدف الخاصة �لتصاميم الصناعية. ولتحقيق ذ� س�ت�دامه �لى لا ستروجو ، س�تُعزِّ

ن، في الوقت نفسه، إدارته في ظل ز�دة التعقيد وأٔعباء العمل. وسوف تُ س� نحو أٔوسع وأٔفضل، و  أٔ�شطة قام تُحسِّ
قة �لى ثلاث جبهات: صورة النظام، ونطاقه الجغرافي، وتطو�ره.  مُنس�

 التخطيط وأ�داء

 اس�ت�دام نظام لاهاي �لى نطاق أؤسع ونحو أٔفضل

 كما يلي: 2014/15الثنائية بنظام لاهاي �لال الخاصة كانت الميزانية والنفقات الفعلية  .56

 (بآلآف الفرنكات السو�سرية)
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 النفقات الميزانية ا�نهائية بعد التحويلات 

اس�ت�دام نظام لاهاي �لى نطاق أٔوسع ونحو أٔفضل، بما 
 الب�ان النامية وأٔقل الب�ان نمواً  قِبلفي ذ� من 

903 4 
)67(% 

510 4 
)65(% 

نة في عمليات نظام لاهاي  2 400 إنتاجية وجودة �دمات محس�ّ
)33(% 

399 2 
)35(% 

 6 909 7 303 ا�موع

 بين قوسين تمثل النس�بة المئوية ف� يتعلق بمجموع النفقات.الواردة أ�رقام 

سوى  2015ولم ينضم منها إلى نظام لاهاي حتى نهاية �ام دو�،  189 �الياً الويبو يبلغ �دد ا�ول أ�عضاء في  .57
اس�ت�دام نظام لاهاي �لى نطاق من أٔ�ل صت صّ في المائة من موارد الميزانية قد خُ  67. ولاحظنا أٔن دو� 65

من حيث �دد  أٔو أٔهداف الثنائية في تحقيق أ�هداف الس�نويةورغم ذ� كان يو�د قصور أٔفضل، نحو أٔوسع و 
هم نظام لاهاي مس�ت�دمي  أٔ�لبكما أٔن . 2014/15الثنائية نظام لاهاي �لال المود�ة بناء �لى الطلبات 

اثنين من عضو�ن من آسٓ�يا، و  عضواً  11من أٔفريقيا، و عضواً  15من أٔورو�، و عضواً  36 –ن وأ�عضاء أ�وروبي
 ما يلي: وا�د من أٔمر�كا الجنوبية. ولاحظنا أٔيضاً  ، وعضوأٔمر�كا الشمالية

 طرفاً  51 النظام شملبأنٔ ، إلا جزئياً  يتحقق في وثيقة جنيف لم متعاقداً  طرفاً  58النظام ليشمل نطاق توس�يع هدف  •
 .2016في وثيقة جنيف بحلول أٔكتو�ر  متعاقداً 

 إلامة لزَ مُ �ير �ارج �تحاد أ�وروبي والمنظمة أ�فريقية للملكية الفكرية من ثلاثة أٔطراف متعاقدة  كانت لا �زال تو�د •
�ارج �تحاد فقط ) 1960لعام لاهاي ( بوثيقةمة لزَ ب�ان مُ أٔي �دم وجود المتمثل في هدف ، �لافاً لل 1960وثيقة ب

 .ة أ�فريقية للملكية الفكريةأ�وروبي أٔو المنظم

أٔنها توا�ه  2015-2010الخطة �ستراتيجية المتوسطة أ��ل للفترة ذُ�ر في ولاحظنا أٔن الت�د�ت الرئيس�ية التي  .58
مدت وثيقة جنيف لعام تعذّر �لى نظام لاهاي أٔن �س�تقطب عضوية �المية. واعتُ  "1": ما يلي نظام لاهاي هي

لاس�تدراك ذ� النقص من �لال إد�ال �دد من السمات التي �راعي الإجراءات الوطنية لعدد أٔكبر من  1999
التي  جنيفمن سمات وثيقة  لاهاي، فإن �دداً ومع توسّع النطاق الجغرافي لنظام " 2؛ "أ�طراف المتعاقدة

س�يصبح الإجراء ا�ولي أٔكثر  ،ومن ثم�  .د�لت من أٔ�ل استيعاب الممارسات الوطنية المتباينة ستنف�ذ ٔ�ول مرةأ� 
 مما قد يقللّ من إقبال المس�ت�دمين �ليه. ،تعقيداً 

ستراتيجيات مثل إجراء تحليل منتظم هذه الت�د�ت، توخت الخطة �ستراتيجية المتوسطة أ��ل ا ولموا�ة .59
أٔكبر �دد ممكن من المس�ت�دمين لإفادة  س�يتيح انضما�ا المحتمل فرصةً ميم بغية تحديد الب�ان التي الإحصاءات التص

التركيز �لى أ�طراف المتعاقدة المحتم�؛ وتبس�يط نظام لاهاي؛ ومواص� تطو�ر الإطار و المحتملين المحليين وأ��انب؛ 
م�ش�ية مع احتيا�ات اللائحة التنفيذية المشتركة والتعل�ت الإدارية  من أٔ�ل ضمان أٔن تظل القانوني

وتوس�يع نطاق تقديم  ؛نة في نظام الإيداع الإلكترونيالمس�ت�دمين؛ ومواص� تعز�ز الضما�ت و�س�تخبارات المضمّ 
 الجغرافي. الخدمات �بر الإنترنت للتعويض عن التعقيد المتزايد الناجم عن التوسع

 ستنضم �لى أ�رجح في ا�مو�ة أ�ولى (التي ب�اً  21ضع لمصفوفة أ�طراف المتعاقدة، التي أٔ�دتها الإدارة، وُ  ووفقاً  .60
فترة تتراوح غضون  فينضم أٔن ت التي من المتوقع في ا�مو�ة الثانية ( ب�اً  18 وُضعفي غضون س�نة أٔو س�نتين) و 

 ب�اً  21من أٔصل  2015لم ينضم سوى ب� وا�د في �ام ومع ذ�،  .2015لعام  ثلاث إلى خمس س�نوات)من 
كانت  اإما ٔ�نه إلى أٔن انضمام �دة ب�ان لا �زال معلقاً  في ا�مو�ة أ�ولى من المصفوفة. وأٔشارت المصفوفة أٔيضاً 



WO/PBC/27/3 
21 
 

صيا�ة �شريعات �ة إلى كانت تو�د �اأٔو كانت في طور الإ�داد  ن التشريعاتوإما �ٔ مشورة قانونية تحتاج إلى 
وثيقة جنيف بحلول  إلى متعاقداً  طرفاً  60هدف انضمام يبدو أٔن من الصعب تحقيق مناس�بة. وفي ضوء ذ�، 

 .2016/17نهاية الثنائية 

نضمام جمهورية �ور� واليا�ن والولا�ت المت�دة أ�مر�كية، أٔصبح نظام لاهاي أٔكثر �اذبية �وذ�رت الإدارة أٔنه  .61
�وا�ر المس�ت�دمين الجدد في أٔورو� لحماية تصاميمهم في  أٔيضاً سب، بل �ارج أٔورو� فح من مين ليس للمس�ت�د

انضما�ا إلى وثيقة جنيف  يحثأٔن  من المرجحز نظام لاهاي �لى أ�طراف المتعاقدة المحتم� التي ت� الب�ان. وركّ 
عمليات �شريعية أٔو دبلوماس�ية تو�د  . وكانت�لى ز�دة �دد المنضمين إليهز�دة اس�ت�دام النظام أٔو �لى 

كثيراً انضمام كمبود� والصين ومدغشقر و�تحاد الروسي وإسرائيل وكندا. وأٔضافت الإدارة أٔن تهدف إلى ملموسة 
أ�د�لت  الإدارية والإيداع الإلكتروني قدتعل�ت التنفيذية المشتركة وال لائحة من التغييرات في القوا�د الحالية وال

نظام معلومات سجلات التصاميم ، مع ملاحظة أٔن التأٔ�ير في تنفيذ ةدي�د أٔطراف فا��لجذب  ام قو�ً لجعل النظ
 التوسع. عقبةً في طريق كان –ة الجديدالمنصة المعلوماتية  – )DIRIS(ا�ولية 

إلى ذ�، وما الإلكترونية من حيث �لقات العمل والحلقات ا�راس�ية والندوات كثيرة مبادرات اتخاذ نقدر نحن و  .62
أٔقل الب�ان  نظام لاهاي في الب�ان النامية/نطاق تلف أٔنحاء العالم. بيد أٔن توس�يع � عن الز�رات ا�راس�ية  فضلاً 

 .ملحوظاً  لم يحرز تقدماً �ير المس�تغ� والب�ان �ير أ�وروبية  نمواً 

 6التوصية 

الب�ان النامية وأٔقل الب�ان ليشمل نظام لاهاي نطاق وس�يع تمن أٔ�ل  تنظر الإدارة في وضع استراتيجية أٔكثر اس�تهدافاً يمكن أٔن 
يمكن أٔن �شمل أٔفضل". و نحو عن طريق اس�ت�دام مخصصات الميزانية من أٔ�ل "اس�ت�دام نظام لاهاي �لى نطاق أؤسع و  نمواً 

، وإجراء دراسات اس�تقصائية ضمن ما �شمل، �سليط الضوء �لى مواطن قوته من �لال ا��اية�ستراتيجية، من 
 من العملاء.ا�رٓاء المقدمة /وتوثيق �قترا�ات ،لاس�ت�لاص آرٓاء عملاءه �شآنٔ �دماته �لى آٔساس منتظم

 قبلت الإدارة التوصية.و  .63

 أهٔداف أ�داء

بأنٔ ، يتحقق إلا جزئياً لم في وثيقة جنيف  متعاقداً  طرفاً  58نظام لاهاي ليشمل نطاق لاحظنا أٔن هدف توس�يع  .64
. ولاحظنا كذ� من تقر�ر أٔداء البر�مج 2016في وثيقة جنيف بحلول أٔكتو�ر  متعاقداً  طرفاً  51 النظام شمل

ثلاثة مؤشرات أٔداء من ص ف� يخ المحققة كانت أٔيضاً دون المس�توى المس�تهدف، النتائجأٔن  2014/15للثنائية 
 :�لى النحو المبين في الجدول التاليوذ� المؤشرات الس�بعة، بين 

 ملاحظات )الفعليةبيا�ت أ�داء ( أ�هداف مؤشر أ�داء

إيدا�ات وتجديدات 
 نظام لاهاي

 الهدف لم يتحقق 2 924: 2014طلبات  4 004: 2014طلبات 

 الهدف لم يتحقق 4 111: 2015طلبات  4 941: 2015طلبات 

 الهدف لم يتحقق 14 441: 2014تصاميم  17 519: 2014تصاميم 

 الهدف لم يتحقق 16 435: 2015تصاميم  21 636: 2015تصاميم 

هيمنة وثيقة جنيف 
) في نظام 1999(

 لاهاي

�دم وجود أٔي ب�ان ملزمة 
) فقط 1960بوثيقة لاهاي (

�ارج �تحاد أ�وروبي أٔو 
المنظمة أ�فريقية للملكية الفكرية، 

�زال تو�د ثلاثة ب�ان �ارج  لا
�تحاد أ�وروبي والمنظمة أ�فريقية 

 1960للملكية الفكرية مُلزَمة بوثيقة 
 فقط.

لم يتحقق الهدف 
بحلول نهاية �ام 

تحقق في . و 2015
ا�وٓنة أ��يرة هدف 
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 جميع الموافقات (الخمسة) و�سلم� 
 1934المتبقية لإنهاء وثيقة 

 .1934وثيقة  إنهاء

مرونة البيا�ت 
المدونة في الس�ل 

 ا�ولي

معلومات دو�ن القدرة �لى ت
 يلية عن التصاميمتفص 

 ،حرز تقدم في اختيارات التصميمأ� 
التنفيذ من المقرر أٔن �كون وكان 

عقب تحويل النظام المعلوماتي 
ولكن لم يحدث هذا  ،أ�ساسي

ل �لال الثنائية: نظام يالتحو 
معلومات سجلات التصاميم ا�ولية 

)DIRIS.( 

 الهدف لم يتحقق

الإنجاز وكان لم تتحقق.  2015و 2014 �اميود�ة في الطلبات والتصاميم المولاحظنا أٔن أ�هداف المتعلقة بعدد  .65
من الطلبات العدد المس�تهدف  من في المائة 24و في المائة 16.8بنس�بة دون المس�توى  2015�لال �ام المتحقق 

 والتصاميم �لى التوالي.

لولا�ت المت�دة المتأخٔر ل ضمامن�بات والتصاميم) إلى ل ت الإدارة أٔس�باب �دم تحقيق أ�هداف (الط زَ وعَ  .66
، �دد يحتاج إلى وقت ومواردأٔعضاء أٔن تعز�ز انضمام  أ�مر�كية وجمهورية �ور� واليا�ن. وذ�رت الإدارة أٔيضاً 

عن س�يطرة نظام لاهاي ٔ�ن ذ� يخضع للتشريعات الوطنية والطلبات  اً �ار�وهو ما �كون في بعض أ�حيان 
أٔن التخطيط  . وذ�رت الإدارة أٔيضاً أٔن �س�تجيب لها المكتب ا�ولي �لىب الخارجية المفاجئة التي يج

ويخضع التسليم الفعلي  طويلاً  ٔ�ن الميزنة �س�تغرق وقتاً  المس�بق/الميزنة من حيث الموظفين أٔمر ضروري، نظراً 
 لقيود.

، الإيدا�ات الكبيرة ذات �بيرة للسماح �نضمام سلس لبعض الب�ان المحددة �وداً رغم أٔننا نقدر للإدارة �كر�سها و  .67
ل ا�كل منها  انضمام، فإن التأٔ�ير في 1999وثيقة  إلى ،وهي جمهورية �ور� واليا�ن والولا�ت المت�دة أ�مر�كية

 ب�ان أٔخرى مس�تهدفة. انضما�ا �لىتحقيق أٔ�ر التزايد ا�ي كان من المتوقع أٔن يحققه دون 

 7التوصية 

�لى  تحقيقها السعي إلى أٔكثر واقعية، مع مرا�اة العوامل الخار�ة عن س�يطرتها، حتى يمكن تنظر الإدارة في وضع أهٔدافيمكن أٔن 
 لموارد.الية الخاصة �للقيود الح استباقي نظراً نحو 

 قبلت الإدارة التوصية.و  .68

 �كو�ن الكفاءات

في هدفها �ستراتيجي الثالث،  قد شددت 2015-2010الخطة �ستراتيجية المتوسطة أ��ل للفترة كانت  .69
ما فذ�رت أٔ�د مجالات التركيز.  وصفهب�لى �كو�ن الكفاءات تيسير �نتفاع �لملكية الفكرية ٔ�غراض التنمية، 

�كو�ن الكفاءات والتدريب وا�عم التقني �شأنٔ مسا�دة متخصصة  تقديم، عند الطلبيلي: "س�تواصل الويبو، 
و�ات والمبادرات المحلية والوطنية والإقليمية، بما في ذ� أ��ذ �لصكوك ا�ولية من المشر  �شكي� متنو�ةلفائدة 

 ".عتمد وتفعيلها في أ�نظمة القانونية الوطنية والإقليميةالتي قد تُ 

، بما في ذ� الموارد البشرية و�كو�ن كفاءاتهافي تدريب  دور مركزيبأٔكاديمية الويبو ضطلع وفي هذا الس�ياق، س�ت .70
التي �س�تهدف المسؤولين  المنتظمةالبرامج  أٔماج ومنهجيات �ديدة. ونهُُ  رامج مصممة خصيصاً من �لال �

بمجمو�ة واسعة من  س�تكملستُ ف و�يرها من أٔوساط المحترفين،  كاديميةالحكوميين وأٔصحاب المصالح وأ�وساط ا�ٔ 
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من ضمن ما �شمل هذه البرامج، البرامج الرامية إلى توس�يع نطاق التوعية ورفع مس�توى �رامج �كو�ن الكفاءات. و 
، والش�بكة العالمية �كأديميات الملكية الفكرية، لمهنيين والخريجين الش�بابل �ر�مج مدارس الويبو الصيفية �شمل، 

من الشركات الصغيرة  رواد أ�عمالو  الشركات�س�تهدف مد�ري ا�ي والبر�مج التنفيذي المعاد تصميمه 
 .والمتوسطة

نظام لاهاي ز�رات  أٔجرى، 2016أٔكتو�ر إلى  2014ينا�ر من  �كو�ن الكفاءات في الفترةبادرات ف� يتعلق بم و  .71
تقديم المسا�دة  "1" أٔلا وهي:أ��شطة الرئيس�ية الثلاثة،  ندوات ش�بكية بخصوصدراس�ية و�لقات دراس�ية و 

القيام بدور محوري في تقديم التدريب و  "2"المؤسسات �لى تقديم �دمات الملكية الفكرية،  ةلتحسين قدر 
 لحاوضع �رامج منتظمة للمسؤولين الحكوميين وأٔصحاب المصو  "3" ،في مجال الموارد البشريةو�كو�ن الكفاءات 

مس�توى س�تكمل بمجمو�ة واسعة من البرامج في توس�يع نطاق التوعية ورفع وا�كأديميين و�يرهم من المهنيين لكي �ُ 
 .الكفاءاتالخاص بتكو�ن  توىالمح 

��كأديميات الناش�ئة �س�تعانة  "1أٔلا وهي: "أٔي �شاط لبعض البنود أ�خرى، يو�د ولاحظنا أٔنه لم �كن  .72
 "3"الصغيرة والمتوسطة؛ شركات دعم ال و  "2ية، "والتعليم  يةبادرات التدريب الم  �وس�ي� لتوطينللملكية الفكرية 

لتقديم مسا�دة الصغيرة والمتوسطة، والممو� للشركات  ةعماؤسسات ا�المو�ركيز الجهود الرامية إلى تعز�ز قدرة 
و�س�تفادة منها. وف� يتعلق �ز�دة الجهود الرامية إلى  ا وإدارتها"أٔولية" في تحديد أٔصول الملكية الفكرية وحما�ته

صممة لمنت�ات الإ�لامية الما منوالمتطلبات اللغوية المحلية الوطنية إصدارات مكيفة حسب الظروف دعم 
تصُنع من أٔ�ل رواد أ�عمال والمؤسسات الصغرى والصغيرة إدارة أٔصول الملكية الفكرية التي �شأنٔ  خصيصاً 

تطو�ر وتوفير معلومات من أٔ�ل مت المسا�دة إلى مكاتب اليا�ن وجمهورية �ور� والصين دِّ ، قُ والمتوسطة
، تُقاميتعلق �لشراكات والش�بكات والت�الفات التي س� تهم الرسمية. وف� االمتعلقة بنظام لاهاي بلغ المس�ت�دمين

من أٔ�ل �كو�ن أٔكثر فعالية في تقديم ا�عم لاً تغلاتسُ�تغل اس� ونطاق بيئة �كنولوجيا المعلومات والاتصالات التي س 
جمعية مالكي العلامات الت�ارية ، و قمة س�نوية للويبو مؤتمرات 2016و 2014قدت بين �امي ، عُ الكفاءات

، )ECTAجمعية �تحادات أ�وروبية للعاملين في مجال العلامات الت�ارية (و  ،1F2 )MARQUES( أ�وروبيين
 .)AIPPIالجمعية ا�ولية لحماية الملكية الصناعية (و 

ولم �كن تتعلق بنظام لاهاي في �د ذاته. ولم  ،لويبو ككلأ�قيمت من أٔ�ل اقد  فعالياتمن هذه ال كثيراً ندُرك أٔن و  .73
 ذ�ورة.فعاليات من الفعاليات المثلاث اي �لى و�ه الت�ديد إلا �شر إلى نظام لاه

/ �كو�ن كفاءاتمن أٔ�ل  2014/15ثنائية ضعت لل التي وُ أٔو خطة العمل  وف� يتعلق بخطة العمل الس�نوية .74
م الخبرة والمعلومات ف� يتعلق بم�ا� قدِّ لاهاي هو مُ سجل ٔ�ن  الإدارة بأنٔه نظراً ردّت تدريب موظفين دا�ليين، 

 ،مثل المكاتب أٔو ا�كأديمية ،موجودة أٔكثر في خطط الو�دات أ�خرى�كو�ن الكفاءات المحدد، فإن أٔ�شطة 
غ بلِّ ف� إذا كان ينبغي إشراك سجل لاهاي أٔم لا. و�ادة ما تُ  المسؤو� عن تنس�يق الردود �لى هذه الطلبات والبتّ 

، ولكن قد يحدث طلب �ير القادمتيننتين القادمة أٔو الس�  لس�نةفي الاهاي بأٔ�شطتها المتوقعة سجل  الو�دات هذه
 �ام وا�د. في غضون متوقع أٔيضاً 

م قيمة أكٔبر نعتقد أٔن نحن و  .75 ص لتكو�ن الكفاءات في نظام لاهاي من شأنٔه أٔن يقُدِّ وجود �ر�مج مُخص�
 .المصالح صحاب�ٔ 

في المس�تقبل، لا س�� في ضوء �شأنٔ �كو�ن الكفاءات  لاهاي صة بنظام�اوضع خطة عمل ميزة وقبلت الإدارة  .76
الوظيفة نظراً ٔ�نها ليست ، �كو�ن الكفاءات". وأٔضافوا أٔن خطة مؤشر أ�داء "اس�ت�دام أٔفضل وأٔوسع نطاقاً 

                                                
 ها.نفاذإ حماية حقوق الملكية الفكرية و معنية �لمسا�دة �لى منظمة �ير ربحية هي  )MARQUESالعلامات الت�ارية أ�وروبيين (جمعية مالكي  2
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سع تحقيق أ�ولو�ت أ�ساس�ية في مجال التو  ، إذ يجب أؤلاً أ�ساس�ية لنظام لاهاي، س�تكون طوي� أ��ل �داً 
�كو�ن الكفاءات ن اس�تكشاف خطة أٔ الجغرافي، وتثبيت العملية، وتطو�ر �كنولوجيا المعلومات. �لاوة �لى 

سؤوليات وف يلزم أٔن تنتقل الم (س ةالطلب") وهيكليعند "التقديم (لن �كون  يةثقاف تغييرات إلى  س�يحتاج أٔيضاً 
 المنظمة.وارد من �رامج أٔخرى إلى نظام لاهاي) عميقة �لى نطاق المو 

 8التوصية 

دة لتكو�ن الكفاءات �لال الثنائية ف� يتعلق بنظام لاهاي ومن أٔ�ل أصحٔاب تنظر في وضع يمكن للإدارة أٔن  خطة عمل مُ�د�
 .الثنائيةالتي تتزامن مع ميزانية المصالح ا�خٓر�ن من �لال تلاحمها مع خطة الويبو لتكو�ن الكفاءات 

 قبلت الإدارة التوصية.و  .77

 في الوقت المناسب الطلبات ا�ولية للتسجيلات الصناعية معالجة

لاتفاق لاهاي أ�حكام والشروط التي تحكم إيداع  1960ووثيقة  1999وثيقة لدت اللائحة التنفيذية المشتركة �د�  .78
المكتب ا�ولي إما من �لال وا�ة الإيداع الإلكتروني �ى  طلب دولي مباشرةً إيداع . ويجوز معالجتهطلب و 

اس�تلامه، للتأكٔد من امتثا� للإطار القانوني لنظام لاهاي. فور ، بفحص الطلب . ويقوم المكتب ا�وليياً ورق وإما 
أٔما في �ا� �دم امتثال المكتب ا�ولي في الس�ل ا�ولي. دوّنه لت� المتطلبات، يُ في �ا� امتثال الطلب و

إلى إجراء داعياً إ�ه الطلب ودع مخالفة" إلى مُ  خطاب "رسل المكتب ا�وليلمتطلبات المنطبقة، �ُ ل الطلب ا�ولي 
اللائحة من ) 3(14) و1(14لنحو المنصوص �ليه في القا�دة التصحي�ات المطلوبة في غضون ثلاثة أٔشهر �لى ا

بل الفاحص عند اس�تلامه. وفي �ا� من الت�ليل من قِ  الطلب مزيداً  رد مُودعتطلب ي التنفيذية المشتركة. وقد 
في غضون المه�  ،1999(ب) من وثيقة )2(8في المادة  حيح مخالفة ما، بخلاف ا�الفات المشار إ�يها�دم تص 

هذا الطلب، ص ف� يخ تفعالمكتب ا�ولي أٔي رسوم دُ رد �يجب أٔن ، و متروكاً عتبر الطلب ا�ولي المشار إ�يها، يُ 
 لرسم أ�ساسي.معادل لبعد خصم مبلغ 

تفاوت من ثم�، الطلبات. و فحص  أٔو لإجراء لمشتركة �لى أٔي إطار زمني لاس�تكمالولا تنص اللائحة التنفيذية ا .79
. و�لال الس�نوات الثلاث الماضية، كان اتجاه الوقت من �ا� إلى أٔخرىفحص الطلبات  عندوقت المعالجة 
 كما يلي: الصحي�ةالطلبات  معالجةالمس�تغرق في 

 عُولِجَتالتي  الصحي�ةبات ل �دد الط 

من أٔس�بوع إلى  من أٔس�بوعأٔقل  الس�نة
 أٔس�بو�ين

من أٔس�بو�ين إلى 
 أٔسابيع 3

أٔسابيع  3من 
 أٔسابيع 4إلى 

 ا�موع أٔسابيع 4أٔكثر من 

2013 488 )30(% 719 )45(% 175 )11(% 69 )4(% 156 )10(% 607 1 

2014 778 )44(% 675 )38(% 157 )9(% 73 )4(% 85 )5(% 768 1 

2015 544 )25(% 933 )43(% 371 )17(% 140 )6(% 193 )9(% 181 2 

 .النس�بة المئوية �لنس�بة إلى ا�موعتمثل بين قوسين الواردة أ�رقام 

انخفضت وا�د أٔقل من أٔس�بوع  عُولجت �لالالتي  الصحي�ةالطلبات  �س�بةأٔ�لاه أٔن الوارد ويتضح من الجدول  .80
. و�لاوة �لى ذ�، زاد �دد الطلبات التي 2014في المائة في �ام  44، مقابل 2015في المائة في �ام  25إلى 

 بات إلى أٔن معالجة الطل . وأٔشار ذ�2014بعام  مقارنةً  2015أٔربعة أٔسابيع في �ام عُولجت �لال أٔكثر من 
 .� السابقام ع�ل أٔطول مقارنةً  قد اس�تغرقت وقتاً  2015في �ام  الصحي�ة
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المعالجة المس�تغرق في وقت ال كانأٔنه في �ا� معالجة الطلبات التي تنطوي �لى بعض ا�الفات، أٔيضاً ولاحظنا  .81
. وفي هذا الصحي�ة اتبل ه الط تس�تغرق ا�كثير من الوقت ا�ي كبر ) أٔ دو�نإلى �ريخ الت �س�تلام�ريخ من (

في  يوماً  120 من ثرأٔككان ) دو�نإلى التلام �س�تمن المعالجة (وقت الس�ياق، قمنا بت�ليل البيا�ت وو�د� أٔن 
20162Fويونيو  2014اس�تلمها المكتب ا�ولي بين ينا�ر  مُ�الِفة تطلبا 8 203من مكونة عينة 

م �لى ، 3 ويقُس�
ودع مُ ا�ي اس�تغرقه  وقتال في مقابلالمكتب ا�ولي، اس�تغرقتها المعالجة من قِبل مجموع أ��م التي النحو التالي 

 :في الرد الطلب

فحص  عندالطلب)  في مقابل أ��م التي اس�تغرقها مُودعنظام لاهاي (اس�تغرقها أٔ�م المعالجة التي  التفاصيل
 .يوماً  120المس�تغرق من اس�تلا�ا إلى تدو�نها �لى  وقتالالتي �زيد المُ�الِفة عينة من الطلبات 

21-120 121-200 201-300 301-400 400-528 

 6 10 49 123 631 �دد الطلبات

 1 1 6 15 77 النس�بة المئوية

(من مر�� مخالفاً  طلباً  39معالجة المس�تغرقة في  �ل الزمنيةا�لمر كما قمنا بت�ليل عينة من البيا�ت المتعلقة  .82
في الفحص أ�ول بعد المس�تغرقة �ا�، �راوحت أ��م  23). ولاحظنا أٔنه في دو�ن�س�تلام إلى مر�� الت
المكتب ا�ولي لا ينطوي يقوم به . وبما أٔن الفحص ا�ي يوماً  453و 22لطلبات ما بين اس�تلام المكتب ا�ولي ل 

، مما قد يؤ�ر �لى رضا المس�ت�دمين طويلاً يبدو س�تغرق الوقت الم هذا ، فإن ميما�لى فحص موضوعي للتص
 الطلبات ا�ولية قد يجلب مزيداً بوضوح لفحص د �د� إطار زمني مُ وجود نرى أٔن �� و�اذبية نظام لاهاي. و

 الطلبات.معالجة من المساء� والسر�ة في 

في  يوماً  512إلى  91 من الطلباتودعو �ا�، اس�تغرق م 39�ا� من أٔصل  17أٔنه في  ةأٔظهر تحليل العينكما  .83
 حتى بعدرد �لى إخطار ا�الفة الطلبات �لدعي و ". وهكذا، سمح المكتب ا�ولي لما�الفةالرد �لى إخطار "

، فإن من أ�فرادالطلبات مناسب لمودعي ثلاثة أٔشهر. ورغم أٔن هذا ا�نهج المتسامح  ة البالغةالمحددانقضاء المه� 
 ٔ�حكام الت�لي عن الطلبات. فعلي�لى سر�ة معالجة الطلبات، ويحتاج إلى إنفاذ  سلبياً  أٔ�راً � 

من  تطلب مزيداً ت قد فإن هذه التصويبات ، ضروريةتصويبات حي� يقترح المكتب ا�ولي  وذ�رت الإدارة أٔن .84
بتجميع جميع ا�الفات في دعوة وا�دة. ، أٔي إلزام الإطار القانوني لا يو�د، بمقتضىبل الفاحص. والت�ليل من قِ 

. ةوا�ة الإيداع الإلكتروني�رد اختبار أٔفراد من قِبل الطلبات �ير الجادة  �دد منأٔيضاً م دِّ و�لاوة �لى ذ�، قُ 
 من اللائحة التنفيذية المشتركة للسماح للمكتب ا�ولي بأنٔ يدعو أٔولاً  14القا�دة ل عد� ولموا�ة ذ�، سوف تُ 

ل المس�تحق عن تصميم وا�د قبللرسم أ�ساسي  عادلالمبلغ المإلى أٔن يدفع �لى أ�قل الطلب  ودعمُ 
 .الفحص مباشرة

 9التوصية 

مزيد من تحقيق بل المكتب ا�ولي ل تنظر في وضع إطار زمني لفحص الطلبات ومعالجتها من قِ يمكن للإدارة أٔن  "1"
 المساء� والسر�ة في النظام.

في تفادي إهدار الموارد والوقت من أٔ�ل ٔ�حكام الت�لي عن الطلبات  الفعلينفاذ للإدارة أٔن تنظر في الإ يمكن و  "2"
 .�ادةطلبات �ير 

                                                
اللائحة ) من 3(14لتصحيح مخالفة بموجب القا�دة �� ا�ٔشهر الثلاثة التي تمُنح را�اة الوقت اللازم للفحص و لم يوماً  120تم تجاهل الحالات التي تقل عن  3

 ة.كالمشتر  التنفيذية
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 .ينت الإدارة التوصيتوقبل .85

 الصناعيةللتصاميم رفض التسجيلات ا�ولية 

لا يمكنه رفض الطلب �� )، ومثلاً التصميم �دة من للتحقق لا يضطلع المكتب ا�ولي بأئ فحص موضوعي ( .86
 بناء �لى أٔس�باب موضوعية.

، وتقتصر الحقوق �لى دون �يرها من صلاحيات المكاتب الوطنية أٔو الإقليميةمن �دمه ولا �زال قرار منح الحماية  .87
يخضع إذا كان التسجيل نة أٔن �رفض منح الحماية لتسجيل دولي عي� اختصاص السلطة المانحة. ويمكن للمكاتب المُ 

 لا �س�توفي المعايير اللازمة، مثل الجدة، �لى النحو المحدد في القوانين الوطنية.وحي�  لا�تراض من الغير

إلى  2013من نظام لاهاي في الس�نوات أ�ربع أ��يرة ( اتلقاه التيض الات الرفلح وعرضت دراسةٌ  .88
 ) الموقف التالي:2016 أٔكتو�ر

 أٔكتو�ر) 31(حتى  2016 2015 2014 2013 

 1 506 203 152 119 �دد �الات الرفض

 لا يو�د 4 111 2 924 2 990 باتل �دد الط 

 لاحظنا ما يلي:و .89

في  71 ت �سبته�دد �الات الرفض ز�دة �بيرة، إذ بلغ زاد، 2015إلى �ام  2013�ام  منفي الفترة  "1"
 ).203إلى  119(من  2013بعام  مقارنةً  2015في �ام  المائة تقريباً 

 1 303 بمقدار فجأةٔ �دد �الات الرفض زادأٔكتو�ر)،  31(حتى  2016إلى �ام  2015من �ام وفي الفترة  "2"
 عدد الحالات فيب في المائة مقارنةً  642كانت  2016 أٔشهر من �ام 10أٔن الز�دة في  ، أٔيْ ت�الا

 بأكمٔ�. 2015�ام  

 55بنس�بة �راوحت من ، كانت مصر وسور� في القمة، 2013 إلى �ام 2011�ام الفترة من ل لاو� "3"
مر�كية في �ٔ �ت المت�دة امع انضمام جمهورية �ور� واليا�ن والولالكن . من مجموع �الات الرفض في المائة 70 إلى

في المائة من �الات الرفض  94�شكل �لى نحو �راكمي ن �ٓ ثة الا، أٔصبحت هذه الب�ان الث2015و 2014�امي 
 (حتى شهر أٔكتو�ر). 2016في �ام 

 إجراءات �لاجية �لى النحو التالي. أٔيضاً  ونت�ذي و  ،لمشكلةل  الحيوية هميةا�ٔ  وندر�ي موأٔكدت الإدارة أٔنه .90

لت�ليل إخطارات الرفض، بما في ذ� دراسة مقارنة �شأنٔ  �لفعل دراسةً ري يجُ الشعبة القانونية في المتعاقد الفردي كان  •
كتب الم و  ،ومكتب اليا�ن للبراءات ،أٔس�باب الرفض من �انب مكتب الولا�ت المت�دة للبراءات والعلامات الت�ارية

بل التخفيف من مخاطر س�ُ تسُ�تكشف ، س خصائص �كُتشف أٔو تحُل�ل أٔي اتجاهات أٔوكوري للملكية الفكرية. و�الما ال
 ت� المكاتب.من �انب رفض ال

الولا�ت المت�دة الكوري للملكية الفكرية، ومكتب  كتبالم و ، بعد مفاوضات مكثفة مع ممثلي مكتب اليا�ن للبراءات •
وا�ا�رة �تحادية الروس�ية للملكية  ،فييت �موالمكتب الوطني للملكية الفكرية في  ،للبراءات والعلامات الت�ارية

�لات من مكاتب الفحص اعن مد فضلاً  ،المكتب الحكومي للملكية الفكرية في جمهورية الصين الشعبية، و الفكرية
ُ ا�ورة الخامسة للفريق العامل المعني بنظام لاهاي، أ�خرى في إطار نظام لاهاي ومناقشات في  في أٔغسطس  تشر �
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3Fإرشادات 2016

في  ةحصاكاتب الفمن �انب المرفض اللتخفيف من مخاطر �لى ادة مس�ت�دمي نظام لاهاي لمسا� 4
 نظام لاهاي.إطار 

الرفض في تقليل س�يل من  منهمكِّ ن في وضع يُ نوكو يلخطوات المذ�ورة أٔ�لاه، س� ا �سبب م،ورأٔت الإدارة أٔنه .91
 –ليس موا�ة و  –يمكن أٔن "�سا�د �لى منع كان أنٔ المكتب ا�ولي بالإدارة سلمّت المس�تقبل. ومع ذ�، 

 ".محدودة �داً  أٔهلية نطاقفي قديم توجيهات تالرفض المحتم� ٔ�س�باب موضوعية من �لال  �الات

أ�شير إ�يها �لى ولاحظنا أٔنه في �ين أٔن مسأٔ� اتخاذ إجراء في الوقت المناسب �شأنٔ قرارات الرفض الواردة قد  .92
)، فإن المسأٔ� ككل، 31.0025.006لبر�مج (مرجع ا�اطر الخاص �ل ا�اطر �اطر في سجأٔنها أٔ�د مجالات ا

ثار �شكل �ير مباشر من �لال ، تُ رادعح لها �لاس�تمرار دون من خطر �لى سمعة المنظمة، إذا سمُ ا مع ما يصاحبه
المتطلبات دة ، "ز�31.0023.001النظام (مرجع ا�اطر نطاق بتوس�يع  ةسهو� �س�ت�دام المرتبطضياع خطر 

 .ذاتها لم �شرُ إ�يها �لى أٔنها �شكل خطراً في �د الخاصة �لب�ان تقوض قيمة نظام لاهاي") ولكن

 10التوصية 

في مجملها،  اً خطر �لى أٔنها �شكل ا�ولية لتسجيلات مسأٔ� رفض المكاتب الوطنية ل الإشارة إلى تنظر في يمكن للإدارة أٔن  "1"
 .أٔيضاً  المنظمة سمعةنظام لاهاي و  سمعةلتأثٔيرها المحتمل �لى  نظراً 

لح اعن طريق إشراك جميع أصحٔاب المصا أ�مر دور دقيق واستباقي في هذ�ضطلاع بتنظر في يمكن للإدارة أٔن و  "2"
 موضوعية.أٔس�باب التي �ستند إلى العدد المتزايد من �الات الرفض اً محدوداً في تقليل دورٔ�ن لها اء، �شكل بنّ 

 .ينقبلت الإدارة التوصيتو  .93

 الإدارة المالية

 2014/15ثنائيتين بيان �لميزانية المعتمدة والميزانية بعد التحويلات والنفقات �لال ال التالي �رد في الجدول  .94
 ف� يتعلق بنظام لاهاي: 2016/17و

 (بآلآف الفرنكات السو�سرية)

 النفقات بعد التحويلاتالميزانية  الميزانية المعتمدة البند الس�نة

 %)88( 6 079 %)86( 6 281 %)82( 6 242 موارد الموظفين 2014/15

 %)12( 831 %)14( 1 022 )%18( 1 346 �لاف موارد الموظفين

 6 909 7 302 7 587 ا�موع

2016/17 
 18(اعتبارا من 

 )2016أٔكتو�ر 

 %)85( 2 542 %)85( 7 171 %)82( 6 226 موارد الموظفين

 %)15( 434 %)15( 1 308 %)18( 1 346 �لاف موارد الموظفين

 2 976 8 479 7 572 ا�موع

 مجموع النفقات في ت� الس�نة.�لنس�بة إلى بين قوسين تمثل النس�بة المئوية الواردة أ�رقام 

                                                
 يالإرشادات الخاصة ٕ��داد النسُخ وتقديمها لتلافي �الات الرفض المحتم� من قبل المكاتب الفاحصة �سبب �دم كفاية الكشف عن تصميم صناع 4
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�لى موارد  لنظام لاهايا�صصة في المائة من مجموع موارد الميزانية  88نفق ، أ� 2014/15الثنائية �لال و  .95
نظام ب  في المائة مقارنةً  12في المائة و 23بنس�بة أٔ�لى وارد الميزانية �لى الموظفين كان هذا الإنفاق لمالموظفين. و 

في المائة من موارد الميزانية  85أ�نفق مدريد ولش�بونة �لى التوالي. و�لمثل،  معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات ونظامي
في  18في المائة و 26�سبتها ز�دة �، 2016/17الثنائية شهر العشرة أ�ولى من �لى موارد الموظفين �لال ا�ٔ 

 لش�بونة �لى التوالي.و مدريد نظامي معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات و نظام ب  المائة مقارنةً 

96.  ُ النس�بة  هذهلموارد الموظفين. و كُرّسِت إلى �د بعيد صة لنظام لاهاي خص� و�شير ذ� إلى أٔن موارد الميزانية الم
�ٔ�هداف  عملاً  لبنود أٔخرى �مة�لى تخصيص الميزانية  سلباً  المرتفعة من الإنفاق �لى موارد الموظفين قد تؤ�ر

العالم �ارج  أٔنحاء مناطق �ير مس�تغ� في بقيةفي التوسع الجغرافي  يعُرقلَقد فالنظام. نطاق الموضو�ة لتوس�يع 
 ص مزيد من مواردص� يخُ فريقية للملكية الفكرية إذا لم �ٔ واليا�ن والمنظمة امر�كية �ٔ �ت المت�دة الاأٔورو� والو

 النظامية المتعلقة �لتأخٔر في تحديث نظام �كنولوجيا المعلومات. المسائلبعض وإذا لم تعُالجَ لموظفين، ا �لاف

�ر نظام �كنولوجيا إلى التأخٔر في تطو  �رجعالموظفين �لاف الإدارة بأنٔ انخفاض الإنفاق �لى موارد ردّت و  .97
 المساعيتأجٔيل �دد من �رجع إلى و  ،إطلاقهاتعذر تعتمد �لى �شره التي  ات�والمعلومات الجديد ٔ�ن المشر 

عمليات من  أٔن �دداً  �ر أٔيضاً . وذُ بحالات �نضمام الرئيس�ية وا�راسات القانونية ف� يتعلقالإ�لامية أٔو  يةالترويج 
ؤقتة لصالح سجل لاهاي جعل من �ير الضروري العودة إلى �س�تعانة بمصادر أٔو التعيينات ا�ا�لية الم النقل

 الموظفين.و�لاف لموظفين التوازن في اس�ت�دام الميزانية بين از�دة اختلال من ثم� و  ،�ارجية

لتوسع الجغرافي االموظفين من أٔ�ل تحقيق أٔهداف �لاف ونرى أٔنه كان ينبغي التشديد �لى اس�ت�دام موارد  .98
 لاهاي.لنظام 

 11التوصية 

لنفقات �ير المتعلقة ل تنظر في معالجة �ختلال في تخصيص الموارد عن طريق تخصيص مزيد من الموارد أٔن لإدارة يمكن ل
 القانونية. والمساعيالتثقيف والاتصال الإ�لام و �لموظفين بما في ذ� النفقات المتص� بتكنولوجيا المعلومات والترويج و 

 التوصية.وقبلت الإدارة  .99

 العجز المتكرر

في  80نحو التي �شمل نظام لاهاي للإ�رادات الممو� ل الرسوم المتعلقة �لطلبات ا�ولية هي المصدر الرئيسي إن  .100
كما يتضح  ،الرسوم �ير كافية لتغطية نفقات اتحاد لاهاي ه قد ثبت أٔننظام لاهاي. ولاحظنا أٔن إ�راداتالمائة من 

 من الجدول التالي:

 غ بآلآف الفرنكات السو�سرية)لا(المب
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 العجز كنس�بة مئوية من أ�ر�ح 

 2011س�نة   

  الإ�رادات
260 3 

 
 

83.46 
 2 954 الرسوم

 306 إ�راد بخلاف الرسوم

 5 981 المصروفات

 2 721 العجز

 2012س�نة   

  الإ�رادات
442 3 

 
 

99.13 
 3 083 الرسوم

 359 إ�راد بخلاف الرسوم

 6 854 المصروفات

 3 412 العجز

 2013س�نة   

  الإ�رادات
531 4 

 
 

67.79 
 3 215 الرسوم

 1 316 إ�راد بخلاف الرسوم

 7 603 المصروفات

 3 072 العجز

 2014س�نة   

  الإ�رادات
927 3 

 
 

86.45 
 3 196 الرسوم

 731 إ�راد بخلاف الرسوم

 7 322 المصروفات

 3 395 العجز

 2015س�نة   

  الإ�رادات
034 5 

 
 

39.27 
 4 043 الرسوم

 991 إ�راد بخلاف الرسوم

 7 011 المصروفات

 1 977 العجز
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. �سير �لى نمط �بت العجز كنس�بة مئوية من الإ�راداتكن ولاحظنا أٔنه �لال الس�نوات الخمس الماضية، لم � .101
مقارنةً  ملحوظاً  يمثل تحس�ناً كان ، وهو ما إ�راداتهمن  في المائة 39.27، كان عجز اتحاد لاهاي يبلغ 2015في �ام ف
 .2014من إ�رادات �ام  في المائة 86.45عجزه في العام السابق ا�ي بلغ ب

اقترح، في ا�ورة الخامسة للفريق العامل المعني �لتطو�ر القانوني لنظام لاهاي، إد�ال قد  المكتب ا�وليكان و  .102
أٔن إلى ) 2015 نوفمبرفي الفريق العامل (�لص أ�ساسي أؤ رسم أٔساسي مرتبط �لتعيين. و ز�دة �بتة في الرسم 

هيكل رسوم  �شأنٔتعليقات الفريق العامل وتعل�ته، س�يقدم سيناريوهات مفص� المكتب ا�ولي، بناءً �لى 
رسوم لم يقترح أٔي هيكل المكتب ا�ولي . ولاحظنا أٔن مس�تدام كي يناقشها الفريق العامل في دورته السادسة

من  14قا�دة تعديل ال�شأنٔ في الغالب إن المناقشات كانت للفريق العامل، بل ا�ورة السادسة مس�تدام في 
الفحص تصميم وا�د قبل إكمال المس�تحق عن اللائحة التنفيذية المشتركة لضمان دفع الرسم أ�ساسي �لى أ�قل 

�لى مدى الس�نوات العشر�ن الماضية رغم أٔن بلا تغيير  �ديدورسم الت ظل الرسم أ�ساسيهكذا . و الشكلي
، ولم يتوقع �بير �قتصاديين وجود فائض في إطار هيكل الرسوم المالي عجزالمن  �س�تمرار نظام لاهاي قد �انى

 .2019الحالي حتى بحلول �ام 

ر وقف العملية إلى تقر� فقد ، شديد تخمينيطابع من  الرسوم تنقيحعملية ما تتسم به  إلى اً ت الإدارة بأنٔه نظر وردّ  .103
فرنك يون مل  3.9اتحاد لاهاي قدره في عجز �دوث لجنة البر�مج والميزانية وقع أٔن �س�تقر النظام نفسه. وتت

في  الرسم أ�ساسيغيير مناقشة ت  تتسببالإدارة تخشى من أٔن كانت . و 2016/17تقريباً في الثنائية سو�سري 
الرسوم في الس�نوات العشر�ن  غييرتخويف المس�ت�دمين الجدد. وف� يتعلق بعدم ت  فيد�اية سلبية لا لزوم لها و

التصميم توفر ثم  2012من �ام  توفر التصميم أ�وروبي �ير المس�ل اعتباراً إلى  الماضية، ذ�رت الإدارة أٔنه نظراً 
 أ�ن هذ�ن النظامين وفر فقد قدرته التنافس�ية قد نظام لاهاي فإن ، 2013من �ام  اعتباراً  لمس�لاأ�وروبي 

 �تحاد أ�وروبي. في ش�تى أٔنحاءالحماية 

س�ياسة قاب� أٔو  نرى آٔن من الضروري ا�نٓ وضع استراتيجيةفإننا العالم المتغير، هذا تعقيدات رغم تقد�ر� ل و  .104
 ولتقليص العجز المتكرر. ذاتياً  للتنفيذ في أٔقرب وقت ممكن لجعل نظام لاهاي مكتفياً 

 12التوصية 

لتغلب �لى ل و  ذاتياً  تنظر في وضع استراتيجية قاب� للتنفيذ في وقت مبكر لجعل نظام لاهاي مكتفياً أٔن لإدارة يمكن ل "1"
 العجز المتكرر.

إ�ادة النظر في هيكل الرسوم الحالي بصورة يدعو إلى جمعية اتحاد لاهاي في اقتراح تقديم تنظر في أٔن لإدارة يمكن لو  "2"
 �كتفاء ا�اتي لاتحاد لاهاي.لتحقيق  تدريجيةات دورية، مع إد�ال تغيير 

 .ينوقبلت الإدارة التوصيت .105

 دارة الموارد البشريةإ 

تو�د ثلاثة . وفي الوقت الراهن، 2010/11الثنائية لاهاي �لال -لش�بونة-نظام مدريدعن نظام لاهاي انفصل  .106
الإ�لام قسم �دمات العمليات، و قسم ، و أٔلا وهي قسم الشؤون القانونيةنظام لاهاي، تخدم أٔقسام وظيفية 

 الماضية: الس�نوات الثلاث ار�دد الموظفين في أ�قسام الثلاثة �لى مد�رد في الجدول التالي والترويج. و 
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 2014 2015 2016 

 �ير دائم دائم �ير دائم دائم �ير دائم دائم 

 1 3 2 2  2 ةالقانونيالشؤون 

 4 6 3 5 1 5 �دمات العلميات

 1 4 1 4 1 4 والترويجالإ�لام 

 6 13 6 11 2 11 نظام لاهاي

من �لال إدارة الموارد البشرية. ولتقييم  في الويبو مركز�ً أٔو إس�ناد الوظائف إ�يهم  ويجري تعيين الموظفين ونقلهم .107
د فيها العمليات د� تخطيط للقوة العام� تحُ �شأنٔ ال  متطلبات كل جناح وظيفي، وضعت الويبو مبادئ توجيهية

لمبادئ التوجيهية، من المتوقع أٔن يقوم نظام لاهاي لهذه ا . ووفقاً تطلبات الخاصة �لثنائيةالمتعلقة بتخطيط الم 
المزيد من تخطيط بعد إجراء "تحليل ثغرات" حسب أ�صول، و الية بت�ليل متطلباته الخاصة، وتقييم قدراته الح

�ع�دات درج تُ . و للثنائيةالبر�مج والميزانية  وثيقةوقت إ�داد في متطلبات الموارد البشرية، إن و�دت، 
 ة"ثغر ال "الإجراءات اللازمة لسد تتُ�ذ أٔيضاً ، و ملائم�لى نحو  في وثيقة البر�مج والميزانية المناس�بة المقررة

 ة العامة.يعتبارات الإدار � حسبالمتوقعة، 

من بين  كان دائماً فقد ول لوثيقة جنيف، الصناعية يخضع ا�نٓ في المقام ا�ٔ تصاميم التسجيل ا�ولي لل ؤ�ن  .108
الشوا�ل السائدة للمنظمة أٔنه مع ازد�د �دد أ�عضاء وانضمام شريحة عريضة من الب�ان إلى نظام لاهاي، فإن 

جعل س�يؤدي رويداً رويداً إلى الصناعية في ا�ول أ�عضاء تصاميم تنوع القوانين والإجراءات المتعلقة بتسجيل ال 
�دد أ�عضاء فإن ز�دة  تظل �ذابة للمس�ت�دمين. ومن ثم� س�يكون من الصعب أٔن عقدة للغاية و ثيقة جنيف مو 

 يتناولفي الواقع، ونظام لاهاي.  في خنق �لفعلتتسبب ، قد للنظام الرئيس�ية فهداا�ٔ أٔ�د  وهي، عن �د معين
 :�اسماً بر هذا البر�مج ا�ي اعتُ ل هذه المسأٔ� الخطر الوحيد في سجل ا�اطر أ��ير 

، يفقد النظام سهو� �س�تعمالوحينئذ . تؤُ�ذ في �عتبار قوانينها الموضوعيةإلى رؤية الب�ان الجديدة المنضمة تحتاج "
 ".مباشرةلإيداع ليين لالمح و�ء الن اس�ت�دام والمس�ت�دم ويفضل

�لى نحو شامل وفي  عالج بعدُ تُ  "، فإن المسأٔ� لمحرجخطر "�لى أٔنه �ر أٔ�لاه ما ذُ الإشارة إلى ولاحظنا أٔنه رغم  .109
لفطنة القانونية � متمتعاً الوقت المناسب. ولتجنب سيناريو الحلقة المغلقة، من الضروري أٔن يظل نظام لاهاي 

مزيد من ا�ول  لاستيعاب في إبقاء النظام مجهزاً أٔن �س�تمر التعقيدات القانونية �سهو� و�سر�ة، و  لحلاللازمة 
 �لى النظام. تصبح القيود القانونية عبئاً أٔن  دون دا�ل نطاقه أ�عضاء

. ولاحظنا أٔن ةالقانوني�لى النظر في جميع أٔعمال نظام لاهاي  في الوقت الحاضريعكف قسم الشؤون القانونية و  .110
من �بيرة الثلاث الماضية، وأٔن هناك �س�بة  الس�نوات ارلم �زد �لى مد قسم الشؤون القانونية�دد الموظفين في 

 قسم الشؤون القانونيةرئيس لم يظل �لى �ا� �لال ت� الفترة سوى  ،الواقعفي . والمثبتين �يرالموظفين 
. 2015قل إلى قسم الشؤون القانونية في �ام لقانوني نُ سؤول االم  منصبأٔن  . ولاحظنا أٔيضاً وا�دوموظف دائم 

أنٔظمة التسجيل ا�ولي حتى ذ� بنظام لاهاي ولا أٔي �برة عملية احتكاك سابق ب أٔي لشخص المنقول ولم �كن ل 
ه في �ام اتدراسة مصطل�ات نظام لاهاي وتعقيدفي شا�ل الوظيفة  كان يجب أٔن يتعمقالحين. وبناء �لى ذ�، 

 ةميم الصناعياإلى �دم مواءمة قوانين التص اً طار زمني. ونظر أٔقرب إ النظام في أٔهم احتيا�ات مما تنافى مع ، 2016
قسم في المرشح المثالي لشغل وظيفة تعقيد نظام لاهاي، �لى النحو المبين أٔ�لاه، فإن وز�دة  ة/الإقليميةالوطني

في  برة عمليةالتي يفُضل أٔن �كون مصحوبة بخجمو�ة محددة من المهارات يجب أٔن �تمتع بم الشؤون القانونية
 يمي.إقل  أٔوسواء في القطاع الخاص أؤ في مكتب وطني ا وإجراءاتهالصناعية تصاميم إيدا�ات ال 
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أ�طراف �لى نظام لاهاي ومزا�ه  عن منافع�شر معلومات فيعمل �لى قسم الإ�لام والترويج في نظام لاهاي  أٔما .111
المحتملين. ولاحظنا س�ت�دمين بين الم بنشاط لفائدة النظام ف�  الترويجعن  ، فضلاً ماس�تفساراتهالإ�ابة عن المهتمة و 

�لى الرغم من  2014الس�نوات الثلاث أ��يرة منذ �ام  موظفي هذا القسم في ه لم يطرأٔ أٔي تغيير �لىأٔن
 التغييرات الكبيرة التي �دثت في عم� �سبب التوسع أ��ير في النظام.

لم يقم بأئ اقتراح توظيف شامل يوُضحِّ المتطلبات في الرتبة الفنية والوظائف العامة في ولاحظنا أٔن نظام لاهاي  .112
من جمهورية �ور� واليا�ن والولا�ت المت�دة أ�مر�كية فاحصين إضافة ثلاثة �س�تثناء . و�يرةالس�نوات الخمس ا�ٔ 

الموظفين  فيتذُ�ر في قسم �دمات العمليات، لم تحدث أٔي تغييرات  ،ومحلل أٔعمال معاون�اص في تعيين مؤقت 
التوظيف للثنائية عمل  طةة بخالخاصراسة ا�. كما أٔن الس�نوات الثلاث أ��يرةٔ�قسام �لى مدى ل تابعينال 

لم تقدم أٔي إشارة إلى طلب ز�دة الموارد البشرية، �س�تثناء وظيفة وا�دة  2016/17الثنائية و  2014/15
كن هناك أٔي قانوني في قسم الشؤون القانونية وفاحص في دا�رة العمليات، �لى أٔساس مخصص. ولم � لمسؤول
تقتضيه المبادئ  ا�ي نحوال �لفعل، �لى وجودة المالموارد رد المطلوبة و بين الموامُوث�ق للفجوة الموجودة تحليل 

 العام�. ةلقو لتخطيط ل التوجيهية ل 

خضعت وف� يتعلق �لتخطيط المس�بق لز�دة الموارد البشرية في نظام لاهاي، ذ�رت الإدارة أٔن هذه المسائل قد  .113
رغم �دم إطلاع . و 2016في مارس  ،لاهاي" لنظام وهي "التصميم التنظيميأٔلا مكثف في وثيقة دا�لية، لبحث 

للتغيرات العميقة التي  أٔكدت الإدارة أٔنه نظراً ٔ�ن العمل �ليها لا �زال �ارً�،  ،مراجع الحسا�ت �لى هذه الوثيقة
سابقة أٔعمال إلى بيا�ت/استندت ، فإن أٔي خطة الفحصلتوسع المفاجئ في اختصاص �سبب اطرأٔت �لى عملها 

أٔن تدبير أ�مر بموارد �لاف الموظفين في فئة كان لا بد من إ�ادة النظر فيها �لى أٔي �ال. وأٔشارت الإدارة إلى 
طلبته ا�ول أ�عضاء. وذ�رت الإدارة أٔنه لا  وفقاً لما�دد الموظفين  ز�دةوالزما� �رجع إلى �دم التدريب ا�ا�لي 

�برة عملية في مسائل  ع �كفاءات في ا�ال القانوني، ولا يو�د أٔ�د ذوالترويج والإ�لام �تمتفي قسم أٔ�د يو�د 
 في قسم الإ�لام والترويج.�ارات الويب نقص في  أٔيضاً يو�د . وكان في قسم الشؤون القانونية القانون الموضوعي

خمس  منذ أٔكثر منلاهاي -لش�بونة-إلى أٔن نظام لاهاي قد �شعب من نظام مدريد اً نظر و  ،س�بقما في ضوء و .114
توسطة الم  أ�خرىتطلبات فضلاً عن الم ، عا��التطلباته إجراء تقييم شامل لم هناك �ا�ة إلى  نرى أٔن ،س�نوات
 أ��ل.

 13التوصية 

تنظر في وضع خطة شام� �شأنٔ �ستراتيجيات القصيرة أ��ل والمتوسطة ا�ٔ�ل والطوي� أ��ل لإدارة يمكن للإدارة أٔن 
 .متطلباتوتوقع لل ثغرات إلى تحليل مناسب لل  لاهاي استناداً الموارد البشرية لنظام 

 وقبلت الإدارة التوصية. .115

 �دمات دعم �كنولوجيا المعلومات

) �ر�مج تحديث �كنولوجيا المعلومات بهدف تقليل ا�اطر التشغيلية إلى 2008في �ام المكتب ا�ولي ( أٔطلق .116
) ا�ي يعمل �كامل طاقته، DIRIS(التصاميم ا�ولية نظام معلومات سجلات و�س�تفادة من مزا� ، أٔدنى �د

 تصل إلى �دهالها أٔن  التي كان مقرراً أٔرقام الو�ئق المتسلس� دو�ن وتعز�ز قدرة بعض الحقول الرئيس�ية �لى ت
نظام معلومات سجلات ل المشروع والمشروع ا�ٔكبر هذا . وتم الجمع بين التصميم أ�صليا�ي فرضه ، أ�قصى
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من المقرر أٔن كان و  ،�لى ثلاث مرا�لتنفيذ � المشرو�ين التخطيط ل  ى، حيث جر MIRIS(4F5(لية مدريد ا�و 
 .2010/11ثنائية بحلول ال  �كتملا

قبل مليون فرنك سو�سري من  10.804مليون فرنك سو�سري للمشروع ( 13.804وتمت الموافقة �لى مبلغ  .117
، بلغت النفقات 2015 وجمعية اتحاد لاهاي). وفي يوليملايين فرنك سو�سري من قبل  3جمعية اتحاد مدريد و

 في المائة من ميزانية المشروع. 98 مليون فرنك سو�سري، أٔيْ  13.527الفعلية للمشروع 

ت� المر��، ظهرت في التي  تإلى المش� اً . ونظر 2013في يونيو قد اكتملت المر�� أ�ولى من المشروع كانت و  .118
ُ ال . وكان والثالثةالثانية  تينأ�صلي  تينر�ل قررت الويبو الجمع بين الم لتاريخ الم لإتمام المر�� الثانية الجديدة من  عد�

نظام معلومات بعد �نتهاء من إجراءات تقديم العطاءات، تم تعليق مشروع لكن . و 2014البر�مج هو يونيو 
التقليل من أٔ�ل دة إلى اتفاق لاهاي. و دول أٔعضاء �ديالمتوقع من قبل  نضمام، نظراً للاسجلات التصاميم ا�ولية

هم مع موارد التنمية ا�ا�لية الوظيفي الم حتياج هذا �تلبية إلى أٔدنى �د، قررت الويبو  يةاطر التشغيل ا�من 
 ، واس�تئناف عملية التحويل التقني في وقت لاحق.DMAPSنظام مباشرة دا�ل 

الصناعية" في دورته للتصاميم وتوقع "الفريق العامل المعني �لتطو�ر القانوني لنظام لاهاي للتسجيل ا�ولي  .119
 )DIRIS(معلومات سجلات التصاميم ا�ولية نظام ل �ختبار ا�نهائي  ىر أٔن يجُ  2015الخامسة في د�سمبر 

 .2016بر حتى نوفم هذا النظام ذنفّ يُ . ومع ذ�، لم 2016بحلول أٔغسطس و�شره 

ل ا�تمهيدي لنظام يالتحو )، مع DIRIS(معلومات سجلات التصاميم ا�ولية نظام �سليم وذ�رت الإدارة أٔنه رغم  .120
DMAPS ، لتحويل الفعلي لنظام تم تعليق اإلى المكتب ا�ولي، فقدDMAPS  إلى المنصة البرمجية الجديدة

. وأٔضافت الإدارة أٔن التأخٔر في اس�ت�دام النظام وقبو�اختبار لإجراء اللازمة �سبب �دم توفر الموارد ا�ا�لية 
لو�دات الإضافية لمعالجة متطلبات النظام الجديد ستتطلب ولكن اسفر مباشرة عن تجاوز التكاليف، � التنفيذ لن 

 .إضافياً  تمويلاً 

) من المشروع ا�ٔكبر DIRIS(نظام معلومات سجلات التصاميم ا�ولية ب الخاص ولاحظنا أٔن أٔهداف الجزء  .121
إلى اس�تمرار أٔدى �لكامل ف� يتعلق بمتطلبات نظام لاهاي، مما  هاتحقيق تعذر �كنولوجيا المعلومات لت�ديث 

إلى  شير أٔيضاً � بداية المشروع. و  ذحتى بعد مرور ثماني س�نوات من الي،المحدود الح DMAPS�ع�د �لى نظام 
ثماني س�نوات. وبناء �لى ٔ�نها ُ�دّدت قبل  �دمينبمتطلبات المس�تيفي ربما لم يعد  DMAPSأٔن تصميم نظام 

وضع استراتيجية طوي� أ��ل إلى و  DMAPSملاءمة نظام مدى �ا�ة إلى إ�ادة النظر في تو�د ذ�، 
 در�ة ا�قة والصيانة.ز�دة مثل  ،التحسينات اللازمةشمل لتكنولوجيا المعلومات � 

 14التوصية 

در�ة ا�قة ز�دة وضع استراتيجية طوي� أ��ل لتكنولوجيا المعلومات �شمل التحسينات اللازمة مثل  فيتنظر يمكن للإدارة أٔن 
في ضوء  )،DIRISدر بها أٔن تعيد النظر في مدى ملاءمة نظام معلومات سجلات التصاميم ا�ولية (يجوربما والصيانة. 

 متطلبات المس�ت�دم المعاصر.

 وقبلت الإدارة التوصية. .122

                                                
 .2016مارس بدا اس�ت�دامه في  5
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 عملاء�دمة ال

123.  َ مة في "مسا�دة موثوقة وقيّ  يتلقى عملاؤهم دائماً بأنٔ  2015دمة العملاء الصادر في مارس الويبو لخد ميثاق عِ ي
 ويعَِد الميثاق أٔيضاً بأنٔ تنظر الويبو، حي� يوا�ه العملاء أٔي مشكلة، إلىالوقت المناسب وبطريقة �نية". 

دراسات اس�تقصائية منتظمة �شأنٔ رضا ، وأٔن تجُري تهالتحسين �دما�لى أٔنها فرصة �قترا�ات والشكاوى 
�ستراتيجي الويبو . وي�شى ذ� مع هدف هذه ا�راسات �س�تقصائيةنتائج أٔن تطُلع العملاء �لى و  ،العملاء
 .2015-2010الخطة �ستراتيجية المتوسطة أ��ل للفترة في الثامن 

 ،(المكاتب القطريةمن ا�تمع ا�ولي  تعليقاتال و  ءراتلقي ا�ٓ ل تعقيبات أٔي نظام يمت� ولم �كن نظام لاهاي  .124
. و�لاوة �لى ذ�، لم �كن أ�مر لزم مناس�بة إذاإصلاحية تخاذ تدابير لاو ،)إلخوأ�طراف المتعاقدة،  ،وأ�فراد

 وفمبرنحتى ا�نٓ ( ،دة لخدمة العملاء، من أٔ�ل تحسين رضا العملاء�دّ �ى نظام لاهاي أٔي استراتيجية مُ 
2016.( 

اس�تفسارات العملاء التي قد ش�تى هو التطبيق المس�ت�دم لتتبع ) WINS(�س�تفسارات  لإبلاغونظام الويبو  .125
أٔو رسائل �ريد إلكتروني أٔو اس�تفسارات منشورة �لى موقع الويبو الإلكتروني.  هاتفية تأتئ في شكل مكالمات

رغم نظام الويبو لإبلاغ �س�تفسارات مجمو�ة مس�ت�دمي في  ، لم �كن نظام لاهاي مدمجاً 2016من نوفمبر  واعتباراً 
 .ذ� يجري النظر فيكان أٔنه 

أٔظهرت قد قسم الإ�لام والترويج في نظام لاهاي المكالمات والرسائل الإلكترونية المو�ة إلى نظام لاهاي. و  ويتلقى .126
. نحو التزايداتجاه وجود  2013منذ �ام وردت �لى مدار الس�نة  التي الإلكترونيالبريد ورسائل  المكالمات الهاتفية

موا�ة هذا  �لىالهاتفية. وللمسا�دة  لمس�ت�دمينا"�امل وكا�" وا�د مسؤول عن تلقي مكالمات يو�د وكان 
ص عدد المتزايد �س�تمرار من المكالمات الهاتفية، ال في �ام وبدأٔ اس�ت�دامه رقم هاتف �ام فريد من نو�ه خُصِّ

لكتروني وللاطلاع الإ بريد ات الهاتفية أٔو رسائل الكالمالمتتبع مُس�ت�دم �الياً ل نظام   يو�د. ومع ذ�، لا2015
 لإبلاغنظام الويبو �لى الرغم من اتخاذ تدابير لإدراج نظام لاهاي في  ات،�س�تفسار الرد �لى �لى مدى سر�ة 
قسم الإ�لام د�ا التي يقدمات تحسين جودة الخ، مما سيسا�د �لى 2017في �ام  )WINS(�س�تفسارات 

 والترويج.

يتولى رسائل البريد الإلكتروني في نظام لاهاي. و  أٔوالواردة الهاتفية المكالمات هناك نظام لتلقي  الإدارة أٔنذ�رت و  .127
آخٓر�ن في  ءرسالها إلى زملاوإما �ٕ لرد �ليها �إما  ،معالجة رسائل البريد الإلكتروني الواردة يةأٔ�د الموظفين مسؤول 

من أٔ�ل  تعقيبات الجودةل  د�د� . ورغم �دم وجود نظام مُ رد �ليهاالويبو للفي  �ا�تها إلى أٔقسام أٔخرى�ٕ  وإماالقسم 
رضا �شأنٔ اس�تقصاء  2012جري في �ام والصعو�ت التي يوا�ها، فقد أ� دعوة ا�تمع ا�ولي إلى إبداء آرٓائه 

 .رضامن المرتفع عن مس�توى هذا �س�تقصاء كشف و ، العملاء

بين العميل وإدارة �لى مس�توى فردي ت�دث في الغالب عن تفا�ل ي  دمة العملاءالويبو لخميثاق نرى أٔن نحن و  .128
 متميزاً  . و�لاوة �لى ذ�، فإن نظام لاهاي، �عتباره نظاماً ا�رٓاءوفر للمجتمع منصة مفتو�ة لتبادل يولا  ،الويبو

سةونرى أٔن وجود استراتيجية  من العمليات والتعقيدات. ته الخاصةدا�ل الويبو، �يه مجموع  لخدمة العملاء  مُكر�
 من رضا العملاء. اً مزيديحقق من المتوقع أٔن لتعقيبات الجودة مع نظام 
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 15التوصية 

إلكتروني �شأنٔ تعقيبات دة لخدمة العملاء مدعومة بنظام �د� تنظر في اس�تكشاف إمكانيات تطو�ر استراتيجية مُ يمكن للإدارة أٔن 
تنظر في إجراء اس�تقصاءات منتظمة للعملاء، يمكن للإدارة أٔن يتم تطو�ر النظام، إلى أٔن احتيا�ات نظام لاهاي. و لتلبية الجودة 

 ، لمواص� تحسين �دماتها.ميثاق �دمة العملاء�ر في كما ذُ 

 قبلت الإدارة التوصية.و  .129

 �دمات تعاقدية أٔخرى

 معلومات أٔساس�ية

من  �متثال �ً  مراجعةتضمن ت مؤسسات العليا لمراجعة الحسا�ت، المعايير ا�ولية للمن  4000للمعيار  وفقاً  .130
والاتفاقات ذات الص�) و/أٔو لوائح (�لتزام �لمعايير الرسمية مثل القوانين وال�متثال للقوا�د النظامية جوانب 

��  وفقاً  تجر قد العموميين). و الملاءمة (مرا�اة المبادئ العامة التي تحكم الإدارة المالية السليمة وسلوك الموظفين 
ص الخدمات التعاقدية تقييم ما إذا كانت أٔ�شطة الشراء ف� يخمن أٔ�ل لخدمات التعاقدية أ�خرى امراجعة امتثال 

. أٔم لا لممارسات الشراء الجيدة ووفقاً  ،لس�ياسة الويبو وإجراءاتها المتبعة في مجال المشتر�ت وفقاً أ�خرى قد جرت 
في وإجراءاتها المتبعة ائج وتوصيات مراجعة الحسا�ت تتعلق بمسائل �دم �متثال لس�ياسة الويبو و�� فإن نت

 لممارسات الشراء الجيدة.و مجال المشتر�ت 

ف� يلي ، ا�تر� القطا�ات الرئيس�ية أ�ربعة التالية. و الخدمات التعاقدية أ�خرىومن بين س�بعة قطا�ات في  .131
 :2016د�سمبر  31لس�نوات الثلاث المنتهية في في ااع من القطا�ات أ�ربعة كل قط فيلنفقات المتكبدة ا

 النفقات (بملايين الفرنكات السو�سرية) 

2014 2015 2016 

 20.31 22.94 20.86 الخاصة بتكنولوجيا المعلومات الخدمات الت�ارية مُقدمو

 26.51 25.52 24.51 الخاصة �لترجمة الخدمات الت�ارية ومقدم

 منظماتو�يرهم من مقدمو الخدمات الت�ارية ا�خٓرون 
 أ�مم المت�دة

64.47 51.75 44.97 

 ICC 11.49 11.07 11.58�دمات 

 103.37 111.28 121.33 ا�موع

عقود تتعلق �لقطا�ات  209، اس�تعرضنا 2016 إلى 2014في الفترة من �ا� من �الات الشراء  340بين ومن  .132
 .من قطا�ات الخدمات التعاقدية أ�خرىأ�ربعة المذ�ورة أٔ�لاه 

 البديلالشراء إجراء 

�لى أٔنه يجوز للمسؤول الرفيع  ،1/2014التعميم الإداري من  34المادة ، إلى �انب 18-105تنص المادة  .133
أٔن هذه المشورة حي� �رى �لى مشورة لجنة اس�تعراض العقود  بناء – يقررالمس�توى المكلف �لمشتر�ت أٔن 

مصالح الويبو �لى أٔفضل و�ه  يحققالرسمية أٔو �ير الرسمية لطلب تقديم عروض لا  أٔن اتباع الطرائق – ضرورية
التعميم الإداري أٔن يدون من  35�لنس�بة إلى إجراء شراء معين �تلف الشروط المذ�ورة فيه. وتقتضي المادة 

 .تدويناً خطياً  اس�تثناءأٔي أٔس�باب سؤول الرفيع المس�توى الم 
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 شراء بديلاً أٔسلوب  �س�ت�دمللمسؤول الرفيع المس�توى أٔن  المادة المذ�ورة �سع �الات محددة يمكن فيهاوتعُرّف  .134
 2015و 2014في الس�نوات  47و 38و 32. وبلغ العدد الإجمالي لهذه المشتر�ت مشتر�ت مقتر�ة من أٔ�ل

قد كان من إجمالي أٔوامر الشراء، ف �داً  صغيراً  رغم أٔن هذه �س�تثناءات �شكل جزءاً و �لى التوالي.  2016و
الز�دة في ذه ه. وعزت الويبو 2016و 2014في المائة بين �امي  46ز�دة بنس�بة وجود ظهر اتجاه متزايد يُ هناك 

، 2015في �ام �الات ، وثلاث 2014في �ام  أ�مم المت�دة مع منظمات�ا� وا�دة للتعاون وجود العدد إلى 
تتعلق �شرط كانت س�تثناء �فيها  اس�تُ�دم. ولاحظنا أٔن الحالات الرئيس�ية التي 2016في �ام �ا�  11و

من من هذا القبيل �ا�  54. وكانت هناك ميم الإداريالتعمن  34بموجب البند (ب) من المادة  التوحيد القياسي
 .2016-2014�ا� �لال الفترة  117أٔصل 

أٔي �ا� من المسؤول الرفيع المس�توى لم يعتبر مشورة لجنة اس�تعراض العقود ضروريةً في أٔن أٔيضاً لاحظنا و .135
 .2016-2014�لال الفترة التي �دثت �ا�  117�الات �س�تثناء البالغ �ددها 

 (ب)34ثناءات بموجب البند اس�ت 

أٔن المكلف �لمشتر�ت المس�توى مسؤول الرفيع �لى أٔنه يجوز لل  1/2014تعميم الإداري (ب) من ال 34تنص المادة  .136
يقرر، استناداً إلى مشورة لجنة اس�تعراض العقود إذا اعتبر ت� المشورة ضرورية، أٔن اتباع الطرائق الرسمية أٔو 
�ير الرسمية في طلب تقديم عروض �لنس�بة إلى عملية شراء بعينها لا يحقق مصل�ة المنظمة �لى الو�ه أ�مثل 

ُ مقاييس عند الحا�ة إلى توحيد  لمشتر�ت أٔن الويبو ل من دليل  69الفقرة �اء في دمة. و د أٔو المنتج/الخورِّ الم
ُ مقاييس توحيد أٔ�ل ضرورة �س�تثناء من   إلى قصر الشراءهذا التوحيد  يؤديس�ت�دم إلا عندما  �ُ لاد ورّ الم

د  د�نأٔما في �ا� وجود وا�د فقط. �لى مُورِّ يجب ف ، توحيد المقاييسالوفاء �شرط �س�تطيعون ن �متعدد مُورِّ
�لى أٔساس "لا بديل" للجزء المحدد والرقم والعلامة الت�ارية. وفي �ين أٔن قوا�د الويبو إجراء مسابقة  السعي إلى
�لى طول أٔي اس�تثناء، فقد أٔوصت شعبة المشتر�ت والسفر  ودأٔي قي تذ�ر�شأنٔ المشتر�ت لا ا وإجراءاته

)PTD (يمكن تمديد ومع ذ�، مس س�نوات. مُقي�داً بخهذا النوع من �س�تثناء  مسؤول المشتر�ت بأنٔ يجعل
  و�ئق سليمة.يمقدتهذا الإذن بعد بذل العناية الواجبة و 

(ب)، و�رد ملاحظاتنا في 34المادة المنصوص �ليه في لاس�تثناء � فيها الشراء عملاً جرى �ا�  54قد راجعنا و  .137
 الفقرات التالية.

الشراء التي فإن �عم، امن �دمات الصيانة و ذ� وما يتصل بس�تلزمات شراء معدات سمعية بصرية وم  يخصف�  .138
 ُ  ) بعد2016ونوفمبر  2015(فبرا�ر  هجرى تمديد ،2010نح في البداية في �ام ا�ي مُ  ،ذ بطريق �س�تثناءفّ ن

 .2020حتى �ام  العقد سار�ً فنتج عن ذ� أٔن أٔصبح  ،خمس س�نواتالفترة الزمنية القصوى التي تبلغ 

معاهدة التعاون �شأنٔ ) من أٔ�ل نظام MPKI(لإدارة رافق المفاتيح العمومية لمشراء �دمات  يخصوف�  .139
 �س�تثناءمُنح ، 2014وفي د�سمبر  وحيد القياسي.) ٔ�س�باب الت2004-2003البراءات، تم تمديد العقد (

أٔن  �سبب، وذ� 2016حتى نهاية ينا�ر نفسها (ب) لمشتر�ت مباشرة من الشركة 34المادة  المنصوص �ليه في
 نطاقاً  طلب أٔوسعكانت تدُمج في متطلبات معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات المتعلقة �لخدمة التي تقد�ا الشركة 

مرة أٔخرى في نوفمبر و . 2015�ام كان من ا�طط �دوثه في قيد الإ�داد و وكان هذا الطلب تقديم عروض ل 
 .2018حتى نهاية ينا�ر نفسها (ب) لمشتر�ت مباشرة من الشركة 34اس�تثناء بموجب المادة  مُنح، 2015

�لغ أ�همية  اً أٔمر  ةنظمكان قيام �ة وا�دة ٕ�دماج ا�ٔ المعدات السمعية والبصرية، ص وذ�رت الويبو أٔنه ف� يخ .140
. وأٔكدت 2016تقييم السوق من �لال طلب معلومات صدر في �ام  قد جرى�مج �كنولوجيات متعددة، وأٔنه 

 اختياريمكن من الناحية النظرية كان وفي �ين أٔنه  يةتليفيك ال عدات الم �شأنٔ منافسونلم �كن يو�د أٔنه نتائج ال 
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للويبو. وبناء �لنس�بة عتبر أٔفضل قيمة مقابل المال  �كن يُ د آخٓر للمعدات �ير التليفيكية، فإن هذا الخيار لمورّ مُ 
التي تم الحصول �ليها لمدة س�نة وا�دة إلى أٔربع القياسي د تمديد الموافقة المبدئية �لى التوحي جرى�لى ذ�، 

أٔطراف فا�� سوف تواصل مراقبة السوق لت�ديد أئ  شعبة المشتر�ت والسفرس�نوات إضافية �لى أٔساس أٔن 
 في السوق. �ديدة

، ذ�رت الويبو أٔن الخدمة تم شراؤها في البداية في )MPKI(لإدارة مرافق المفاتيح العمومية ل�دمات وفي �ا�  .141
من طلب تقديم أ�عفيت  ومن ثم� ، فكانت ذات مواصفات مو�دةرسمي. عطاء من �لال  2004-2003الفترة 

فقد خمس س�نوات، ٔ�ن المدة القصوى للتوحيد القياسي هي  ، ونظراً 2014. وفي د�سمبر 2007في �ام  عروض
مسؤول ، مدد 2015. وفي نوفمبر أٔوسع نطاقاً لطرح عطاء مقرر  اً أٔخرى انتظار  س�نةمسؤول المشتر�ت �  أٔذِنَ 

لبراءات التي كانت �ار�ة عن لكتب أ�وروبي الم متطلبات لعدة أٔس�باب منها  2018ينا�ر حتى  المشتر�ت الإذن
للتحقق مما  2017�ديد ومنفصل في الربع الثاني من �ام عطاء  طرح، تقرر 2017في مطلع �ام وس�يطرة الويبو. 

 .2018�دمات بعد ينا�ر من  أٔن تقدمه لسوقيمكن ل كان 

 نعقوا�د مكتوبة تم  �كن تو�د في معظم الحالات خمس س�نوات، إلا أٔنه لمكانت وأٔضافت الويبو أٔن مدة العقود  .142
 �ديداً  داً عقبرم وأٔن ي �ديداً  كن للبر�مج أٔن يطلب اس�تثناءً وكان يمتغير فيها السوق، ت في الحالات التي لم ذ� 

إلى  �ستند المشتر�ت والسفرالعناية الواجبة التي اضطلعت بها شعبة بذل عملية ولم �كن لخمس س�نوات إضافية. 
في �كلفة تغيير التكنولوجيا �لى لت تمش� االتي مجمل �كاليف الملكية أ�سعار التنافس�ية فحسب، بل إلى 

 .بأكمٔلها لمنظمةا

ربما �س�ببت عايير في بعض ا�الات، فإننا نرى أٔن �س�تثناءات المتكررة المإلى توحيد الويبو ا�ة رغم أٔننا نقر بحو  .143
د مع في التعامل �س�تمر إلى أٔن الويبو وضع اضطرت فيه إلى أٔدت �ا� احتكارية و وجود  في أٔن دون  هنفسالموُرِّ
 المنافسة في السوق.ني ثمار تج

 (د)34اس�تثناءات بموجب البند 

اس�تثناءات من عملية  ه يمكن �دوثأٔن ،دليل الويبو للمشتر�تمن  71الفقرة إلى �انب  ،(د)�اء في البند  .144
فترة زمنية في غضون نت�ات و�دمات متطابقة عروض لم �لى �شكل تنافسي الحصول في �ا�  العطاءات طرح

دليل الويبو من  72الفقرة  �اء فيو  .تنافس�يةلا �زال تعُتبر أ�سعار والشروط المعروضة  وإذا كانتمعقو� 
عملية شراء كام� وأٔن العقد أ�صلي قد خضعت ل يجب أٔن �كون المذ�ورة  المسُلمّةالمنت�ات أٔن " للمشتر�ت

أٔكثر �دم إرساء العطاء بو�ه �ام، ، . وينبغييوماً  180أقٔل من بنح قبل منح العقد الجديد يجب أٔن �كون قد مُ 
 إرساء�لال س�تة أٔشهر �س�ت�دام هذا �س�تثناء. وإذا كان من المتوقع نفسه  د�لى الموُرِّ متتالية مرات من ثلاث 
للسلع والخدمات المذ�ورة من  إطار�ً  عقداً عِد� شعبة المشتر�ت والسفر ينبغي أٔن تُ ف ، العطاءات �ليهمزيد من 

 تنافس�ية". عملية�لال 

م الخدمات دمات (الخ مقدميأٔ�د دث مع للتأمٔين ضد الحوا شراء �دمات التأمٔين، أٔ�رمت الويبو عقداً عند و  .145 مُقدِّ
تمديدات س�نوية متتالية. ومع ذ�، �دوث مع إمكانية  2015د�سمبر  31إلى  2015ينا�ر  1من بدءاً ) أ�ول

م الخدمات أ�ولأٔداء ضعف و�سبب  م العطاء صاحب الترتيب  )2015سبتمبر في العقد (أ�نهيي  ،مُقدِّ ومُنح لمُقدِّ
 .2016ينا�ر  1 نم ) اعتباراً الخدمات الثانيمقدم ( الثاني

م الخدمات الثانيولاحظنا أٔن العقد  .146 بعد س�نة من منح العقد  ، أٔيْ 2016ينا�ر  1من بدءاً كان  ا�ي مُنح إلى مُقدِّ
م الخدمات أ�ول أ�صلي إلى  نح العقد الجديد بعد فرنك سو�سري. وقد مُ  70 000بتكلفة إضافية قدرها مُقدِّ
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لشرط أ��م المائة وال�نين المنصوص  لم �كن ممتثلاً  و��من �ريخ منح العقد القديم،  يوماً  180ثر من انقضاء أٔك
 .دليل الويبو للمشتر�تفي  �ليه

أٔن شعبة المشتر�ت والسفر وإدارة الموارد أٔي تغييرات في غضون ذ�؛ و السوق لم �شهد وذ�رت الويبو أٔن  .147
. وأٔضافت الويبو أٔن من مصل�ة المنظمة د �نٍ ورّ العطاء يمكن اس�ت�دا�ا لاختيار مُ  أٔن نتائج انيعتقدكا�  البشرية

ُ تتحول أٔن  من �س�تمرار في تعريض المنظمة ٔ�داء ضعيف لمدة  بدلاً د ا�ي كان في المرتبة الثانية ورِّ �سر�ة إلى الم
 الوقت اللازم لهذا النوع من المناقصات).وهو س�تة أٔشهر إضافية (

م العطاء قدِّ قد اكتملت قبل منح العقد إلى مُ  ولىعملية الشراء ا�ٔ  كان ينبغي اس�تكشاف السوق ٔ�نه ونرى أٔن .148
 .يوماً  180أكٔثر من ب الثاني

 (ه)34اس�تثناءات بموجب البند 

لمسؤول المشتر�ت أٔن يقرر، استناداً إلى مشورة لجنة اس�تعراض العقود إذا يجوز ه (ه) أٔن34بند ال  �اء في .149
شورة ضرورية، أٔن اتباع الطرائق الرسمية أٔو �ير الرسمية في طلب تقديم العروض �لنس�بة إلى اعتبر ت� الم 

عملية شراء بعينها لا يحقق مصل�ة المنظمة �لى الو�ه أ�مثل في الحالات التي لا يؤدي فيها طلب تقديم عروض 
من أٔ�ل شراء منصة و . ة معقو�رسمية للمنت�ات والخدمات المتطابقة إلى نتائج مرضية �لال فترة زمنية سابق

د الشراء المباشر من �لى ) 2015أٔكتو�ر في (مسؤول المشتر�ت  وافقلنظام إدارة المحتوى المؤسسي،  ة�رمجي مُورِّ
 طرح عطاء(ه). وكانت أٔس�باب �دم  34(ب) و 34ٔ�حكام البند وفقاً معين من �لال ممارسة السلطة التقد�رية 

 هي:

الويبو  مع متعاقد�ن ظلا��ن د�ن، التقتصر �لى اثنين فقط من المورّ س� السابق، كانت المسابقة  اءعطإلى نتائج ال استناداً  •
 س�نوات. 10كثر من �ٔ 

لعروض ا بين المقارنة الموضوعيةفي الويبو �شأنٔ � الحلين أٔن تؤ�ر قامت بها كان من شأنٔ �ست�رات الكبيرة التي  •
 المالية.

استشارات �ارجية للاس�تعانة بأٔ�د المورّد�نْ كان من الممكن أٔن تؤ�ر في تقييم العروض التوصية التي تقدمت بها شركة  •
 المس�تلمة.

�كنولوجيا المعلومات  إدارةتقييم نتائج طلب المعلومات وتوصية بناءً �لى ن. و د�ْ المورّ  ر طلب معلومات ل�صدِ أ� و  .150
مليون فرنك سو�سري التي  1.7ٔ�ولية البالغة ضت التكلفة افِّ . وقد خُ Xد المورّ العقد إلى نح والاتصالات، مُ 

 كلفةو�مرة وا�دة يدُفع أٔلف فرنك سو�سري  700رسم قدره �لى مدى ثلاث س�نوات إلى  Xالمورد عرضها 
إلى هذا المبلغ وصل ة الس�نوية نتي�ة للمفاوضات. وقد يانلص تقريباً ل  سو�سري فرنك أٔلف 256 تبلغ ةمتوسط
 860 البالغة تكلفةل � زال أٔ�لى �كثير مقارنةً �لا وكان مليون فرنك سو�سري �لى مدى ثلاث س�نوات،  1.47

 د ا�خٓر.المورّ عرضها أٔلف فرنك سو�سري التي 

المنصوص �ليها  الس�تة شهرا�ٔ �زيد �لى وكان ذ� ، 2012في �ام  قد قُدّمسابق ال  طلب العروض ولاحظنا أٔن .151
، (ه). و�لاوة �لى ذ�34السلطة التقد�رية بموجب البند لممارسة لويبو للمشتر�ت دليل امن  74في الفقرة 

لمورد �أٔن التوصية المقدمة من شركة استشارية �ارجية توصي بح�ة  عطاء رسميطرح شرط التغاضي عن  جرى
X  عتبار وُضعت التوصيات نفسها فيمن �حية أٔخرى و ، من �حية وضوعيالمت�ليل في ال من شأنهٔا أٔن تؤ�ر� 

السعر  بأنٔن، فإننا لس�نا مقتنعين د�ْ المورّ � فرق �بير في سعر ٔ�نه كان يو�د . وXمنح العقد إلى المورد عند 
 لمشتر�ت.دليل الويبو ل من  64فقرة وفقاً للقبول" الم سعر ال إلى �د �بير لشرط " كان يمكن اعتباره ممتثلاً الممنوح 
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م اعتبرت الويبو أٔن السعر المُ و  .152 . تحليل مجمل �كاليف الملكيةي�شى مع السوق و�ستند إلى كان مقبول ٔ�نه قد�
سفر عن نتائج مرضية. وفي �ام � لهذه المشتر�ت لم  2012في �ام  طُرحي السابق ا�عطاء وذ�رت الويبو أٔن ال

كل من  ت�عتباره أٔفضل �ل للويبو. ومع ذ�، قرر X، أٔوصت شركة �ستشارات �ختيار المورد 2015
ن ا�ا�ليين من �لال كنولوجيا المعلومات والاتصالات التشاور مع المتعاقد�ْ المشتر�ت والسفر وإدارة � شعبة 
�كنولوجيا المعلومات والاتصالات ٕ�جراء دارة للحصول �لى فهم أٔفضل لل�لول المقتر�ة والسماح لإ  معلومات طلب

اشترت �لفعل �راخيص قد  كانت ب عروض �ادي ٔ�ن الويبوتقديم طلمن الممكن  . ولم �كنتقييم أٔكثر إنصافاً 
 �لى قدم المساواة.لتكون المقارنة المالية  من ثم� لم �كنمن � الشركتين، و 

ولكنها لا تحظر  .مُطب�قة �لفعل خمس س�نواتتقضي بعدم تجاوز توحيد المقاييس وذ�رت الويبو أٔن القا�دة التي  .153
 قيام شعبة المشتر�ت والسفر �لاس�تقصاء والبحثبرر ذ� �شرط تالسوق  تمن ا�تمديدات إذا كان اً مزيد

 72اقترحت مراجعة الفقرة قد و  دليل الويبو للمشتر�ت،الواجب في السوق. وس�تدرج الويبو هذه القا�دة في 
 ليست مناس�بة لجميع الخدمات أٔو السلع.�م المائة وال�نين ٔ�ن قا�دة ا�ٔ هذا ا�ليل من 

، ولائحته إد�ال تعديلات �لى النظام المالي �لى شعبة الرقابة ا�ا�لية اقترحت �لفعلقد الويبو كانت ، وأٔ�يراً  .154
وأٔ�ا�تها إلى اللجنة �ستشارية المس�تق� للرقابة من أٔ�ل الحصول �لى ت الشعبة هذه التعديلات وقد اس�تعرض
 �شأنٔ �الات �س�تثناء الرئيس�ية. اس�تعراض العقودمشورة لجنة 

 16صية التو 

في الحالات التي �كون اس�تثناءات المدة الزمنية القصوى لإدراج التعميم الإداري ودليل المشتر�ت  ل بتعديلع�ّ يمكن للويبو أٔن تُ 
 للويبو أٔيضاً  ويمكنلسوق. مناسب ل الحا�ة إلى مزيد من ا�تمديدات يجب أٔن �ستند إلى اس�تعراض و التنافس�ية. العطاءات من 

 .مسؤول المشتر�تقبل موافقة اس�تعراض العقود وصيات لجنة أٔن تنظر في ال�س ت

 أٔ�لاه. 154للفقرة  قبلت الويبو التوصية ٔ�نها ت�شى مع التعديلات المقتر�ة �لفعل وفقاً و  .155

 تعديل العقد

أٔي من دليل الويبو للمشتر�ت، أٔن  234إلى �انب الفقرة ، 1/2014تعميم الإداري من ال  43المادة في  �اء .156
المشتر�ت والسفر مد�ر البر�مج إلى شعبة  همقدِّ ) أٔو تجديد أٔو تمديد عقد قائم يجب أٔن يُ تغييرلتعديل (طلب 

في �ا�  ويجب �لى شعبة المشتر�ت والسفر أٔن تأٔ�ذ بمشورة لجنة اس�تعراض العقود الموافقة �ليه.للنظر فيه و 
 .المطالبة بذ� أٔو اشتراطه

�ا� عقد توفير �دمات الترجمة في إطار معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات  ، لاحظنا فييفحص �ختبار الو�لال  .157
خمس شركات ، منها تسع شركاتعقود ل  نحتمُ  أٔنه في ختام عطاء دولي مفتوحالإنكليزية تين اليا�نية و بين اللغ 

نة مدتها س�  يةلفترة اختبار �لى عقد الشركات أ�ربع المتبقية حصلت و  ،عقد لمدة خمس س�نواتحصلت �لى 
 تتراوح من س�نةتمديد العقد بنفس الشروط وأ�حكام المنصوص �ليها في العقد، وذ� لمدة إمكانية وا�دة مع 

 .ة إلى خمس س�نوات بحد أٔقصىوا�د

طوال مدة العقد (خمس  أٔن يظل السعر �بتاً منها جم� أٔمور �لى من طلب تقديم العروض  7بند نص ال ي و  .158
 فترة تمديد�بتة �لال الفترة أ�ولية و ظل لى أٔن أ�سعار س�تإ أ�ربعة تعاقد�ن الم أٔشار العقد المبرم مع كما س�نوات). 

 وأ�د�لت، 2016أٔغسطس  31في  ية التي انتهت�ختبار في نهاية الس�نة اس�تعراض هذه العقود  جرىالعقد. و 
 المتعاقد�ن. د عقد أٔ�دد� ثلاثة عقود. ولم يجُ ص ف� يخ 2016سبتمبر  12تعديلات �لى العقود أ�ولية في 
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المدفوع سعر رُفع ال ، 2016أٔغسطس  31تجديد العقود لفترة أٔخرى مدتها أٔربع س�نوات بعد رغم لاحظنا أٔنه و .159
كان تذبذب سعر الصرف بين الين والفرنك السو�سري. و في �ا� تقار�ر أ�هلية للبراءة �سبب الثلاثة للمتعاقد�ن 

 .ٔ�حكام العقد تقلبات العم� مخالفاً من الثلاثة السعر بغرض حماية المتعاقد�ن تعديل 

�يها أٔي �برة سابقة في العمل مع الويبو، وأٔنها وافقت �لى لم �كن وذ�رت الويبو أٔن هذه الشركات الثلاث  .160
ا لم تعد قادرة أنهٔأٔفادت هذه الشركات ب، يةفترة �ختبار ال�لال المفاوضات. وبعد انتهاء  المعروضةض أٔسعارها يف تخ 

حجم العمل �سبب ٔ�سعار المتفاوض �ليها �سبب ارتفاع قيمة الين مقابل الفرنك السو�سري و �لى �س�تمرار �
هذه العقود ليس�تطيع ببساطة أٔن يخسر معاهدة التعاون �شأنٔ البراءات ما كان نظام الويبو. و  أٔس�ندته إ�يهاا�ي 
تتحمل المنظمة  للعقود أ�ولية ولا ةالعامالميزانية المالية تغير ت تعطيل �بير لعملياته. وبعد التفاوض، لم �دوث دون 

 إضافية. ةأٔي �كلف

بما  ،شروط العطاء السابقةيجب ا�تمسك � أٔننا نقدر الظروف �س�تثنائية لهذه الحا� ��ات، فإننا نرى أٔنه رغم و  .161
 تعديلات �لى العقود.، عند إد�ال في ذ� طلب تقديم العروض

 17التوصية 

منح دون  العطاءصارم مع طلبات تقديم العروض و�يرها من شروط  �لى نحو يجب أٔن ت�شى �لى العقودالمد�� ت التعديلا
 .ٔ�سعارف� يتعلق �لا س��  ،شروط وأحٔكام مو�دةوجود شركة بعينها، مع ضمان أٔي  لىإ ميزة 

إلى  ،، كلما كان ذ� مناس�باً طلب تقديم العروض، و�� سيسعونشروط ا�تمسك � الويبو �لى مبدأٔ ووافقت  .162
تبادل، الم  تفاقذ� رهناً �لاو العطاءات، في و�ئق  )يةأ�سعار (وفقا للممارسات السوق  تعديلإمكانية إد�ال 

 لضمان النزاهة والشفافية.

 خمس س�نوات �ٔكثر منتمديد العقود 

ومنظمة  ،منظمة العمل ا�وليةالتي تتألٔف من – �شطة المشتر�ت المشتركةة �ٔ وكالات أ�مم المت�دمجمو�ة طرحت  .163
دورات تدريبية تتولى تقديم لاختيار شركة  اً دوليعطاءً  –والويبو ،و�تحاد ا�ولي للاتصالات ،الص�ة العالمية

م �دمات قدِّ مع مُ  2011سبتمبر  2بتاريخ  ، أٔ�رمت الويبو عقداً لعطاءافي نهاية إجراءات لغوية لموظفي الويبو. و
 فرنك سو�سري. 318 000و بقيمة إجمالية قدرها دورات تدريبية لغوية لموظفي الويبقديم لت

تمديد المدة أ�ولية للعقد لمدة س�نتين  جرىدة س�نتين إضافيتين. و قاب� للتمديد لممدة العقد ثلاث س�نوات وكانت  .164
لشروط � 2018أٔغسطس  31حتى أٔيضاً تمديده  جرى، و 2016أٔغسطس  31إلى  2014يونيو  1من 

 الحالية. وأ�حكام

خر�ن بعد ا�ٓ  مجمو�ة أٔ�شطة المشتر�ت المشتركةمع أٔعضاء  �لاشتراك ذأٔن قرار تمديد العقد قد اتخ�  وذ�رت الويبو .165
. وكانت أ�سعار يةظروف السوق في ظل ت� الالوقت وذ� في  تإجراء تحليل شامل لاحتيا�ات المنظما

ع للحجملعطاء المعروضة في مر�� ا في ت� العطاء أٔن تؤدي إ�ادة طرح  من المحتملكان تنافس�ية للغاية، و  المجُم�
 ، وضعت2016في �ام اس�تعراض العقود �لى الملاحظات التي أٔبدتها لجنة لكن بناءً اللحظة إلى ز�دة السعر. 
ضيفت بعض اللغات إلى قالب و�ئق وأ� /تمديد العقود س�ياسة واضحة �شأنٔ تجديد شعبة المشتر�ت والسفر

. وقد حصلت هذه الس�ياسة �لى إلى دليل الويبو للمشتر�توكذ�  ة،د الجديدو إلى و�دة العقو ، اتالعطاء
 .لجنة اس�تعراض العقود وأٔقرتها أٔيضاً  ،الإذن اللازم
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، )MAPS/Dبمشروع تحديث �كنولوجيا المعلومات في نظام اتفاق مدريد و�روتو�و� (يتعلق عقد يو�د كان و  .166
ع إمكانية تمديده كل س�نة دون تجاوز ثلاثة تجديدات ) م2012في البداية لمدة س�نتين ( سار�ً  وكان هذا العقد

، بعد 2017بعد ينا�ر  شهراً  18لمدة  هديدجرى تمالعقد قد هذا ولمدة أٔقصاها خمس س�نوات. ولاحظنا أٔن 
 .اس�تعراض العقودالحصول �لى توصيات لجنة 

شتر�ت والسفر ولم تؤيد شعبة الم ، عتبر اس�تثنائياً يُ  وذ�رت الويبو أٔن ا�تمديد إلى ما بعد خمس س�نوات كان دائماً  .167
 للسوق. البر�مج إلا بعد أٔن اس�تعرضت بدقة احتيا�ات البر�مج وأٔجرت تحليلاً اقتراح 

نرى أٔن الويبو س�تفقد الميزة التنافس�ية في أ�سواق المتغيرة �س�تمرار �سبب تمديد العقد لفترة �ير محددة. كما نحن و  .168
قلقها �شأنٔ ا�تمديد إلى ما بعد عن  2015 ويوليو  ويونيا التي عُقدت في �اتهفي اج�أٔعربت لجنة اس�تعراض العقود 

لت�ديد ودليل المشتر�ت م�ت الإدارية تعال . ونقترح تعديل اتباع إجراءات طرح العطاءاتخمس س�نوات دون 
 .أٔقصى مدة للعقد

 18التوصية 

مع الضما�ت الضرورية اللازمة للنظر في  مدة للعقد لت�دد أٔقصىودليل المشتر�ت التعم�ت الإدارية تعدل أٔن للويبو يمكن 
 ا�تمديد بعد �س�تعراض.

 .موضع التنفيذ أٔن هذه الممارسة قد وضعت �لفعلذ�رت وقبلت الويبو التوصية و  .169

 الشروط العامة للعقد

لا يتجزأٔ من العقد ا�ي  جزءاً  ، وتمثل هذه الشروطتوفير السلع والخدمات�امة لعقود  اً وضعت الويبو شروط .170
 الويبو مع أٔي متعاقد.توقعه 

أ�مم �لشروط العامة لعقود أ�مم المت�دة و�يرها من وكالات الويبو  لمقارنة الشروط العامة لعقودوفي دراسة  .171
طريق  تعز�زها عنز�دة التي أٔ�رمتها الويبو يمكن الحالية المت�دة، لاحظنا أٔن الشروط العامة و/أٔو العقود المحددة 

 إدراج بنود ذات ص� �شأنٔ ما يلي:

الحق أٔو هذا �لى أٔنه تنازل عن يجب أٔلا يعُامَل ي حق من الحقوق �دم ممارسة أٔ�د الطرفين �ٔ : �دم التنازل عن الحقوق أٔ)
 المتعلق به. عن التعويض

�ير قانوني أٔو �ير وجوب إنفاذه إذا قضيُ بأنٔ حكماً معيناً من أٔحكامه �ير أ�ساس�ية العقد و  سر�ن: البطلان الجزئي )ب
 قابل للتنفيذ.

ب �لى المتعاقد أٔن يخطر أٔو العقود القائمة �لى التعاون ا�ولي، حيث يج�ع�د �لى الغير : في عقود المعام� ا�كٔثر ر�اية ج)
 ي من وكا�تها في جنيف.�ٔ لٔ�مم المت�دة أٔو  تفضيلاً اً توفير شروط تعاقدية أٔكثر  الويبو فوراً عند

 .أٔطفالإقرار المتعاقد وتعهده بعدم �شغيل : عمل أ�طفال د)

 .اس�تغلالاً �نس�ياً ي شخص موظفيه �ٔ اس�تغلال إقرار المتعاقد وتعهده بعدم : �س�تغلال الجنسي ه)

التواطؤ أٔو الإ�راه في فساد أٔو �حتيال أٔو ممارسات ال إقرار المتعاقد وتعهده بعدم اس�ت�دام : أٔو الفساد �حتيال و)
 أٔثناء تنفيذ العقد.في أٔو إجراءات العطاءات 
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 19التوصية 

البطلان وأٔن تنظر في إدراج بنود �شأنٔ �دم التنازل عن الحقوق، و الخاصة الحالية للعقد شروط العامة/ال  �راجعللويبو أٔن يمكن 
 ل أ�طفال، و�س�تغلال الجنسي، و�حتيال أٔو الفساد.والمعام� ا�كٔثر ر�اية، وعمالجزئي، 

وستنظر  ،عقودلحكام الخاصة �أٔو ا�ٔ الويبو  شعبة المشتر�ت والسفر �لى مراجعة الشروط العامة لعقودووافقت  .172
مع مكتب المستشار القانوني ومع مرا�اة بيئة ا�اطر  �لتشاور ،إدراج البنود المقتر�ة في هذه الو�ئق في
 الويبو. في

د  �نإدارة أٔداء الموُرِّ

د�شمل رصد أٔداء  .173 ُ الموُرِّ د ورصده في جميع العقود بحيث يمكن رصد الجودة والسعر والتسليم ورّ �ن قياس أٔداء الم
دالعقد و�متثال �. و�س�ت�دم الويبو مفهوم قياس أٔداء  تنفيذومس�تو�ت الخدمة لضمان  �ن في الموُرِّ

 التالية: الس�ياقات

 د الحالي �لى تجديد عقد قائمورّ يتنافس المُ حي� د ورّ انب تقييم المُ �انب من جو  •

 يتجزأٔ من وظيفة إدارة العقود جزء لا •

تنفيذه ومراقبة العقد لب يتحمل مسؤولية تنفيذ ا�لى أٔن الطدليل الويبو للمشتر�ت من  1-13وينص البند  .174
العقد. ويجب قياس أٔداء  لشروط لسلع المعنية وفقاً السليم و/أٔو توريد اتقديم الخدمة أٔو أٔدائها �لى الو�ه لضمان 

 ُ وكذ�  مستندات العطاءاتلت في د�ِ د قدر المس�تطاع من �لال مؤشرات أ�داء الرئيس�ية التي أ� ورّ الم
 العقد. في

ُ  وظف المشتر�تلملب و الطلوينبغي  .175 لب أٔو مسؤول ا�كتشف الطحي� د. و ورّ إجراء اس�تعراضات منتظمة ٔ�داء الم
بين أ�داء الفعلي والمتوقع، ينبغي لهما اتخاذ إجراءات تصحيحية إن أٔمكن. وينبغي  �بيراً  تبايناً أٔو �هما المشتر�ت 

البرامج أٔو  ير ��لى أٔن مد 229تنفيذه. وتنص الفقرة يتابعا و  �لاً يقررا د سبب المشكلة وأٔن ورّ مع المُ  اددِّ يحُ أٔن 
دأٔداء توافق  لضمانحي� �كون موجوداً التحقق التعاقدي  بند العقود مدعوون إلى اس�ت�دام �ن الموُرِّ

 ختصاصات.� مع

دمتثال لمتطلبات إدارة أٔداء � ي للتحقق منختبار �فحص إجراء الو�لال  .176  �ن، لاحظنا ما يلي:الموُرِّ

 ٔ�داءمن أٔ�ل قياس ا تصنيف المورد�ن

و�ير �ستراتيجيين والحرجيين؛ واعتمدت آلٓيات مختلفة لكل فئة من ت الويبو بين المورد�ن �ستراتيجيين ميزّ  .177
د مؤشرات د� تحُ و في خطة المشتر�ت. عملية رصد تقييم أ�داء  ه تم الإبلاغ عنالويبو بأنٔفادت فئات المورد�ن. وأٔ 

ؤشرات مفي ضوء الرصد من �لال قياس أ�داء ، ويجري العقود في، وتذُ�ر أ�داء الرئيس�ية في �ختصاصات
5Fعتبرون "استراتيجيين"لمورد�ن ا��ن يُ ارصد أٔداء جرى أ�داء الرئيس�ية المحددة. و 

د في خطة المشتر�ت. دِّ و�ُ  6
 .2016في �ام  وكانت أٔكثر انتظاماً �لى سبيل التجريب،  2015في �ام طُبّقت هذه ا�لٓية قد كانت و 

                                                
 مرة أٔو مرتين في الس�نة.كان يلزم اس�تعراض أٔدائه و ما في عمليات �ر�مج شديد أ�همية  اً دور المورّد ا�ي أٔدى�ستراتيجي بأنٔه  المورّدف رِّ عُ  6
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هذا بين المورد�ن �ستراتيجيين و�ير �ستراتيجيين والمورد�ن الحرجيين، فإن  هايز يرغم تم الويبو ولاحظنا أٔنه  .178
كانت ؤ�ر في نهاية المطاف �لى تقييم أ�داء ٔ�ن ا�لٓيات المعتمدة جيدة الت�ديد، مما قد ي�ستند إلى معايير  ا�تمييز لم
 فئة المورد�ن.�ختلاف تختلف 

 أدٔاء المورد�ن الرئيس�يين

 مأنهٔب ممنه 105 وُصف، اً دورّ مُ  276، أٔنه من بين 2016راض خطة المشتر�ت لعام اس�تعلاحظنا، عند  .179
 رَ . ولم تجُْ ينو�ير حر� ينير استراتيجيبأنهٔم � 144وُصف و م حرجون، أنهٔب 27وُصف ، و وناستراتيجي

في المائة من  52، أٔي بنس�بة استراتيجيين نمورد� 105من بين سة وخمسين مُورّداً اس�تعراضات متابعة إلا لخم 
�ير استراتيجي و�ير مورداً  144 بينلمورد�ن. ومن ا�دد إجمالي في المائة من  20المورد�ن �ستراتيجيين و

 المورد�ن. إجماليفي المائة من  78س�تعرض أٔداء لم �ُ ومن ثم�، . اس�تُعرض أٔداء خمسة مورد�ن فقطحرج، 

د�ن الرئيس�يين من حيث نموهم ورّ ون �لضرورة أٔداء المُ لا �رصدشعبة المشتر�ت والسفر لاحظنا أٔن مسؤولي و .180
السوقية. وفي  مقطا�اته دا�لالمورد�ن المهمين بوضع تظل المنظمة �لى وعي كي وحصتهم السوقية ووضعهم المالي 

�ا� المورد�ن الرئيس�يين �لى و�ه الخصوص، كان من المهم عقد اج��ات منتظمة �لى المس�تويين التشغيلي 
 .يةالمس�تقبل  يةفرص السوق التيجي �عم العلاقات واس�تكشاف و�سترا

لا س�� في الترجمة،  ،بعض المورد�ن �ستراتيجيينطبيقه �لى يجري ت  ساسيوذ�رت الويبو أٔن هذا المبدأٔ ا�ٔ  .181
يع في جم  الملائمةدر�ة النضج والمهارات ز�دة ولكنه س�يصبح ممارسة أٔكثر عمومية في أ�شهر الاثني عشر المقب�. ول

صدت بفعالية يجري وضع خطة تدريبية. وأٔضافوا أٔن القيمة المالية للعقود �ستراتيجية التي رُ كان أٔنحاء المنظمة، 
 في المائة من قيمة العقود �ستراتيجية. 87في المائة من مجموع نفقات المنظمة و 50تمثل نحو 

 مؤشرات أ�داء الرئيس�ية

مؤشرات أ�داء الرئيس�ية  ه �لى الرغم من تحديدالعقود، لاحظنا أٔن ديدالمتعلق �تم يفحص �ختبار ال�لال  .182
دوقت تجديد العقود لتقييم أٔداء في �لى نحو فعال الشيء نفسه  لم يحدثللعقود المبينة أٔد�ه،   �ن:الموُرِّ

 بوالوي نظام ) لتقديم �دمات استشارية في مجال �كنولوجيا المعلومات لمنصة 2012د�سمبر  15في �رم عقد (أ�  .183
لمدة س�نة وا�دة قاب� للت�ديد كل س�نة لمدة أٔقصاها خمس و  2013ينا�ر  1من  ءاً بد )AIMSللإدارة المتكام� (

ُ يمِّ س�نة وا�دة، قُ انقضاء �لال تجديد العقد بعد و س�نوات.  د �لرجوع إلى ثلاثة مؤشرات أٔداء رئيس�ية ورّ  أٔداء الم
اثنين من مؤشرات أ�داء التالية استناداً إلى  صريحةالليقات تع بدى ال مد�ر العقود قد أٔ كان دة في العقد. و �د� مُ 

 الرئيس�ية الثلاثة:

ولم �كن ، �داً ضعيفة الإدارة الخارجية اعتُبرت " عمال المنجزة بو�ه �ام،�ٔ ا ودةالخاص بجمؤشر أ�داء الرئيسي بناء �لى  "1"
 تصاريح العمل والإدارة العامة". إجراءات معتو�د أٔيضاً 

أٔ�لى �بيراً للغاية  اً د وقتورّ اس�تغرق المُ ، "الموارد البشرية لتسليمالمناسب  لتوقيتالخاص �مؤشر أ�داء الرئيسي بناء �لى  "2"
 ".العناصر المسُلمّةشراك �كثير من المنافسين ا�خٓر�ن لإ 

عن طريق تقييمه " مرضياً د "ورّ بر أٔداء المُ ، اعتُ سُلِّط �ليه الضوء في المعيار�نو�لى الرغم من ضعف أ�داء ا�ي  .184
 د العقد.دِّ خمسة، و�ُ بثلاث نقاط من أٔصل 
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دأٔداء  وحينها لم �كن إجراءات تقييم 2012وذ�رت الويبو أٔن هذا العقد بدأٔ في �ام  .185 وأٔن نقاط ؛ قد وضعت �نالموُرِّ
ولم  ،ما يقابل "أ�داء المرضي" بعض مؤشرات أ�داء الرئيس�ية، وهوالتقييم الثلاث الممنو�ة لا تنطبق إلى �لى 

لعدم وجود  نظراً  مسأٔ� "�دم امتثال"ذ� عتبر يُ  لم عدم تجديد العقد. و�لإضافة إلى ذ�،�كن ذ� مبرراً ل
 في �ا� �دم بلوغ در�ة معينة.قا�دة �شأنٔ �دم الت�ديد 

فق مع التعليقات السلبية لمد�ر ت أ�داء الرئيس�ية لا يتثنين من مؤشرالانقاط تقييمية ثلاث منح نرى أٔن ونحن  .186
دو�ٔ  العقود. بأنٔ الحكم  فإن، ضعيفاً كان يعُتبر ثة الرئيس�ية الثلا أ�داء مؤشر�ن من مؤشراتبناء �لى  ن أٔداء الموُرِّ

في �ا� �دم بلوغ  ر. و�لى الرغم من �دم وجود قا�دة �شأنٔ �دم الت�ديدبر� اء مرض" لت�ديد العقد �ير مُ د�ٔ "ا
أئ أٔو�ه ب بأنٔ يبُلغ شعبة المشتر�ت والسفرمد�ر العقود  يلُزمِ 1/2014التعميم الإداري رقم إن ، فدر�ة معينة
 العقد. تنفيذقصور في 

نظام �دمات الموارد البشرية في قديم لت 2012أٔغسطس  1من  اعتباراً ما �رم عقد مع شركة وفي �ا� أٔخرى، أ�  .187
 فة والوقت والكفاءة. ولاحظنا أٔن�لى أٔساس معايير الجودة والتكلتعاقد  عمل الم يمِّ . وقُ يةموارد المؤسس� للتخطيط ال 

د  أ�داء من �انب المتعاقد. �الات ضعف�لى الرغم من �كرار  العقد قد ُ�دِّ

د دِّ و�ُ  رضٍ ف أ�داء بأنٔه مُ نِّ ، صُ 2015 ويوني 30إلى  2014 ويولي 1لفترة من في اتقييم أٔداء المتعاقد في أٔثناء و .188
�لال شير إ�يها التأٔ�ير التي أ� �الات �لى الرغم من ، 2015يوليو  31إلى  2014 ويوني 1ن العقد لفترة أٔخرى م

د اس�تعراض مؤشرات أ�داء الرئيس�ية. في ضوء  2015يونيو  30إلى  2015ينا�ر  1لفترة من في ا أٔما تقييم الموُرِّ
 أ�ربعة المحددة في مؤشر أ�داء فقد �راوح بين نقطة وا�د ونقطتين في جميع المعايير مؤشرات أ�داء الرئيس�ية

 د �لى هذه المسأٔ�.�د� رد مُ  أٔيلم �رد . و2017يوليو  31الرئيسي، ورغم ذ� تم تمديد العقد لفترة أٔخرى حتى 

ذات طابع �ام. �ير موضوعية و   أٔن مؤشرات أ�داء الرئيس�ية في �الات العقود الخمسةو�لاوة �لى ذ�، تبينّ  .189
 ذ�.بالويبو  أٔقرتو 

داء ا�ٔ  بطاقات مؤشرات أ�داء الرئيس�ية وتقييمص دة قاب� للقياس ف� يخ�د� مُ معايير ولاحظنا أٔن �دم وجود  .190
العقود  شروطأٔهداف أ�داء في تعذر تحديد �دم تحديد أٔولو�ت استراتيجية. و�سبب هذه الثغرات، أٔظهر 
. ولم العقد ي �م بما كان مطلو� منهما بعد منح �لى وعينالطرف� إبلاغها ٔ�ولو�ت استراتيجية. ولم �كن وتعذر 
ُ الطوارئ أٔو خطط س�بل �نتصاف �لى العقد ينص  �س�تمرار عن الوفاء  دورّ التي يجب اللجوء إ�يها إذا عجز الم

التدابير وأ�هداف والغا�ت المس�ت�دمة في  ولم تعُبر .أٔو �قترا�ات)س�تجب للتعقيبات العقد (ولم �  شروط� 
 ُ �فق � د ورّ رصد أٔداء الم ذ�، لم نتمكن من التأكٔد من التزام � الطرفين �سبب لعقد. و حي� سمُح � ليهعمّا ات

 �لتحسين المس�تمر في بداية العقود.

 العقدتجديد تمديد / نموذج سجل أ�داءبع العام لبطاقات االط

دأٔداء لتسجيل أٔداء  اتاس�ت�دام بطاقفي  2015منذ �ام  المشتر�ت والسفرشعبة شرعت  .191 ، وذ� من �نالموُرِّ
دأٔو  للعقود �ير �ستراتيجية من أٔ�ل اتباع نهج أٔكثر انتظاماً و العقود �ستراتيجية. أٔ�ل  �ير  �نالموُرِّ

من د و البرامج/العق ين مد�ر نموذج طلب تمديد العقد ا�ي مك�  2016في �ام اس�ت�دمت الشعبة ، �ستراتيجيين
رسمي للتقييم سلوب مدت بطاقة أ�داء �ٔ أٔداء المورد�ن في وقت تجديد/تمديد العقد. واعتُ  تعقيبات �شأنٔقديم ت

لتقييم �سُ�ت�دم نموذج تجديد العقد وكان يع العقود �ستراتيجية وجميع العقود أ�خرى؛ إلى جم �لنس�بة 
د أٔداء  �ن.الموُرِّ
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ُ أٔسلوب لاحظنا أٔن و .192 كفي بما � كن قو�ً �لم  تمديد العقد تجديد نموذجأ�داء أٔو د من �لال بطاقة ورّ تقييم أٔداء الم
دة ٔ�داءالاستيعاب معايير  دلتقييم أدٔاء نفسه مد ا�نموذج ذا طابع �ام، واعتُ هذا أ�سلوب . وكان المُ�د� �ن الموُرِّ
مع أ�ولو�ت  شىت�معلومات أ�داء والرقابة �لى العقود �كون . ولم هوحجمالعقد طبيعة حسب ا��ن قد يختلفون 

 الوقتمتوسط  مثل ،مؤشرات أٔداء رئيس�يةلم تدُرَج في آلٓية تقييم أ�داء �ستراتيجية للعقد. و�لاوة �لى ذ�، 
اتفاقات مس�توى الخدمة  استناداً إلىوجودة الخدمة ( ،ومطالبات الضمان ،ودقة التسليم ،الفاصل بين أ�عطال

فترات التسليم المتفق �ليها، حسب ، وأٔداء التسليم في الوقت المحدد المتفق �ليها)، ووقت اس�ت�ابة �دمة العملاء
العلاقة، وإمكانية الوصول واس�ت�ابة إدارة الحسا�ت، أٔو �حتفاظ �لتكاليف أٔو تخفيضها، الحسا�ت/وإدارة 

 وشروط ا�فع.

 20التوصية 

ُ البة في معايير أدٔاء مناس� وتتفق �لى  أٔن تتفاوضلشعبة المشتر�ت والسفر يمكن  "1" وينبغي لعقد، �سمح فيه وقت ا�ي �
 واضحة لجميع المعنيين، إلى �انب �لتزام �لتحسين المس�تمر. أٔن �كون هذه التدابير

القادمة للمورد�ن  ذ في غضون الاثني عشر شهراً نف� أٔفضل الممارسات التي ستُ بأنٔ هذا هو الويبو وسلمّت  .193
�لى  فيه�ستراتيجيين فقط، مع الت�ذ�ر من أٔن مؤشر أ�داء الرئيسي يحتاج في بعض الحالات إلى إ�ادة النظر 

 ):شهراً  18 إلى 12من مدى فترة العقد. وأٔضافت الويبو أٔنه يمكن معالجة النقاط التالية في المس�تقبل القريب (

فترة العقد. وسوف ينعكس ته طوال ستراتيجيين، مع إمكانية مراجع لمورد�ن �د او داء الرئيسي في عق�ٔ إدراج مؤشر ا •
 .دليل الويبو للمشتر�تهذا في 

د�نإدراج تعريف أٔفضل لل •  .دليل الويبو للمشتر�ت"�ستراتيجيين" في  مُورِّ

ذار المبكر في �ا� مفهوم الإن�لى  أٔيضاً هذه المبادئ ل تمينبغي أٔن �ش� ، و وضع مبادئ توجيهية �شأنٔ إدارة العقود •
 أ�داء. /قصورضعف

ا بما مد�ري البرامج/ مد�ري العقود و�يرهم من المسؤولين المشاركين في إدارة العقود بعد منحهتمتع للويبو أٔن �كفل يمكن و  "2"
 السلطة والتدريب �تمكينهم من أدٔاء أٔدوارهم بفعالية.�كفي من 

لمد�ر العقود ص خص� لتقديم تدريب مُ  مبادرةً  2017في �ام  أٔطلقوا موذ�رت أٔنه ،ووافقت الويبو �لى التوصية .194
دموظفي المشتر�ت �شأنٔ إدارة أٔداء و   .�نالموُرِّ

د�نأدٔاء يمكن أٔيضاً أٔن �كون  "3" لا يتجزأٔ من تقييم ا�اطر والتخطيط للطوارئ من أٔ�ل ضمان معالجة  جزءاً  الموُرِّ
�لول توريد بدي�  لإ�دادر المبكر بأدٔاء المورد س�يتيح للمنظمة الوقت اللازم الإنذا أٔنفي المر�� أ�ولى. �لاوة �لى  تالمش�

 .�لى نحو فعالووضع خطط للطوارئ 

�لال يرُاجَع مد�ري العقود، وسإلى مة قد� درج في التوجيهات المُ وذ�رت الويبو أٔن هذا المبدأٔ أ�ساسي س�يُ  .195
 المشتر�ت. خطط

 إدارة ا�اطر

المنظمة �شأنٔ التوجيه ولاية مرا�اة وضع استراتيجية للمشتر�ت  ه ينبغي عندأٔن�اء في دليل الويبو للمشتر�ت  .196
فظة محالغرض من تحليل �تمثل عن توفر الموارد. و�لاوة �لى ذ�،  مشتر�تها فضلاً محفظة و ي �ستراتيج
 كون�ينبغي أٔن �ليل الويبو للمشتر�ت،  اً صورة كام� وشام� لاحتيا�ات البر�مج. ووفقفي رسم المشتر�ت 
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الواجب اتخاذها الإدارية تدابير ال بت�ليل للم�اطر يحدد ا�اطر الرئيس�ية و  "مشفو�اً المشتر�ت "توصيف 
 السلع والخدمات. الحصول �لى عندللتخفيف من ت� ا�اطر 

 قطاعدا�لية أٔو  كل شعبةمال الخاصة �أ�عاحتيا�ات ش�تى خريطة ل رسم  نتي�ة هذا الت�ليل يسرِّ وينبغي أٔن تُ  .197
 خطة عمل مرتبطة �كل عقد قائم وفقاً  وضع حسب أ�ولوية أٔو مس�توى ا�اطر. وينبغي أٔيضاً مع تصنيفها ، دا�لي

 �� �لى مدى الس�نتين المقبلتين، �لى أٔساس مت�دد.

كل �ر�مج في الويبو �س�ل للم�اطر كجزء من نظام الويبو لإدارة ا�اطر المؤسس�ية. وفي هذا  ويجب أٔن يحتفظ .198
يطُبق ، وما إذا كان �لى أٔساس دليل الويبو للمشتر�تأٔي تحليل للم�اطر يجُرى الصدد، �ساءلنا عما إذا كان 

 .أمٔ لا مرا�ل الشراء ش�تىتحليل للم�اطر إلى �انب الضوابط ا�ا�لية للتخفيف من هذه ا�اطر في 

إدارة ا�اطر المؤسس�ية، لاحظنا أٔن نظام ، المس�ت�لص من شعبة المشتر�ت والسفروفي سجل ا�اطر الخاص �  .199
دارة إ مرا�ل الشراء و شمل ش�تى ، فإن ا�اطر المحددة التي � واسعةمجالات سجل ا�اطر رغم أٔنه كان �شمل 

احتيا�ات أ�عمال لكل رسم خريطة �ش�تى دليل �لى أٔي هناك من �لال الس�ل. ولم �كن �سُ��ل العقود لم 
خطة عمل مرتبطة �كل عقد وضع أٔو ، حسب أ�ولوية أٔو مس�توى ا�اطر فةً صن� قطاع دا�لي، مُ دا�لية أٔو شعبة 

ف �لى و�ه تدابير التخفيف لم ٔ�ن �� �لى مدى الس�نتين المقبلتين، �لى أٔساس مت�دد. و قائم وفقاً  تعُر�
العجز الويبو للإدارة �ستباقية للم�اطر المحتم� الناجمة عن اح�ل  ت�يف خططفلم �كن من الواضح ، ديت�دال 

 والتعامل مع تعقيد �لاقة الشراء. عن التوريد

200.  ُ ف� يتعلق العجز عن التوريد ق للتخفيف من ا�اطر الناش�ئة عن طب� واس�تفسر� عن �ا� نظام الجزاءات الم
 ذ� كانالفساد في الماضي. ولاحظنا أٔن حتيال و بين أٔنهم اشتر�وا في أٔشكال محددة من ��لمورد�ن ا��ن ت 

 .التجهيز قيد

في خطة المشتر�ت بقدر تصنيف المورد�ن قد جرى �لفعل تحديدها و�سجيلها ا�اطر ه رغم أٔن وذ�رت الويبو أٔن .201
إدارة ا�اطر نظام ل بصورة فردية في س�� مرا�ل عملية الشراء، فإن ا�اطر المذ�ورة لا �ُ  ش�تىوإدارتها في 

إدارة ا�اطر المؤسس�ية نظام كل �ر�مج في يقضي بأنٔ يبلغ المؤسس�ية. واقترحت الويبو الإبقاء �لى الإجراء ا�ي 
 لمورد�ن.�شأنٔ ا �ددة في خطة المشتر�تأٔي مخاطر مُ عن 

العملية أ�ولية يماثل مرا�ل عملية الشراء  ش�تى فيجرى �لفعل تحديدها وإدارتها الويبو بأنٔ ا�اطر قد رد إن  .202
تدابير التخفيف في سجل تبين أٔن ، حيث بأكمٔ� نفسه لمفهوم إدارة ا�اطر كون مساو�ً �لت�ديد ا�اطر وقد لا 

 .كانت �لى �ير الو�ه الصحيح ا�اطر

 21التوصية 

. ويمكن ا حسب أ�ولويةبعد تصنيف ا�اطر وتقييمها و�رتيبهدراج تدابير التخفيف من مخاطر محددة �ٕ يمكن تعز�ز إدارة ا�اطر 
الويبو من دليل  30و 29للفقرتين  إدارة ا�اطر المؤسس�ية وفقاً نظام شعبة في أؤ مواءمة ا�اطر مع متطلبات كل �ر�مج 

 لمشتر�ت.ل 

ت لضمان توافق أٔنه س�يجري اس�تعراض دليل المشتر�، وذ�رت ووافقت الويبو �لى التوصية من حيث المبدأٔ  .203
 التوجيهات الواردة فيه مع س�ياسة وإطار إدارة ا�اطر في الويبو.
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 مبدأٔ أٔ�لى جودة بأفٔضل سعر

 11-5في المادة حق المرا�اة كما ذُ�ر من المبادئ العامة التي يتعين مرا�اتها يعُتبر مبدأٔ "أٔ�لى جودة بأفٔضل سعر"  .204
د�ل �يز النفاذ ي ا� 1/2014تعميم الإداري رقم في ال  العامة أٔيضاً . و�رد هذه المبادئ ولائحتهمن النظام المالي 

 .2014سبتمبر  1من بدءاً 

م قدِّ اختيار عرض يُ سعر" بأنٔه أفٔضل مبدأٔ "أٔ�لى جودة ب 2014دليل الويبو للمشتر�ت لعام من  6ف الفقرة عرِّ وتُ  .205
مثل أٔخرى  عواملو مجمل �كاليف الملكية مجمو�ة مثلى من العوامل مثل الكمية المناس�بة والجودة والتوقيت و 

اختيار �لضرورة لا يعني هذا المبدأٔ البيئية أٔو �يرها من �حتيا�ات �ستراتيجية. و وأٔ �حتيا�ات �ج�عية 
 بل أٔفضل �ائد للاست�ر، مع مرا�اة معايير التقييم. ،أٔدنى أ�سعار

إلى أٔنه في نهاية من ضمن ما �شير إليه، و�شير،  ،ضاتتتعلق �لمفاو  أٔحكاماً دليل الويبو للمشتر�ت ويتضمن  .206
وتتولى شعبة ع المورد�ن الموصى بهم، التفاوض م، يجوز السلطة ا�تصة توصيةً قدم أٔن تفور عملية التقييم، و 

 .لزم أ�مرممثلي البر�مج، إذا وجود  فيالتفاوض المشتر�ت والسفر قيادة هذا 

كانت ترجمة) �شأنٔ العلومات وس�بعة عقود الم�كنولوجيا �شأنٔ  وا�د �نية عقود (عقداختبارً� ل فحصاً أٔجرينا وقد  .207
�سعة  توا�د. ولاحظنا أٔنه في أٔربعة عقود، ضمعطاء تنافسي م �دمات من قدِّ أٔكثر من مُ فيها  قد اختارت الويبو

ُ أٔدنى من الناحية التقنية �لى عقد �سمُصن�ف في مرتبة د ورّ مورد�ن مختلفين، حصل مُ  ف صن� المُ د ورّ عر أٔ�لى من الم
 .في المرتبة أ�ولى من الناحية التقنية

مجال لإجراء كان يو�د ، عطاء وا�دمن �لال  اً ن عقودو دون متعددورّ نح فيها مُ ونرى أٔنه في الحالات التي مُ  .208
 .المرتفعة الماليةطاءات ذوي المعايير التقنية المنخفضة ومعايير التكلفة الع قدميمزيد من المفاوضات مع مُ 

 22التوصية 

عايير اس�تغلال المعن طريق ، يمكن للويبو أنٔ تنظر في �س�تفادة من المفاوضات عطاء وا�دمن ناتجين تعدد المورد�ن ال  في �ا�
 كثر تنافس�ية.ا�ٔ سعار ا�ٔ من الويبو التقنية/الت�ارية من أٔ�ل اس�تفادة 

دليل وذ�رت أٔنها ستنعكس في  ،ن ممارسات الشراء الحالية�لفعل جزء مٔ�نها  ،ووافقت الويبو �لى التوصية .209
ُ  الويبو  .للمشتر�ت حنق� الم

 التوثيقأحٔكام 

تقر�ر  خر�ٓ  . و�لاوة �لى ذ�، ووفقاً مكتوبة، تخضع جميع إجراءات الشراء لو�ئق لائحتهالمالي والويبو لنظام  وفقاً  .210
 أ�ولوية في ا�اطر مع توضيح أٔنمراجعة إطار المشتر�ت التنظيمي مُنحت مخاطر البرامج، �شأنٔ  لويبولعمل 

لتحسين الوضوح �شأنٔ المساء� والتفويض، بما في ذ� �شاط إدارة العقود  أٔمر ضروريتحسين الو�ئق الحالية 
 .هابعد منح 

�سبب  للمشتر�تدليل الويبو أٔحكام لش�تى من التأكٔد من �متثال  �ختباري ولم نتمكن �لال عمليات الفحص .211
ُ  �فتقار إلى  وقش في الفقرات التالية.الو�ئق كما ن

لشعبة المشتر�ت  المستشار القانوني�ليها ق صدِّ يجب أٔن يُ العقود ا�نهائية دليل الويبو للمشتر�ت �لى أٔن ينص  .212
المستشار ن تصديق ، لم نتمكن من التأكٔد مؤيدةغياب الو�ئق المظل التوقيع �ليها. وفي أٔن يقُترَح قبل والسفر 
 .من �دمه لعقود ا�نهائيةلشعبة المشتر�ت والسفر �لى ا القانوني
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� وذ�رت الويبو أٔن هذه عملية دا�لية تُ  .213 �ليل الويبو للمشتر�ت أٔن  ومن المنتظر وفقاً ق في معظم أ�حيان. وث
قد صديق شرط الت. كما أٔن يحدث هذا التصديق، ولكن لا ينص ا�ليل �لى وجوب �دوثه �لى نحو مكتوب

نرى أٔنه ينبغي للويبو أٔن نحن مو�دة. و  اً عقودطبقوا ، فقد دليل الويبو للمشتر�ترور الوقت منذ إصدار تقلص بم
 ��. وفقاً دّث دليل الويبو للمشتر�ت تحُ 

قبل أٔن  موافقة المراقب الماليالمبلغ المدفوع مقدماً، و�شترط �لى ضرورة تبر�ر دليل الويبو للمشتر�ت نص كما ي  .214
لمبالغ وفي �ا� ا. هتوثيق جميع أٔس�بابيجب ، في �ا� الموافقة �ليهعقد، وأٔي  المشتر�ت فييدر�ه مسؤول 

 تقديم ضما�ت مثل الضما�ت المصرفية.مبالغ مس�بقاً الكبيرة، يجب �لى المورد�ن ا��ن يتلقون 

مليون  1.2إلى أٔلف دولار أٔمر�كي  40 مناوح تتر المبالغ التي دُفعت مس�بقاً أٔن ؤيد ولاحظنا أٔنه لا تو�د و�ئق ت .215
 موافقة مس�بقة من المراقب المالي.أٔنها حصلت �لى لها ما يبررها و كان فرنك سو�سري في أٔربع �الات 

�كنولوجيا المعلومات، حيث تفرض ٔ�نظمة �راخيص أٔو صيانة المشار إ�يها إما وذ�رت الويبو أٔن هذه العقود  .216
يجري التراخيص مسأٔ� فيها نظر، ٔ�ن  "العربونمفهوم " وكان أٔيضاً . مقدماً مبلغ  المعتادة دفع يةالسوق  الشروط

 لحصول �لى موافقة مس�بقة من المراقب المالي.إلى ا�ا�ة تو�د في يوم الشراء. و��، لم �كن  عموماً تنزيلها 

 23التوصية 

النظام إجراءات الشراء التي يلزم توثيقها �لى النحو المنصوص �ليه في ش�تى للويبو أٔن تحدد بوضوح في دليل المشتر�ت يمكن 
 .المالي ولائحته

 قبلت الويبو اقتراح التحسين، وافقت �لى التوصية.بعد أٔن و  .217

 اختبارات الترجمة

أ�هلية للحصول �لى �راءة معاهدة البراءات لترجمة الملخصات وتقار�ر نظام عند شراء �دمات الترجمة من قبل  .218
لتقييم القدرة التقنية لمقدم  ضرور�ً  و�ئق معاهدة البراءات، يعتبر اجتياز اختبار الترجمة شرطاً و�ير ذ� من 

 العطاء.

 بترش�يح مترجم وا�د لإجراء العطاءات، �لى أٔن يقوم مقدمو من ضمن ما تنص �ليهوتنص و�ئق العطاءات،  .219
جميع المترجمين أٔن يخضع ليس من الضروري و �ختبار�ن، وأٔن يقوم مترجمان ٕ�جراء اختبار وا�د لكل منهما. � 

تقييم العطاء الفني مما يجعلها عند  ة�بير أٔهمية جودة الترجمة �كتسي لاختبار. و�لاوة �لى ذ�، المشمولين �لعقد ل
 .ماً � معياراً 

لاحظنا و). 2016-2014�لال الفترة  شعبة الترجمة لمعاهدة البراءات أٔ�رمتهمالعقد�ن ( اختبار�ً  وقد أٔجرينا فحصاً  .220
كانت هذه نكليزية. و اليا�نية والإ بين اللغتين شراء �دمات الترجمة عند  �ختبار ت�سع شركات اجتاز أٔن 

، بمن فيهم مترجماً  40مترجمين إلى  5ا�ي �راوح �ددهم من  لمترجمين�قائمة  افي عطاءاتهت قدمالشركات قد 
الحد أ�دنى من  لاحظنا أٔن شركتين تجاوز�ون تحت س�يطرتها. ون ومراجعوارجي�ن ون ومترجمون دا�ليومترجم

الحد أ�دنى من ا�ر�ات في اختبارات الترجمة. و�لاوة تقُبل عطاءاتهما ٔ�نهما عجزا عن إحراز المتطلبات التقنية لم 
س�نة التي امتدت في نهاية فترة �ختبار  رضٍ مُ  أٔداء عن تحقيق طاءات المقبو�أٔ�د مقدمي الع عجز�لى ذ�، 

 الصينيةبين اللغتين تقديم عروض يتعلق �شراء �دمات الترجمة آخٓر ل د عقده. وفي طلب د� يجُ لم ف ،وا�دة
 10من طاءات ، و�راوح �دد الموظفين ا��ن ذ�رهم مقدمو العمن هذا القبيل لاحظ أٔي انحرافالإنكليزية، لم يُ و 

 .60إلى 
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 لقدرة التقنية لمقدم العطاء.ا عبرةً عنينبغي أٔن �كون واسعة النطاق لكي �كون م�ختبارات ونرى أٔنه  .221

أٔن  أٔيضاً  تيتناسب مع الفوائد. وذ�ر  نوذ�رت الويبو أٔن العبء التشغيلي المتمثل في اختبار مزيد من المترجمين ل .222
�لى إدارة الترجمة، بما الشركة قدرة كان يختبر ، بل ين أٔنفسهمجمالمتر  �كن في الواقع يختبر معاهدة البراءات لمنظام 

 في ذ� التدقيق والمراجعة واختيار المترجم المناسب.

شركات ال من �لى إدارة أٔعمال الترجمة الضخمة بمجرد اختبار قدرة مترجم وا�د شركة نرى أٔن اختبار قدرة ال نحن و  .223
اً عنالتي �يها �دد �بير من الموظفين قد لا �كون   .شركةقدرات ال  مُعبرِّ

 24التوصية 

وقت تقييم العطاءات، مع طاءات في ن القدرة التقنية لمقدمي العيعبر عل  يمكن للويبو أٔن تنظر في جعل تقييم المترجمين أٔكثر تمثيلاً 
 التكلفة التشغيلية لاختبار مزيد من المترجمين. ، منهامرا�اة عوامل أٔخرى

قادر�ن �لى أٔداء ال�ير استبعاد في كبيرة أٔثبت فعاليته ال مما ، أٔمراً �اسماً في التصفيةالويبو �ختبارات اعتبرت  .224
بعمق، ونحن نقوم بذ� شركات هو الطريقة ا�ٔكثر فعالية لتقييم ال أٔكبر ٔ�عباء عمل  شركاتإخضاع ال و العمل. 

 .كثر تمثيلاً الويبو النظر في نهج �ختبار ليكون أٔ ومع ذ�، سوف تعُيد  �لال فترة التقييم.

 قضا� الغش الفعلي والغش �فتراضي

بين� تحليل المعلومات الخاصة �لغش الفعلي والغش �فتراضي التي قد�ا مكتب مد�ر شعبة التدقيق ا�ا�لي   .225
 ةعشر أٔربع �لقت ، وأ� 2016�ديدة من الغش والغش �فتراضي سجُلت في �ام  توالرقابة الإدارية أٔن عشر �الا

 . �الات أٔربع، بلغ �دد الحالات المفتو�ة من الغش الفعلي أٔو الغش المزعوم 2016د�سمبر  31. وفي �ا�

 التي اتخذتها الإدارة �شأنٔ التوصيات السابقة الإجراءاتاس�تعراض 

 هذا التقر�ر. مرفقتوصيات مراجع الحسا�ت الخار� (المراجعة المالية) في ل �رد �ا� تنفيذ الويبو  .226

 شطب الخسا�ر من النقد والحسا�ت المدينة والممتلكات –إفصا�ات الإدارة 

�ه وفق .227 من اللائحة المالية، سج�لت المنظمة الخسا�ر  8-106من النظام المالي والقا�دة  4-6للمادة  اً ذ�رت الإدارة أٔن
 :2016د�سمبر  31في  ةالمنتهيس�نة التالية �لال ال 

فواتير �ير مدفو�ة  أٔربع. وخص ذ� 2016أٔثناء �ام  فرنكا سو�سر�ً  741شُطبت حسا�ت مدينة بقيمة إجمالية قدرها  •
 �لامات تجارية؛أٔ�شطة وتتعلق ب 2015إلى �ام �رجع �ريخها 

و�كبدت المنظمة خسا�ر صغيرة أٔخرى �لى مدار الس�نة نجمت، في المقام أ�ول، عن مدفو�ات مقابل الحسا�ت المدينة  •
 رنك سو�سري.ف 19 584.20وبلغت قيمتها الإجمالية 

 [التوقيع]
 شاشي كانت شيرما

 المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام للهند
 مراجع الحسا�ت الخار�

 نيودلهيي، الهند
2017 يونيو 19
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 المرفق

 �ا� تنفيذ الويبو لتوصيات المراجعة الخارجية للحسا�ت

 ملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

يمكن للويبو أٔن تع�ل مسار   مراجعة مالية
�سوية المطالبات العالقة �ى 
 سلطات الضرائب أ�مر�كية.

في  2015مطالبة �ام أ�ودِعت 
. وكان الرصيد �ير 2016أٔكتو�ر 

المسدد ا�ي �شمل هذه 
ملايين دولار. وقد  3المطالبة 

 15فيديو في �ل عقد مؤتمر 
التعديلات  لمناقشة 2016نوفمبر 

التي س�تُد�ل �لى اتفاق 
في الضرائب المس�تحقة التحصيل 

 . و�سعىالقريب المس�تقبل
 إلىالولا�ت المت�دة أ�مر�كية 

ع جميع الاتفاقات المبرمة م تنس�يق
المزمع المت�دة، أ�مم  تلاوكا

. 2017تنفيذها في �ام 
وس�يؤدي ذ� إلى توحيد ما هو 

د د/ �ير مُسد� ، ومكو�ت مُسد�
، ةالمؤسس�ي الإ�رادات

، ة�ير �ٔ االإ�رادات أ�ولى/و 
و�يفية التحقق منها، وما 

 ذ�. إلى

 قيد التنفيذ

للويبو أٔن تفصح عن يمكن   مراجعة مالية
تفاصيل أٔصول التراث التي 
�شمل المصنفات الفنية في 

ملاحظات البيا�ت المالية وأٔن 
تت�ذ التدابير اللازمة لتعز�ز 
نظمها أ�منية بغية منع فقدان 

 أٔي من هذه أ�صول.

مجلس  نواصل رصد مشروع
المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع 

المتعلق ) IPSASB(العام 
التراثية. وفي أٔ�ريل  �ٔ�صول
ورقة ا�لس ، أٔصدر 2017
 30يوم ، مع تحديد �شاور
 اً نهائي اً مو�د 2017سبتمبر 

ورقة التشاور �ذ وتتللتعليقات. 
أ�صول مضمونه أٔن  وقفاً م

بيان  في قيدهاالتراثية يمكن 
كانت �س�توفي المركز المالي إذا 

 بيد أٔنأ�صول. قيد عايير م
فع إما مناإثبات يتطلب س  ذ�

مس�تقبلية وإما اقتصادية 
قترح ت. ولا ةإمكا�ت �دم

 قيد التنفيذ
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أٔي متطلبات التشاور  ورقة
 دة.�د� عرض مُ 

يمكن للإدارة أٔن تنظر في  مراجعة مالية
 است�رية صيا�ة س�ياسة

مناس�بة لإدارة النقدية والخزانة، 
بما في ذ� القروض، وتطبيق 
هذه الس�ياسة لتحسين الإدارة 

 المالية.

أٔ�د مستشارو الخزانة في ربيع 
است�رية  س�ياسة 2014�ام 
مجمو�ة من �لى ل تم�ش� 

بما في ذ�  ،الس�ياسات
ليس إدارة  ، ولكن�ست�رات

وفي غضون أٔ�م من  ية.النقد
�سليمها، تغيرت العلاقة بين 

الإدارة �تحادية الويبو و 
، مما جعل للشؤون المالية

�ديمة الفائدة س�ياسة �ست�ر 
�ود تبُذل بدأٔت ثم .  الواقعفي

 ،س�ياسة است�رية �ديدةلتقديم 
ذروتها هذه الجهود بلغت و 

�لى هذه ا�ول أ�عضاء بموافقة 
. 2015الس�ياسة في خريف �ام 

س�ياسة مخاطر الطرف وكانت 
الواردة في "مجمو�ة" ا�خٓر 

إلى تحديث  الخزانة تحتاج أٔيضاً 
لهذا التغيير في العلاقة.  نتي�ةً 
كانت شعبة ضافة إلى ذ�، و�لإ 

المالية �رغب في  الشؤون
أٔجزاء أٔخرى من  مراجعة

سلمّت بضرورة و  ،"ا�مو�ة"
إ�داد س�ياسة �شأنٔ إدارة 

من أٔ�ل اس�تكمال مجمو�ة  يةالنقد
لا ذا العمل كان هالس�ياسات. و 

ينتظر تعيين أٔمين خزانة. �زال 
وصول هذا الشخص في  وعقب

�لى ، بدأٔ العمل 2016 ويوني
 .ا�خٓرسة مخاطر الطرف س�يا

 قيد التنفيذ

ينبغي لإدارة الشؤون المالية   مراجعة مالية
اس�تعراض إطار إدارة ا�اطر 

القائم وتحديثه بغية وضع 
سجلات ملائمة للم�اطر 

وضوابط دا�لية في الو�دات 
التشغيلية المفتقرة لت� العناصر 

بمسا�دة أٔ�د ، اس�تُعرضت
س�بل تنفيذ مسارات  الخبراء،

الشؤون المالية بغية مواءمتها مع 
الهيكل والصيغة المعتادة و�ددت 

كل الضوابط ا�ا�لية وسجُلت 
في تطبيق إدارة ا�اطر 

 قيد التنفيذ
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أٔو التي وُضعت فيها ت� 
 العناصر جزئياً.

 المؤسس�ية.

وستنطوي المر�� التالية من 
المبادرة �لى التحقق من أٔن  هذه

كل الضوابط ا�ا�لية مرتبطة 
رسمياً في التطبيق بخطر مس��ل 

 ذاته.

وس�تواصل شعبة الشؤون المالية 
اس�تعراض المسارات وضوابطها 

 وتحد�ثها �نتظام.

حرز تقدم �بير ف� يتعلق وقد أ� 
بت�ديد الضوابط ا�ا�لية 

تقييم  وف يجُرى. وسهاو�سجيل 
�لى لجميع الضوابط ذاتي 

ول �ٔ الكيان في الربع امس�توى 
 عملية، كجزء من 2017من �ام 

وف �سُ�تعرض ق. وس�لالإ ا
في  قيم� وتُ  اتضوابط العملي

 تالية.ال طوة الخ

مراجعة مالية 
2015 

يمكن للويبو آٔن تضع آلٓية مفص� 
لضمان �سوية الإ�رادات المتأتٔية 
من رسوم الإيداع ا�ولي بناء 
�لى معاهدة البراءات في أٔي 

س�نة تقر�ر مع المبلغ المقيد 
في ت� للطلبات المنشورة 

 الس�نة.

ا�نٓ آلٓية تفصيلية تو�د 
 .للتسوية

 ةمنف�ذ

مراجعة مالية 
2015 

يمكن للويبو أٔن تضع مؤشرات 
ومعايير ملائمة تمكِّنها من إجراء 

إ�ادة التقييم الس�نوية اللازمة 
 للممتلكات والمصانع والمعدات.

�شأنٔ ا�نٓ توجيهات  تو�د
الس�ياسات في هذا ا�ال، بما في 

ومؤشرات للنظر ذ� معايير 
تقي�ت �اد� في ضرورة إجراء 

 .من �د�ا ثة�د� مُ 

 مُنف�ذة

مراجعة مالية 
2015 

أٔصول خفضت كانت �سُ�ت�دم 
قيمتها �لكامل وتبلغ قيمتها ا�فترية 

مليون فرنك  10.31الإجمالية 
د�سمبر  31في  سو�سري

. وينطوي اس�ت�دام ت� 2015

وافقت فرقة العمل المعنية 
�لمعايير المحاسبية لٔ�مم المت�دة 

ثة من أ�عمار �د� �لى مجمو�ة مُ 
للمعدات في اج�عها  الإنتاجية
. 2016قد في أٔكتو�ر ا�ي عُ 

 قيد التنفيذ
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أ�صول �لى قيمة اقتصادية 
يعني أٔن تقد�رات للمنظمة و 

العمر الإنتا� لبعض أ�صول 
 كانت أٔقل من عمرها الفعلي

ويلزم إ�ادة تقييم العمر  .�كثير
الإنتا� لٔ�صول كي تعرض 
صورة نزيهة لها وتضع تقد�راً 

 معقولاً للعمر الإنتا� لٔ�صول.

، أٔحرزت 2016و�لال �ام 
في تحديث  �بيراً  الويبو تقدماً 

�ا� البنود في و�دة إدارة 
، 2017أ�صول. و�لال �ام 

ضطلع بمزيد من العمل يُ وف س
لت�ديث �ا� معدات المنظمة. 
وبعد �نتهاء من هذا العمل، 

ولى �عتبار لٔ�عمار يُ وف س
الإنتاجية الملائمة للمعدات، مع 
مرا�اة نطاقات العمر الإنتا� 

ثةالمُ  التي  في ا�وٓنة أ��ير �د�
وافقت �ليها فرقة العمل المعنية 
 �لمعايير المحاسبية لٔ�مم المت�دة.

مراجعة مالية 
2015 

يمكن للويبو أٔن تنظر في وضع 
�قة لشطب س�ياسة رسمية  موث

المبالغ المقيدة التي لم يتسنَ ردها 
 إلى مودعي الطلبات.

تم وضع الصيغة ا�نهائية للس�ياسة 
�قةالم  .وث

 مُنف�ذة
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 ردود الإدارة �لى التوصيات التي قد�ا
 الخار� الحسا�ت مراجع

 1التوصية رقم 

 المقُيدة وما يعادلها.يمكن للويبو أٔن تصُنِّف الس�يو� �ستراتيجية ضمن الس�يو� 

 الرد

نظراً إلى طبيعة �رتيبات الس�يو� �ستراتيجية، بما في ذ� تصنيفها المنفصل ومتطلبات الس�يو� بمقتضى س�ياسة المنظمة �شأنٔ 
. و�� من أ�دق أٔن يفُصح عن ذ� كعنصر مس�تقل من عناصر الس�يو� أٔو �ست�رات اعتبرت الويبو أٔن�ست�رات، 

 .الس�يو� و�ست�راتفضّل الإبقاء �لى نهجها الحالي في تصنيف ويبو أٔنها تذ�رت ال

 2 رقم التوصية

دة الخاصة بمنِحَ التعليم في غضون الوقت المقرر.يمكن للويبو أٔن ت   ت�ذ إجراءً مناس�باً لتسوية/استرداد سُلف الموظفين �ير المسُد�

 الرد

. وفي �ا� �دم امتثال الموظف، سوف �سُترد سلفة 2017يونيو  30مو�داً نهائياً هو قبلت الويبو التوصية، وذ�رت أنهٔا �ددت 
 من�ة التعليم �لى النحو الموصى به.

 3التوصية رقم 

فرنك سو�سري، التي تظهر في سجل أ�صول،  5000أٔن تنُقصَ �لكامل قيمة جميع أ�صول التي تقل عن الحد أ�دنى البالغ  يمكن
 ياسة المحاسبية ومتطلبات المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام.بما ي�شى مع الس� 

 الرد

من المعايير المحاسبية ا�ولية  3ي�شى مع متطلبات المعيار  2011ينا�ر  1ذ�رت الويبو أٔن التطبيق المرتقب لل�د الجديد بدءاً من 
وافقت الويبو �لى تحليل هذه أ�صول كجزء من اس�تعراض مع ذ�، . و ، وقد وافقت �ليه أٔفرقة التدقيق السابقةللقطاع العام

 .2017المعدات وأ��ث لعام 

 4التوصية رقم 

أٔيضاً يمكن . و 2017�نتهاء من مراجعة جميع العناصر القديمة والعناصر المفقودة وتعديلها في ا�فا�ر بحلول نهاية �ام  يمكن
 .2017فاصيل وتوفير نظام اس�تعلام موثوق به بحلول نهاية �ام اس�تكمال عملية تحديث الو�دة من أٔ�ل تقديم جميع الت

 الرد

و�دة إدارة أ�صول بنظام الإدارة المتكام� �لى تحسينات إد�ال قبلت الويبو التوصية. وأٔشارت الويبو إلى أٔن ذ� سيتطلب 
 دعم �كنولوجيا المعلومات.ما يتعلق بذ� من و 
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 5التوصية رقم 

من المعايير المحاسبية ا�ولية للقطاع العام وتنفيذ هذه الس�ياسة في وقت  39�شأنٔ تنفيذ المعيار وضع س�ياسة مناس�بة يمكن 
 مبكر، نظراً إلى أ��ر المادي للالتزامات �ير المقيدة �لى البيا�ت المالية ا�ي �سير في اتجاه متزايد.

 الرد

 .يةس�ياسة تنفيذوضع  يجري �الياً �ارية، وأٔنه  ا�ولية للقطاع العاممن المعايير المحاسبية  39المعيار ذ�رت الويبو أٔن عملية تحليل 

 6 رقم التوصية

لإدارة أٔن تنظر في وضع استراتيجية أٔكثر اس�تهدافاً من أٔ�ل توس�يع نطاق نظام لاهاي ليشمل الب�ان النامية وأٔقل الب�ان ليمكن 
لاهاي �لى نطاق أٔوسع ونحو أٔفضل". ويمكن أٔن �شمل نمواً عن طريق اس�ت�دام مخصصات الميزانية من أٔ�ل "اس�ت�دام نظام 

، وإجراء دراسات اس�تقصائية ، �سليط الضوء �لى مواطن قوته من �لال ا��اية�ستراتيجية، من ضمن ما �شمل
 ، وتوثيق �قترا�ات/ا�رٓاء المقدمة من العملاء.لاس�ت�لاص آرٓاء عملاءه �شآنٔ �دماته �لى آٔساس منتظم

 الرد

 لتوصية.ا الويبوقبلت 

 7 رقم التوصية

أٔن تنظر في وضع أٔهداف أٔكثر واقعية، مع مرا�اة العوامل الخار�ة عن س�يطرتها، حتى يمكن السعي إلى تحقيقها �لى للإدارة يمكن 
 نحو استباقي نظراً للقيود الحالية الخاصة �لموارد.

 الرد

 التوصية. الويبوقبلت 

 8 رقم التوصية

دة لتكو�ن الكفاءات �لال الثنائية ف� يتعلق بنظام لاهاي ومن أٔ�ل أٔصحاب  للإدارة يمكن أٔن تنظر في وضع خطة عمل مُ�د�
 المصالح ا�خٓر�ن من �لال تلاحمها مع خطة الويبو لتكو�ن الكفاءات التي تتزامن مع ميزانية الثنائية.

 الرد

 التوصية.ويبو قبلت ال

 9 رقم التوصية

ن تنظر في وضع إطار زمني لفحص الطلبات ومعالجتها من قِبل المكتب ا�ولي لتحقيق مزيد من المساء� يمكن للإدارة أٔ  أٔولاً.
 والسر�ة في النظام.

ويمكن للإدارة أٔن تنظر في الإنفاذ الفعلي ٔ�حكام الت�لي عن الطلبات من أٔ�ل تفادي إهدار الموارد والوقت في طلبات  �نياً.
 �ير �ادة.
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 الرد

 .ينلتوصيتا الويبوقبلت 

 10 رقم التوصية

يمكن للإدارة أٔن تنظر في الإشارة إلى مسأٔ� رفض المكاتب الوطنية للتسجيلات ا�ولية �لى أٔنها �شكل خطراً في مجملها،  أٔولاً.
 نظراً لتأثٔيرها المحتمل �لى سمعة نظام لاهاي وسمعة المنظمة أٔيضاً.

دقيق واستباقي في هذا أ�مر عن طريق إشراك جميع أٔصحاب المصالح ويمكن للإدارة أٔن تنظر في �ضطلاع بدور  �نياً.
 �شكل بناّء، ٔ�ن لها دوراً محدوداً في تقليل العدد المتزايد من �الات الرفض التي �ستند إلى أٔس�باب موضوعية.

 الرد

 .ينالتوصيت الويبوقبلت 

 11 رقم التوصية

لموارد عن طريق تخصيص مزيد من الموارد للنفقات �ير المتعلقة يمكن للإدارة أٔن تنظر في معالجة �ختلال في تخصيص ا
 �لموظفين بما في ذ� النفقات المتص� بتكنولوجيا المعلومات والترويج والإ�لام والتثقيف والاتصال والمساعي القانونية.

 الرد

 التوصية. الويبوقبلت 

 12 رقم التوصية

ية قاب� للتنفيذ في وقت مبكر لجعل نظام لاهاي مكتفياً ذاتياً وللتغلب �لى يمكن للإدارة أٔن تنظر في وضع استراتيج  أٔولاً.
 العجز المتكرر.

ويمكن للإدارة أٔن تنظر في تقديم اقتراح في جمعية اتحاد لاهاي يدعو إلى إ�ادة النظر في هيكل الرسوم الحالي بصورة  �نياً.
  لاتحاد لاهاي.دورية، مع إد�ال تغييرات تدريجية لتحقيق �كتفاء ا�اتي

 الرد

 التوصيتين. الويبوقبلت 

 13 رقم التوصية

يمكن للإدارة أٔن تنظر في وضع خطة شام� �شأنٔ �ستراتيجيات القصيرة أ��ل والمتوسطة أ��ل والطوي� أ��ل لإدارة 
 الموارد البشرية لنظام لاهاي استناداً إلى تحليل مناسب للثغرات وتوقع للمتطلبات.

 الرد

 التوصية.ويبو القبلت 
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 14 رقم التوصية

يمكن للإدارة أٔن تنظر في وضع استراتيجية طوي� أ��ل لتكنولوجيا المعلومات �شمل التحسينات اللازمة مثل ز�دة در�ة ا�قة 
في ضوء متطلبات  )،DIRISأٔن تعيد النظر في مدى ملاءمة نظام معلومات سجلات التصاميم ا�ولية (والصيانة. وربما يجدر بها 

 المس�ت�دم المعاصر.

 الرد

 التوصية. الويبوقبلت 

 15 رقم التوصية

دة لخدمة العملاء مدعومة بنظام إلكتروني �شأنٔ تعقيبات  يمكن للإدارة أٔن تنظر في اس�تكشاف إمكانيات تطو�ر استراتيجية مُ�د�
للإدارة أٔن تنظر في إجراء اس�تقصاءات منتظمة للعملاء،  الجودة لتلبية احتيا�ات نظام لاهاي. وإلى أٔن يتم تطو�ر النظام، يمكن

 كما ذُ�ر في ميثاق �دمة العملاء، لمواص� تحسين �دماتها.

 الرد

 التوصية. الويبوقبلت 

 16 رقم التوصية

�كون اس�تثناءات يمكن للويبو أٔن تعُّ�ل بتعديل التعميم الإداري ودليل المشتر�ت لإدراج المدة الزمنية القصوى في الحالات التي 
من العطاءات التنافس�ية. والحا�ة إلى مزيد من ا�تمديدات يجب أٔن �ستند إلى اس�تعراض مناسب للسوق. ويمكن للويبو أٔيضاً 

 أٔن تنظر في ال�س توصيات لجنة اس�تعراض العقود قبل موافقة مسؤول المشتر�ت.

 الرد

لان وذ�رت الويبو أٔن  المقتر�ة �لفعل.قبلت الويبو التوصية ٔ�نها ت�شى مع التعديلات  التعميم الإداري ودليل المشتر�ت س�يُعد�
 يةا� السوق حسب الحد �د� س�نوات س�تُ  5أ�حكام ذات الص� التي توضح أٔن الفترة الزمنية القصوى التي تصل إلى  لإدراج

تبذل العناية الواجبة المشتر�ت والسفر س ة أٔن شعبالويبو  ت، أٔوضحف� يخص ا�تمديدات أ�خرى. و ةتجاهات التكنولوجي�و
اس�تعراض النظام المالي المنُقح . وبعد ات أٔم لاا�تمديد هتبرر هذ يةتجاهات التكنولوج �و يةظروف السوق اللت�ديد ما إذا كانت 

لجنة اس�تعراض العقود مشورة  المشتر�ت والسفر تلتمس شعبةسوف ، ولائحته والتعميم الإداري اللاحق ودليل المشتر�ت
 .2017د�سمبر  31بحلول  ذ�فرنك سو�سري. ومن المقرر إنجاز  150 000�شأنٔ الإجراءات البدي� التي تت�اوز 

 17 رقم التوصية

التعديلات المد�� �لى العقود يجب أٔن ت�شى �لى نحو صارم مع طلبات تقديم العروض و�يرها من شروط العطاء دون منح 
 كة بعينها، مع ضمان وجود شروط وأٔحكام مو�دة، لا س�� ف� يتعلق �ٔ�سعار.ميزة إلى أٔي شر 

 الرد

للممارسات  إمكانية تعديل أ�سعار (وفقاً ذ�رت الويبو أٔن �� . ووافقت الويبو �لى مبدأٔ ا�تمسك �شروط طلب تقديم العروض
 المتبادل.، وذ� رهناً �لاتفاق النزاهة والشفافية ، كلما كان ذ� مناس�باً، في و�ئق العطاءات لضمانسوف تدُرَجالسوقية) 

 .2017سبتمبر  30�� بحلول  وفقاً عطاءات ث نماذج الد� تحُ وف سو 
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 18 رقم التوصية

يمكن للويبو أٔن تعدل التعم�ت الإدارية ودليل المشتر�ت لت�دد أٔقصى مدة للعقد مع الضما�ت الضرورية اللازمة للنظر في 
 �س�تعراض.ا�تمديد بعد 

 الرد

ومن المقرر أٔن �كتمل عمي� مراجعة التعميم  قبلت الويبو التوصية وذ�رت أٔن هذه الممارسة قد وضعت �لفعل موضع التنفيذ.
 .2017د�سمبر  31الإداري ودليل المشتر�ت بحلول 

 19 رقم التوصية

إدراج بنود �شأنٔ �دم التنازل عن الحقوق، والبطلان  يمكن للويبو أٔن �راجع الشروط العامة/الخاصة الحالية للعقد وأٔن تنظر في
 الجزئي، والمعام� أ�كثر ر�اية، وعمل أ�طفال، و�س�تغلال الجنسي، و�حتيال أٔو الفساد.

 الرد

ر تنظأٔن راجعة الشروط العامة لعقود الويبو أٔو أ�حكام الخاصة �لعقود، و أٔن تقوم شعبة المشتر�ت والسفر بم�لى الويبو وافقت 
تناقش ت وس�  في إدراج البنود المقتر�ة في هذه الو�ئق، �لتشاور مع مكتب المستشار القانوني ومع مرا�اة بيئة ا�اطر في الويبو.

من أٔ�ل مراجعة الشروط العامة للعقود  2017أٔكتو�ر  31بحلول شتر�ت والسفر مع مكتب المستشار القانوني شعبة الم 
 للتوصية. وفقاً 

 20 رقم التوصية

يمكن لشعبة المشتر�ت والسفر أٔن تتفاوض وتتفق �لى معايير أٔداء مناس�بة في الوقت ا�ي �سُمح فيه �لعقد، وينبغي  أٔولاً.
 أٔن �كون هذه التدابير واضحة لجميع المعنيين، إلى �انب �لتزام �لتحسين المس�تمر.

يرهم من المسؤولين المشاركين في إدارة العقود بعد منحها بما ويمكن للويبو أٔن �كفل تمتع مد�ري البرامج/ مد�ري العقود و� �نياً.
 �كفي من السلطة والتدريب �تمكينهم من أٔداء أٔدوارهم بفعالية.

ديمكن أٔيضاً أٔن �كون أٔداء  �لثاً. �ن جزءاً لا يتجزأٔ من تقييم ا�اطر والتخطيط للطوارئ من أٔ�ل ضمان معالجة المش�ت الموُرِّ
�لاوة �لى أٔن الإنذار المبكر بأدٔاء المورد س�يتيح للمنظمة الوقت اللازم لإ�داد �لول توريد بدي� ووضع في المر�� أ�ولى. 

 خطط للطوارئ �لى نحو فعال.

 الرد

أٔفضل الممارسات التي ستنُف�ذ في غضون الاثني عشر شهراً القادمة للمورد�ن  التوصية هيسلمّت الويبو بأنٔ  أٔولاً.
الت�ذ�ر من أٔن مؤشر أ�داء الرئيسي يحتاج في بعض الحالات إلى إ�ادة النظر فيه �لى مدى فترة �ستراتيجيين فقط، مع 

 شهراً): 18إلى  12العقد. وأٔضافت الويبو أٔنه يمكن معالجة النقاط التالية في المس�تقبل القريب (من 

ه طوال فترة العقد. وسوف إدراج مؤشر أ�داء الرئيسي في عقود المورد�ن �ستراتيجيين، مع إمكانية مراجعت -
 31ومن المقرر �نتهاء من مراجعة دليل الويبو للمشتر�ت بحلول  ينعكس هذا في دليل الويبو للمشتر�ت.

 .2017 د�سمبر



WO/PBC/27/3 
59 
 

د�ن "�ستراتيجيين" في دليل الويبو للمشتر�ت. - ومن المقرر �نتهاء من مراجعة دليل  إدراج تعريف أٔفضل للمُورِّ
 .2017د�سمبر  31بحلول  الويبو للمشتر�ت

وضع مبادئ توجيهية �شأنٔ إدارة العقود، وينبغي أٔن �ش�تمل هذه المبادئ أٔيضاً �لى مفهوم الإنذار المبكر في �ا�  -
 .2017أٔكتو�ر  31ومن المقرر أٔن تنُشر المبادئ التوجيهية �لى ش�بكة الويبو ا�ا�لية بحلول  ضعف/قصور أ�داء.

ص لمد�ر العقود وموظفي المشتر�ت تقديم  2017في �ام  ا بدأٔتالتوصية، وذ�رت أٔنهوافقت الويبو �لى  .�نياً  تدريب مُخص�
د�ن.  .2018ومن المقرر أٔن �كتمل التدريب الخاص ٕ�دارة العقود بحلول الربع أ�ول من �ام  �شأنٔ إدارة أٔداء الموُرِّ

مة إلى مد�ري العقود، وسيرُاجَع �لال خطط  ذ�رت الويبو أٔن هذا المبدأٔ أ�ساسي س�يُدرج في التوجيهات .�لثاً  المقُد�
 .2017في د�سمبر  المشتر�ت

 21 رقم التوصية

يمكن تعز�ز إدارة ا�اطر ٕ�دراج تدابير التخفيف من مخاطر محددة بعد تصنيف ا�اطر وتقييمها و�رتيبها حسب أ�ولوية. ويمكن 
من دليل الويبو  30و 29نظام إدارة ا�اطر المؤسس�ية وفقاً للفقرتين مواءمة ا�اطر مع متطلبات كل �ر�مج أٔو شعبة في 

 للمشتر�ت.

 الرد

وافقت الويبو �لى التوصية من حيث المبدأٔ، وذ�رت أٔنه س�يجري اس�تعراض دليل المشتر�ت لضمان توافق التوجيهات الواردة 
 .2017د�سمبر  31مراجعة دليل المشتر�ت بحلول  ومن المقرر �نتهاء من فيه مع س�ياسة وإطار إدارة ا�اطر في الويبو.

 22 رقم التوصية

في �ا� تعدد المورد�ن الناتجين من عطاء وا�د، يمكن للويبو أٔن تنظر في �س�تفادة من المفاوضات عن طريق اس�تغلال المعايير 
 التقنية/الت�ارية من أٔ�ل اس�تفادة الويبو من أ�سعار أ�كثر تنافس�ية.

 الرد

يبو �لى التوصية، ٔ�نها �لفعل جزء من ممارسات الشراء الحالية، وذ�رت أٔنها ستنعكس في دليل الويبو المنُق�ح وافقت الو 
 .2017د�سمبر  31ومن المقرر �نتهاء من مراجعة دليل الويبو للمشتر�ت بحلول  للمشتر�ت.

 23 رقم التوصية

ءات الشراء التي يلزم توثيقها �لى النحو المنصوص �ليه في النظام يمكن للويبو أٔن تحدد بوضوح في دليل المشتر�ت ش�تى إجرا
 المالي ولائحته.

 الرد

 31ومن المقرر �نتهاء من مراجعة دليل المشتر�ت بحلول  بعد أٔن قبلت الويبو اقتراح التحسين، وافقت �لى التوصية.
 .2017 د�سمبر
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 24 رقم التوصية

المترجمين أٔكثر تمثيلاً ليعبر عن القدرة التقنية لمقدمي العطاءات في وقت تقييم العطاءات، مع يمكن للويبو أٔن تنظر في جعل تقييم 
 مرا�اة عوامل أٔخرى، منها التكلفة التشغيلية لاختبار مزيد من المترجمين.

 الرد

د �ير القادر�ن �لى أٔداء العمل. �ختبارات أٔمراً �اسماً في التصفية، مما أٔثبت فعاليته الكبيرة في استبعا عتبرذ�رت الويبو أٔنها ت 
ذ� �لال فترة التقييم. ومع ذ�، يحدث وإخضاع الشركات ٔ�عباء عمل أٔكبر هو الطريقة ا�ٔكثر فعالية لتقييم الشركات بعمق، و 

 .)2017(بحلول د�سمبر  تعُيد النظر في نهج �ختبار ليكون أٔكثر تمثيلاً ذ�رت الويبو أٔنها سوف 
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 2016 لية لس�نةبيان الرقابة ا�ا� 

 نطاق المسؤولية

 منظمة العالمية للملكية الفكرية (الويبو) ووفقاً لما أٔس�ند إليّ من مسؤولية وبخاصة بموجبل ل  اً �ام اً بصفتي مد�ر  أٔتولى،
 الإبقاء �لى نظام رقابة مالية دا�لية يضمن ما يلي: ،(د) من النظام المالي ولائحته8-5 المادة

 جميع أٔموال المنظمة ومواردها المالية أ�خرى، وحفظها والتصرف فيها؛ظامية عمليات قبض ن "1"
أٔو مع أ�غراض  ،التي تقرّها الجمعية العامة ،اتفاق �لتزامات والنفقات مع �ع�دات أٔو أ�حكام المالية أ�خرىو  "2"

 ؛است�نية محددةوالقوا�د المتعلقة بصناديق 
 اً فعالاً واقتصادً�.اس�ت�دام موارد المنظمة اس�ت�دامو  "3"

 الغرض من نظام الرقابة ا�ا�لية

ا�اطر  ت�صمُِّم نظام الرقابة ا�ا�لية لل�د من مخاطر �دم تحقيق �ا�ت المنظمة وأٔهدافها وما يتصل بها من س�ياسات، وإدارة 
�ارية  وليس القضاء �ليها. ومن ثم� لا يعدو هذا النظام �ونه ضماً� معقولاً وليس مُطلقاً لتحقيق الفعالية، وهو �ستند إلى عمليةٍ 

مة لت�ديد ا�اطر الرئيس�ية وتقييم طبيعتها ومداها وإدارتها �  .بطريقة اقتصاديةوفعالية و  كفاءةمُصم�

مة لتكون  يةعمل الرقابة ا�ا�لية تعُد و  يضطلع به كل من الهيئات الإدارية والمد�ر العام والإدارة العليا وموظفين آخٓر�ن، وهي مُصم�
 ضماً� معقولاً لتحقيق أٔهداف الرقابة ا�ا�لية التالية:

 أ�صول،صون و  كفاءتهاو  العمليات فعالية •
 وموثوقية التقار�ر المالية، •
 .قةطب� والقوا�د المُ مواد و�متثال لل •

 هو نة، بلد س�ياسة أٔو إجراء يتُ��ذ في مواعيد معيّ ، �لى المس�توى التشغيلي، مجرّ يعد� لا  و�� فإن نظام الويبو للرقابة ا�ا�لية
 الرقابة ا�ا�لية لضمان تحقيق أ�هداف المذ�ورة آنٓفاً. عملياتيضُطلع به �لى جميع مس�تو�ت المنظمة من �لال راء مس�تمر جإ 

�ريخ حتى و  2016 د�سمبر 31�لى الس�نة المنتهية في  ،آنٓفاً  كما هي مُبي�نة ،الويبو للرقابة ا�ا�لية عملياتوينطبق بياني هذا عن 
 .2016 اع�د بيا�ت المنظمة المالية لس�نة

 إدارة ا�اطر وإطار الرقابة

أ�دمجت إدارة ا�اطر إدما�اً كاملاً في خطط العمل الخاصة �لثنائية والس�نة، وأٔدمج إطار إدارة ا�اطر والضوابط ا�ا�لية 
ويتضمن ا�نٓ  كل �ر�مج،الخاصة � د ا�اطر بوضوح في وثيقة البر�مج والميزانيةد� وتحُ إدما�اً �ماً في الإطار التنظيمي للمنظمة. 

رتقبة �لى تحقيق النتائج الم هالتطور هذه ا�اطر وأٔ�ر  ا�ول أ�عضاء اس�تعراضاً  �لىكل س�نتين عرض �مج ا�ي يُ تقر�ر أٔداء البر
م و  .لكل �ر�مج عن بيئة  ، فضلاً المنظمة بو�ه �امفظة مخاطر محمخاطر البرامج/المنظمة الحاسمة، و �شأنٔ تقار�ر منتظمة تقُد�

 ا�ي أٔ�رأٔسه. ني ٕ�دارة ا�اطرلمعفريق الويبو اإلى ا�اطر العالمية 

والغرض من فريق إدارة ا�اطر هو �رويج ثقافة إدارة ا�اطر والشؤون المالية إدارة مسؤو� وفعا� في الويبو والموافقة �لى 
رصد الوضع المالي للويبو وا�اطر الرئيس�ية التي توا�ها المنظمة في تنفيذ �هذا الفريق و استراتيجية إدارة ا�اطر. إذ �س�تعرض 

 قابلية تحمل ا�اطر التنظيمية كي تنظر فيه ا�ول أ�عضاء.مناس�باً لويقترح الفريق مس�توى نتائجها المرتقبة. 
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الحفاظ تعلقة بأمٔن المعلومات من �لال الم مخاطرها  �شكل استباقي ، تد�ر الويبو أٔيضاً بو�ه �ام لمنظمةاوفي إطار إدارة مخاطر 
 ISO 27001شهادة شمل التي تتحقق منها هيئات تصديق مس�تق�. و�  ISO/IEC 27001شهادة أٔمن المعلومات �لى  بن�اح
 قدميأٔمن مُ �شأنٔ س�ياسة  تضعإلى ذ�، وُ  ضافةً إ . و مركز التحكيم والوساطةجميع أٔنظمة الملكية الفكرية العالمية و  �الياً 
�س�تمرار يجري حيث  مقدمو الخدمات الخارجيون ا��ن يعالجون معلومات الويبو، �شكلهامن أٔ�ل إدارة ا�اطر التي  ات،الخدم

 إلى إنهاء الخدمة.ووصولاً من المشتر�ت بدءاً ن والخدمات الخارجي مومقدالتي �شكلها تقييم وإدارة مخاطر المعلومات 

ا�ا�لية،  المنظمة ضوابط�يرها من فعالية الضوابط المالية ا�ا�لية و �س�تعراض ا�ائم لمسؤولية فريق إدارة ا�اطر تحمل كما ي 
جري تقييم ذاتي وتصديق دا�لي والموافقة �ليه. وقد أ�  هذا البيان �شأنٔ الضوابط ا�ا�لية وإدارة ا�اطرضمون واس�تعراض م

وتعز�ز الضما�ت التي قد�ا  تدعيم�لى ذ� تقر�ر، وقد سا�د المشمو� �ل  الحالية لفترةمن أٔ�ل الضوابط �لى مس�توى الكيان ل
 .يتمثيل الإدار ا� التوقيع �لى خطا�ت  عندموظفو الويبو الرئيس�يون 

ث تماماً  التنظيميالمنظمة طار أٔن إ والمتابعة المناس�بة لضمان  المس�تمروقد أٔسفر �س�تعراض  احتيا�ات المنظمة عن يلبي و  مُ�د�
�نتظام يجري . و 2016الحا�ة �لال �ام لائحته حس�� دعت نظام المالي وال عن  ، فضلاً ظفين ولائحتهالمو تنقي�ات لنظام 

لإدارة المالية والتعاقد والسفر الخاصة �إدارة ومراقبة العمليات الإدارية من أٔ�ل اس�تعراض الس�ياسات والإجراءات وتحد�ثها 
 .الموظفين ولائحته والنظام المالي ولائحتهنظام مع تامة والموارد البشرية لضمان المواءمة ال 

إلى  للممارسات الجيدة والمعايير ا�ولية المنطبقة، استناداً  �لى نطاق المنظمة، وفقاً حتيال وتو�د �ى الويبو ضوابط لمكافحة �
 هفاشت واك  �حتياللمنع عمليات مناس�بة . وتو�د في المنظمة إجراءات و حتيالمخاطر �أٔيضاً تقي�ت ا�اطر التي �شمل 

 حتيال.ما يمثل إطار الويبو الشامل لإدارة مكافحة �وهو ، هوجمع بيا�ت� و�س�ت�ابة 

. �ار�ً تنفيذها ، ولا �زال 2015وافقت �ليها الجمعيات في �ام  التي تنفيذ الس�ياسة الجديدة للاست�رات، 2016في �ام وبدأٔ 
است�ر ست�رات هذا العمل وأٔشرفت �ليه �لال الس�نة. وتم تعيين مستشاري واس�تعرضت اللجنة �ستشارية المعنية �لا

 .2016طوال �ام  عملها. وظل الوضع النقدي للويبو سل�ً  في هذه اللجنة سا�دةلم مس�تقلين 

المكلف  حصول المسؤول الرفيع المس�توىالتنظيمي ضوابط مناس�بة �لى إجراءات الشراء، بما في ذ� اشتراط الويبو ويضع إطار 
بما يت�ذ بدوره القرار ا�نهائي �شأنٔ إجراءات الشراء قبل أٔن مشورة لجنة اس�تعراض �شأنٔ القضا� ذات الص� �لى لمشتر�ت �

. ويجري �نتظام اس�تعراض وتحديث الضوابط ا�ا�لية المتعلقة �لمشتر�ت حسب �قتضاء. وفي هذا يتفق مع أ�نظمة واللوائح
 تعز�ز مدونة قوا�د سلوك الموظفين المشاركين في إجراءات الشراء. 2016الصدد، جرى �لال �ام 

 اس�تعراض الفعالية

 في اس�تعراضي لفعالية نظام الضوابط ا�ا�لية بما يلي في المقام أ�ول: لقد استرشدتُ 

عن النتائج �بار المد�ر�ن، و�اصة نواب المد�ر العام ومسا�دوه، ا��ن يضطلعون بأدٔوار �مة ويتولون المسؤولية  •
المرتقبة، وأ�داء، وأٔ�شطة شُعَبهم، والموارد المس�ندة إ�يهم. وتعتمد قنوات المعلومات في المقام أ�ول �لى �ج��ات 

 ؛ا�ورية التي يعقدها فريق الإدارة العليا

الخطا�ت  ت�من خطا�ت ا�تمثيل الإداري التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس�يون. وتقر�  ضمانوأٔحصل �لى  •
آٔنظمة تعمل �شكل جيد وآلٓية للرقابة ا�ا�لية �رمي إلى عرض �الات الغش وضع وصون  عن بمسؤوليتهم

 �لى مس�توى البرامج؛، وذ� اأٔو اكتشافهو/وأ�خطاء الكبرى 

 وفريق إدارة ا�اطر؛ •
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م إرشادات ونصائح تبقى طي الك�ن إلى المنظمة ومرئيس مكتب و  • وظفيها �شأنٔ أ��لاقيات ا�ي يقُدِّ
أ��لاقيات ومعايير السلوك، ويتولى إذكاء الوعي �ٔ��لاقيات والسلو�يات المسؤو� في التعامل مع الإ�الات 

 ؛المصالح تضاربالمتعلقة بمزاعم السلو�يات �ير أ��لاقية، بما في ذ� 

 تقي�تها و�دماتها �ستشارية، و�لىالتي تقد�ا ا�ا�لي  ر التدقيقتقار� التي أٔعتمد �لى الرقابة ا�ا�ليةوشعبة  •
التقار�ر معلومات مس�تق�  ت�وهي تقدم تقار�رها أٔيضاً إلى اللجنة �ستشارية المس�تق� للرقابة. وتتضمن 

 ؛وموضوعية عن ملاءمة وفعالية نظام المنظمة للضوابط ا�ا�لية وما �رتبط بذ� من �ام الرقابة الإدارية

ة التدقيق من �لال رصد إصدار الإدارة، في الوقت المناسب، لردود فعا� وملائمة و�شرف اللجنة �لى أٔداء عملي •
�لى توصيات التدقيق ورصد تنفيذ ت� التوصيات. ونتي�ة ٔ��شطة الرقابة، توضح اللجنة ل�ول أ�عضاء ا�ٓ�ر 

عند الضرورة. شدد �لى مسائل معينة � المترتبة �لى توصيات مراجع الحسا�ت وملاحظاته عند �قتضاء، و 
وإلى  لجنة البر�مج والميزانيةا�ول أ�عضاء �نتظام �لى عملها وتقدم تقار�ر س�نوية إلى اللجنة تطُلع ت� وأٔ�يراً 

 الجمعية العامة،

 لمنظومة أ�مم المت�دة،التابعة وو�دة التفتيش المشتركة  •

 ا�ي �رُسَل تعليقاته إلى لجنة البر�مج والميزانية وإلى الجمعيات، ،ومراجع الحسا�ت الخار� •

 وملاحظات الهيئات الإدارية. •

 الخاتمة

ثم� لا  ومن –منها إمكانية الت�ايل �ليها  –�لى نقائص ، أٔ� كان مس�توى الإحكام في تصميمها، تنطويإن الرقابة ا�ا�لية الفعا�
 .معقولا ضما�سوى  توفرأٔن  ايمكنه

 الظروف. تغيرّ  �سببفعالية الرقابة ا�ا�لية مع مرور الوقت  تختلفذ�، قد  فضلاً عنو 

من أ�مور البالغة  أٔن �كون "�نطباع السائد" رسا� واضحة مفادها أٔن الرقابة ا�ا�لية الصارمة ،�اماً  أٔضمنُ، بصفتي مد�راً و 
س�تمرار ��لال العام، وبضمان قد يلاُحظ موطن ضعف في الضوابط ا�ا�لية أ�همية �لنس�بة للمنظمة وأٔ� مُلزم �لتصدي ٔ�ي 

 ا�ا�لية. تحسين نظام الضوابطفي 

، أٔنه لا تو�د مواطن ضعف جوهرية من شأنهٔا أٔن تمنع وما ورد إليّ من معلومات �لمي أٔس�تنتج، �لى �د وبناءً �لى ما تقدم
مسائل �رزة يلزم ذ�رها في هذه  بتحفظ �شأنٔ بيا�ت المنظمة المالية، ولامراجع الحسا�ت الخار� من تقديم رأٔي �ير مشفوع 

 .2016 د�سمبر 31س�نة المنتهية في ال  ف� يخصالوثيقة 

 
 فرا�سس غري

 المد�ر العام
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