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  2011-2010تقرير أداء البرنامج 

  المدير العاميقدمه

تائج 2011-2010 عد تقرير أداء البر2مجأُ .1 بو القائم على ا نوفقا لإطار الو تقرير إلى معايير الأداء . لي ند هذا ا لو تس ي
ية للفترةاقتراحالموضوعة في  يات  2011-2010 ن البر2مج والميزا سابعةلجمعكما أقرته ا ن لVول الأعضاء في و والأربعلا

سمبر شور رقم (2009 يد تقرير ويقيم). E/PB1011360 لمنا تائج المحققة في الل ا  .2011-2010 فترةلنا

نة البر2مج .2 ية لجإن  ية مدعوة إلى تو ص والميزا ن
بو 
لموافقة على هذا  ييات اhول الأعضاء في الو جمع

تقرير  .لا

 ]2011-2010 يلي ذk تقرير أداء البر2مج[
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توpت  لمحا
 الصفحة   

    1111    مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة    ::::أولاأولاأولاأولا

يا tيا tيا tيا t2222    2011201120112011----2010201020102010موجز الإنجازات في الفترة موجز الإنجازات في الفترة موجز الإنجازات في الفترة موجز الإنجازات في الفترة     ::::نننن    

ثا tثا tثا tثا t9999    2011201120112011----2010201020102010أداء البر2مج أداء البر2مج أداء البر2مج أداء البر2مج     ::::لللل    

 9 البراءات 1البر2مج  

ية 2البر2مج   يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا فالعلامات ا ب ع لص  14 لل

 18 حق المؤلف والحقوق ا�اورة 3البر2مج  

ية 24مج البر  يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ثالمعارف ا تقل ل تع لتقل ل  27 ل

شأن البراءات 5البر2مج   تعاون  بنظام معاهدة ا  31 ل

بونة 6البر2مج    46 لشـأنظمة مدريد ولاهاي و

تحكيم والوساطة وأسماء الحقول 7البر2مج    54 لا

ية 8البر2مج   نميق جدول أعمال ا لتسـ  58 تن

بVان الأقل نموا 9البر2مج   ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبVان آ بVان الأفر لا ي لمح سـ ب نل ل  62 تيق

توسطة 30البر2مج   شركات الصغيرة وا لما  77 ل

يا 10البر2مج   بVان في أورو
 وآ تعاون مع بعض ا سـا ل  83 ل

بو 11البر2مج   ية الو يأكاد  88 يم

بو 12البر2مج   يفات اhوية ومعايير الو يا ل  93 لتصن

ية الفكرية 14البر2مج   
تعلقة  ية للمعلومات ا لملكالخدمات العا لم  98 لم

ية الفكرية 15البر2مج    103 لملكتحديث مكاتب ا

يل 16البر2مج   تح تصادية والإحصاءات وا لاhراسات § ل  108 ق

ية الفكرية 17البر2مج    111 للملكإذكاء §حترام 

ية 18البر2مج   تحدpت العا ية الفكرية وا لما ل  115 لملك

تواصل 19البر2مج    123 لا

ية 20البر2مج    129 جالمكاتب والعلاقات الخار

يذية 21البر2مج    135 لتنفالإدارة ا
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ية والبر2مج 22البر2مج   ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  141 ل

شرية وتطويرها 23البر2مج    146 لبإدارة الموارد ا

 152 خدمات اhعم الإداري 24البر2مج  

يا المعلومات و§تصالات 25البر2مج   جنولو  162 تك

يق اhاخلي والرقابة الإدارية 26البر2مج   تد قا  167 ل

 171 خدمات المؤتمرات واللغات 27البر2مج  

 175 الأمن 28البر2مج  

ناء الجديد 29لبر2مج ا   178 لبا

ية  الملحق الأول  181 2011-2010لتنمتقرير عن نفقات ا

ثاني ت®ية  لالملحق ا ناديق § نيذ ا سلص  185 2011تنف

ثالث نص الإنكليزي لالملحق ا تخدمة في ا تصرات ا لا سـ  213 لم²
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    مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة    ::::أولاأولاأولاأولا
يمي ية التي تطلع اhول الأعضاء على الأداء ا ساء¶ الر لتنظإن تقرير أداء البر2مج هو أداة ا ُ سـ بوئيلم تجزأ من إطار ي للو ي، وهو جزء لا 

تائجا بو للإدارة القائمة على ا نلو سابقة، أيضا وهو . لي تخلصة من الأداء في الفترات ا تفادة من اhروس ا لأداة تعلم ½مة تضمن § سـ لمسـ ّ
بغي إدراج هذه اhروس  كذkتضمنو بلينكما  بو في ا شطة الو يذ أ تق في  سـنف لمت ي ييم ذاتي يجريه . ن ند تقرير أداء البر2مج إلى  تقو يست

سؤولون  يا2ت . عن البرامجلما يق اhاخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا بت  تقرير  يا إلى تعزيز صحة المعلومات الواردة في هذا ا بو ل شع ل قسع تث
تين  .WO/PBC/19/3 ث في الويقة2011-2010للفترة تقرير أداء البر2مج تثبيت ويرد . سـنالأداء كل 

تين نهاية يصدر هو تقرير 2011-2010 وتقرير أداء البر2مج تقدم المحرز  ولسـنفترة ا ليقيم ا يث ّ ياسا بمؤشرات حمن  بة  تائج المر قا تق لن
ية للفترة  تمدة في ويقة البر2مج والميزا نالأداء و
لموارد ا ث  .2011-2010لمع

يÑت الأداء لكل بر2مج على حدة في تقرير أداء البر2مج هذا ما يلي تقوشمل   :ت

 2011-2010  الإنجازات في الفترة: الأولالجزء
تقدم اÔي أحرزه البر2مج المعني في  يلي يعرض ا لهو موجز  ناء الفترة ذk وما واÖه 2011-2010 الفترةتحل ث البر2مج من تحدpت أ

تعراض سـيد §  .ق

ثانيالجزء ية: ل ا شأن ا بو  نميذ جدول أعمال الو ب لتي  تنف
يذ جدولكل معلومات عن دور الجزء يتضمن هذا  ته في  سا تنفبر2مج و هم يةم شروعات . لتنم أعمال ا ية  ية وضع الميزا يا مع  للمو ن عمل تمشـ

بو  يات الو ية والتي وافقت عليها  يات جدول أعمال ا يذ تو ية الفكرية  ية وا 
ية  نة ا يالتي اقترحتها ا جمع نم ص نم ن تللج لت نفل لتلملك  2010،1 لسـنةلمع
ية تفقد  شأن جدول أعمال ا تقارير  نمعزز إعداد ا ب يذ 2009-2008 فترةكبير مقارنة 
لبشكل لتل تقديم تقارير مفصÜ عن   kتنف، وذ ب

ياته على حد سواء في إطار كل بر2مج ية وتو صشروعات جدول أعمال ا لتنم  .م

ثالثالجزء  بيا2ت الأداء: ل ا
بة من البر2مج ومؤشرات الأداء التي وافقت عليها اhول الأعضاء في والجزء يلخص الجدول الوارد في هذا  تائج المر تقا ثيقة البر2مج لن

ية للفترة تضاء، دُّوح. 2011-2010 نوالميزا سب § تثت أسس المقارنة،  لح نةجسدق لوتضمن العمود ا. 2009 سـ الوضع في نهاية   ثالثي
تعلقة بكل مؤشر لميا2ت الأداء ا يÑ للأداوأما العمود الرابع. 2011-2010  في الفترةب تضمن  تق  تخدام في 
سير"سـء   ".لنظام إشارات ا

تخدمت وق ية في تقرير أداء البر2مج المسـد ا تا لعايير ا  :2011- 2010ل

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا"""" يامحقق  يامحقق  يامحقق  ندما """"كلكلكلكلمحقق  تخدم  ع  يا2ت الأداء يتضح منتسـ  . قد تحققمن مؤشر الأداءأو أكثر % 80 ن أ2011-2010 للفترةب 

ندما """"ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا"""" تخدم  ع  يق مؤشر الأداء بينتتراوحتسـ بة  تحق   .%80و% 30 نسـ

ندما """"غير محققغير محققغير محققغير محقق"""" تخدم  ع  يق مؤشر الأداء عن تسـ بة  تحقتقل   %.30نسـ

يا2ت الأداء """"ممممنقطعنقطعنقطعنقطع"""" توفر  ندما لا  تخدم  ب  ت ع ندما  2011-2010 للفترةتسـ ياس الأداءيصبحعأو  يه  لق المؤشر غير و  .ج

ية للفترةةردالواداء الأمؤشرات مؤشرا من  298 ومن مجموع ن في ويقة البر2مج والميزا ّ، قيم2011-2010 ث  على أنه امؤشر 223  أداءُ
يا" ته"كلمحقق  ته 57  أداء ما مجموعهيمُّوق.  من مؤشرات الأداءفي المائة 75 نسب، أي ما   في المائة، على أنه 20 نسبمؤشرا، أي ما 
ته6  أداءيمّقُو، "ئمحقق جزيا" ّقيم أداءو". غير محقق"، على أنه  في المائة2 نسب مؤشرات، أي ما   أي ما ا، مؤشر12 مجموعهما  ُ

 ".منقطع" على أنه في المائة 4 نسبته

                                                           
ية الفكرية لأغراض 1 ية وا 
ية  نة ا شروعات التي تقترëا ا بقة على ا ية ا ية وضع الميزا تعراض  ت ا لملك نم ن للج لم لمط ن عمل لتسـ يةلمع يات جدول أعمال ا نميذ تو لتص  نف

 ).A/48/5 Rev ثالويقة (
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ية:  الرابعالجزء تخدام الميزا نا  2011- 2010  للفترةسـ
ية سب كل بر2مج،بح،  الأخير معلوماتالجزء يقدم تمدةن عن الميزا تحويلات لمعا ية بعد ا ية النها لوالميزا ئ ية ن نفقات ا لفعل وا ل
شرية وخلاف ( 2011-2010 للفترة شريةلبالموارد ا يةلنسـبة امؤشركما يقدم ، )لبالموارد ا تخدام الميزا ن ا يحات . سـ  بين قلفرلضوترد تو

تحويلات  ية بعد ا ية النها تمدة والميزا ية ا لالميزا ئ ن يحات لمعن لوتو يةنسـبةض تخدام الميزا ن ا يقات الواردة من اhول. سـ  الأعضاء، للتعلومراعاة 
تخ 
تعلق  ثيرة على الجزء ا يحات  سـأدخلت  لم ك تنق يةُ تين الما ية مقارنة بفترة ا ضدام الميزا  .لسـنن

نفقات على  شأن ا تضمن المرفق الأول من تقرير الأداء تقريرا  لو ب سب كل بر2مج في الفترةي ية  بحا  .2011-2010 لتنم

ثاني، لأول مرة، ويقدم يةتنفيذ بخصوص  عاما عرضال المرفق ا ت® ناديق § نا نةسلص تجزأ من تقرير2011 سـ في  .  أداء البر2مجي كجزء لا 
نظر  تائج بصرف ا يع الأشطة تحت إطار الإدارة القائمة على ا بذو¶ للمضي قدما بإدراج  هود ا ندرج ذk العرض العام في إطار ا لو ن ن جم لم لي لج

 .عن مصدر الأموال

 

يا tيا tيا tيا t2011201120112011-2010201020102010    الفترةالفترةالفترةالفترة في  في  في  في الإنجازاتالإنجازاتالإنجازاتالإنجازاتموجز موجز موجز موجز     ::::نننن    
يذ 2011- 2010 فترةإن  هد  نف هي أول فترة  تش توسطالخطة §سترات لمية للأجل ا يص . 2015-2010 تيج لأبرز معالم تلخويرد أد2ه 

سعة ية ا يق الأهداف §سترا تين نحو  تقدم المحرز في فترة ا تا يج لل تسـ تحق ن  .ل

يجي تقويم §سترا تبر2مج ا  ل
يجي عاد تقويم §سترا ت بر2مج ا سين إجراءات ال تين وذk عبر  ناء فترة ا نظمة أ تحبفوائد ملموسة على ا ث يق مواءمة أفضل لسـنلم تحقلعمل و

ها ومواردها سعة و ية ا هيكلبين برامج الأهداف §سترا تل يجيوكان . تيج تقويم §سترا تبر2مج ا نينل تويين ا يما على  ث  مسـ ّ فقد أدى من : ق
يث  نظمة،  يير في ثقافة ا حÖة إلى بداية  لم نتغ يومي داخل ا ية الأربعة المرجوة في العمل ا لمانطوى على القيم الأسا ل : ظمة، ألا وهيسـ

ية والإدارية üية و§ج ية ا سؤو تائج؛ وا ساء¶ على ا توجه نحو تقديم الخدمات؛ والعمل يدا واحدة؛ وا عا ي ل لم ن لم ئل ب  .لل

با فقد أ ثقافة أمرا  يير في ا ياس ا ُولما كان  صع ل لتغ سمبر لوضع أسس مقارنةجريق ية في د تقصاء شامل للموظفين عن القيم الأسا ي ا سـ  فÑ سـ
شأن يخص تصور  يعاببالموظفين  ية،القيم ستا سمبر سـ الأسا ت� الأسس في د تقدم المحرز مقارنة  ياس ا  kيوذ ب ل وكانت . 2011 لق

ثل تصور الموظفين للقدرة على  يجة أن أحرز  تطور 
رز في بعض ا�الات  ما ية "العمل يدا واحدة"لنت تائج، وأ ساء¶ على ا هم، وا ن للم
بو في ا �اhور اÔي تضطلع به الو تواصل على . تمعي سين ا ثل ضرورة  تقصاء كذk ا�الات التي تطلب المزيد من التركيز  لوحدد § تح مسـ

توى اhاخلي يجة kÔ، التزم أكثر من. لمسـا نة130 نتو بادرات 2011 سـ موظفا في  شروعات وا لم بوضع مجموعة من ا يلم بادرة بمن  منها 
ية يعدها وهي –"؟الجديد ما" مبارة عن ندوات إعلا نوعة من الموظفينع بل مجموعة  بيرا من  سا2  ت الزملاء وقد تلقت ا ك متح ق  .سـ

ت ية، ا t ةÖ ُومن سـ بادرة ملموسة في إطار 19 حدثتن يجيم  تقويم §سترا تبر2مج ا ياساته أو ل ته و يذ إجراءات العمل وأ سـ  نظم لتنف
ية . لتعزيزها يا زمام الأمور إداريةبنووضعت  نة وتولى فريق الإدارة ا لعل  شرة  وتحولت جلمتي سع  بادرات ا عا تل  إلى ل أويةمن مفاهيملم
نة فيمتينةخطط  يير هذه. 2010 سـ  ية ا شاط وشكل إيجابي في  تغوشارك الموظفون  عمل ب لن بادرات التي ُوأ. ب لمحرز تقدم ملحوظ في ا

ثل سجلات ا²اطر الموحدة، و ية  متركز على الأداء وا²اطر والإدارة الما تصادية فهم أفضل للصلاتتحقق ل ية و§ توقعات الما ق بين ا ل ل
يعاب أكبر  لوا تائجتوضعو) PMSDS( نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفينتس ية قائمة على ا ن أول ميزا ساهم . لن بادرات التي  بة  
تو للم لنسـ

تب للأخلا شاء  تائج ملموسة عبر إ ية والإدارية، فقد تحققت  üية و§ج ية ا سؤو يمة ا مكفي تعزيز  نئ ن ع ي ل لبلم والموافقة على مدونة قيات ق
بو سلوك في الو يلقواعد ا س. ل تائج المحققة  ّوشملت ا تح شورات لن منن الخدمات المقدمة للز
ئن عبر مركز موحد لخدمات الز
ئن، وتوافر 

ية  يع اللغات الر ية  بو الأسا سمالو بجم سـ تمرار ا65 بنسـبة تصل إلىي شأن ا  Üشروع خطة إدارية شام ل في المائة، ووضع  سـب . عملياتم
بادرات، وحققت فوائد منها سÜ من ا بو من قدرتها على العمل يدا واحدة من خلال  لمورفعت الو سل نق وضعي  لعقود حم إطار تعاقدي 

يةن، إلى جانب §تقال إلى الموظفين اÔي يعد يط للموارد المؤ سـنظام ا ستخط شرية وإدارة، أساسا ½ما لضمان إدماج ل تقصي لب الموارد ا
ية أكبر المعلومات  يضمن شفا تجارية، مما  فا سـ نات . لأصحاب المصالح والإدارة والموظفين  إلى المعلوماتفرص نفاذ أكثرول لتحسيوشملت ا

يا المعلومات و§تصالاتالمدخÜ على إطار  جنولو ياسات أمن المعلومات وسريتها بهدف حماية تك نظمة من أصولسـ وضع  علومات الملم ا
 .صحاب المصلحةقيمة والحفاظ على مصالح ألا



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

ية المقدمة إلى  ية ا تقارير المر لفصلويمكن §طلاع على ا حل تقÜ للرقابةل شارية ا بو § سـنة الو ت ي لملج نوعة على موقع س ية  مت ووtئق إعلا م
بكي بو ا شـالو ـي . لي يجيسـينتهو تقويم §سترا تبر2مج ا تعمم2012  في آخرل يث  تمر  سن ا نظمة فترة من ا تدخل ا ينها  سـ و تح لم حسـ لمسـح  ل

توسط نات المدخÜ على المدى ا تمرار ا نظمة لضمان ا شطة برامج ا بادرة على أ لمتائج كل  س لم ن ين لتحم  . وبقائها كذk على المدى الطويلسـ

يجي الأول هدف §سترا تا ية الفكرية:ل شأن ا توازن لوضع القواعد والمعايير اhوية  لملك تطور  بم  ل
ناءة وتحركا إلى2011-2010 شهدت الفترة يجيب مداولات  هدف §سترا نظمة في إطار هذا ا يع جوانب عمل ا ت الأمام في  لم وقررت . لجم

نة بو  ية العامة للو سـا ي بصري2011 للجمع سمعي ا ل عقد مؤتمر دبلوماسي معني بحماية الأداء ا ية بحق المؤلف . ل نة اhائمة ا نوأحرزت ا لمعللج
شأن مضمون  شأن ابوالحقوق ا�اورة تقدما نحو اتفاق  بصربصك دولي  ناءات لفائدة الأشخاص معاقي ا ليدات و§ ت ثي سـ الأشخاص /لتق

بوعات بثلمطالعاجزين عن قراءة ا ئات ا شأن حماية  ل وعلى خطة عمل  ي  .هب

تمدة  يدية والفولكلور وفقا لولايتها الجديدة ا ية والمعارف ا ية الفكرية والموارد والورا 
ية  ية اhوية ا نة الحكو لمعوعملت ا تقل ث ن ل لللج لملكلمع في م
نة بيرا في المفاوضات2009 سـنهاية  يدية 2011 وبنهاية. ك وحققت تقدما  شأن المعارف ا يا  ية اhوية نصا تفاو نة الحكو تقل، أعدت ا ب ض ل لللج م

شأن  يا  بونصا تفاو يديض ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع نة تقدما أيضا في مجال . ل يةللجوأحرزت ا  على أساس عدد من الوtئق ثالموارد الورا
تمبر. قتراحاتو§ بو في  ية العامة للو سبوأقرت ا ي نة من تقدم في2011 لجمع  وقررت تجديد ولايتها في 2011 و2010 للج بما أحرزته ا
 .2013-2012 الفترة

ية تقدما في عدد من  يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ية بقانون العلامات ا نة اhائمة ا فوأحرزت ا ب ع لص ل ن لللج  عاتالموضولمع
يةقانونالمحددة في مجالات  نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ع العلامات ا لص نة، .ل شر، وجه الخصوصعلىللج وقامت ا ييقةث وبن   بشأن ةجع مر

يع أنواع العلامات باب رفض  جمأ يقة ) WIPO/STrad/INF/5( سـ ية ثوو تعلقة بشأن  أخرىجعمر ية ا ية والإجرا لمالجوانب ا ئ لتقن
تصديقبتسجيل العلامات الجما لية وعلامات ا نة تقدما في العمل على .)WIPO/STrad/INF/6( ع للج وعلاوة على ذk، أحرزت ا

ية نا عقانون الرسوم وال|ذج ا تعلقة بها لص يا من.لموالممارسات ا نةسع و عقد مؤتمر ن على إمكاية  هذه الأخيرة إلى المضي قدما، اتفقتللج ا
شأن قانون الرسو يةبدبلوماسي لاعüد معاهدة  نا عم وال|ذج ا تقدملص تحقق ا ي|  ل  ي ية بعقد ذk  الكافيح تو با  نا ص ويكون الوقت  لل سـ م

 .المؤتمر

ية بقانون البراءاتوعقدت  نة اhائمة ا نا تينلمعللج ناء فترة ا لسـن أربع دورات أ نة 
لإجماع في دورتها . ث يه ا للجوعملا 
تفاق توصلت إ ل
سة نذ مايومالخا نة مركزة  شرة، ظلت ا م  للج ية على 2011 ع تا لالقضاp ا ناءات " 1: "ل يدات سـتث§ تعلقة 
لتقيوا وجودة " 2"؛ لحقوقلما

شاري البراءات وموكليهموسرية " 4"والبراءات والصحة؛ " 3"البراءات، بما في ذk أنظمة §عتراض؛  تواصل بين  ّا ت ونقل "5"؛ مسل
يا نولو جا  .لتك

يجي  هدف §سترا تا ثانيل ية:لا ية الفكرية من الطراز الأوللم تقديم خدمات عا  لملك في مجال ا
يل اhوية في الفترة لهدت أنظمة ا لتسج ية2011-2010 ش ية العا بيرا رغم الأزمات الما لم نموا  ل يدة . ك نظمة من تقديم خدمات  نت ا جو لمتمك

سين  يةتحوتعزيز خبرة الز
ئن من Öة و تا جالإ تصميمن يدة ا بادرات  يذ  ل عبر  ج م ياتنف نولو ج في مجال   من Öة  المعلومات و§تصالاتتك
 .أخرى

شأن البراءات بموجب لإيداعات البراءات اhويةوسجلت  تعاون  بمعاهدة ا نةل يا جديدا  يا سـ رقما  سـ يث بلغ عدد 2011 ق ح، 
بات نمو – 181 900 لطلا نة11 قدرهب أي  سجÜ وهي أسرع وتيرة نمو2010 سـ في المائة في  نذم  نة. 2005 م  هدت  سـو  كذk 2011 ش

يوني بلوغ نظاممل  هده هذا ا سريع اÔي  نمو ا سد ا لإيداع بموجب المعاهدة المذكورة، وهو ما  يشيج ل  .ل

شأن البراءاتر نظام يوظل المضي في تطو تعاون  بمعاهدة ا بة ل 
ناء لنسـ نقطة تركيز ½مة  تب اhولي أ ثلVول الأعضاء وا لمك
شأ ووافق .2011-2010 الفترة تعاون  بالفريق العامل لمعاهدة ا نعقدة في يويون البراءاتل ن في دورته ا سÜ من 2010 لم سل على 

ية  تعاقدة والمكاتب الو بات واhول ا تب اhولي ومودعو ا تخذها ا بغي أن  نوعة التي  تدابير ا تعلقة بعدد من ا يات ا تو نا لم لطل ي ي ت ل لم ص طل لمكلم ن
يث دعم تع بات البراءات ومن  يث معالجة  ية سواء من  نظام أكثر فعا حلجعل ا طلح ل يا وتقديم ل نولو ية ونقل ا جميم المعلومات ا لتك نتق ل

ية نا بVان ا ية  ساعدة ا ما ل لل ن بحث اhولي و. لتقلم سين جودة تقارير ا بة على  هود ا لوأفضت ا تح لمنص يدي اhوليلج  إلى اتفاق لتمهالفحص ا
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شاء  شأن نظام  وملاحظات الغيرللحصول على نظام ناhول الأعضاء على إ باعات  بللحصول على § ية الجودة نط طنلفائدة المكاتب الو
نظامان جاهزين في يكون ا لو  .2012 سـ

بير بلغ نة17 كوبعد انخفاض  سـ في المائة تقربا في  تجارية في2009 ي شاط العلامات ا تعش  ية، ا ية العا يجة للأزمة الما ل  ن ن لم ل ، إذ 2010 تن
بو نتي42 270طلبا و 39 687 يتلقت الو با في  س  توالي، 2011 و2010 طل نةلتشهدل على ا  kيث 2011 سـ بذ يا من  يا ح رقما  سـق

تلمة بات اhوية ا سـا ل هدت الفترة أيضا . لملطل ي كل من انضمامشو سودان وطا وكالئإسرا تان وا جزا ل كول مدريد ليرتفع وتوإلى بركسـتان يخسـ
توكول مدريد و بركسـتان إلىيج طاو
نضمام.  عضوا85  نظام مدريد إلى عضوا والعدد الإجمالي للأعضاء في84 عدد أعضائه إلى

 .)الجزائر( بقي بV واحد في §تفاق 2011 سـنة

يلات اhوية  لوارتفعت ا بةلتسج يلات الجديدة . 2009-2008  في المائة مقارنة 
لفترة41 بنسـبموجب نظام لاهاي  سجيد أن عدد ا لتب
تين توقعة في فترة ا ثير من ت� ا نظلت أقل  لسـبك  .لم

ب سابقة عضوا بعد انضمام 27 ونة إلىلشـوارتفع عدد الأعضاء في اتفاق  ية ا يوغوسلا لهورية مقدويا ا ل فن يهجم سير زpدة . ل إ تيومن أجل 
تعراض  بونة في ا تطوير نظام  ية في عدد الأعضاء، بدأ الفريق العامل المعني  سـإضا شـ لب ية جع8اف بغنظام  تخدمين ل ية  سـ أكثر جاذ للمب

تملين مع الحفاظ في ذات الوقت  بادئه وأهدافهلمحوالأعضاء الجدد ا  .معلى 

تحكيم والوساطة  بو  تب الو للوواصل  ي ياجات ) المركز(مك ية ا ية إلى أقصى حد ممكن من أجل  تغلال إمكاياته الإجرا تالعمل على ا ب ئ ن حسـ تل
تخدمين ية الفكرية وا لمسـأصحاب حقوق ا نظاململك سويةلل  وفي مجال أسماء الحقول على . منازعات حول ت� الحقوقلل  فعا¶ت عبر 

ية للإيداع الإلكترونيا ته من معالجة القضاp للإنترنت، وضع المركز آ يات أخرى  ن وآ  في المائة مقارنة 23 بزpدة بلغتمكل
ناد 2008-2009 
لفترة نازعات أسماء الحقول إلى ست
لا سوية  ياسة الموحدة  ما ت لسـ  ).UDRP( ل

يجي  هدف §سترا تا ثالثل ية الفكرية في:لا 
يل §تفاع  لملك  ن يةتسه يل ا نم  لتس  ب
ية الفكرية من أولوpت الفترة 
يل §تفاع  لملكظل  ن نظمة2011-2010 تسه شطة ا ية على أ هدت تعمÑ أكبر  لم التي  ن للتنم وفي حين أن . ش

هدت الفترة اعüد نهج أ يتها، فقد  تمرت في تجاوز قدرات هذه الأخيرة على  بو ا ية المقدمة إلى الو ساعدة الإنما شبات ا تلب سـ ي ئ لم كثر طل
توى الوطني تائج على ا يق ا تمرار في  ية ضمان § ية  ساعدة الإنما ية  سـاسترا ن بغ ئ للم لميج ل تحقت يع الأهداف . سـ ية على  جموتطلب تعميم ا لتنم

ية ساعدة الإنما شاركة في تقديم ا نظمة الأخرى ا ئات ا ية و يقا أفضل بين المكاتب الإ تخصصة  ية ا ئ§سترا لم لم لم ي يم سـ لم هيج ن قلت وتواصل . ت
يط للعملإحراز سين ا شأن عبر وسائل منها  تقدم في هذا ا تخط ا تح ل  .لل

يجي المعزز  ية الفكريةتوشمل كذk النهج §سترا ية  ية الو للملكوضع أطر §سترا ن طيج يات . ت يةتيجوبدأ وضع §سترا ية لكللم طنالو
يا، وب 13 (2011-2010  بVا خلال الفترة29 الفكرية في َبVا في أفر نطانVَيق هادئ، بقة العرية، وأربعة بلم في ا يط ا يا وا لVان في آ لمح سـ

ية  في أمريكا سـبعة بVانو بVانتيناللا ت).  الأقل نموالوالكاريبي، وثلاثة من ا ُوا ياتع ية الفكرية أو /تيجمدت §سترا ية  للملكالخطط الو طن
يذها في يا، وب16 تنفيجري  سعة بVان في أفر َ بVا آخر، وهي  يق نطقة اVَت َلعرية، وبلمان في ا هادئ، وثلاثة بVان Vَب يط ا يا وا لان في آ لمح سـ

ية في أمريكا   .والكاريبيتيناللا

ية  ية والإ يموتطلب تعزيز القدرات الو قلن يةنلاتفاع الفعال لط 
تعليم  الفكرية لملك بو hورات جديدة  ية الو ية إطلاق أكاد يل ا للفي  ي يم نم لتس ب
تعليم عن بعد باشر وا لا ناء فترة ا و.لم لسـأ تعليم عن بعد برشارك فينتين، ث بو  لل2مج الو شارك83 800 ي أكبر عدد  وهو -  بVا190  منم 

سابقة لسجل لحد الآن مقارنة 
لفترات ا ُ بير من ت� اhورات لم. ي يح عدد  كوأ تكارت يا و§ نولو براكز دعم ا ج ئة لتك نا يات ا شـ والأكاد ل يم
 .والجامعات

ية الفكرية، من  يان أن ا يا إلى  لملكو ب يا2تسع تين قاعدة ا ناء فترة ا تكار، أطلقت أ شجع § ية،  ية ا نا با ث ب ت لعمل لل ن لسـح ُ IP Advantage 
ية نا بVان ا تقدمة وا بVان ا تضمن دراسات إفرادية من ا مالتي  ل ل لم ل  .ت

شروعات تين ووافقت على أربعة  ناء فترة ا ية الفكرية في أربع دورات أ ية وا 
ية  نة ا تمعت ا موا نسـ للملك ث نم ن لتللج لمع  جديدة لجدول أعمال ج
ناول ية  تتا تين إلى19 لتنم يذها في فترة ا شروعات التي يجري  يصل بذk عدد ا ية،  ن تو سـنف ت للم ل شروعا23 ص يات كما وافقت على . م  لآ

تقارير ييم وإعداد ا يق وإجراءات الرصد وا لا لتقسـ تقارير لتن ية لل ونظرت في ا تحدة الإنما بو في أهداف الأمم ا ساهمة الو ئشأن  لم ي م ية وفي ب لفلأ
ية الفكرية  ية الفكرية والم� العام، وا يع ا ية بخصوص موا شروعات جدول أعمال ا لملكعدد من اhراسات التي أجريت في إطار  لملك ض لتنم م

ية الفكرية توحة وال|ذج القائمة على ا تعاوية ا شروعات ا سة، وا نا ياسة ا لملكو لمف ن ل ف لم  .لمسـ
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يجي الرابع هدف §سترا تا ية :ل بنيق ا لسـ ية الفكرية وتطويرهاتن ية  ية العا للملك ا لم  لتحت
بير في تعزيز 2011-2010 شهدت الفترة يا وتحقق تقدم  يجي الجديد  هدف §سترا بذو¶ في إطار هذا ا نظمة ا يد Öود ا ك تو س ت لم بلم ل نح

نامي على نظام ية الطلب العالمي ا ساعدة على  ية ا ية الفكرية  ية  ية العا ية ا تا ب لم بغ لم ت لمب تل تح للملكل بVان لن شاركة ا سير  ية الفكرية و ل ا م تي لملك
نظام بVان الأقل نموا في ا ية وا نا لا ل يا2ت . مل تقدم المحرز إنجازات في مجالات قواعد ا بوشمل ذk ا يةلل يفات، لمالعا ية الفكرية، وا لتصن  للملك

تكار يا و§ نولو ية الفكرية، ومراكز دعم ا بوتحديث مكاتب ا ج تك  .للملك

نة تقل ركن البراءات، 2011 سـوفي أواخر  سم بأدائه العالي) PATENTSCOPE( نا يا  تإلى نظام جديد  بحث ، مما يكل لعزز وظائف ا
تخدم و بير في عدد الزوار ألمسـوتجربة ا بة(كدي في ارتفاع  نة2011  في المائة في38 بنسـزpدة  وارتفع عدد ا�موعات ). 2010 بسـ مقارنة 

نظام من ية المدرجة في ا ية والإ لالو يم قلن سع .  مجموعة28  مجموعات إلى8 ط تخدم  تعددة اللغات لإطلاق واÖات ا توأدخلت وظائف  بسـ لم م
تان جديدBن  نُوعلاوة على ذk، أطلقت قاعدB. لغات للعا توسـيمالبيا2ت لاقاعدة : بيا2ت وهمايلم ية لأدوات ا لعا تضمن لم  مجموعاتت التي 

ثا(6بموجب المادة  tً بونة، اتفابموجب اتفاق مدريد ومن ) ل يةدقاعولشـق  با ناف ا شأن الأ يا2ت الأوبوف  تة  ن ص ب في ) PLUTO( لب
 .2011 سـنة

يكل جديد  لوبدأ العمل  نةلبراءاتللتصنيف اhولي به شر في  نصة جديدة  سـ و يس الإلكتروني، مما أBح . 2011 للنبم تدى  شئ  نوأ ن من
شكل أكثر كفاءة نة الخبراء  شكل أفضل وتقدم عمل  بفرصة الإعداد  لج وأدت ت� . أpم عمل 5  إلى8 لصت مدة دورتها العادية منقتو. ب

تق بادرات إلى ا نا نة32 نل معدل المدة الفاصÜ بين طلب المراجعة ووقت شرها منالم هرا  سـ  نة23  إلى2009 ش هرا  سـ  . 2011 ش
تداء من يس ا يف  نوية  بعات  يمكن قرار شر  بو ن سـ نط لتص ن ناجعة ووقت شرها فÑ  للمدة الفاصÜ بين طلب المربر أكخفض إلى 2013 سـ

تعديلات  .ليخص بعض الأنواع من ا

تين §تفاق بين  ناء فترة ا لسـنومن أبرز الإنجازات أ تحدة للبراءات والعلاماتث لمتب الولاpت ا تب الأوروبي للبراءات مك على تطوير لمك وا
تخدامه وعلى إد يف اhولي للبراءات وا تعاوني للبراءات القائم على ا يف ا سـا ن ل تصن لتص يةل يفاتهما اhا خلماج  نفصÜتصن ، وهو الأمر اÔي لم ا

ية تخدا½ا على نحو أكثر فعا بو وا يفات اhوية ومعايير الو بول أوسع نطاقا  لساعد على  سـ ي ل للتصن سلع . ق يذ بر2مج إدارة ا لوساهم أيضا  تنف
يس يف  تخدام أسلم  نوالخدمات اÔي أعد في إطار نظام مدريد في ا ن لتصسـ ُ. 

ية لدمت خدمات اقُو يع الأقاليم، 90 في أكثر من الفكريةلملكتحديث إلى مكاتب ا تإضافة إلى جم بVا من  تينسسـمؤ لملكية ل ينقليمي إ
نظمة الأيالأربو ، وهما اييق في أفرالفكرية ية الفكريةلموا ية  للملكفر با 14مشروعات تحديث جديدة في   ت� الخدمات ومن بين.يق مكت 

شروعات تحديث جارية وصلت إلى  تلفة مو يذ  مخمراحل  با44(تنف  أيضا إعداد 2011-2010 وشملت الإنجازات في الفترة. )مكت 
تة بو لأ تمإصدارات جديدة من نظام الو ية إجراءاتي نا ية ا ع ا لص ية أكبر، وإعداد وحدة)IPAS( لملك ية وفعا ل بوظائف إضا نظام ل  جديدةف

يا2ت ية  بالإدارة الإلكترو بار في )EDMS( للن تكمال،  في عدد من المكاتبالوقت الراهنخت التي تخضع للا بو سـوا ي بر2مج الو
نة  .WIPOScan قمللر

نصةعلى وتواصل العمل بحث والفحص (WIPO CASE م إعداد  تائج ا نفاذ المركزي إلى  بو  لنظام الو ن لل تخدمو  )ي  ،نصةلمهذه امسـو
نكوفر ،الآنغاية إلى  تحدة(ف هم مكاتب مجموعة  ندا والمملكة ا يا و لمأسترا ك ية .)ل يا اللا سعة بVان من أمر ست مجموعة من  ن وا ييك ت تتم ل

نة)) PROSUR( مجموعة بروسور( شروع تجريبي في  بارات  شابه، وأجرت المكاتب ا ساعدة على تطوير نظام  سـا ت م لملم  .2011 خ

ثة ثا نفاذ الرقمي إلى وtئق الأولوية في دورته ا لووافق الفريق العامل المعني بخدمات ا ل نعقدة في يول ل ا يع نطاق خدمة 2011 يولم سـ على تو
تجارية والرسوم وال|ذج  ية الفكرية، منها العلامات ا شمل أنواعا جديدة من حقوق ا نافذ الرقمي إلى وtئق الأولوية  بو  لالو ت لل لملكي ل

نفعة ية ونماذج ا نا لما ع شا. لص سير  ها أكثر جذ
 للمودعين و يط الخدمة  مووافق الفريق العامل أيضا على  ي لتسـ لجعلت يع ب بجمركة المكاتب 
 .أحجا½ا فيها

تينو شروع ، لسـنخلال فترة ا تكار"مجذب  يا و§ نولو بمراكز دعم ا ج شأ 20 ، منها بVا38 ما مجموعه" لتك بكات لمراكز دعم نبVا أ شـ 
تكار يا و§ نولو با ج يمي .لتك تعاون الإ سير ا يا إلى  قل و ل ي ئتتسع نصنشأ بادل الخبرات ةم  ية  ت إ ليم بVانقل شاء مراكز دعم الفي مج لبين ا ن إ

تكار وإدارتها يا و§ نولو با ج  .لتك
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يجي  هدف §سترا تا ية الفكرية :الخامسل 
تعلقة  لملكالمصدر العالمي لمراجع المعلومات واhراسات ا  لم
نة  بو لأول مرة ،2011سـفي  تصاد ي أصدرت الو يا يركز على § قتقريرا  نة–تحليل ية الفكرية العالمي  لسـ تقرير ا تغير :2011 لملك لم الوجه ا
تكار تقارير . بللا بير من ا يه عدد  ناء  نادا إلى البراهين؛ وصدر  ياسات ا بو في النهوض برسم ا تقرير دور الو لوقد عزز هذا ا ك عل ب س سـ ي تل ل

ية ياسات والأوساط الأكاد بارية، كما أtر اهüم راسمي ا يمالإ لسـ  .خ

نوات في إطار أعما وأطلق تصادية مدته ثلاث  سـشروع دراسات ا ق ية الفكريةم ية وا 
ية  نة ا لملكل ا نم ن لتللج توصل إلى مم، لمع 
شر  لا  يب
ية الفكرية ياسات ا ية  لملكبراهين جديدة على ارباط ا سـ نم بت ناء و.لت تحداث 2011-2010 الفترة ثأ شروع تقدما هائلا في ا سـ أحرز هذا ا لم

ند إليها  يا2ت التي  ية من ا ية ا تا سُن ب ت يب ل تح سل ُمن المرتقب أن و.  الجديدةلتوصل إلى ت� البراهينلل نةي شروع في  سـتكمل ا  .2013 لمسـ

بوو شريك  أيضايتولت الو تكار العالمي اÔي االمعفي ل دور ا هد الأوروبي لإدارة يقودهبرف في مجمع مؤشرات § لمع ا
همم، )INSEAD( الأعمال نظمة الإ سا أBح  تكار للم ياس § بام في مجال  يد وتعزيزق باحث ا لجا ياسحول لت تكار ةسـ   .ب§

بو القانوية يا2ت مجموعة الو نوأطلقت قاعدة  ي ها لاحقا) WIPO Lex( ب ية الفكرية، وتم تو ًعلى الإنترنت لقوانين ومعاهدات ا يع . سـلملك
يا يا2ت حا لوتغطي قاعدة ا نحو200 لب ب بV ويان تقربا، وقد أدى توافر ت� الصكوك القانوية  ن ي نفاذ إلى 70 ًك ل لغة إلى تعزيز فرص ا

تخدا½االم ية الفكرية وزpدة ا 
سـعلومات القانوية الخاصة   .لملكن

يجي  هدف §سترا تا سادسل ية الفكرية :لا تعاون اhولي على إذكاء §حترام  للملكا  ل
تمرار إ 2011-2010 وتميزت الفترة 
شجع على احترلاحراز سـ ساعدة  ئة  ئة  تتقدم نحو  م ب يي تواصلته شكل  ية الفكرية  مام ا رأست وت. بلملك

سادس لمكافحة  بو المؤتمر العالمي ا لالو يدي نعقد في 
ريس في فبراير والقلتقلا نة ا لمر ية 2011 ص نظمة الجمارك العا لم 
لاشتراك مع الإنتربول و م
ية نا ية ا هد الوطني الفرنسي  تعاون مع ا 
عومجموعات من القطاع الخاص، و لص للملكل ياساتيالحوار وكان . لمع نةلسـا  للج الجاري في إطار ا

ية 
لإنفاذ شارية ا ن§ لمعت هام س نضوية تحت لواء ل مصدر إ يجي، ا تقويم §سترا لمبادرة المؤتمر العالمي  ت لل ية الفكري"م : ةللملكإذكاء §حترام 
ية شكلة عا تدامة  لمحلول  لم تجددوالتي " مسـ يث جذب هذا البر2مج ا نظير،  نقطع ا لمحققت نجاحا  بح ل شاركا من870 م ،  بVان105 م 

يهم تقربا نصوكان   .اhول الأعضاءممثلين عن ف

يجي  هدف §سترا تا سابعل ية :لا ياسات العامة العا ية الفكرية وقضاp ا لما لسـ  لملك
ية أول  تحدpت العا ية الفكرية وا ـى بر2مج ا لمأ ل لملك قدم اhعم من أجل إجراء حوار و S  2010-2011 في الفترة كامÜسـنتينفترة نه

نة  وقائم على أسامتين اتيسـياس ية الرا تمع المدني والقطاع الخاص حول القضاp العا نظمات اhوية وا هس علمي بين الحكومات وا لم ل �لم
ية الفكرية 
تصل   Ñتجدة ف لملكوا ي  لمسـ

بارزةومن الإنجازات  تين إعداد بر2مجلا  وهو اتحاد جديد بين طائفة عريضة من WIPO Re:Search لسـن التي تحققت خلال فترة ا
سات ال نفاذ دون سمؤ يح ا ية التي  نا بVان ا تقدمة وا بVان ا لقطاعين الخاص والعام من ا ت ل ل لم تل يذ إBواتم ية الفكرية لحفز  نف إلى أصول ا تلملك

pسل والملار ية وا شطة بحث وتطوير جديدة في مجال الأمراض المدارية ا لأ سـ ك أعضاء البر2مج بإBحة أصول منها المربات يوساهم. لمنن
ية يدلا نا يال والص جنولو يا2ت تتك ية وا ب واhراية ا تطوير لمسـتخدمين المؤهلين لللعمل تخدمون ت� المعلومات  لاÔين  تجاتسيسـ  .لمنا

تين، و تكملتلسـنفي فترة ا ية أول مرحÜ  أيضاسـا يا2ت يبتجر تدامة من أجل – wipo green  بر2مجبلقاعدة  يا ا نولو لمسـ سوق ا ج لتك
يا الخضراء نولو جشروع ا لتك  .م

هدف § ثامنلا يجي ا لسترا يع أصحاب المصالح: ت بو واhول الأعضاء و تجاوب بين الو ية تواصل  جمآ ي  مل
يط يدة ا تواصل ا بادرات ا نظيم عدد من  تين عبر  ناء فترة ا ساحة أ بو أكثر حضورا على ا بحت الو تخطأ لج ل ت ث ل ي لص م  .لسـن

نةوشكل  بو الجديد في  سـتدشين شعار الو ن 2010 ي يجي  توجه §سترا للمإعادة ا ت ية الفكرية في القرن الحادي ظمةل لملك لمواÖة تحدpت ا
شرين  .لعوا

بو التي كانت WIPO GOLD بوابةت عززو يا2ت الو م على الإنترنت وضوح مجموعات  ي الترويج لمكانة   وساعدت علىسابقلفي افرقة تب
نظمة كم يمة حولصدر عالمي للما ية الفكريةلقلمعلومات ا  .لملك ا
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ية وسائل الإعلا يات تغطوظلت  يفي وندر في  ثل  شاهير  شاركة عدد من ا ية  سعت ت� ا نظمة في تزايد وا جمعم لعمل ا س لم بم تغط ت تلم م ل
تخدام . 2010 سـنة شاء سـوأدى ا تواصل §جüعي بإ نمواقع ا بو على موقع يويوبل تناة الو ي يوم ت ونظيم)YouTube( ق لل الحمÜ الأولى 

بوك ية الفكرية على موقع  فيسـالعالمي  ئات جديدة وشابة من الجماهير، مما حقق )Facebook( للملك بة  ف إلى مخا زpدة مطردة في عدد ط
شاهدين تمين 
 لما بولمها  .يلو

توح  بو الأول ا نظيم يوم الو لمفوعزز  ي يف ت نظمة مع سكان  نتفاعل ا تعرف على  زائر 3 500  اÔين بلغ عددهم الزواروتمكنجلم لمن ا
ساهم ية الفكرية و نظمة وا شطة ا مأ لم يةلملكن يو ياة ا متها في ا ل  .لح

تاسع يجي ا هدف §سترا لا ت ها :ل يذ برا بو من  تمكين الو مجية دعم إداري ومالي فعا¶  نف تن ي  لب
تائج من Öة،  توقعه اhول الأعضاء وأصحاب المصالح من  يق ما  بو على  تدبير، عن طريق برامجه، الو نوساعد قطاع الإدارة وا ت ي تحقل

يف مع ا تمرة لتكوحاول في ذات الوقت ا ية ا لمسـلأزمة الما يةوالغموضل t ةÖ تصادية من ئة § ن في ا قب ي  .ل

ية بلغت ية إيجا ية  تائج  تين  بو فترة ا تصادي، أنهت الو بورغم حا¶ الغموض § فعل يل ب تشغي ن ن سري مقارن3,9 لسـق يون فرنك سو ي   مع ةمل
تمدة للفترة ية ا لمعالميزا ناء فتر2011-2010 ن ية حذرة أ ث وذk بفضل إدارة ما تينل  .لسـنة ا

بو بحت الو يوأ ية اhوية للقطاع العام أيضاص يد 
لمعايير المحا نت من ا يÜ التي  تحدة ا نظمات الأمم ا ل إحدى  س لقل بلم تق تمك لم ّ )IPSAS ( ضمن
kÔ ية لعام. الإطار الزمني المحدد أصلا بو الما يا2ت الو تالي أعدت  
لو ي ب يق2010 ل تد ية ا بد  ق وفق ت� المعايير ولم  ل عمل  أي تحفظ ت

 .بشأنها

بنى الجديد في يويو ية §تقال إلى ا ناء الجديد وانتهت  شروع ا تكمل  نوا لم ن عمل ب لسـ م يع الإجراءات 2011 وفي نهاية. 2011 ُ جم، كانت 
شروع قاعة المؤتمرات الجديدة جارية أيضا يذ   Üتحضيرية لمرح ما نفت  .ل

بو عبر إدخال توتعزز بير خدمات المؤتمرات في الو شكل  تح  ي ك يل الإلكترونيب سجنات على نظام ا لتس تخدم. ي ي في المائة تقربا من 75 سـوا
يل شاركين نظام ا سجا تاح  لتلم لمالمحدث وا ياتّ توى ممكن، من المدة التي كان على مما ، 2011 جمعفي  مسـأسفر عن الحد، إلى أدنى 

تقاط  تظارها لا ندوبين ا لا ن هم في موقع §جüعاتبطاقاتهملم يل أ نفس أو  سابقة، وتم. تسج يات ا تعراض أجري  نادا إلى ا ل، ا للجمع سـ تس
ية الأخرى يا في §جüعات الر يقه تدر هدّ الطريق  نظام مما  نات على ا سـإدخال المزيد من ا يج ب ل يس تط ئتح ل يمل تخدم أيضا نظام . ّي ُوا سـ

 .2011 للتسجيل الرقمي للاجüعات في نهاية

ياتالتي سـياسة اللغات المقترحة  تونص جمعأقرتها  توالي2011  وعام2010ام ع ّ تين ل على ا ية حل والمؤلفة من مر يع نطاق  تغطعلى تو سـ
ست  لاللغات ا يدية والفولكلور في تل ية والمعارف ا ية الفكرية والموارد الورا 
ية  ية اhوية ا نة الحكو تقلشمل وtئق ا ث ن ل لللج لملكلمع م

ية بح2010 عام نة اhائمة ا تين هما ا تين إضا ن ووtئق  للج ي لمعن ية بقانون العلامات فلج نة اhائمة ا نق المؤلف والحقوق ا�اورة وا لمعللج
ية في عام يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا فا ب ع لص  .2011 لل

شروعات  يةموأحرزت مجموعة  يط للموارد المؤ سـنظام ا ستخط ياتل تمدته  جمع اÔي ا  كجزء من Öود تحديث قطاع الإدارة 2010 ع
تدبير تقدم بيرا فيلوا شروع نظام . 2011 كا  تب إدارة  شئ  موأ مك يةن يط للموارد المؤ سـا ستخط تحدثت ل شدت الموارد اللازمة وا سـ و ح

يات الإدارة عملياكل و نادا إلى مخطط واضح من  عدد ومن خلال. ه ية ا شروعات، وضعت أسس الحلول ا ستا تقبل  عن طريقوضع لمسـلم
ية الأخر. مشروع الرؤية شروعات الأسا سـوشملت ا ها لم ية إلى أÖزة جديدة  يسـتضيفى نقل الأنظمة الحا تحدة اhولي ل لممركز الأمم ا

ية و، )UNICC( للحساب الإلكتروني يط للموارد المؤ نظام ا ية اhاعمة  سـتحديث الأدوات الأسا تخط ل سسـ نو§تقال بها إلى آخر ل
هاإصدار شروع تحديثل  بدء في  م، وا نظام اPeopleSoft ل ت البر2مج الحاسوبي  ية من أجل §تفاع الكامل لل نيط للموارد المؤ سـ سخط

شروع. 
لأدوات الجديدة ٌوعلاوة على ذk، وضع  يط العمل 2011  أدوات جديدة بدأ العمل بها نهايةم ية  سير  تخط  عمل في لتي
شروعات نهج . 2012 سـنة بعت مجموعة ا لموا ثال عتعزيزت تحدة الأخرى، وخير  تعلم من وكالات الأمم ا م العمل وا لم تخدام ل  نظامسـلى ذk ا

ئين شؤون اللا تحدة  ية الأمم ا جمفو ل لم بع  ض نقطة بداية لمتا شرية  كفي مجال الموارد ا بوعملية تحديث للب  .يالو

يم تين من أجل دمج ا هود خلال فترة ا لقوتواصل بذل ا ن ية ةلسـلج تائج"سـ الأسا ساء¶ عن ا نا نظمة،"للم بادرة  عبر وسائل منهالم في ثقافة ا م 
تائجتعزيز الإد" بير"لنارة القائمة على ا يث أحرز تقدم  يجي،  تقويم §سترا ك ضمن بر2مج ا ت بارزةوتعلق بعض من الإنجازات . حل تعزيز لا ب 

بين في نحو ا تائج على ا يط القائم على ا ّا لم ل ن لتخط ية للفترةث ويقةل ية2013-2012 ن البر2مج والميزا تا نات ا ل، التي تضمن ا ل يس إطار  "1": لتح
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تائج تنظيمي استر يجي  نا سعة(للت ية ا بة ضمن الأهداف §سترا تائج المر يد ا تتو يج لن ت تقل تائج؛  ولأول مرة،"2"؛ )ح ية قائمة على ا ن ميزا لن
ياس معززة،  "3" ية؛ بطرق منهاقوأطر  سين المؤشرات وإدراج أسس المقارنة والأهداف بطريقة  منهج  ب ويان الحصة ا²صصة "4"تح

 Ñية ف يجة قيتعلللتنممن الموارد  بع ت� (نت بكل  ية و نفقات ا ها  سين  نظمة من أجل  هود التي تركز عليها ا يا مع ا تتما يط تلج نم ل تح لم لتشـ تخط
نفقات والإبلاغ عنها ية؛ "5"؛ )لا ية الموضو يع الأهداف §سترا ية في  ع ودمج ا يج جم تنم شاريع جدول أعمال "6"لت تكامل بين  يق ا م و ل تحق

يه في  نصوص  نحو ا ية على ا علا لم ل يةعملية لتنم بو في عامنوضع الميزا يات الو تمدتها  ية التي ا شاريع جدول أعمال ا ي الخاصة  جمع نم عبم ؛ 2010 لت
ت®ية"7" ناديق § تكامل بين ا يق ا ن و لص سل  .تحق
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ثا tثا tثا tثا t2011201120112011-2010201020102010أداء البر2مج أداء البر2مج أداء البر2مج أداء البر2مج     ::::لللل    
    البراءاتالبراءاتالبراءاتالبراءات    ::::1111    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يمس بوليليليلي            ::::لملململما يد  يمس بوا يد  يمس بوا يد  يمس بوا يد  ججججا     للللسـسـسـسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
بادئه وممارساته وإلى إرساء  2011-2010 تميزت الفترة هم أفضل hور قانون البراءات و ميق عدد من الإنجازات التي أدت إلى  ف بتحق

نظام اhول للبراءات  .لتعاون دولي أفضل في مجال تطوير ا

ية بقانون البراءاتوعقدت  نة اhائمة ا نا تينلمعللج ناء فترة ا لسـن أربع دورات أ نعقدتين في وفي. ث نة ا سة  شرة والخا لم اhورة الرابعة  للج م ع
توبر كناير وأ توالي، 2010 ي نظام البراءات  هذه الأخيرة نظرتل على ا بادئ والممارسات القانوية الخاصة  
تعلقة  بفي عدد من القضاp ا ن لم لم

بع ناد إلى اhراسات الأوية التي أعدتها الأمانة وإلى دراسة عن حالات § ت
لا ست ل ناءات اد س يداتسـتثو§  أعدتها مجموعة من  التيلتقيوا
يين نة. يمالخبراء الأكاد بعدة عن و "2"تعميم المعلومات الخاصة 
لبراءات؛ " 1: "للجوفÑ يلي القضاp التي نظرت فيها ا لمستالموضوعات ا

يدات والحماية 
لبراءة  ناءات وا ي§ لتقت ث تعلقة 
سـ شار البراءة وموكلهو" 4"يير؛ والبراءات والمعا" 3"؛ لحقوقلما ّحصانة العلاقة بين  ؛ مست
يا" 6" §عتراض؛ وأنظمة" 5" نولو جونقل ا نة . لتك شرة، ظلت ا سة  نة 
لإجماع في دورتها الخا يه ا للجوعملا 
تفاق توصلت إ م للج عل

نذ مايو ية2011 ممركزة  تا ل على القضاp ا يدات " 1: "ل ناءات وا ي§ لتقت ث تعلقة 
سـ وجودة البراءات، بما في ذk أنظمة " 2"؛ لحقوقلما
شاري البراءات وموكليهموسرية " 4"والبراءات والصحة؛ " 3"§عتراض؛  تواصل بين  ّا ت يا"5"؛ مسل نولو جونقل ا  .لتك

ية بفضل نهج و نظور شامل، مع مراعاة من جنة للتمكنت اعإجراء دراسات موضو تعراض نظام البراءات اhولي الراهن من  ما سـ
ياج يع اhول الأعضاءحت§ تلفة  لجمات والمصالح ا نة لم كذk ا ذk النهجودعم. ² شات التي أجرتها ا كنا للج كشارية عمليةق أخذ في ت ت

يع أصحاب المصالح بار وÖات نظر  جم§ شات. عت نا شطة في ا شاركتهم ا تضح ذk من خلال تقديم عدد من الوفود لمقترحاتهم و قو لم ن م . لي
hت اpتلفت أولو نة ،ول الأعضاءخولئن ا تمدتها ا ية التي ا تدر للج فإن هذه الطريقة ا يج شطتنفيذأدت إلى عل يا تهان أ على أساس يج تدر

 .توافق الآراء

نة بو في مجال البراءات أو صدق2010 سـوفي  بVان إلى المعاهدات التي تديرها الو ي انضم عدد من ا يا عليهال با يث انضمت أ ن،  ل  بح
يا توا تان و نوكازا ي لسـ ياخ بل الأسود  تف ولا سابقة إلى معاهدة قانون البراءات، مما زاد لجوا ية ا سلا يو هورية مقدويا ا يا و لوهوندا وصر غ ل ن ب فل جم

نضمة إلى هذه المعاهدة أو المصدقة  نة30 ا إلىيهلعلمالعدد الإجمالي لVول ا شـيلي (ان  بVوانضمت ثلاثة. 2011 سـ دو¶ في نهاية 
بح بV واحد ستبمعاهدة بوداإلى )  والمغربلكسمبورغو سلام(ص وأ تين) لبروني دار ا ية 
ريس في فترة ا نطرفا في اتفا  .لسـق

ياسة العامة لVول  شورة في مجال ا ية وا شر ساعدة ا ناء على الطلب، ا ية، قدم البر2مج،  تعاون مع القطاعات الأخرى ا 
سـو لم يع لم ب ن لل ل تلمع
تعلقة 
لبراءات شريعات ا ياغة القوانين وا لمالأعضاء  نفعةنم/لتلص شف/لماذج ا تكامÜ/لكمعلومات ا يذهالماhوائر ا يا مع ، وذk تملتنف و شـا

ية نا ئمعاهداتها والتزاماتها ا ية/لث ياسات، بما . متعددة الأطراف/قليمالإ نظام البراءات وما يربط به من  سـوساهم ذk في شر وعي أكبر  ت ب ن
kولال ن بها مواطن المرونة المدرجة في نظامّ الطريقة التي تمكذhيق الأهداف بشكل الأعضاء من العمل َبراءات ا تحق أفضل على 

ية ية الو نالإنما ية . طئ ية وا 
ية  نة ا ثل ا بو الأخرى  تدpت الو شات اhائرة في  نا لملكوعلاوة على ذk، ساهم البر2مج في ا نمم ن للج ي ن ق لتلم لمع م
 .الفكرية

باد أكبر وعينشرو
لإضافة إلى ذk، ساهمت الأمانة في  
نظام البراءات لم  لئ والممارسات القانوية  ساعدة والمعلومات إلى لمعبر تقديم ان
تجارية تعلق بقانون البراءات وحماية الأسرار ا  pتحدة والأطراف الأخرى عن قضا ئات الأمم ا ية اhوية و نظمات الحكو لا ت لم ي ل هلم  .م

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
شروعين من يذ وإعداد  مشارك البر2مج في  ية همانفت شروعات جدول أعمال ا لتنم   :م

شروع - ية الفكرية والم� العام "DA_16_20_01 لمفي إطار ا ّكل" لملكا يين من أقاليم ُ جف فريق من الخبراء الخار
ية الفكرية مختلفة بإجراء دراسة عن البراءات والم� العام ية وا 
ية  نة ا نة  ثا ناء اhورة ا لملك قدمت أ نمم ن للج ل لتث لمع

hت� العلاقةوساهمت ا يح أكبر  هم أفضل للعلاقة بين نظام البراءات والم� العام وتو لراسة في تكوين  ض  .ف



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

10 

شروع عن البراءات والم� العام أ - ُو ية الفكريةعد وعُم ية وا 
ية  نة ا سادسة  لملكرض على اhورة ا نم ن للج لتل . لمع
نةووافقت سخة للج ا نعقدلمشروع ل منقحةن على  نة ا ثا لمفي دورتها ا  .2011 ة في نوفمبرمل

شريعي " عن تينثيقأعد البر2مج وعلاوة على ذk، و يذها ا تعدد الأطراف و تعلقة 
لبراءات في الإطار القانوني  تمواطن المرونة ا لت نف م لم
يمي يد الوطني والإ قلعلى ا نة علما 
لويقة. "لصع ثوأحاطت ا سادسة  ثم نقحتهاCDIP/5/4 للج ل في دورتها ا يقات اينهاتضمل hول تعل 

نة الويقة.الأعضاء ناقش ا ث و للج يقات اhول الأعضاءCDIP/7/3 تس نة عليهاتعل و ثا يه في دورتها ا سـr اتفقت  تاسعة  م في دورتها ا ل عل ح  .ل

ند يذها 1 ن تصميم الأشطة التي يضطلع بها البر2مجعو ها و نف و تيط يةُاسترشد تخط يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
نم ص  .لتل

 بيا2ت الأداء

بللللننننتتتتيجةيجةيجةيجةاااا ب المر ب المر ب المر     sتعاون معزز فÑ بين اhول الأعضاء في مجال تطوير نظام البراءات اhولي: : : : ةةةةتقتقتقتق المر

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

نة  للجاتفاق حول بر2مج عمل ا
ية بقانون البراءات  لمعناhائمة ا

تقدم في  يذه وا شروع في  لوا تنفل
شترك  لمالقضاp ذات §هüم ا

 

نة بعد من تحديد القضاp ذات §هüم  تمكن ا للجلم  ت
ها، وهي سائرة نحو  شترك لإدراÖا ضمن بر2مج  عملا لم

kذ 

    

 pنة مركزة على القضا للجظلت ا
ية تا لا ناءات " 1: "ل سـتث§

تعلقة 
لحقوق؛  يدات ا لموا لتقي
"2"  kوجودة البراءات، بما في ذ

والبراءات " 3"أنظمة §عتراض؛ 
تواصل " 4"والصحة؛  لوسرية ا

شاري البراءات وموكليهم؛  ّبين  مست
يا"5" نولو جونقل ا  .لتك

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تعاقدة  لمعدد متزايد من الأطراف ا
بموجب المعاهدات التي تديرها 

تعلق 
لبراءات  Ñبو ف يالو     ي

نة   :2009سـفي نهاية 

 )معاهدة 
ريس( طرفا 173

ست( طرفا 72  )بمعاهدة بودا

    )نون البراءاتمعاهدة قا( طرفا 22

نة   :2011سـفي نهاية 

 )معاهدة 
ريس( طرفا 174

ست( طرفا 75  )بمعاهدة بودا

معاهدة قانون ( طرفا 30
 )البراءات

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر هم أعمق وتو: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نظام، و تاحة في ا بادئ والممارسات القانوية، في نظام البراءات، بما فيها مواطن المرونة ا 
فوعي أكبر  ل لم ن سن لم حيح أ ض
تعلقة 
لبراءات سائل ا ئة في ا نا تجدة ا لمللقضاp الجارية وا لم شـ ل  لمسـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

نقاشات حول  لعدد متزايد من ا
بادئ والممارسات القانوية في  نا لم

نظام البراءات ومن حالات 
    ن§تفاع بها 

شة عدد من  نا ققرار من اhول الأعضاء  تعلقة بم لمالقضاp ا
ية بقانون البراءات  نة اhائمة ا ن
لبراءات في ا قائمة (لمعللج

تعلقة 
لبراءات في )مفتوحة شة مواطن المرونة ا نا لم، و ق م
ية الفكرية ية وا 
ية  نة ا لملكا نم ن لتللج     لمع

حصلت اhول الأعضاء 
هرسك٬بنغلاديش( نة وا بو ل وا سـ  ٬ل

يا٬وبوBن  ٬ وجزر كوك٬مب وكولو
 ٬ والعراق٬ ومصر٬وإكوادور
يا٬وجامايكا توا ن و نان٬لي  ٬لب و
يوس٬ومVيف  ٬يشـ ومور
pسودان٬نويجير  والإمارات ٬ل وا

تحدة لمالعرية ا يون٬ب على ) ل وسيرا
ساعدة على تحديد أفضل  لما

نماذج /للإطار القانوني للبراءات
نفعة شوف /لما لمكالمعلومات غير ا

ناسب /عنها تكامÜ بما  يتاhوائر ا لم
ياجاته شورة حتمع ا ما، وذk عبر 

ية محايدة و ياسا تقانوية و سـ  متوازنةن

ية  
ية  نة ا شت ا نمو2 ن للج لتق لمع

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

شأن  تين  ية الفكرية و بوا يق ثلملك
تعلقة 
لبراءات ؛ لممواطن المرونة ا

يا أول ندوة  نطقة آ سـوعُقدت في  م
ية  ندوات الإ سÜ من ا يمضمن  ل قلسل

بادل الخبرات  ية إلى تعزيز  تالرا م
يذ مواطن  تعلقة تنففي  لمالمرونة ا


لبراءات 

 عدد حولشاورات لمساعدت او
 البراءاتوممارسات من قوانين 

نعقدة بيروت، ( في العواصم لما
تب  تو، و مكوبوغوB، والجزائر، و كي
يج العرية تعاون hول ا بمجلس ا لخل  ل

سوق مكتب و في الرpض، لا
نوب  شتركة hول شرق و جا لم

يا )  في لوساكا، وداكايقأفر
نعقدةتجüعا§و يف لم ا جن في 
يا، وعمان، و وفبمشاركة( مبد كولو

يوس،  يشـوجزر كوك، ومور
شتركة مكتب وتونس، و سوق ا لما ل

يا نوب أفر يقhول شرق و   فيج
هم )بنغلادش توصل إلى  ف على ا ل

نظام وقانون البراءات  لأفضل 
شاركة في  لم
لإضافة إلى ا

ندوات حلقات العمل /لا
ية ية/طنالو شأن قانون قليمالإ ب 

ياسات البراءات التي نظمت سـو
تعاون مع إدارا 
ية الفكرية تل لملك ا

ية تا لفي اhول الأعضاء ا يا: ل  ٬مبكولو
تاريكا  ٬ وغواتÑلا٬ وإكوادور٬سـوكو

يا نان٬كينو  ٬ وساموا وب|،٬لب و
سورية هورية العرية ا لوا ب  ٬لجم

 وأوروغواي

هامات  توجيهات والإ سوقدمت ا ل
يا 12 عبر تا  
ب جوا ك

سارا ياسة تسـتفللا لسـ أو وtئق ا
يق عليها  للتعلالعامة المقدمة 

يات و( ية /تيجاسترا لملكأو خطط ا
 )الفكرية

ية بقانون وإطار  نة اhائمة ا نا لمعللج
شات حول البراءات نا ق دارت  م

تعلقة 
لبراءات  لمعدد من القضاp ا
بين اhول الأعضاء التي شاركت 

 من خلال تبنشاط في الحوارا
يقات واقتر احات فÑ بين تعلتقديم 

 اhورات 

يان  تلمت ردود على ا تبوا سـسـ ُ
يدات  ناءات وا يشأن § ت لتقب ث سـ
تعلقة بحقوق البراءات من أكثر  لما
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يا70 من با إ يم دو¶ عضوا و قلت  مك

ية  
ية  نة ا شت ا نمو2 ن للج لتق لمع
شأن  ية الفكرية دراسة  بوا لملك
تمد  عالبراءات والم� العام وا

مشروع حول البراءات والم� 
يذهالعام ا  تنفمن أجل 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تصديق على معاهدة قانون البراءات أو حالات §نضمام إليها ::::ةةةةتقتقتقتق المر  لتزايد عدد حالات ا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة     مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ّعلى الأقل ست حالات تصديق 
على معاهدة قانون البراءات أو 

 حالات §نضمام إليها

نة – تصديق أو انضمام حا¶ 22222222  –حا¶ تصديق أو انضمام  30    2009سـ نهاية 
نة     2011 سـنهاية 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011 ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل
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��ا��
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��ا��
   
ا������

 2011-2010
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ية .ألف تحويلات نالميزا  2011-2010ل بعد ا

نفعة شأن البراءات ونماذج ا ياسات  شورة في مجالي القانون وا تقديم ا تعلق  ية  شطة إضا ندت إلى هذا البر2مج أ لمأ ب سـ لم ب ت ن لسـ وتمت . ف
kÔ هذا البر2مج وفقا لسوية الموارد ا²صصة  هذا البر2مج للفترة وخ.ت ية  لصصت أيضا موارد إضا ليون م 0,2  بلغت2011-2010 ف

ية وهما شروعات جدول أعمال ا شروعين من  سري تقربا لفائدة  نمفرنك سو لتي م م سة"مشروع : ي نا ياسة ا ية الفكرية و فا لم سـ شروع " لملك مو
ية الفكرية والم� العام"  ".لملكا
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ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية ية فÑ يخص خلاف الموارد ا تخدام الميزا بة ا لببلغت  نن سـ ية في 83,4 سـ ية النها ئالمائة من الميزا تحويلات2011-2010 ن . ل بعد ا
هاويعزى  ية بأ كملعدم صرف الميزا بداية ن تعلقة 
لبراءات اÔي كان من المقرر في ا شأن مواطن المرونة ا يمي  يل اجüع إ ل إلى تأ لم ب قل  عقدهج

نة ثاني من  نصف ا سـفي ا ل تكايف التي أدخلت 2011 ل تواء ا ل، إضافة إلى تدابير ا ل توpتعلى ح سـيع  تين، ولا مجم ناء فترة ا نظمة أ لسـن ا ث لم
تعلقة 
لأسفار يف ا تكا لمسـÑ ا ل  .ل
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ية    ::::    2222    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا يةالعلامات ا يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا يةالعلامات ا يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا يةالعلامات ا يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ففففالعلامات ا ب ع لص بل ع لص بل ع لص بل ع لص     للللل
سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد    ::::لملململما يدا يدا يدا     ببببييييننننييييييييننننغغغغ وان وان وان وانغغغغ    ةةةةللللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
نة اhائمة ا نعقدت ا ية لمعللج يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا فية بقانون العلامات ا ب ع لص وأحرزت تقدما في  أربع دوراتلل

ية نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ععدد من الموضوعات المحددة في مجالات قانون العلامات ا لص شر ويقة . ل ثوقامت، على وجه الخصوص،  بن
يع أنواع ال باب رفض  شأن أ ية  جممر سـ ب ية ) WIPO/STrad/INF/5( علاماتجع شأن الجوانب ا ية أخرى  يقة مر نوو ب جع لتقث

تصديق ية وعلامات ا يل العلامات الجما تعلقة  ية ا لوالإجرا ع سج لم بت. )WIPO/STrad/INF/6( بتئ نة نصوا حماية  على موضوعللج ا
تخدا½ا كعلامات تجارية، وفي هذا الصدد ورد ها أو ا سـأسماء اhول من  يان على ردا 71 تسجيل نة سـتب ا للجمن اhول الأعضاء ويمكن 

ية  شروع ويقة مر ها في شكل  جعها وتقد ث م يم نة ). SCT/25/4 ثالويقة(لعمل على هذا الموضوع لمزيد من ا أساسا تكونجمع للجوناولت ا ت
تجارية  يتهم في مجال العلامات ا سؤو لدور وسطاء الإنترنت و ل بواتفقتم شرين على تر سادسة وا تي في دورتها ا ات عقد اجüع إعلامي لعل

شرينُبعيدع وحول الموض سابعة وا لع عقد دورتها ا نة تقدما في العمل على قانون الرسوم وال|ذج . ل للجوعلاوة على ذk، أحرزت ا
ية نا عا تعلقة بها لص نة إلى المضي قدما، اتفقت هذه الأخيرة على إمكاية . لموالممارسات ا يا من ا نو للج üد معاهدة عقد مؤتمر دبلوماسي لاعسع

ية نا عشأن قانون الرسوم وال|ذج ا لص ية بعقد ذk المؤتمرب تو با  نا تقدم الكافي ويكون الوقت  تحقق ا ي|  ص  لل سـ ل مي  من 14 انظر الفقرة.(ح
 ).SCT/25/6 ثالويقة

نغا3 القاعدة من )6(إلى ) 4( الفقراتكلف بمراجعة المعامل اللفريق ا وعقد يذية لمعاهدة  سـ من اللائحة ا  28  في واحدةدورةفورة لتنف
ييرات واتفق على عدد من 2010ن يويو 29و يديةفي لتغا تصوير العلامات غير ا تعلقة  تقل القواعد ا ب ية . للم تمدت  جمعوا معاهدة قانون ع

ية العلامات ثا ييرات في دورتها ا ن ت� ا ل  ).STLT/A/2/2 ثانظر الويقة(لتغ

تين، انضمتو ناء فترة ا لسـنأ تجاريةسـنغافومعاهدة إلى  دول تسع ث شأن قانون العلامات ا لرة  تصديقد العدد الإجمالي ليزدا، ب  للحالات ا
نة يجة أن . ا سارp تصديق23  منهاا تصديق25  إلى2011 سـفي نهاية  نتوبين هذه ا نغافورة امعإلى اhول الأعضاء انضمام لت لا يزال سـهدة 

تظام 
نتمرا   .مسـ

تعاون مع  
ية الفكرية الوطني لVفاع عن  بيرومعهدلو سة وحماية ا نا لملكا ف يا2ت )INDECOPI( لم شأن ا ية  ب، نظمت الأمانة ندوة عا ب للم
ية في لÑ من ية من وÖة نظر 400  شارك فيها أكثر من2011 ن يويو24  إلى22 فالجغرا يا2ت الجغرا شارك وناولت موضوع ا ف  ب ت لم

تخصصات، بما في ذk بعدةمتعدد تصادي والإهال ا تار . داريق القانوني و§ شاركين أن النهج ا باعات ا ²وبين من ا لم نط تناول الموضوع لت
تحدثين  نير بين ا شكل  نظر  بادل وÖات ا با واسعا لأنه أBح فرصة  تجارة لقي تر يدي الموجه نحو ا لمخارج الإطار القانوني ا ب ل ت ي ل سـتتقل مح ل

شاركين  .لموا

تين،  ناء فترة ا لسـنوأ ثا(6  المادةبموجب طارالإخإجراءات  إدارة واصلت الأمانةث tريس )ل
ية  ياتنشر عبر أربع قمن اتفا يةةن إلكترو  فصل 
توالي( تمبر على ا لفي نهاية مارس و بت)سب يةةمنظم 19 و دو¶33 بموجبها طل و بناء  ة فرديإشارة 411 إخطارات بخصوصل دوية م حكو

ثا(6 من المادة) 3(  الفقرةعلى tية الفردية ويحل هذا الإخطار الإلكتروني الف. )ل  لVول الأطراف في التي توجهقصلي محل الإخطارات الور
ية تجارةقاتفا نظمة ا ل 
ريس والأعضاء في  ية غير الأعضاء في م ية  ت�لمالعا ية قلأمانة كذk وطورت ا. ق§تفا يا2ت دا خلاعدة  لتخزين ب

تعلقة 
لمادة لميع الإخطارات ا ثا (6 جم tها، وتعد أيضا قاعدة )ل ُواسترجا يع ملفات المادةع يÜ لحفظ  يا2ت ت� و جم ا سـ ثا( 6 لب tالقديمة  )ل
ية في شكل إلكتروني  .لوالحا

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
ية شروع جدول أعمال ا تجارية من  تعلق 
لعلامات ا نمبنى البر2مج الجزء ا ل لتلم م ية الفكرية والم� العام "DA_16_20_01 ت ". لملكا

تكملت د ُوفي هذا الصدد، ا شروع للإشاراسـ تم� غير ا شأن ا لمراسة  ل ية تب ية وا 
ية  نة ا تاسعة  لملك وقدمت إلى اhورة ا نم ن للج لتل لمع
بVان الأقل . الفكرية ية وا نا بVان ا تطوير الأعمال في ا تجات  ية الفكرية وتوسـيم ا 
شروع الخاص  شورة إلى ا لوأسدى كذk ا ل ل ل ن ملم لململك لم

يةفي تصم هذا البر2مج استرشدو. نموا يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نميم أ ص ل لتشط نف تيط تخط  .ن
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية ::::ةةةةتقتقتقتق المر يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا توازن للعلامات ا تعدد الأطراف و فتقدم محرز في تطوير إطار قانوني  م بم ع لص  لل

سير    داءداءداءداءببببيا2ت الأيا2ت الأيا2ت الأيا2ت الأ    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تقارب فÑ بين قوانين  لمجالات ا
شأن الرسوم  باhول الأعضاء 
ية والممارسات  نا عوال|ذج ا لص
تعلقة بها؛ وقوانين العلامات  لما

يع  باب رفض  شأن أ تجارية  جما سـ ب ل
بأنواع العلامات وشأن الجوانب 

يل  تعلقة  ية ا ية والإجرا سجا لم ئ بتن تقل
تصديق والعلامات  لعلامات ا

ية؛ سن لأوجه عالجما هم أ ح و ف
تعمال رسائل الموافقة على  سـا

 تسجيل العلامة وآtرها؛

تعلق بوصف أسس المقارنة  Ñنقحة ف يوtئق عمل  . م
بVانيقةثوانعدام و شأن حماية أسماء ا ل عمل  بعة . ب طوأول 

نغافورة يذية بموجب معاهدة  سـللائحة ا     لتنف

ية بقانون اتفاق  نة اhائمة ا نا لمعللج
تجا رية والرسوم لالعلامات ا

يا2ت  ية وا نا بوال|ذج ا ع للص
ية  نإمكاية عقد مؤتمر على فالجغرا

شأن قانون الرسوم  بدبلوماسي 
ية نا عوال|ذج ا والممارسات  لص

تعلقة بها  تقدم شريطة إحرازلما ل ا
 .الكافي

نة المذكورة على  ثويقة للجواتفاق ا
يع  باب رفض  شأن أ ية  جممر سـ ب جع

أنواع العلامات 
)WIPO/STrad/INF/5 (

شأن  ية أخرى  يقة مر بوو جع ث
تعلقة  ية ا ية والإجرا لمالجوانب ا ئ لتقن

ية  عيل العلامات الجما بتسج
تصديق  لوعلامات ا

)WIPO/STrad/INF/6.( 

ية إعداد و جعشروع ويقة مر ث م
 حماية أسماء بشأن

بVان  )SCT/25/4( لا

ية نغافورة  جمعواعüد  سـمعاهدة 
للتنقيحات المدخÜ على الفقرات 

 3 من القاعدة) 10(إلى ) 4( من

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يا          يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شأن قانون العلامات أو حالات §نضمام إليها ::::ةةةةتقتقتقتق المر نغافورة  تصديق على معاهدة  بتزايد حالات ا سـ  ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 حالات تصديق 10 على الأقل
شأن  نغافورة  بعلى معاهدة  سـ

    علامات أو §نضمام إليهاقانون ال

تصديق أو حا¶  15 منهاصديق أو انضمام حا¶ ت 17
    انضمام سارية

تعراض،  يد § ناء الفترة  سـأ قث
ية إلى  تا سع ا لانضمت اhول ا ل لت

نغافورة يا: سـمعاهدة   ٬تكروا
يا نغويا،ليختنشـتاين و٬لوإيطا ل و  ٬م
يا يا٬بوصر سويد٬ك وسلوفا  ٬ل وا

يوغوسلا هورية مقدويا ا فو لجم ية ن
سابقة يا٬لا  ن وأوكرا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يذها ::::ةةةةتقتقتقتق المر نغافورة والمزاp المحققة من  يذ معاهدة  هود  ساعدة المقترنة  تقدم المحرز في ا ييم ا نف§نتهاء من  نف بج تتق سـت لم  ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يذ  تنفتحديد القضاp التي تحد 
نغافورة وا لمزاp المحققة سـمعاهدة 

يذها  تنفمن 

يÑت سابقة شأن     تقلا توجد  تقرير  بتقديم ا ساعدة ل لما
يذ معاهدة  هود  نفالمقترنة  تبج

سـنغافورة والمزاp المحققة من 
 من القرار المكمل 8 الفقرة (تنفيذها

نغافورة إلى اhورة ) سـلمعاهدة 
ية المعاهدة  ثة  ثا لجمعا ل اhورة (ل

ية ثا نالعادية ا ) ل
) STLT/A/3/1 ثالويقة(

 kية المذكورة علما بذ لجمعوإحاطة ا
تقرير  لا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ثا(6 ضمان الإدارة الفعا¶ للمادة ::::ةةةةتقتقتقتق المر tريس) ل
ية      قمن اتفا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

وفورات في موارد الموظفين 
) أ: (وخلاف الموظفين بفضل

تعاضة عن الإخطارا ت سـ§
شر الإلكتروني؛  
ية  لنالور ) ب(ق
يا2ت لإدارة  بوإعداد قاعدة 

ثا(6سجلات المادة  tتسمح ) ل
شر  يا2ت لأغراض ا ن
سترجاع ا لب ل

 الإلكتروني

 ؛2009 مارس 31) أ(

يا2ت) ب(     بعدم توافر أية قاعدة 

 طلب إخطار 52 الرد على) أ(
 دو¶ عضوا 33 منمرسل (
ية دوية 19و لنظمة حكو م ) م

شر 411 بخصوص لن إشارة عبر ا
 الإلكتروني

ية ) ب( يا2ت دا خلإعداد قاعدة  ب
Üشكل كاملللا قاب بتخدام      سـ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية  ::::ةةةةتقتقتقتق المر üالقانوية والإدارية و§ج pية و§تفاع بها والقضا يا2ت الجغرا ناهج الموجودة لحماية ا تلف ا سن فÑ بين اhول الأعضاء  عهم أ ن ن ب لم ² فح لف
ناهجلوا يذ ت� ا ية التي يقوم عليها  لمثقا نف  تف

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

عرض ردود اhول الأعضاء على 
شأن  بويقة القضاp المطروحة  ث
نقاش في  ية  يا2ت الجغرا للا فب ل

ية بقانون  نة اhائمة ا نا لمعللج
العلامات والرسوم وال|ذج 

يا2ت الجغرا ية وا نا فا ب ع  يةللص

ية يا2ت الجغرا شأن ا نة أية أعمال جارية  فيس  بل ب شأن     لللج نة أية أعمال جارية  بيس  للج ل
ية يا2ت الجغرا فا تلاف لب بب ا خ  بس

اhول الأعضاء حول هذا الموضوع 
ند لا يزال على جدول  لبرغم أن ا

نة  للجأعمال ا

يا2ت  شات حول ا نا بظلت ا ق للم
بو عبر  ية جارية داخل الو يالجغرا ف

يا2ت عقد ندوة  شأن ا ية  بعا ب للم
ية في يويو نالجغرا      في ل2011Ñ ف

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011 ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل
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/�29.7%                       3                        9                    -�3�و�2ت ا��01

%5.0                       2                      40                      40ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�1'651                 1'999                 1'785                89.3%

�ع
-
 %96.4                765'5                979'5                627'3ا�

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  0112-2010ن

نة  شروع في  ية إلى هذا ا شطة إضا ندت أ سـأ ن لمسـ تجارية2010ف شأن العلامات ا ياسة العامة  شريع وا شورة في مجالي ا ل عن ا ب سـ للم . تل
بلغ حوالي ية  يه كذk موارد إضا ندت إ توأ ل شروع0,13 فسـ سري  يون فرنك سو لم  ي ية  يمل ياسة "لتنمجدول أعمال ا ية الفكرية و سـا لملك

سة نا فا ية ال"و" لم  ."فكرية والم� العاململكا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية في الفترةبشكل أساسييعزى  تخدام الميزا ن ا تعلقة 2011- 2010 سـ توقع على أسفار الغير ا توقع إلى إنفاق أقل من ا بة أقل من ا لم  لم لم بنسـ

ية نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ية بقانون العلامات ا عنة اhائمة ا لص ل ن يةلمعللج يا2ت الجغرا ف وا وعلاوة على ذk، كان الإنفاق أقل من . لب

ية شروع جدول أعمال ا تعلقة  توقع على الأشطة ا نما لم ن لتلم  .بم
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    حق المؤلف والحقوق ا�اورةحق المؤلف والحقوق ا�اورةحق المؤلف والحقوق ا�اورةحق المؤلف والحقوق ا�اورة    ::::3333    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد تريفور ||||رررركككك    ::::لملململما يد تريفور ا يد تريفور ا يد تريفور ا     للللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
ية ألا وهيركز هذا البر2مج على أربعة مجالات ية بحق المؤلف : ئيسـ ر نة اhائمة ا نالمضي قدما بوضع القواعد والمعايير في إطار ا لمعللج

ية لحق  ية ا يط الرقمي، وتعزيز ا ها نظام حق المؤلف في ا تحدpت التي يوا توالحقوق ا�اورة، وتعزيز دور الوبو في معالجة ا ب لمح ل تحي لل ن Ö
ي نا بVان  ثقة في ا مالمؤلف، وناء ا ل ل ل ها نظام حق المؤلفب تصادية التي  § pسعي إلى المزا يع على ا يحة مع ا تق ل يشج  .لت

نةوفÑ يخص وضع القواعد والمعايير، أصدرت  بو  ية العامة للو سـا ي ية ل2011 للجمع سمعي ص تو لعقد مؤتمر دبلوماسي معني بحماية الأداء ا
بصري ية بحق المؤلف والحق أيضاوأحرزت. لا نة اhائمة ا ن ا يدات لمعللج شأن ا شأن مضمون صك دولي  يوق ا�اورة تقدما نحو اتفاق  ب لتقب

بصر ناءات لفائدة الأشخاص معاقي ا لو§ ثت بث/سـ ئات ا شأن حماية  بوعات وعلى خطة عمل  لالأشخاص العاجزين عن قراءة ا ي ب  .هلمط

بتها، مما  تلف اhول الأعضاء التي  ية في مجال حق المؤلف  شر ساعدة ا طلوقدمت ا ² يع لتلم يمي ُ لتنظمكنها من تحديث إطارها القانوني وا ّ
 .وتطويره

بل الرقمي شروع ا يدات الجديدة في العالم الرقمي، ظل  يجة  تقو تعق سـت م لملل يا لمصالح الحكومات وأصحاب )Digital Future( ن متبن 
ها نظام حق المؤلف تحدpت التي يوا ييم ا Öالمصالح الخواص في  ت. لتق سÜ من ا شروع  شأ ا نوأ سل لمن شطة لإرساء الحوار بين لم لندpت ا

ثل  بكي  تعميم الإبداع في العالم ا شتركة  ية  هرت فيها الحاجة إلى إيجاد أر مأصحاب المصالح في القطاعين العام والخاص في مجالات  شـظ ل م لض
يص، والعقود، ودور وسطاء الإنترنت في مجال حق المؤلف  .ختحديد الحقوق، والتر

يقاhسجل لوفي إطار ا تمكين مصدر موثوق )IMR( ىسـولي للمو ثل  تعددين حول النهج الأ بو الحوار بين أصحاب مصالح  سر الو ل،  م م ي ّ تي
تخدمين على إيجاد  ساعدة ا سويق إبداعاتهم و ساعدة أصحاب الحقوق على  تلفة من  تلف الحقوق في الأقاليم ا سـللمعلومات عن  م ت م ² لممخ

تخدا½ا وشرائها في مدة ز بون في ا مالمادة التي ير سـ يقى . نية قصيرةغ سجل اhولي للمو شأن دور ا سـوساعد الإصدار الأخير hراسة  ل ب
يح وظائف 2ووظائفه بيرة على تو ساعدة  يقى  سجل اhولي للمو 
يين  شات بين أصحاب المصالح ا نا ض وما عقب ذk من  ك م سـ ل ن لمعق م

نة سجل اhولي ا لممكا ثل. ل بيرا 
قتراح اوممورحب  با  يقى تر ل قطاع المو ك ي يقىhاسجل حسـ  القائم على وضع المعايير والربط بين سـولي للمو
نازعات سوية ا  Üبدي ية ا بو في مجال الآ ية وإBحة خبرة الو بنى ا لما ت ل ل ي ت لل يق نطاق وظائف ا. لتح يا  لويجري حا ي يقىاhسجل تضل  سـولي للمو

يذ تمل إلى مرحÜ ا تقال  ييم ا نفبل  تق لتق مح  .ن

ي شأن أنظمة ا ية  تقصا سجوأعدت دراسة ا ب ئ تعاون معلتسـ 
سد ردود . ي دو¶ عضوا في الوبو80 لل والإيداع القانوني لحق المؤلف  تجو
يل والإيداع القانوني حول   .3العالملتسجاhول الأعضاء الوضع الراهن لأنظمة ا

بو في الفترة ية اhوية، أقامت الو نظمات الحكو يص ا يوفÑ يخص ترا ل ملم نظمات الح2011- 2010 خ ية اhوية لم شراكات مع عدد من ا لكو م
يوسكو والفاو و نظمة العمل اhوية وا نمنها  ل ل تصاديم يدان § ية في ا تعاون وا قنظمة ا لمم نم نظمة الصحة لتل نك اhولي و تحدة وا م والأمم ا ب للم

ها ية بحق المؤلف وتقا يص موادها ا تاحا لتر توصل إلى نهج أكثر ا يا إلى ا ية  سمالعا خ لمحمنف ل سع شرو. لم شة  نا يا  مويجري حا ق باع مل تع أولي وإ
سه، فقد وضع  ُنهجين في الوقت  يةلحص يخترنف تو فيققوق الإبداع ا شروع ل ية اhوية من Öة، ووضع  نظمات الحكو ناسب ا يف  م و ل لم ي مك ل ّ ُ

ية t ةÖ وية منhية ا نظمات الحكو توح خاص  يص  نجديد لتر ل مللم مف ئة تعزز الأشطة . خ نويعد هذا الأمر خطوة ½مة نحو توفير  يب
ي ية اhويةعالإبدا نظمات الحكو بحوث التي تموها ا يا2ت وا سر على ا هور من الحصول  تكارية وتمكن، في ذات الوقت، ا لة و§ لم ل ب مب ل للجم  .يب

بدعين مكافأة  ها ومكافأة ا تغلا توازنة، مما يضمن ا ية لممارسة الحقوق ممارسة فعا¶ و ناصر الر ياغة هي من ا يدة ا لموالعقود ا سـ سـ لع لص للج م ئي
ش. منصفة تعاقديةنوأ بارات ا شأن § بو  تجين، وشرت مراجعة للو ناني الأداء وا ثلين عن  تألف من  لئ فريق عامل  ت ب ي ن مم عي ُلم ن  التي تعد 4ف

ية نا بVان ا بصري، ولا سـÑ في ا سمعي ا تعزيز ممارسة الحقوق في ا�ال ا  Üتوازنة وشام مأداة  لم ل ل ل  .ل

                                                           

<http://www.internationalmusicregistry.org/export/sites/imr/portal/en/pdf/imr_scoping_study.pdf  > 2  
3>  http://www.wipo.int/copyright/en/registration/registration_and_deposit_system_03_10.html<  
4>  http://www.wipo.int/copyright/en/activities/contracts.html< 
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تعدد الأد توزيع الرقمي للمضمون الإبداعي  بوتميز ا ل بحث ي تغلين في مجال محركات ا ثل الوسطاء ا لوار الجديدة لوسطاء الإنترنت  لمشـ م
ي سؤو يدية  تحدى المفاهيم ا لوموردي خدمات الإنترنت، وهذا الأمر من شأنه أن  للم تقل ية بحق ةلي تخدام المواد ا باشرة عن ا لمحم غير ا سـ لم

تخدا½ا ت2011- 2010 وفي الفترة. سـالمؤلف وسوء ا بو درا سـ، شرت الو ي ية وسطاء ن سؤو ناول  تطابق في  لين بهدف إيجاد أوجه ا م ت ل
تلف الأنظمة القانوية نالإنترنت في  تمع الإنترنت. مخ تعاون مع  
سÜ من §جüعات  بو أيضا  مجونظمت الو ل سل لتقديم هذا العمل ) ISOC( ي

ته نا قشـو  .م

يا بادرة § تين منها  ناء فترة ا بادرات حق المؤلف أ توانطلق عدد من  مث مسـ ن ساء¶ والإدارةلم ية وا شفا لمز في ا ) T.A.G. of Quality( فل
يار دولي جديد لضمان الجودة في مجال الإدارة  تمع الإبداعي الغاية منها §تفاق على  معالتي تهدف إلى إرساء شراكة مع أبرز الفاعلين في ا �

يؤدي إلى ية، واÔي  سـالجما ية وا) أ: (ع شفا فإرساء معايير معترف بها دويا  لل سديدة؛ ل لساء¶ والإدارة ا يد أفضل الممارسات ) ب(لم حوتو
 .والإجراءات

نظام تخدام ا هد ا لو سـ بوكوس  الحاسوبيش ية ) WIPOCOS( يو ية ا تناء ا ب تحب ل لل يةن تواصلا، إذ أجريعللإدارة الجما ُ نموا  با في 19 م تنصي 
تينتمنظما ية في نهاية فترة ا لسـن الإدارة الجما نظام شكل كامل . ع بوحدث ا ل ّ تعاوُ 
لبح بر2مجا مؤلفا من خمس وحدات  مجلس  مع نليص

ناني الأداء ية لحقوق  فيات الإدارة الجما ع ية على نحو أفضل)SCAPR( جمع ياجات قطاع الإدارة الجما ية ا ية  ع  ت ب حبغ و
لإضافة إلى . تل
سير توزيع ا ينها  تة والمضاهاة  يا2ت المؤ نظام ببر2مج لحصر ا تكمل ا لجمعذk، ا ي تم ب ل لتسـ ب ل  .يات للإBوات وتعزيزهُ

يع نطاق نظام إدارة حق المؤلف يا)GDA (Gestion del Derecho de Autor(( سـوجرى تو تخدمه حا ل، اÔي   دول 10 تسـ
ييم في  يا في غا2 أيضا وخضع  تخدم حا ية و تجاوز أمريكا اللا ية بحق المؤلف،  ية للمواد ا سجلات الطو تة ا تقأعضاء لأ لن ل سـ ي ي لمحم ع ل يتم ت ل

ثل الواÖة 
للغة الإنكليزية. ينياكجامايكا و يه وظائف جديدة  يفت إ نظام وأ سن ا مو ل ض ل ّح ُ. 

شروع  بو بإطلاق  ها الو بصر التي تتز بادرة معاقي ا نصة أصحاب المصالح  بير في  موأحرز تقدم  ي ل لم عمك م يات ُ نولو جإطار ا لتك
شروع ).ETF( اhاعمة تاحة للوسطاء الموثوق بهممو ية ا لمالموارد العا ية )TIGAR( لم نظمات غير الحكو شاركة القطاع الخاص وا م  لم بم

بصر  .لالمدافعة عن مصالح معاقي ا

يطا من الوسطاء الموثوق بهم11 وشارك تقدمة و) TIs( سـ و ية وا نا بVان ا بصر في كل من ا لماÔين يخدمون معاقي ا ل ل  من أصحاب 20مل
شروع  شر في  مالحقوق، بمن فيهم أبرز دور ا ية الن لمالموارد العا توبر. تاحة للوسطاء الموثوق بهملم ية 2011 كوفي أ تب ا بادل ا لمحم، بدأ  لكت

شروع شاركين في ا سرة بين الوسطاء الموثوق بهم ا ساق  لمبحق المؤلف في أ لمي ّن  .م

تعاون الويق مع اhول الأعضاء، نظم أكثر من 
ثو ية وغيرها من برامج تكوين الكفاءات على ا70 ل تدر لم بر2مجا من البرامج ا يب سـتوpت ل
شاركة ما يزيد على ية  ية والأقا ية والإ ية ودون الإ بمالو يم يم يم لن قل قل يين8 300 ط سؤولين الحكو م من ا يين لم لمهن والمديرين والخبراء وغيرهم من ا

يين من بVان الأقل نموا118 لمعنا يا ومن ا ل بVا 2 ية و§. م ثقا ية ا فوساهمت ت� الأشطة في إذكاء الوعي 
لمكانة والأ ل هم قتصادية لحق ن
ية لحق المؤلف  شرية للمكاتب الو ية وا تلف أصحاب المصالح وفي تعزيز القدرات المؤ نالمؤلف والحقوق ا�اورة في أوساط  سـ طمخ ل بس

بVان ية في ت� ا سات الأخرى ا لوالمؤ ن يات . لمعس يع اعüد استرا يجوظل تطوير نظام حق المؤلف مركزا، على وجه الخصوص، على  تشج ت
بة  للنا سات تجديدية لحق المؤلسـم شاء مؤ سية الفكرية، وتقوية الإطار القانوني، وإ ن ثقافة فملك تجاري  تغلال ا تمرار في § لل مع § ل سـ سـ

ية  .لمحلا

ياسات العامة وأصحاب  تدل بها واضعو ا ية التي  ية لVراسات الو ية الجغرا سع نطاق ا ية، ا ناعات الإبدا 
تعلق   Ñسـوف سـ ن تغط ت ع لص لي ي ط فل
Ñشملالمصالح ف تصادية لحق المؤلف  ساهمة § ي يخص ا للم ية13 ق سÜ . ف دو¶ عضوا إضا شر من ت� اhراسات ضمن  سلوشرت  ع ُن

ية ناعات الإبدا عا يا. لص نا موظل الطلب على إجراء دراسات جديدة  ياسات العامة . مت تائج ت� اhراسات في وضع ا تخدمت  سـوا ن لسـ

ية، وإذكاء الوعي  ناعات الإبدا عتعزيز ا لص شطة تكوين الكفاءال تصادية للقطاع الإبداعي وأ نلإمكا2ت §  ٬الجزائر( بVا 19  فيتق

يا٬ والصين٬ والبرازيل٬ وبلغار٬pبوأذريجان يا٬مب وكولو يا٬ت وكروا سوتو٬ والأردن٬ وجامايكا٬نيسـ وإندو يا٬لي و توا ن و بين٬ وملاوي٬لي  ٬لفل وا
يا ند٬سـوسانت لو ند٬يل وسواز Bيت 2م٬يل و يح ). بابويم وز٬في و شأن وأ بو في هذا ا تائج دراسات الو يل مفصل   kتوأعد كذ ل ي ن لتحل ُ
ناعات القائمة على حق المؤلف في . لVول الأعضاء تصادية  ساهمة § ييم ا شأن  يل الوبو  h تخدام المتزايد للصوأكد § لم ب ي ل قسـ تق

بو¶  ية  ساهمة  ياس ت� ا بو  ية الو ية أن  تصادات الو مق§ لق منهجق لم ي منهج تدلال طن ية للا يق كما أكد اعüدها الأداة الر  Üسـوقاب سـ يب ئتط لل
ياسات العامة في هذا ا�ال  .لسـفي وضع ا
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ناعا 
تعلقة  ية ا تدر تخدمت المواد ا لصوا لم ي ل بسـ يمت في تُ ناء الكفاءات التي أ شطة  تخداما أوسع في أ ية ا ق الإبدا ب ن سـ يغوا وبربوداع  ٬نتأ
بة لVول الأعضاء في ( 
يا،))OECS( شرقي الكاريبيمنظمة دول لنسـ يا وإندو سـ وبلغارp والصين وكروا بة لVول الأعضاء في  (نيت 
لنسـ

يا نوب شرقي آ سـرابطة أمم  يمي)/ASEAN( ج تعاون الإ يا  نوب آ قلية  لل سـ ند))SAARC( ججمع Bبين و يا وا يل وجامايكا و لفل ني ، فÑ ك
تخداما خاصا مواد الو توى ا بعة مؤتمرات ريعة ا تخدمت  سـا سـ سـ لمسـ ية وأوردت إشارات إليها، ومنها ف ناعات الإبدا 
تعلقة  عبو ا لص لم ي

نعقدة في ال يا برازيللمالمؤتمرات ا ندمبوكولو Bيل و. 

ية وترجمت بعض الأدوات أيضا إلى العرية  با ية والإ بدعين إلى الفر ية الموÖة إلى ا ناعات الإبدا يع أدوات ا بوترجمت  ن سـ سـ لم ع لص نجم ُ
ية، مما جعل  ية والرو سـوا ني هور أوسعلص تاحة  بو  لجمأدوات الو م ية الفكرية في قطاع الإعلا2ت . ي شأن إدارة ا لملكوشرت أدوات جديدة  ب ُ ن

شطة تكوين الكفاءات تخدمت ت� الأدوات في أ ناعات الأفلام وا توزيع في  ية حق المؤلف وا  pنوشأن قضا سـ ص ل ُب بير . ملك كوأحرز تقدم  ُ
تصادي  ييم الوقع § شأن  يل  قفي إعداد د تق ب نة ل ياس قر ية  ية وفي وضع  ناعات الإبدا ثقافي لحق المؤلف على ا صو§جüعي وا منهج ع لص لقل

 .حق المؤلف

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
ية شروعات جدول أعمال ا يذ أربعة من  لتنمشارك البر2مج في  م  :نفت

شروع - يين "DA_10_04 لمفي إطار ا ية وأصحاب المصلحة ا سات الحكو نتعزيز قدرة المؤ لمعس ية الفكرية م 
لملك 
بكي بين  سين الأداء والربط ا ية والإشراف عليها وتعزيزها، و ناعات الإبدا يد الوطني لإدارة ا شـعلى ا تح ع لص للصع

ية لحق المؤلف عنظمات الإدارة الجما ية في طُ" م ناعات الإبدا ساهمة ا ييم  ية  يا بو ا عورت أدوات الو لص م سـ تقي للق
تصاد،  تخصصةوحدات ووضعتق§ ية  م تدر ية وقواعد يب شأن الإدارة الجما ع  نظمات الإدارة عملهاب ييم  م و تق

ية  .عالجما
شروع - ية الفكرية والم� العام "DA_16_20_01 لموفي إطار ا بير خار� دراسة " لملكا  عن نطاقخأعد 

بو على الإنترنت وعرضت على. حق المؤلف والحقوق ا�اورة والم� العام يوشرت هذه اhراسة على موقع الو  ن
ية الفكرية ية وا 
ية  نة ا سادسة  لملكاhورة ا نم ن للج لتل نذ ذk الحينلمع ها  نا نة  م ولا تزال ا قش ت  و
لإضافة إلى .للج

بو على الإنترنت تنذk شر ية عن أنظمةاي على موقع الو ثا ية ا تقصا نhراسة § ل ئ يلسـ  الطوعي وأنظمة لتسج ا
kتقص80  ردودالإيداع، بما في ذ ية عن سـ دو¶ عضوا ودراسة ا تأنظمة تويق حق المؤلف والممارسات المربطة ئا ث
 .به في القطاع الخاص

شروع - سة "DA_7_23_32_01 لموفي إطار ا نا ياسة ا ية الفكرية و فا لم سـ شأن " لملك بعقد اجüع عالمي 
يص لحق المؤلف تجدة في التر خالأنماط ا بادل الخبرات والمعلومات الو. لمسـ نوأBح هذا §جüع الفرصة  طت ية ل

يص  سة، وتدارس جمÜ أمور منها ممارسات التر نا ياسات ا تفاعل بين حق المؤلف و شأن ا ية  خوالإ ف لم سـ ل ب ية قليم تأ تا لم
ئة  ونماذج الأعمالمن  يص في ا تجدة في التر يدية والأشكال ا يص ا توافق بين الترا تلفة، وا يالإدارة ا خ بخ سـ تقل ل ل² لم ل

ية الجديدة نولو جا  .لتك
شروع - هوة  "DA_19_24_27_01 لموفي إطار ا يا المعلومات و§تصالات، وا نولو ية الفكرية و لا ج تك لملك

نفاذ إلى المعرفة ية وا لالر يون بإجراء دراسة عن " قم تخدامجكلف خبراء خار نفاذ إلى سـا 
ل حق المؤلف للنهوض 
ية ية العالمعلومات والمواد الإبدا ية وا 
ية  نة ا تاسعة  لملك وقدمت إلى اhورة ا نم ن للج لتل  .فكريةلمع

ية - ناعات الإبدا شأن وقع الركود على أداء ا عوأعدت دراسة  لص يات. ب تو صوندمج هذه اhراسة مع روح ا ل  34 و4 ت
ية37 و35و يات جدول أعمال ا نم من تو  .لتص

ية3 استرشد البر2مجو يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نم في تصميم أ ص ل لتشط نف تيط تخط  .ن
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 بيا2ت الأداء

بتتتتيجةيجةيجةيجةللللنننناااا ب المر ب المر ب المر ية لحق المؤلف ::::ةةةةتقتقتقتق المر ية عا ية  ياسات والإطار القانوني اhولي لحق المؤلف والحقوق ا�اورة و هام في تطوير ا لمالإ ت ب تحسـ نل  س

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تزايد عدد اhول الأعضاء 
شورة القانوية  يدة من ا نا لم لمسـتف

تلف قضاp حق المؤلف  مخشأن  ب
 لحقوق ا�اورةوا

يدة      14 تفاد ما مجموعه    )2009-2008(مسـتفدو¶ عضوا  :  دو¶ عضوا20 سـا
يغوا وبربودا٬أندورا  وجزر ٬نت وأ
 ٬ وجزر كوك٬ وبر
دوس٬البهاما

يا  -جمهورية ( وإيران ٬نيسـوإندو
ية  ٬ وجامايكا٬ والعراق٬)مالإسلا

 ٬ل ويبر٬p والكويت٬وبوBن
يوس بل الأسود٬يشـومور  ٬لج وا

يقومو يا٬مبزا  والمملكة ٬ميب و2
سعودية لالعرية ا يون٬ب  ٬ل وسيرا

ند Bغو٬يلو
يداد وتو  ين وتر

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تخدمت  بVان التي ا سـعدد ا ل
تصادي  شأن الوقع § قدراسـتها  ب

ية في وضع  عناعات الإبدا للص
    سـياساتها العامة

ياسات ب     10 تخدمت اhراسات في رسم ا سـVان ا لسـ
نة (العامة      )2009سـنهاية 

تخدمت ية 8 سـا ف بVان إضا
هام في وضع  ساhراسات أساسا للإ

ياسات العامة   ٬بأذريجان(لسـا
pيا٬وبلغار يا٬مب وكولو  ٬نيسـ وإندو

يا٬وجامايكا بين٬كين و  ٬لفل وا
ند Bيلو( 

ية في 13 بدأ إجراء طن دراسة و
تين يا (لسـنفترة ا با نأ يا٬ل  ٬ل وأسترا

يا٬والأردن توا ن و  ٬ وبوBن٬لي
سلا  ٬ والصين٬ملوبروني دار ا

يا ند٬نيسـوإندو Bتان٬يل و 
 ٬كسـ و
ندا يا٬ وب|٬فنلو  10 منها) فين وسلو

تكملت وشرت ندراسات ا . سـ
وبلت Öود لإعادة إطلاق دراسة 

ية في المغرب  طنو

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية التي  نظمات الإدارة الجما ععدد  م
ّنفذ hيها البر2مج الحاسوبي 

يدية بوكوس بطريقة تر شـو     ي

ّنصب ثه hى/بوكوس وي بر2مج وُ  10 يأو تواصل تحد
ية في الفترة  نظمات الإدارة الجما عنظمات من  م م

2008-2009    

بوكوس عمُ  19 علىيم بر2مج و
منظمات الإدارة منظمة من 

ية يا و15 (عالجما  في 4يق منها في أفر
يط مجموعة  يا وا لمحبVان آ سـ
هادئ يا). لا  ٬تبوسوا2: يقأفر

 ٬ت وشاد٬ والكاميرون٬وبوروندي
يوياوت ديفوار، وكو بإ  ٬ وغا٬2ث

يا يا٬غينو تين للإدارة  (كين و منظمفي 
ية  ،)PRSK وKAMP: عالجما

شقر  ٬ن ويجير٬p ومالي٬غومد
بار، واورواند بVان مجموعة . نجز

هادئ يط ا يا وا لآ لمح نيبال : سـ
ياو تين للإدارة  (نيسـإندو منظمفي 

ية  PRISINDO: عالجما
بين٬)GAPRINDOو  لفل وا

ّوحدث نظام بُ شكل وكوسي و ب 
بح بر2مجا مؤلفا من  ليصكامل 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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نهخمس وحدات  تحسي وجرى 
يات ( تعاون مع مجلس  
جمع ل

ناني  ية لحقوق  فالإدارة الجما ع
نظمة )SCAPR( الأداء م وهي 

ناني الأداء ية  لفغير حكو  )م

يكلة  شروع إعادة  هوأطلق  م
ية  نولو نصات  بوكوس على  جو تك م ي

يا2ت  ثة موصÜ بأنظمة ا بحد لي
ب الأنظمة الحاسوية لاhوية وعلى

ية سحا با  ل

القرارات و§لüسات الصادرة عن 
ية بحق المؤلف  نة اhائمة ا نا لمعللج

    والحقوق ا�اورة

نة  قرارا والüسا عن 20 صدر    )2009-2008(قرارا والüسا  30 للجا
ية بحق المؤلف والحقوق  لمعناhائمة ا

  وتمت معالجتهاا�اورة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

شورة نف نفات ا سن إلى ا ناذ  لمص لممح ّ
بصرلفائدة معاقي  ئات لا لف وسائر ا

التي تعاني من أشكال أخرى من 
    الإعاقات

ياسات لفائدة  10 بصر لاعاقي مسـبVان hيها 
)2008-2009( 

في حوار  بVا 42 شارك
يدين الوطني  ياسات على ا لصعا لسـ

سين نفاذ /و تحأو اhولي بهدف 
نفات لامعاقي  ية لمصبصر إلى ا لمحما

 بحق المؤلف

يطا من الوسطاء 11 وشارك سـ و
اÔين يخدمون ) TIs(الموثوق بهم 

بVان  بصر في كل من ا لمعاقي ا ل
شروع  تقدمة في  ية وا نا ما لم مل

تاحة للوسطاء  ية ا لمالموارد العا لم
والوسطاء الموثوق بهم . الموثوق بهم

يا:هم من  ٬ والبرازيل٬ل أسترا
ندا  ٬ن وفرسا٬ واhانمرك٬كو

ندانوي نوب ٬ والنرويج٬يلوز ج و
يا سويد٬يقأفر سرا٬ل وا  ٬ي وسو

ية تحدة الأمر يكوالولاpت ا  لم

ساق  تب في أ بادل ا نوبدأ  لكت
ميسرة بين الوسطاء الموثوق بهم في 

توبر  2011 كأ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر  وعي أكبر وكفاءة أعلى hى اhول الأعضاء في مجال حق المؤلف والحقوق ا�اورة ::::ةةةةتقتقتقتق المر

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة ؤشرات الأداءؤشرات الأداءؤشرات الأداءؤشرات الأداءمممم سيرا سيرا سيرا     للللا

/ المؤتمرات/ عدد §جüعات
بVان  نظمات وا سب ا ندوات  لا لم بح ل

تعميم  بو إليها  لالتي تدعى الو ي
تعلقة بحق المؤلف  لمالمعلومات ا

 والحقوق ا�اورة

 

خدمات تطوير حق نظمت     )2009-2008( بVا 23 في تظاهرة 45
 اهرةتظ 70 أكثر من    المؤلف

 بVا 52 في

 بVا 25 تظاهرة في 40 ونظم
ية( ناعات الإبدا عا  )لص

نغافورة تب  سـونظم   6 مك
     بVا15 تظاهرات لفائدة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تلمة من  لمسـعدد §لüسات ا
الحكومات وسائر أصحاب المصالح 

تلم أكثر من    200-2008 الفترة الüسا في 95  الüس في 100 سـا
    2011-2010 الفترة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية  هم  سين  يفساعدة على  كف تح للم
ية على  نولو تطورات ا جتأثير ا لتك ل

 حق المؤلف

وعدد الخبراء في مجال حق المؤلف 
بVان  سب ا لوالحقوق ا�اورة  بح

شاركون في  نظمات اÔين  يوا لم
ية إلى  شطتها الرا بو وأ مندوات الو ن ي

تعاون مع  (الكفاءات تكوين 
ل
ية وتكوين  ساعدة ا نقطاع ا لتقلم

    )فاءاتالك

تظاهراتمشارك في  3 700 ناعات لا 
تعلقة  لص ا لم
ية في الفترة      2009-2008عالإبدا

من  3 800 شارك أكثر من
سؤولين يين  لما لمهنوالخبراء وا

يين في §جüعات و ندوات لمعنا لا
شطة تكوين غو نير ذk من أ

بو في الكفاءات ي التي نظمتها الو
     حق المؤلف والحقوق ا�اورةمجال 

    ئئئئ جزيا جزيا جزيا جزيامحققمحققمحققمحقق
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية وأصحاب الحقوق  ::::ةةةةتقتقتقتق المر ناعات الإبدا تجدة في مجال حق المؤلف والحقوق ا�اورة لفائدة اhول الأعضاء وا يح القضاp الجارية ا عتو لص سـ لمض
تخدمين  لمسـوا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سب  باسات  حعدد § قت
شورات  اhراسات الصادرة/لمنا

تاح أس تاحة    ماس المقارنة غير  ميا2ت غير      ممممنقطعنقطعنقطعنقطع    ب

تفعينعدد hراسات 
 لمن ا
ية  تو جيهوالأدوات والمواد ا ل
بو  شورة على موقع الو يا لمن
بVان  سب ا لالإلكتروني  ح

نظمات   )عدد زpرات الموقع(لموا

هذا 200 000 حوالي ية  ل زpرة إلى الصفحات الر ئيسـ
يا واردا في  بريد15 القطاع على الإنترنت، وحوالي نا إلكترو

تعلق بحق المؤلف وما  يع  يوم عن موا توسط في ا تا ض ل لم
    موضوعاتيتصل بها من 

 زpرة إلى 480 000 حواليسجل 
هذا القطاع  ية  لالصفحات الر ئيسـ

يع اللغات(على الإنترنت  ، )جمفي 
يا بريد1 650 وحوالي  ان إلكترو

تعلق بحق ورد يع  ت عن موا ض
تصل بها من  يالمؤلف وما 

    وعاتموض

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

شتركة  التي (لمعدد الوtئق ا
ها مع  بو في تأ ليفساهمت الو ي

    )منظمات أخرى

شأن     متاحأساس المقارنة غير  شتركان  بأعد تقريران  م
تصاد الإبداعي، واحد منهما  ق§

يق مع  
تحدة لتنسـ لمبر2مج الأمم ا
تادالإنمائي     نك والأو

    كلكلكلكليايايايا    محققمحققمحققمحقق

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية وعي أكبر وكفا ::::ةةةةتقتقتقتق المر لملكءة أعلى hى اhول الأعضاء في حق المؤلف والحقوق ا�اورة، ومعرفة أدق بإدارة الأصول القائمة على ا
ية شركات الإبدا عhى ا     ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ست أدوات  بVان التي ا تمعدد ا لل
تفادت منها في إدارة  بو وا سـالو ي

ية الفكرية في لملكا/حق المؤلف
ية محددة عناعات إبدا     ص

ية 10 ية /طنحلقات عمل و بو قائمةقليمإ ي على أدوات الو
ية المحددة  عناعات الإبدا نة (للص     )2009سـنهاية 

 حلقة عمل 20عقدت 
ي ي/ةطنو أدوات على أساس  ةقليمإ

ية المحددة ناعات الإبدا بو  عالو للص  ي
يغوا ٬الجزائر( بVا 17 في نت وأ

 ٬ وبلغار٬pنب وأذريجا٬وبربودا
يا٬ والصين٬والبرازيل  ٬مب وكولو
يا يا٬توكروا  ٬ وجامايكا٬نيسـ وإندو

يا سوتو٬كينو يا٬لي و توا ن و  ٬لي
بين٬وملاوي ند٬لفل وا B٬يل و 

يت 2م  )فيو

شطة  نغافورة أ تب  نونظم  سـ مك
إذكاء الوعي وتكوين الكفاءات في 
تخدام أدوات إدارة حق  سـمجال ا

نظمات الإدارة  مالمؤلف لفائدة 
ية فيالجم كمبودp، ( بVان 3 عا

ي بينانيسـوإندو     )لفل، وا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ندوات /عدد حلقات العمل لا
ية  ناعات إبدا نعقدة حول  عا ص لم

شورات (محددة  لمنالوtئق وا
    )الموزعة

بو قائمةمؤتمرا وحلقة عمل     25 نة (ي على أدوات الو سـنهاية 
2009(    

بو  شورات (يوزعت أدوات الو لمنا
ية ا لفكرية في لملكحول إدارة ا

ية محددة عناعات إبدا على ) ص
شاركين في  حلقة عمل 20 لما

ية تخدمت في/طنو ية وا سـإ  32 قليم
kمؤتمرا وحلقة عمل، إلى غير ذ    

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية  ::::ةةةةتقتقتقتق المر ناعات الإبدا تجدة في مجال حق المؤلف والحقوق ا�اورة لفائدة اhول الأعضاء وا يح القضاp الجارية ا عتو لص سـ وأصحاب الحقوق لمض
تخدمين     لمسـوا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

دراسات جديدة /تطوير دلائل
تصادي  قحول الوقع §

ثقافي لحق المؤلف  لو§جüعي وا
ية ناعات الإبدا ععلى ا     لص

سابقةوضعتأداة واحدة  أطلق حوار بين أصحاب المصالح     ل في الفترة ا
سجل اhولي للمو سـيقى؛ لفي ا
نوان  بعوشرت دراسة  دور "ن

يقى  سجل اhولي للمو سـا ل
 "ووظائفه

يص وأطلق حوار حول ت خر
نظم لمتوح  ية دويةةمف ل حكو  وأعد م

نظمات  يص  للمشروعا تر خم
ية اhوية لالحكو  م

بير في إعداد اhلائل  كوأحرز تقدم 
تصادي لقياس  قالوقع §

ثقافي لحق المؤلف  لو§جüعي وا
ناعات الإبد يةلصعلى ا     عا

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

توي على وضع تح أدوات جديدة 
يص  ية عن التر خمعلومات  تطبيق

ية  ناعات إبدا تمويل في  عوا ص ل
    ّمحددة

شترك  شور واحد  بو و شورات صادرة عن الو مثلاثة  ن ي من م
بو تحدة الإنمائي/يبين الو تاد/لمبر2مج الأمم ا يوسكو/نكالأو نا  ل

يص في  تان عن التر خندوBن إ يطقليمي ندوة عن  ( الرقميلمحا
يات والأخرى عن   التي يعدها رواد الموادمجالبر

    ))UGC( الإنترنت

 Bن وشرBتكملت أدا نا إدارة (سـ
ية الفكرية في قطاع  لملكا

ية حق الإعلا2ت؛ و  pملكقضا
ناعات  توزيع في  صالمؤلف وا ل

ويجرى تحديث الأداة ). الأفلام
يقى" يش من المو سـيف   "تعك

شأن نماط  الأبوقدم المؤتمر العالمي 
يص  تجدة في التر خا يحات لمسـ ضتو

تفاعل بين حق المؤلف  ل½مة عن ا
توح يص ا لمفوالتر  خ

تان ثلاث ندواتوأفضت  سـ ودرا
بشأن دور وسطاء الإنترنت 

ياتهم إلى حوار دولي  سؤو لو م
ية  لقضتوازن وشامل حول هذه ا م

ية      ئيسـالر

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شريةالمو(ل شرية وخلاف الموارد ا بارد ا لب تحويلات) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011 ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

يلت بتها زpدة في الموارد ا²صصةحأ تطوير حق المؤلف، و تعلق  شطة  صح إلى هذا البر2مج أ ب ت . 15 مج إلى البر92  من البر2مجن
بلغ حوالي ية  يه كذk موارد إضا ندت إ تو
لإضافة إلى ذk، أ ل يون فرنك سوسري للفترة 0,39 فسـ ي  شروعات 2011-2010مل للم 

ية شروعات جدول أعمال ا ية من  تا ثلاثة ا نما ل ل لتل سة"مشروع : م نا ياسة ا ية الفكرية و فا لم سـ شروع " لملك ية الفكرية والم� العام"مو " لملكا
شروع  ية"مو نفاذ إلى المعرفةلملكا ية وا هوة الر يا المعلومات و§تصالات، وا نولو ل الفكرية و قم ل ج  ".تك

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

تين  ية في فترة ا تخدام الميزا بة ا لسـنبلغت  ن سـ شرية(نسـ يل عدد من حلقات 84,2) لبخلاف الموارد ا ج في المائة ويرجع ذk أساسا إلى تأ
شأن إدارة حق  ية بعد اتخاذ بالعمل  ناعات الإبدا ية الفكرية وا شأن ا ية وإعادة جدو¶ المؤتمر اhولي  ناعات الإبدا عالمؤلف في ا لص ب ع لملكلص

تين يمه مرة كل  سـنقرار  ناعات القائمة على حق المؤلف إلى فترة . تنظ تصادية  ساهمة § شأن ا للصوأجلت أيضا عدد من اhراسات  لم قب ّ ُ
يق مع  
 Üب تين ا تنسـا لل لمق يةسـن ند من. لمعنالحكومات ا شأن حق المؤلف في ا ندوة  ئت ا هوأر ب لل .  بطلب من الحكومة2012  إلى2011 ج

ي شارك ةيمومولت أكاد بداية أن  ية التي كان من المقرر في ا شأن حق المؤلف لفائدة بVان أمريكا اللا ية  ندوة الإ بو 
لكامل ا ت الو ل ي ب يم ل ني ت قل
ها ية في تمو يلالأكاد نظام معلومات حق المؤلف وعلاوة على ذ. يم تعلقة  يذ بعض الأشطة ا بk، أجل  لم ن تنف ّ ية(ُ بادرة ) لتنمجدول أعمال ا مو

بصر و بوعاتلمعاقي ا تين القادمةلمطالأشخاص العاجزين عن قراءة ا يص . لسـن إلى فترة ا يف بعد ا تكا تقلوتحققت كذk وفورات في ا ل لل
 .من عدد ½ام الموظفين
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يدييدية ويدية ويدية ويدية وللللتقلتقلتقلتقلالمعارف االمعارف االمعارف االمعارف ا    ::::4444    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج ثقافي ا بير ا يديأشكال ا ثقافي ا بير ا يديأشكال ا ثقافي ا بير ا يديأشكال ا ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل تقلتع ل تقلتع ل تقلتع ل لتع لل لل لل ية و و و ول يةالموارد الورا يةالموارد الورا يةالموارد الورا     ثثثثالموارد الورا

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يان وشارد    ::::لملململما يد جوهانس كر يان وشاردا يد جوهانس كر يان وشاردا يد جوهانس كر يان وشاردا يد جوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
نة 2011-2010 شهدت الفترة ية الفكرية والموارد للج تقدما هائلا في المفاوضات اhائرة في إطار ا 
ية  ية اhوية ا لملكالحكو نم ية لمعل ثالورا

يدية والفولكلور ية اhوية (لتقلوالمعارف ا نة الحكو لا نة). مللج نة 2009 سـوبموجب الولاية الجديدة المحددة في أواخر  تمعت ا للج، ا ج
بع مرات  ية اhوية والفريق العامل ما بين اhورات  سـالحكو ل تاسعة (م شرة وا نة  ثا شرة وا سابعة  شرة وا سادسة  نة ا لدورات ا ل ل ل عللج ع مع

ثالثالفريق العامل وعشرة،  ثاني وا لالأول وا تعاون والتركيز على ).  ما بين اhوراتل سمت ت� اhورات بأجواء من ا لوشكل عام، ا ت ب
نة  بير في مفاوضات ا للجالعمل وأحرز تقدم  نصوص"ك شأن المعارف ". لالقائمة على ا يا  نة نصا تفاو تين، وضعت ا بوبنهاية فترة ا ض للج لسـن

ي يدية ونصا تفاو ضا شأن لتقل يديبا  ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع نة تقدما كذk في مجال . ل يةللجوأحرزت ا  على أساس عدد من ثالموارد الورا
تمبر. الوtئق و§قتراحات بو في  ية العامة للو سبوأقرت ا ي نتي2011 لجمع نة من تقدم في  س بما أحرزته ا  وقررت تجديد 2011 و2010 للج

نة و
لإ. 2013-2012 ولايتها للفترة شاركة في عمل ا بادرات لزpدة ا نة، أجري عدد من ا سير الأمانة لمفاوضات ا للجضافة إلى  لم لم للج ُي ت
ها تواصل  سين ا معو ل تمدةلالأموال حمÜ جمع ُوأطلقت . تح ية ا ية وا بو لفائدة الجماعات الأ لمعندوق تبرعات الو لمحل صل ي يدون من ص لمسـتف وعين ا ُ

ية  نح اhرا بو  سـبر2مج الو للم يةال في مجي تمعات الأ ية الفكرية  صلقانون ا للمج نتيلملك بة . 2011 و2010 لس  يكلة موقع  يدت  شعوأ ه ع
يا إلى آلا تعلقة بها إلكترو بارية ا يدية والرسائل الإ تجدات المعارف ا تظام، وأرسلت  
ثه  يدية ويجري تحد نالمعارف ا لم تقل سـ ن ي ختقل ل م  فُل

نة تداء من  سجلين وا سـا ب بل كل دورة من ، شرعت الأمانة في 2010 لم يف  ندوبين العاملين في  ية  ية غير ر قتقديم دورات إعلا نم للم جسم
نة ودورات الفريق العامل بين اhورات  .للجدورات ا

 ،pهم القضا تين إلى تعزيز  ناء على الطلب، في فترة ا نجزة،  ية ا ساعدة ا شطة ا شطة تكوين الكفاءات وغيرها من أ فوأدت أ سـن لتق بل لم ن لم ن ن
شريعات ية اhوية في مجال وضع لتووضع ا نة الحكو ية، مما يكمل عمل ا ية وا ية والو توpت الإ ية على ا ل، وإيجاد حلول  للج تمع ن يم سـ معمل � طقل لم

ند وعمان و§تحاد الروسي، وقدم . القواعد والمعايير ُوالجدير 
لإشارة أن اجüعات دوية عُقدت في ا ه تدريب على لل بو  للبر2مج الو ي
ثقافي لل تويق ا لا ث ية في جامايكاتراث الإبداعيل ية الفكرية لفائدة الجماعات ا لمحل وإدارة ا ساعدة المقدمة للأربو على مدى . لملك يوأفضت ا لم

يدية و شأن المعارف ا يمي  نظمة لصك إ تقلنوات إلى اعüد الأعضاء في ت� ا ب لم لسـ يديقل ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع بو بصفتها . ل يومضت الو
يدية ولشريكا في ا�ال ا شأن المعارف ا يمي  ثل إطار إ ية  شروعات الإ ساهمة في ا تقلتقني في ا ب يم للم قل م قل يديلم ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع  ل

هادئ، و يط ا يدية في ا شأن المعارف ا نطقة الكاريبي، وخطة العمل  ية لفائدة  لوالموارد الورا لمحم تقل ب يةلث ئة العا لمشروع ممول من مرفق ا يب ل  م
نفاذ إلى في بعض بVان أمر يذ أنظمة ا شأن  ية والكاريبي  ليكا اللا ب نفي تن يةت نافعثالموارد الورا  .لم وتقاسم ا

تدpت الأخرى، فمن أبرز ما أنجز اعüد  تطورات المحرزة في ا 
تعلق   Ñنوف ل ية "لمي شأن الحصول على الموارد ا  pينبروتوكول 2غو لجب
تخ ئة عن ا نا نافع ا نصف  تقاسم العادل وا سـوا شـ ل للم لم يولو�" دا½ال نوع ا ية ا تابع لاتفا با ت لل ل ثب وضع هذا البروتوكول . ق بو عن  كوBبعت الو ي

نص على أن تجري  ية اhوية  نة الحكو يب عنها أن ولاية ا ية الأخرى، دون أن  تدpت الر تطورات في ا توغير ذk من ا ل للج يغ سـ ن مل ي ئلم
تدpت أ نة دون الإخلال 
لعمل الجاري في  نالمفاوضات في ا  .خرىمللج

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
ية 4 لبر2مجااسترشد  يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نمفي تصميم أ ص ل لتشط نف تيط تخط تدى بها ن شطة وتظل. هوا ن أ
يه من اhول الأعضاء  فيالبر2مج تو ج وضع القواعد والمعايير شامÜ ونفذ  ب ية(ت تو صا ي)15 ل بغي،ع، مرا " � العامالم" حدود ينة، كما 

تان(ودوره ومعالمه  تو يا ية الفكرية )20 و16 صل بان مواطن المرونة في §تفاقات اhوية في مجال ا لملك، وآخذة في ا ل ية(لحسـ تو صا ). 17 ل
توازنة  توحة وا شاورات ا ية اhوية إلى ا نة الحكو ندت المفاوضات في ا لموا لم ل للج لمفس م تان(ت تو يا  ، في ذات الوقت،وكانت )42 و21 صل

ية دا تحدة الإنما ئعمة لأهداف الأمم ا ية(لم تو صا ية). 22 ل تو نة موضوع ا تكمال مفاوضات ا صوشكل ا ل للج سـ نة على 18 ي للج التي تحث ا
تائج بما فيها إمكاية وضع صك " يدية والفولكلور، من غير إخلال بأي  ية والمعارف ا شأن حماية الموارد الورا سارها  نالإسراع في  ن تقل ث ب لم

ية" (دولي واحد أو أكثر تو صا ية موÖة وكانت). 18 ل شر ساعدة ا ية وتكوين الكفاءات وا ساعدة ا شطة البر2مج في مجالات ا يع أ لم ن لم تن لتق ل
سارها العادي  ناء  تقارير عنها أ ية ومدفوعة 
لطلب عليها، وقد أعدت ا منحو ا ث ل تان (لتنم تو يا يدية ). 13 و1صل تقلوساهم حماية المعارف ا لت

ية وأشكا بارات ثوالموارد الورا يدي في دمج § ثقافي ا بير ا تل ا تقل ل عتع ل يةل شطة في ئالإنما هم مواطن المرونة و§تفاع بها نأ بو وفي  ن الو في
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تان( تو يا نة ا²صصة لاعüد ). 14 و12 صل ية ا ية، فقد ساعدت آ سائل المؤ تمويل وغيرهما من ا شاركة وا سألتي ا تعلق   Ñللجوف ل سـ لم لم بم سي ل
ية و نظمات غير الحكو ما بو لم يندوق تبرعات الو شاركة لفائدةص تمدة على ضمان  ية ا ية وا تمعات الأ م ا لمحل لمعصل لمجتمع المدني ل واسعة�

ية ( تو صا  ).42ل

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تانة لحماية المعارف ::::ةةةةتقتقتقتق المر ياسي دولي أكثر  مإطار قانوني و يدية وسـ يدي بما يعود على لتقل ا ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع  وسائر أصحاب عاتالجمال
بيرالمعارف ت�  يةم وبVانهلتعوأشكال ا تصادية وثقا نافع ا ف  ق  بم

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  شأن ا لملكاعüد صك دولي  ب
     الفكرية وحماية ت� المعارف

يدية و ثقافي لتقلا بير ا لأشكال ا لتع
يدي  لتقلا

 Üيةفقاعدة معرية شام ناد إليها  يمكن عوموضو ست§
نة حول  با يلإعداد صك، لكن وÖات نظر اhول  مت ّ

ته القانوية ونطاقه نموضوع الصك و صف ّ    

شأن المعارف  شروع مواد  بأعد  م ُ
شأن  شروع مواد  يدية و با م لتقل
يدي ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع  ل

 كأساس للمفاوضات الجارية

بو  ية العامة للو يوجددت ا لجمع
ية ا نة الحكو مولاية ا لhوية للج

  2013-2012 للفترة

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية وأنظمتها لأغراض حماية المعارف : : : : ةةةةتقتقتقتق المر بادئ ا يمي والوطني والمحلي للاتفاع  توى الإ لملككفاءة معززة على ا بم ن قلسـ لم sبير و لتعأشكال ا
ية بم ية الفكرية والموارد الورا يدي ولإدارة العلاقة بين ا ثقافي ا ثا تقل لملكل يدي وا يعود على الجماعات وسائر أصحاب المعارف ل ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع ل

يةموبVانه تصادية وثقا نافع ا ف  ق  بم

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سارات  ياسات وا لمعدد ا لسـ
ية التي  ية والو نالقانوية الإ يم طن قل
شأن  بو  بتخدم وtئق الو ي تسـ

ياسات وموادها الق  .نانويةلسـا
هدف  8 :لا

بو  2009-2008 مسارا في الفترة 12 تخدمت وtئق الو يا بشأن سـ
ياسات   في ن القانويةوموادهالسـا

يا  ية في أفر سارات الإ يقا يم قللم
هادئ والكاريبي يط ا لوا بVان لمح ل وا

تصاد الحر  تقÜ إلى نظام § قا لمن
ية في سارات و نوفي       بVا16 طم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

شطة تكوين الك فاءات نعدد أ
ية التي  ية والإ ية والو يما ن قللمحل ط

بو فعليا تسـتخدم  يمواد الو
هدف. وخبراتها     10: لا

شاطا في الفترة26 تكوين الكفاءات 39 2009-2008 ن  تلفا  لشاطا  مخ يا ن يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شأن  ::::ةةةةتقتقتقتق المر سارات اhوية الأخرى  بو وعمل ا يق أكبر بين عمل الو بتعاون أوثق و ل لم ي يدي و تقليديةلالمعارف اتنسـ ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع ل
يةوالموارد  ث الورا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سارات المحافل والوكالات  معدد 
ّالأخرى التي تقر بوضوح بخبرة 
ية والفريدة في مجال  بو ا نالو لتقي

ها½ا فيها ية الفكرية وبإ سا . لملك
هدف  4: لا

سارا في الفترة14 سارات في 9 2009-2008 م  م 
وÖت : 2011-2010 الفترة

شارك في  بو  تاhعوة إلى الو لي
تعاون  ية ا لاجüعات اتفا ق

يولو� تجارية ،لبا نظمة ا ل و م
ية ية ، والفاو،لمالعا تب مفو ض و مك

نظمة الصحة  ،نحقوق الإسان مو
ية، و تدى اhائم المعني لمالعا لمنا

يين سكان الأ صلبقضاp ا تابع ل ل ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية تحدة، ولمللأمم ا نئة الخبراء ا لمعي ه
ية شعوب الأ صلبحقوق ا ، ل

يوسكوو نا شترك و ،ل لمفريق اhعم ا
 pبين الوكالات المعني بقضا

ية شعوب الأ صلا  ل

شطة  شورات والأ نعدد ا لمن
بو والوكالات  شتركة بين الو يا لم

هدف. لاhوية الأخرى      3: لا

شتركة في الفترة  شطة  شورات أو أ مبعة  ن ن مسـ
2008-2009    

شتركة 5 شطة  شورات أو أ م  ن من
وساهمت . 2011-2010 الفترةفي 

شور بو في  نالو  عن ت صدراتمي
نظمة  ية و منظمة الصحة العا لمم

ية  تجارة العا لما شترك مع (ل مشور  من
بو تاد، وواصلت و) يالو نكالأو

تعاون شروعات لا م في إطار 
ئة متعددة الجوانب لبي مع مرفق ا

ية  تدى جزر اولمالعا لمحأمانة  يط من
هادئ  يط ا هادئ وأمانة جماعة ا لا  لمحل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011 ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
   
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت              
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%100.0                489'2                 489'2                 523'3ا������

%100.0                   950                    950                    749 ا������ن 

%100.0                   131                    131                    -ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%100.0                     12                      12                      48ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�4'320                 3'582                 3'582                100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%72.5                473'1                 030'2                 050'2ا'&%�ر وا��#" 

%135.0                032'1                    765                    765ا�.!��ت ا��,��!+�

/�86.5%                     16                      18                      3�10�و�2ت ا��01

%180.7                     25                      14                      14ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�2'839                 2'827                 2'546                90.1%

�ع
-
 %95.6                128'6                409'6                159'7ا�

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلااضانخفيلاحظ  ية بعد ا ل في الميزا تمدة 2011-2010 تن ية ا لمع
لمقارنة مع الميزا تعلق 2011-2010 ن  Ñشريةي ف بب لب
لموارد ا بس 
شاغرة تينلالوظائف ا ناء فترة ا لسـن وتحويل الموظفين من البر2مج أ  .ث
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ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية 
لأ تخدام خلاف الموارد ا لبيعزى نقص ا يف الأسفار وإرجاء بعض سـ يق الكفاءة في تكا ية من  تأ لساس إلى الوفورات ا ت تحقلم
ية . نالأشطة نة الحكو نظيم دورات ا يف أعلى لخدمات الترجمة الفورية المربطة  تعاقدية إلى تكا موترجع الزpدة في نفقات الخدمات ا للجت ب ت ل ل

ية  مق2011 و2010 لاhوية والأفرقة العامÜ ما بين اhورات في سب ويقة البر2مج والميزا نة الأربع المقرر عقدها  نابل دورات ا ث ح للج
 .2011-2010 للفترة
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شأن البراءات    ::::5555    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج تعاون  شأن البراءاتنظام معاهدة ا تعاون  شأن البراءاتنظام معاهدة ا تعاون  شأن البراءاتنظام معاهدة ا تعاون  بنظام معاهدة ا بل بل بل     ل

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يمس بوليليليلي    ::::لملململما يد  يمس بوا يد  يمس بوا يد  يمس بوا يد  ججججا     للللسـسـسـسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تب اhولي ما يقارب لمكسلم ا نة181 900 ت ية في  سخة أ سـ  صل نة11 ، أي بزpدة قدرها2011 ن وظلت . 2011 بسـ في المائة مقارنة 

ثل الآن2011 حصة الإيداع الإلكتروني 
لكامل في تزايد في  تظل إلى لإنكليزيةورغم أن اللغة ا.  في المائة من مجموع الإيداعات82 تم و
ية والكور ية وا 
يا 
يتها تقلصت مقارنة  بير أهم لغة للإيداع، فإن أ ينحد  ن ل هم ناء على . يةلصك بات المودعة  بوارتفعت حصة ا معاهدة لطل

شأن البراءات تعاون  با ية والكورية منل ية وا 
يا ين 
للغات ا ن وانخفض معدل تكلفة . 2011  في المائة في33  إلى2010  في المائة في29 لصل
بة ناء على المعاهدة المذكورة  شورة  بات ا سـمعالجة ا ب ن بنلطل نة مقارن2011  في المائة في9 لم سرp 747  ووصلت إلى2010 بسـة  ي فرنكا سو

بة. للطلب شورة  بات ا سـويعزى ذk §نخفاض إلى ارتفاع عدد ا ن بنلطل نة7,7 لم نة2011 سـ في المائة في  ، فÑ انخفض 2010 بسـ مقارنة 
يفا يف انخفاضا  تكا طفإجمالي ا ل نذ. ل شكل واضح،  نت الجودة،  مو بس نصف الأول من2007 تح تداء من ب. 2011 ل إلى غاية ا بيد أنه ا

ثاني من نصف ا لا ها2011 ل بات وإرسال الإخطارات  تأخير في إعادة شر ا بب تزايد ا  kسلم، لوحظ تراجع في الجودة وذ تس ن بب لطل . ل
نون مؤشرات قطاع أعمال  ية في المرفق ا يل إضا لمعوترد معلومات وتفا شأن البراءاتفص تعاون  بمعاهدة ا  .ل

ناء الفترة وظل المضي في تطوير نظام معاهدة  تب اhولي أ بة لVول الأعضاء وا 
شأن البراءات نقطة تركيز ½مة  تعاون  ثا سـ ب لمكل لن
نعقدة في يويو. 2010-2011 شأن البراءات في دورته ا تعاون  نووافق الفريق العامل لمعاهدة ا لم ب يات 2010 ل تو سÜ من ا ص على  ل سل

تخذ بغي أن  نوعة التي  تدابير ا تعلقة بعدد من ا يا ي ت ل نلم نظام لم ية لجعل ا تعاقدة والمكاتب الو بات واhول ا تب اhولي ومودعو ا لها ا ن لم طلطل لمك
ية  ساعدة ا يا وتقديم ا نولو ية ونقل ا يث دعم تعميم المعلومات ا بات البراءات ومن  يث معالجة  ية سواء من  نأكثر فعا لم ن طل تقل ل لتق جل تك ح ح

ية نا مبVان ا ل سين جودة تق. لل بة على  هود ا تحوأفضت ا لمنص يدي اhولي إلى اتفاق اhول الأعضاء على لج بحث اhولي والفحص ا هارير ا لتمل
نظامان  يكون ا ية و شأن الجودة لفائدة المكاتب الو باعات  شاء نظام للحصول على ملاحظات الغير ونظام للحصول على § لإ سـ ن ب نط طن

ية إلى.2012 جاهزين في تلف §قتراحات الأخرى الرا شات حول  نا تمرت ا م وا مخ ق لم سين جودة سـ يدي تح  بحث والفحص ا هتقارير ا لتمل
ثل وضع  يس الجودة"موفائدتها  ية" يمقا ناء إجراءات المرحÜ الو باشرة أ تقارير  ياس فائدة ت� ا نتقارير اhوية وطرقا  ث ل ل طلل م  .لق

ية في مجال  مضنوبذلت Öود  شأنُ تعاون  ية من أجل تعميم المعلومات عن معاهدة ا تعمال الأدوات ا با ل ن تفعين لتقسـ بة ا ن البراءات ومخا لمط
يحت. بها ية ندواتمؤخرا توأ تعلق   على الإنترنتن مجا يع  بشر لغات حول موا ت ض ي شخص تقربا 1 300 وشارك فيهاالمعاهدة تطوير بع
تحق أكثر منو ية ة دورب بVا 142  شخص من7 400 لا تعليم عن بعد الأسا سـا وواصل موظفو المعاهدة Öودهم . المعاهدةبخصوص ل
بات وتعزيز لل لطلمحافظة على علاقات ويقة مع مودعي ا نظام العلاقاتت�ث تمرار نجاح ا ل، وهو أمر ½م في ا  .سـ

ياجات اhول الأعضاء في المعاهدة والمكاتب  سب ا يفة  تعاون ا شطة ا تلف أ يذ  تب اhولي Öوده في  توواصل ا ح ل ن حمخ لمكت نف لمك
تمة 
لانضمام إلىتوالإدارا بVان ا لمه اhوية وا ل ية .  المعاهدةل نوشملت الأشطة جمÜ أمور منها تدريب الموظفين ومعالجة القضاp ا لتقن

يمي يدين الوطني والإ تخدا½ا على ا يذ أفضل للمعاهدة والترويج لا ية والإدارية من أجل  قلوالقانوية وا لصع سـ يل تنفن نوركزت الأشطة . لتشغ
بVان ا شكل خاص على المكاتب في ا ندوات  ية وا تدر لا ب ل ي تمة في بل بحث والأوساط ا سات ا بVان الأقل نموا والجامعات ومؤ ية وا لمهنا ل س ل مل

بVان تب اhولي. لت� ا يا2ت بين ا بادل الإلكتروني للوtئق وا تقني على ا تعاون ا شطة ا بت أ لمكوا بنص ت ل ل لن  والمكاتب الأخرى، وكانت ل
تب اhولي إلكتر ها ا بة الوtئق التي ا لمكيجة ذk أن وصلت  تلم سـت سـ يا من المكاتب الأخرى إلىنن  في المائة من مجموع الوtئق 86 نو

نة شطة . 2011 سـالواردة في  سن أ باعات اhول الأعضاء في المعاهدة والمكاتب والإدارات اhوية  تظام ا 
تب اhولي  نويجمع ا تح ل نط لن لمك
ها تعاون  معا  .ل

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
شأن البراءات ونظل الترويجيشمل جزء ½م من البر2مج  تعاون  بام معاهدة ا بVان تقديم خدمات ل ية  ساعدة ا تقني وا تعاون ا للا ن لم ل لتقل

بVان الأقل نموا ية وا نا لا ية. مل يات جدول أعمال ا يذ تو باشر في  شكل  نموساهم هذا العمل  ص ب لتي نف و
لإضافة إلى ذk . 31و11 و10 تم
نةأعدت نوان 2010 سـ دراسة  سين عمل نظام "بع  شأن البراءاتتحضرورة  تعاون  بمعاهدة ا  توناولت). PCT/WG/3/2 ثالويقة" (ل

يقه ت� يث  توى أداء نظام المعاهدة من  تحق اhراسة، من بين أمور أخرى،  ح يةهحد أهدافلأمسـ يا ، أيسـ الأسا نولو ج دعم نقل ا لتك
ناولت ية، كما  نا بVان ا ية إلى ا ساعدة ا توتقديم ا ل ل ن ملم ياق  اhراسةلتق كيف في هذا ا شأن البراءات لسـ تعاون  بية الربط بين تطوير معاهدة ا ل
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بقة علي المعاهدة، وخاصة  ية ا يات جدول أعمال ا بل وتو نطفي ا نم لمص لت يات لمسـتق تين ألف وجيمصتو شات حول ت� وتواصلت. لفئا نا ق ا لم
 pول الأعضاء إعدادها  2011 سـنةفي القضاhبت ا ية  طلعلى أساس دراسات إضا تابع  اhورة اعلى ترضعُوف للرابعة للفريق العامل ا

شأن البراءات تعاون  بلمعاهدة ا  .ل

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ته ::::ةةةةتقتقتقتق المر ته وتر سلم الطلب اhولي ومعا تواء تكلفة  جما لج ت  ح

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

باء العمل  أنظر (عمؤشرات أ
 )المرفق

نة  ية في  سخ الأ سـمجموع عدد ا صل لن
ية158 800: 2009 سخة أ صل      ن

ية"انظر   في المرفق" سـمعلومات أسا

ية سخ الأ صلمجموع عدد ا  :لن

2010 :000 162 

2011 :900 181 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية  تا جمؤشرات الإ ية لتكلفةلا    )أنظر المرفق(ن  821: 2009 في لوحدةل الإجما
pسر     يفرنكا سو

بات"انظر  " لطلتكلفة الوحدة لمعالجة ا
ية فحص الإجرا"و تا جإ يةن في " لشكلءات ا

 المرفق
 
ية لتكلفةلا  :لوحدةل الإجما

2010: 756pسر  ي فرنكا سو
2011 :747pسر     ي فرنكا سو

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الجودة  ::::ةةةةتقتقتقتق المر   المعاهدةلمسـتخدميلخدمات ملائمة وعا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

مؤشر الجودة الخاص بمعاهدة 
تعاون  با أنظر (شأن البراءات ل

    )المرفق

نة  سـالمؤشر الإجمالي للربع الرابع من 
2009 :90%    

ية لفحص الإجراءات "انظر  لالجودة الإجما
ية يت فحص الإجراءات "؛ "لشكلا قتو
ية شر"؛ "لشكلا يت ا لنتو يت إعادة "؛ "ق قتو

شر  " لنا
 :المؤشر الإجمالي للربع الرابع

2010 :95,3% 
2011 :86,2%    

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بتتتتيجةيجةيجةيجةللللنننناااا ب المر ب المر ب المر تفعين به ::::ةةةةتقتقتقتق المر بة ا نظام ومخا 
تعلقة  ية من أجل تعميم المعلومات ا تمرار §تفاع 
لأدوات ا نا ط ل لم ن لمن لتق     سـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 pنو تفعين  سـعدد الأشخاص ا لمن
ندوات عبر الإنترنت والمؤتمرات  
ل
تعليم  بصرية ودورات ا ية ا لا ل لسمع

 .د وغيرهاعن بع

شأن     متاحةبيا2ت غير  ندوات عبر الإنترنت  شاركون في ا با ل لم
 )لغات 10(المعاهدة 

2010 :543 
2011 :755 

يدون من  تعللمسـتفا   عن بعديملدورات ا
شأن المعاهدة  ية  بالأسا  )لغات 10(سـ

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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2010 :122 4 
2011 :319 3 

بصرية ية ا لالمؤتمرات ا  :لسمع

تدريب و شأن ا لرغم إBحة مؤتمرات  ية ب تو عا ل
تقدم المحرز  لتفعين 
لمعاهدة، لا يزال ا للمن

    محدودا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ناء على المعاهدة في العالم ::::ةةةةتقتقتقتق المر يدة مع المودعين  بعلاقة و  ط

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ناء  تظمة مع المودعين  باتصالات  من
    على المعاهدة في العالم

تظمة    تاحةمبيا2ت غير  نشاركة  شأن المعاهدة  مم في بوعروض 
ية الفكرية اجüعات  لملكأصحاب حقوق ا

ية الفكرية في و ية بقانون ا يات ا لملكا ن لمعلجمع
تحدة الأميرية كالولاpت ا يا  وأورو
لم سـ وآ

ية ية لقانون  (تينوأميركا اللا ية الأمر يكا لجمع
ية الفكرية ية ، ولملكا لملكشركة أصحاب ا

نقا
ت المحامينلجما، والفكرية ية  لية الأمر ، يكع
يوية لو|ء البراءاتو ية الآ سـا معهد ، ولجمع

تب الأوروبي  تمدين hى ا لمكالو|ء ا لمع
ية ، وللبراءات تين  للملكية الأمر ي يكجمع
ية نا عا يا في لص نولو ية مديري ا ج، و لتك جمع

ية الجامعات، و لملك§تحاد اhولي لو|ء ا
ية نا عا تجارة اh، ولص جمعية ، ولويةلغرفة ا

يص شاري ، وخخبراء الترا تية  مسجمع
شركات في مجال البراءات ية لا ية الو ن، وا طلجمع

kللعاملين في مجال البراءات، إلى غير ذ (
نظام  تفعين  بار ا تواترة مع  بواتصالات  ن لمك م

    .المعاهدة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر  لمعاهدةمحيط موحد لمعالجة المعلومات يدعم مجموعة إجراءات ا ::::ةةةةتقتقتقتق المر

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تخدام المكاتب  نظام سـخفض ا
ناء على ا بيغات  لتبل

 )COR( الطلب

با25 تخدام     مكت  توقف ا تب اhولي أنه  سـأعلن ا يس لمك
ناء على الطلب نهاية يغات  بنظام ا . 2011 لتبل

يحل مح8  نظام المؤتمت لطلب وtئق سـو لا
ش تعاون  بمعاهدة ا  )PADOS( أن البراءاتل

تقديم الخدمات على  لوهو نظام مطور 
تسـتعمل وانخفض عدد المكاتب التي . الإنترنت

ناء على الطلبنظام  يغات  با  11  إلىلتبل
 .مكتبا

ناء 2011 وبنهاية 
يع المكاتب،  تث، تخلت  سـجم
ناء على  يغات  ببين، عن نظام ا بل لتت مك

نظام . الطلب توقف هذا ا توقع أن  لومن ا ي لم
ثاني منعن     .2012 ل العمل في الربع ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بة بة% 99 بنسـتوافر الأنظمة  ية  سـتوافر الأنظمة اhا ئويةتوافر الأنظمة% 98 بنخل بة ا 
لم   :لنسـ
2010201020102010    2011201120112011        

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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بة    للأعمال الموقوتة المقررة ية  بنسـوالخار يةالأنظمةالأنظمةالأنظمةالأنظمة    %99 ج ية اhا ية اhا ية اhا     خلخلخلخل اhا
 *Edossier  99,7 98,9 نظام

يةالأنظمة الأنظمة الأنظمة الأنظمة  يةالخار يةالخار يةالخار     ججججالخار
 COR 100  100 نظام

 100  98,1 البريد الإلكتروني
تجريبيePCT ظامن  ** 94 م/غ ل ا

نة*  سـبب حريق   في توقف لمدة 2011 تس
تغلت . يومين ناء ذk الحدث فقد ا 
شـو ثت سـ

بة ية  سـالأنظمة اhا  %99,6 بنخل
ية ePCT بما أن نظام**  يب في مرحÜ تجر

توافرا  ميس من المطلوب أن يكون  فل
    %99 بنسـبة

تبرون  تفعين اÔين  يعبة ا ن لمسـ ن
ية فما فوق      ضالأنظمة مر

تفعين نسـبة    متاحةبيا2ت غير  يةلمنا تبرون الأنظمة مر ض اÔين   يع
تقصاءات أجريت في سـسب ا  2010 ح

 :2011و
2010201020102010    2011201120112011    

ية يةمر يةمر يةمر  79,5  74   ضضضضمر
ية يةغير مر يةغير مر يةغير مر  12 10,5  ضضضضغير مر
    8,5 15,5  بدون رأيبدون رأيبدون رأيبدون رأي

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يةتكون وضع إجراءات خاصة 
لمعاهدة تقدم ملحوظ في  ::::ةةةةتقتقتقتق المر 
لكاملنإلكترو   

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

من الوtئق الواردة تصل  85%
يا  نإلكترو

ساب الصفحات  من الوtئق 79% تخدام نفس معاد¶   
ح سـ
بة الوtئق  نسـكما في أساس المقارنة، بلغت 

يا % 86 و2010 سـنة% 80 نالواردة إلكترو
 2011 سـنة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يات  ::::ةةةةتقتقتقتق المر سرية عبر آ يا2ت ا يا2ت والوtئق، بما فيها بعض ا نوعة من ا لإمكاية نفاذ المودعين والمكاتب إلى مجموعة  ل ب ب ت لن ل نةم  في مركز مآ
 المعاهدة لخدمة الز
ئن

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سجل على 500 متفع   الأقل من
بVان سب ا لنف  بح  مص

سمبر الخدمات لم تقدم بعد تصرت الخدمة ، 2011 يإلى غاية د قا
شاركة تفعا تقربا 50 بمعلى بر2مج تجريبي  ي  من

نظام لما ( تح ا لوسرعان ما ارتفع العدد بعد  ف
تفع من 600 يقارب  بVا في بداية 50من 
 )2012 مارس

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

بار على  سة مودعين  كاعüد  خم
 .لخدماتلقل الأ

تفعين 
لبر2مج  الخدمات لم تقدم بعد نتحققت الغاية تقربا لأن ا لمي
بار المودعين أو  يتهم هم من  تجريبي في غا كا لبل

بات  بيرا من ا لطلالو|ء اÔي يديرون عددا  ك
تجريبي . لاhوية لولكن نقطة تركيز البر2مج ا

بار  بح § تقدمة   Üتتغيرت في مرح ختص ل م
ف داخل مجموعة محدودة من المعمق للوظائ

بات اhوية لا تفعون . لطل تمد ا يه، لم  نو لمعل يع
 كجزء من إجراءات العمل ePCT فورا نظام

بات اhوية كما هو مرتقب  يع ا بة  
ل لطل لجم لنسـ
ية يجة الأ صلفي ا تن  ل

    ممممنقطعنقطعنقطعنقطع
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 على الأقل وظائفإBحة ثلاث 
شتركة لإدارة  لمتخدم الخدمة ا تسـ

هوية  لا

ثير من   الخدمات لم تقدم بعد شكل أسرع  يفة  يحت الو بكأ ب ظ ت
يفت  توقع، وأ ضا ثير 12لم ية وا يفة ر لك و سـ ئيظ

ثانوية بنهاية الفترة  لمن الوظائف ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تقني والإجر ::::ةةةةتقتقتقتق المر يلي وا ينها ا�ال ا ثف مع المكاتب والإدارات العامÜ في ظل المعاهدة وشمل جمÜ من ا�الات، من  لتعاون  شغ لتي ب ائي مك
سن لأشطتها يق  تدريب و نوالقانوني ومجال ا مح سـ ّل  تن

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ردود من اhول الأعضاء حول 
نجاح التي  تعاون  شطة ا بيذ أ ل ن تنف

يام بها  " بناء على الطلب"لقيجري ا
ية للعمل  سمأو في إطار برامج ر

تعاوني  تب (لا شتركة مع ا لمكا لم
تبتق/اhولي  )لمكييم ا

تظام  
يا2ت الخاصة 
لردود  نلا تجمع ا لب
 بعد

ية  بة إجما ية  شطة تعاوية مر لأ سـ ض ن بنن
 )2011% (95 تبلغ

تقصاء سـتائج §  *ن
ية فما فوق شطة مر ضأ تجو
58: ن  مسـ 

ية جزيا فما تحت شطة مر ئأ ض تجوبين3: ن  مسـ 
بق تجوبين7: تنطلا   مسـ 

شاركا من أصل68ّرد * شاركا من 149 م  م 
 لوإدارات دوية مكاتب 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ساعد  ::::ةةةةتقتقتقتق المر نة و  ياجات المودعين وكافة أنواع المكاتب ا تائج تلبي ا يق  سين نظام المعاهدة ككل  بل  شأن  تتقديم اقتراحات  ي ت ن تح سـ ّب لمع ح تحقل
ية شكل سريع في المرحÜ الو سوية الحقوق  نالمكاتب على  ب  .طت

سير لأداءلأداءلأداءلأداءببببيا2ت ايا2ت ايا2ت ايا2ت ا أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يدها شورة على الموقع  عتقديم §قتراحات في موا نبة وtئق العمل ا لمسـ ن
بو خلال  شهرين لا أجليالإلكتروني للو

بة % 0: المحدد 
لنسـ
 PCT/WG/3 ةثللويق

شورة على الموقع  نبة وtئق العمل ا لمسـ ن
بو بل §جüعيالإلكتروني للو  :ق 

- PCT/WG/4) 2010 :(33% ،
بل  5 يع  قأسا ، %66§جüع؛ وب
بل §جüع؛ و 4 يع  قأسا ، %100ب
بل §جüع 3 يع  قأسا  .ب

- PCT/A/41) 2010 :(100% ،
بل §جüع 8 يع  قأسا  .ب

- PCT/WG/5) 2011 :(45% ،
بل §جüع؛ و 7 يع  قأسا ، %65ب
بل §جüع؛ و 6 يع  قأسا ، %100ب
بل §جüع 3 يع  قأسا  .ب

- PCT/A/42) 2011 :(100% 

    اااائئئئمحقق جزيمحقق جزيمحقق جزيمحقق جزي

ردود من اhول الأعضاء حول 
ية §قتراحات  عنو

ثÜ خلال  متاحةغير  لممعبرت وفود اhول الأعضاء ا ّ
تابع للمعاهدةتيدور  ل الفريق العامل ا

 عن تقديرها 2011 و2010 في تيننعقدلما
تحضيريللعمل   اÔي قامت به الأمانة لا
، ولا سـÑ اhورات تين اhورت�لتنظيم 

تعدا ية ا سـالإعلا ية اتدا للاجüعم ع ونو
الفريق العامل لينظر فيها  قدمتهاالوtئق التي 

، تين اhوريأنظر تقرير(
،  .PCT/WG/3/14 Rev ثالويقة

 )PCT/WG/4/17 ثوالويقة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ئات  تعديل  PCT/A/40 :100% ثالويقةهياعüد §قتراحات في  يذيلاعüد اقتراحات  ياة لتنفاللائحة ا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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بة نا سـالمعاهدة ا  :معاهدةلل لم

 PCT/A/41 :100% ثالويقة

 PCT/A/42 :100% ثالويقة

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بات ::::ةةةةتقتقتقتق المر سن ا شأن أ هور  بحث وا سات ا تاحة لVول الأعضاء والمودعين ومؤ ية والقانوية ا نفاذ إلى المعلومات ا لطلسير ا ح ب ل س لم ن ن ل لجمي تق  لت

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

لنشر الموقوت لمعلومات كامÜ ا
شأن  هور  بحث لفائدة ا  Üبقاب لجملل

شأن  تعاون  ببات معاهدة ا ل طل
 البراءات

توفرة  بحث الكامل غير   Üمدعامات قاب لل
تب بحروف  بعض اللغات التي  يا  تكحا ل ل

ية   تينغير لا

يع  يحت  جمأ ية ت لصينالإيداعات 
للغة ا
 في ركن XML نسقب

نذ PATENTSCOPE البراءات م 
يحت2011 لوفي يويو. 2010 ليويو  في ت، أ

 PATENTSCOPE ركن البراءات
يع الإيداعات الواردة من XML بنسق جم 

تب  بات، بما فيها ا سلم ا لمكيع مكاتب  لطل ت جم
بارهما  
تب اhولي  عتالأوروبي للبراءات وا لمك

بات  سلم ا لطلبين  ت لت  مك

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
نفقات ا لفعلا شرية(ية ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011 ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
   
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت              
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%100.0            484'100             484'100             228'111ا������

%100.0              291'14               291'14               705'14 ا������ن 

%100.0                535'1                 535'1                 614'1ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن
n/a                    -                    -                    626ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=� 1

%100.0                     70                      70                    -ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�128'173             116'381             116'381            100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%72.3                266'4                 904'5                 830'4ا'&%�ر وا��#" 

%94.3              063'40               495'42               335'44ا�.!��ت ا��,��!+�

/�121.9%                838'2                 329'2                 355'3�2�و�2ت ا��01

%12.0                   434                 606'3                 055'4ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�55'575               54'334               47'601              87.6%

�ع
-
%96.1            982'163            714'170            748'183ا�

�ة 2011-2010 �,! �%?� ���د ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=� CD E�Fف ا���ارد ا�>1�+� A2 ا���7ا@�� ا���8#>   1

2010 /+�� أدA2 /D أ����ا ��0H@ ،2011-2010 ت�J%#ت وا�C+ا��ح� 
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا تعلق بموارد الموظفين ف2011Ñ-2010ن  تحت ي 
شأن البراءات  تعاون  بقطاع أعمال معاهدة ا 
لأساس ل kإلى انصراف عدد من الموظفين في إطار بر2مج إنهاء بشكل أساسيويعزى ذ 

 .الخدمة الطوعي

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية  تخدام خلاف الموارد ا لبيعزى نقص ا تينسـ يير  
لأساسلسـنفي فترة ا ية، و يف المقدرة للترجمة الخار تكا يف أقل من ا تغ إلى تكا ل ل جل
تدراك الأعطال في قطاع أعمال المعاهدة  ية ا ية تمويل  سـفي استرا ب نيج شراء(ت ئجار عوض ا ل§ بول عدد ) ست قوتكايف بريد أقل بفضل  ل

ية لاسـüرات المعاهدة تلقي سخ إلكترو نأكبر من المودعين  ن  .ب

شأن[ شأن البراءات بيلي ذk المرفق  تعاون  بمؤشرات قطاع أعمال معاهدة ا  ]ل
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شأن البراءات: : : : المرفقالمرفقالمرفقالمرفق تعاون  شأن البراءاتمؤشرات قطاع أعمال معاهدة ا تعاون  شأن البراءاتمؤشرات قطاع أعمال معاهدة ا تعاون  شأن البراءاتمؤشرات قطاع أعمال معاهدة ا تعاون  بمؤشرات قطاع أعمال معاهدة ا بل بل بل     ل

بةاااا    أداءأداءأداءأداءمؤشرات مؤشرات مؤشرات مؤشرات  بةيجة المر بةيجة المر بةيجة المر تقيجة المر تقت تقت تقت     للللننننت
تب اhوليليليلي"""" يات ا تب اhوتعزيز  يات ا تب اhوتعزيز  يات ا تب اhوتعزيز  يات ا لمكلمكلمكلمكتعزيز      """"عملعملعملعمل

ية يةمعلومات أسا يةمعلومات أسا يةمعلومات أسا     سـسـسـسـمعلومات أسا
يجة ا ية عن مؤشرات أداء ا ية، كمعلومات أسا تا هم معرفة تطورات الأمور ا تمن ا نلم سـ ل بة لل تب اhولي"تقلمر يات ا لمكتعزيز   ":عمل

شأن البراءات؛في قطاع أعمال عمل ال عبء • تعاون  بمعاهدة ا  ل
هذو • توزيع اللغوي  لا  العبء؛ا ل
 . العبءا هذبمعالجةعدد الموظفين المكلفين و •

 بء العملع

تب اhولي فييُ تلقاها ا ية التي  سخ الأ ناد إلى عدد ا لمكتابع عبء العمل 
لا يت صل ن  5. كل عاملس

�+�J ا5+!اع M Nحس� ��<�Rر ع!د ا�#سP ا'=?
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تب اhولي ما يقارب � نة181 900 لمكتلقى ا ية في  سخة أ سـ  صل بة 2011 ن مقارنة % 11نسـ، أي بزpدة بلغت 

 .2010 بسـنة

نة � يا2011 سـوظلت حصة طريقة الإيداع الإلكتروني 
لكامل في ازدpد في  ل وبلغ حا  .من مجموع الإيداعات% 78 ت

توزيع اللغوي  لا
نوع اللغوي يعتبر  لتزايد ا ية التي  أحد لطلبات المودعةلت تطورات الأسا سـا تب اhوليفيتغييرات تحدث ل نوعلمك ا  على لت، ويرجع ذk ا

تخدام زpدة إلىوجه الخصوص  ياسـا شأن البراءات في بVان شرق آ تعاون  سـ نظام معاهدة ا ب  .ل

                                                           
سلمه ويعالجه5 تب اhولي بعد أن  بات إلى ا سلم ا تب   Sشأن البراءات يحو تعاون  ناء على معاهدة ا ية هي طلب مودع  سخة الأ ت ا لطل ت ب ل ب صل ين لمكل . مك

س تغرقة في المعالجة hى مكاتب  ثيرا 
لفترة ا توتأثر ت� الأرقام  سـ ك تب لمت تب اhولي إلا بعد معالجتها في  ية لا تصل إلى ا سخ الأ بات لأن ا مكلم ا لمك صل ن للطل
بات لطلسلم ا شأن البراءات، . ت تعاون  ناء على معاهدة ا بات  ية بدقة مع توÖات إيداع ا سخ الأ سلم ا توÖات في  توافق ا بب، لا  بوkÔ ا ل ب لطل صل ن ت ل لت سل

تب تعلق بعبء عمل ا  Ñيمة ف لمكوإن كانت  ي  . اhوليسل
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Note: 2011 data are provisional and incomplete. 
بير أهم لغة للإيداع، ُويلاحظ  يتها تقلولكنكأن اللغة الإنكليزية تظل إلى حد  ية والكوريةهم أ ية وا 
يا 
ينصت مقارنة  ن وارتفعت حصة . لصل

ية والكورية من  ية وا 
يا شأن البراءات 
للغات ا تعاون  ناء على معاهدة ا بات المودعة  ينا ن ل ب ل ب  %33 إلى 2010 في %29لصلطل
تالي. 2011 في شكل ا لوالتركيز على لغات أخرى خلاف الإنكليزية يعطي ا  :ل
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Note: 2011 data are provisional and incomplete. 

تطورات ضغط تغرق العديد من لوتفرض هذه ا تب اhولي لأن الأمر  يسـا هائلا على ا نواتلمك يل اللغوي لموظفين لسـا تطويع ا لتشك  ل
تعاون قطاع  بأعمال معاهدة ا  .شأن البراءاتل
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 الموظفون
نة  نذ  شأن البراءات  تعاون  تالي عدد موظفي قطاع أعمال معاهدة ا سـبين الرسم ا ب ل ل مي تف2001ّ بين بمكا� عدد الموظفين ا لم ا أي (رغين ّلم

تفرغين تفرغين اÔي يكا� مجموع الموظفين غير ا تفرغين زائد عدد ا لمعدد الموظفين ا لم  ).لم

ع!د ا����%��R� A2 Eع أع��ل ا��,�ه!ة
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Source: WIPO Statistics Database, March 2012
Note: Personnel is counted in full time equivalent from December lists of staff. 
* Note that the increase in personnel in 2009 is due to the integration into the PCT Operations Division of two units which were not part of the 
Division prior to 2009 (and therefore were not counted as part of its personnel at that time). The units in question are the PCT Information 
Systems Service (30 persons) and the PCT fee handling team (2 persons). Without the integration of these two units, the number of personnel in 
the Division would have decreased from 356 in 2008 to 335 in 2009. 

بة ا � شأن البراءات  تعاون  سـنخفض عدد موظفي إدارة قطاع أعمال معاهدة ا ب نة %1بنل  موظفين أقل من 3 (2011سـ في 
 ).2010 سـنة

بات باتتكلفة الوحدة لمعالجة ا باتتكلفة الوحدة لمعالجة ا باتتكلفة الوحدة لمعالجة ا     لطللطللطللطلتكلفة الوحدة لمعالجة ا

ية ا تا ياس إ لميمكن  ج ناء على نق بات  بتب اhولي في معالجة ا لطل شأن البراءاتك تعاون  بمعاهدة ا ها ل تكلفة الوحدة التي يمكن تعر يف  بمتوسط ب
ية اللازمة  تكلفة الإجما لا ية بإجمالي نفقات قطاع . لنشر طلب واحدل تكلفة الإجما توسط ا لويحدد  ل م sشطة الم نعاهدة زائد حصة من نفقات أ

تالي6.اhعم والإدارة 
يغ والإدارة وغيرها من الأشطةل و شطة المعاهدة بما فيها الترجمة وا يع أ شمل تكلفة  ن فإن تكلفة الوحدة  بل ن جم  .لتت

تكا تاج بين ا لونميز في تكلفة الإ ن تكايفلّ باشرة وا ل ا باشرةيللم تكا. لمف غير ا باشرة هي نفقات يللوا تب اhوليلمف ا إدارة نظام  في  (لمكا
شمل نفقات يلتكالأما ا). المعاهدة وبرامجه باشرة  تف غير ا يا المعلومات وما إلى ذk (وحدات اhعمفلم نولو سم  باني، و سم ا جثل  تك قم لم ). ق

نفقات مرجحة حتى لا  sولا بد أن تكون ت� ا ل نظام المعاهدةتأّ بان إلا الحصة ا²صصة منها  لخذ في ا بات . لحسـ لطلوتضاف تكلفة تخزين ا
شورة إلى  بات لمدة يجب على لأنه تكلفة الوحدةلمنا  . عاما30لطل نظام المعاهدة أن يحفظ ا

يا تكلفة الوحدة كما يلي  :سموتحدد ر

 

 

 

 

                                                           
تالي6 تاحة على الرابط ا  Üية الكام ل ا  >www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/a_42/a_42_10-annex3.pdf <:ملمنهج

ية تاج الإجما لتكلفة الإ  ن
تخزين=                             + تكلفة الوحدة   لتكلفة ا

شورة بات ا نعدد ا  لملطل
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شكل بين ا لو بات ما بين9.1
ء  ّي باشرة 2011 و2004 لطل تطور تكلفة الوحدة لمعالجة ا يف ا تكا بة كل من ا بين أيضا  لم، و ل ل سـ ني
باشرة يف غير ا تكا لموا ل  .ل

شكل 
ء  شكل 
ء ا شكل 
ء ا شكل 
ء ا ناء على المعاهدة: : : : 9.19.19.19.1للللا شور  ناء على المعاهدةتكلفة الوحدة لمعالجة طلب  شور  ناء على المعاهدةتكلفة الوحدة لمعالجة طلب  شور  ناء على المعاهدةتكلفة الوحدة لمعالجة طلب  شور  بتكلفة الوحدة لمعالجة طلب  بن بن بن     ممممن
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Source: WIPO Statistics Database, March 2012
Note: The average cost of published PCT application is an estimation which is calculated by dividing the total processing cost by the number of published PCT 
applications. Historical data have been revised and may differ from previous reported data. 

بة  � ناء على المعاهدة  شورة  بات ا سـانخفض معدل تكلفة معالجة ا ب ن بنلطل نة2011  في%9لم  ووصلت 2010 بسـ مقارنة 
سرp للطلبفرنكا 747 إلى شورة.  الواحدي سو بات ا نويعزى ذk §نخفاض إلى ارتفاع عدد ا  في المائة في 7,7 بنسـبة لملطل

نة2011 سـنة يفا2010 بسـ مقارنة  يف انخفاضا  تكا طف، فÑ انخفض إجمالي ا ل باشرة ولا (ل يف غير ا تكا لمسـÑ ا ل  ).ل

ية يةص الإجراءات ا يةص الإجراءات ا يةص الإجراءات ا ية فحفحفحفحص الإجراءات ا تا ية إ تا ية إ تا ية إ تا شكلإ شكلن شكلن شكلن للللن     جججج

ية تا جإ باتأي عدد (ت  هي ا²رجا الموظفينن ناء على الم لطلا شورة  با تاحين لإجراء فحص )عاهدةلمن سمة على عدد الموظفين ا لم  مق
ية  .لشكلالإجراءات ا

��?U1اءات ا��إ@��9�� 2حV ا95
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Note: Personnel is counted in full time equivalent from December lists of staff.

 
يا و � ية Bر ية فحص الإجراءات ا تا يخارتفعت إ شكل لن  معالجة كم أكبر من العمل مكنّت من التيتمتة الأ إلىلأساس 
ذk يرجع ج

 .بعدد أقل من الموظفين
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يةالجودة الإجالجودة الإجالجودة الإجالجودة الإج ية لفحص الإجراءات ا يةما ية لفحص الإجراءات ا يةما ية لفحص الإجراءات ا يةما ية لفحص الإجراءات ا شكلما شكلل شكلل شكلل     للللل

نظر فيّومركبطور مؤشر واحد  سـنى ا ية للجودة حتى  تكون من مجموعة تضم أربعة مؤشرات ر ياس الجودة  ل  ت سـ يي ئي  بطريقة  الجودةلق
Üبسـيطة وشام. 

ية في يت المعاملات الر ية التي تقوم ثلاثة منها على تو توسط المؤشرات الأربعة الر سـومؤشر الجودة هو  يسـ ئي قئ  إصدار - نظام المعاهدة م
شر301 §سـüرة شر وإعادة ا ن وا لن شر R5 ويدل المؤشر الرابع على عدد نواقص الجودة التي تؤدي إلى الرمز. ل أي أخطاء (لن في إعادة ا

pيا2ت يدو ناتجة عموما عن أخطاء في إدخال ا ية ا يوغرا يا2ت ا بفي ا ل بل لب ب فل  .)ل


�دة ا=>�اءات ا�(:9�< �>?�
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Note: 2011 data are provisional and incomplete. 
نا ملحوظاتحسنت الجودة المقاسة 
لمؤشر الم � تحسـركب  نذّ نصف الأول من2007 م  تداء من .2011 ل إلى غاية ا يد أنه ا ب  ب

ثاني من نصف ا لا بات2011 ل تأخير في إعادة شر ا بب تزايد ا  kلطل، لوحظ تراجع في الجودة وذ نل بحث سب ل وتقارير ا
تعلقة بها ثاني من. لماhولي ا يد شر2011 لوفي الربع ا ن، أ بات في% 86 ع لطلتقربا من ا بلغ ت� ي هرين، ولم  ت غضون  ش

بة سوى تأخير في إ. 2011 في الربع الأخير من% 59 لنسـا ثاني في تراجع الجودة هو تزايد ا بب ا لوا ل رسال الإخطارات لس
بات، إذ أرسلبتسلم يع في الربع الأخير من5 من الإخطارات في غضون% 88 لطل ا ، مما يعنى انخفاضا 2011 ب أسا
تائج ا% 9 بنسـبة ية أد2ه. لربع الأولبنمقارنة  يا يل في الأشكال ا تفا نويرد مزيد من ا ب ص  .لل

ية يةص الإجراءات ا يةص الإجراءات ا يةص الإجراءات ا يت فحفحفحفحص الإجراءات ا يت تو يت تو يت تو للللشكلشكلشكلشكلتو     قققق

تب اhولي لكي يصدر يجسد ناصر مؤشر الجودة المركب، ألا وهو الوقت اللازم  يل أحد  تفا للمك هذا المؤشر بمزيد من ا ّ ع ص ل
تكمال فحص الإجراء. 301 §سـüرة ية للطلبسـوتصدر هذه §سـüرة بعد ا بذ المودعون تلقي هذه §سـüرة في أسرع . لشكلات ا يحو

سمح  تأكد من خلوتوقت ممكن لأنها  
يةأية نواقصمن  طلبهم ل  .شكل 
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شر يت ا شرتو يت ا شرتو يت ا شرتو يت ا للللننننتو     قققق

شر الطلبيجسد تب اhولي لكي  ناصر مؤشر الجودة المركب، ألا وهو الوقت اللازم  يل أحد  تفا ين هذا المؤشر بمزيد من ا للمك ّ ع ص . ل
شأن البراءات على ما يلي) أ()2 (21 المادةتونص  تعاون  بمن معاهدة ا شر: "... ل لنيجرى ا هرا 18  اhولي للطلب اhولي فور انقضاءُ  ً ش

 ."من Bريخ أولوية هذا الطلب
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شر يت إعادة ا شرتو يت إعادة ا شرتو يت إعادة ا شرتو يت إعادة ا للللننننتو     قققق

ناصر مؤشر الجودة المركب، ألا وهو الوقت اللازم يجسد يل أحد  تفا للمك هذا المؤشر بمزيد من ا ّ ع ص  نشر الطلبيعيد تب اhولي لكي ل
بحث اhولي بات اhوية دون . لمع تقرير ا شر بعض ا بحث اhولي،  تقارير ا بحث اhولي  تأخير في إرسال إدارات ا لونظرا إلى ا لطل ل ل ل تنل

بحث اhولي بحث اhولي في أسر. لتقرير ا بغي إعادة شر الطلب اhولي مع تقرير ا ندما يكون هذا الأخير جاهزا،  لو ي نع ع وقت ممكن ن
شر اhولي تكمال إجراءات ا لنمن أجل ا  .سـ
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نات منها بار جودة بأخذ  ية ا تب اhولي إلى  ية ا سؤو تقارير التي تعد تحت  يتخضع ترجمات الملخصات وا ت عمل ل م عل خ تائج هذا . لمك سم  نو تق
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بات سلم ا با  بات بوصفه  سلم ا با  بات بوصفه  سلم ا با  بات بوصفه  سلم ا با  تب اhوليليليلي بوصفه  تب اhوالإيداعات في ا تب اhوالإيداعات في ا تب اhوالإيداعات في ا لطلالإيداعات في ا ت لطلت ت لطلت ت لطلت ت لت لمك لمك لمك مك     لمكلمكلمكلمك

شأن البراءات hى أكبر  تعاون  ناء على معاهدة ا بيوضح هذا الجدول الإيداعات  ل بات ابتمك عشرخمسة ب سلم ا لطل  نواتلت  الخمس لسـفي ا
ية وا نة إلى غايةضلما ناء على . 2010سـ  بدأ يودع أي طلب  يث ا بومن  لم تب البراءات الوطني في وطن المودع أو المح مكعاهدة hى 

تب تصاص هذا ا نوب عن ا يمي  تب براءات إ لمكhى أي  خ يمك تعاقدة . قل يع اhول ا بات من  سلم ا تص  تب اhولي  لموا جم لطل ت بمخ لمك
بين هذا الجدو. عاهدةالمبموجب  بات ويو سلم ا با  تب اhولي بوصفه  لطلل كذk تطور الإيداعات hى ا ت لت مك بهلمك  بين سائر مكاتب تيتر

بات لطلسلم ا يث عدد الإيداعاتت سوقح من  ته في ا ل فضلا عن   .حص
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International Filing Year Changed

2011 compared

Receiving Offices 2007 2008 2009 2010 2011 Share to 2010

(%) (%)

United States of America 54'594 52'052 46'054 45'202 49'365 27.1 9.2

Japan 26'935 28'027 29'291 31'523 37'972 20.9 20.5

European Patent Office 26'061 29'494 27'360 28'900 30'939 17.0 7.1

China 5'400 6'081 8'000 12'917 17'471 9.6 35.3

Republic of Korea 7'060 7'911 8'025 9'639 10'413 5.7 8.0

International Bureau 9'184 9'050 8'690 8'681 8'753 4.8 0.8

United Kingdom 5'548 5'273 4'627 4'411 4'226 2.3 -4.2

France 3'810 3'805 3'771 3'441 3'483 1.9 1.2

Canada 2'370 2'299 1'895 2'058 2'146 1.2 4.3

Sweden 2'246 2'317 2'046 1'775 1'847 1.0 4.1

All others 16'718 16'931 15'647 15'769 15'285 8.4 -3.1

Total 159'926 163'240 155'406 164'316 181'900 100 10.7

Source: W IPO Statist ics Database, March 2012

Note: 2011 data are estimated 
 ]نهاية المرفق[
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بونة    ::::6666    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج بونةأنظمة مدريد ولاهاي و بونةأنظمة مدريد ولاهاي و بونةأنظمة مدريد ولاهاي و     للللشـشـشـشـأنظمة مدريد ولاهاي و

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا نغغغغ وان وان وان وانغغغغ    ::::لملململما يدة  نا يدة  نا يدة  نا يدة  يا يسـ يسـ يسـ يننننسـ يل يل يل     ببببل

 2011-2010الفترة الإنجازات في 
    نظام مدريدنظام مدريدنظام مدريدنظام مدريد

سودان 2011-2010في  تان وا يل وكازا ل، وافقت إسرا سـ  على بروتوكول مدريد مما زاد عدد اhول الأعضاء في نكسـتاجيوطاخئ
يت 2011 كسـتان إلى بروتوكول مدريد فييجومع انضمام طا. 85 وإجمالي عدد اhول الأعضاء في اتحاد مدريد إلى 84البروتوكول إلى  بق، 

توى لVول الأعضاء و hول أخرى ). الجزائر(دو¶ واحدة في §تفاق  ية ريعة ا شطة دعا سـوقد نظمت أ ئ لمن تمل انضما½امن ف وانصب . لمحا
تخدامهتحسين التركيز على  تخدام نظام مدريد، ولاسـÑ في اhول التي لوحظ فيها سوء ا سـا  .سـ

تب اhولي عددا من اhو 
لإضافة إلى ذk، ساعد اً يا لمك تحضيري للانضمام إلى بروتوكول مدريد، ولاسـÑ كولو بل في العمل ا مل
بين وت ندا وا يك ويوز ند وا ية وا هورية اhو تاريكا وا لفلوكو يل ن سـ ه لمكسـ ل يكن يداد وتو
غوميلجم ثيرا . ينر تملون  ًسوف يوسع هؤلاء الأعضاء ا ك لمح

نظام مدريد مما  نطاق الجغرافي  لمن ا ية سيزيدل تخدامهبمن جاذ يطا وفعالا وغير مكلف لأصحاب العلامات  ،سـ ا يارا   kًموفرا بذ ً ًً بسـ خ
نطاق ية واسعة ا تجارية للحصول على حماية علاماتهم والحفاظ عليها في رقعة جغرا لا  .فل

تجارية بحوالي  شطة العلامات ا لوتراجعت أ ية ولكنها تعافت في 2009في % 17ن ية العا يجة للأزمة الما لم  ل ، إذ تلقت 2010تن
بو با في 39.687 يالو  ً يه، سجل العام . 2011 في 42.270 و2010طل بات2011علو يا في عدد ا يا لطل رقما  ًسـ بات . قً بة ا لطلووصلت  نسـ

بVان الأقل نموا إلى  ية وا نا بVان ا ًمن ا ل ل بات2011في  % 7.4 و2010في  % 6.9مل يلات . لطل من إجمالي عدد ا لتسجووصل عدد ا
تجديدات  خلا78.244الجديدة المعالجة إلى  تجديدات خلال فترة . 43.703لل فترة العامين وبلغ عدد ا يلات وا لوكانت أعداد ا لتسج

توقع لأن الأهداف كانت محددة سلفا في  ًالعامين أقل من ا ية2008لم بل الأزمة الما ل   .ق

توسط مدة معالجة كافة الوtئق  بوع وحتى 3.5إلى ) بدون مخالفات(مووصل  يع، وعولجت 4سـ أ كما . ً يوما23 ن الوtق فيم% 88ب أسا
بات الجديدة إلى  توسط مدة معالجة ا لطلوصل  يف إلى). 2010 في 33 (2011ً يوما في 32م في % 19.9 لتصنووصلت ا²الفات في ا

 .2011في % 23.8 و2010

تب  نح الحمايةتبما في ذk قرارا(لمكوارتفع عدد قرارات ا يا2ت  م الرفض و  ). ً قرارا315.177جمالي أي إ (2011في % 27.6بنسـبة ) ب
نح الحماية% 50يتصل حوالي  يا2ت  ممنها  ية فيها إلى . بب يا2ت §لكترو بة ا نووصلت  ب لسـ  %.43ن

تةوشملت Öود  ية للرفض المؤقت والقراراتمالأ ية المعالجة الآ ل خلال فترة العامين المزيد من الخطوات  نح الحمايةتبغ ية ويا2ت  م النها ب . ئ
ية لحوالي وقد تمخض عن ذk م يث الفا علكاسب من  ية من الوtئق% 20ح نو عكل عام في هذه ا ثت2011وبنهاية عام . ل  دو¶ 12 بع، 

يا إلىتمتعاقدة 
لرفض المؤقت والقرارا بة سخ الرفض المؤقت المرسÜ الكترو يا، وبذk وصلت  ية الكترو ً النها نً ن سـ ن وخضعت %. 64 نئ
تعاقدة إلى 8 تةم دول  يا إلى نسـ مما زاد من تمالأ ًبة الملفات المرسÜ الكترو  %.87ن

ية في يويو  نكما أطلقت أداة ترجمة أوية آ ل بات الجديدة2010ل سلع والخدمات في ا يارية  يا2ت ا لطل ما أدى إلى زpدة ا لل لمع يا لب ًالمعالجة آ . ل
ية في الترجمة إلى  يث الفا بة المكاسب من  يه، وصلت  علو سـ حعل شروع  الألولا تزا. 2011بنهاية % 35ن يح في إطار  مداة تخضع  نقت لل

سلع والخدمات  .لإدارة ا

تقني الموحد  يكل ا تكمال تصميم ا بقى سوى ا يا المعلومات الطور الأخير ولم  نولو لودخلت المرحÜ الأولى من بر2مج تحديث  ه سـ لي ج تك
ناء . القادم يكل أ توقع §نتهاء من هذا ا ثومن ا ه بك2012للم تغل بعض المكاتب خدمات  شـ إذ  بات العلامات ستسـ بو لإيداع  طلة الو ي

تجارية اhوية لا  .ل

نظام  يات مدريد ولاهاي من ا نطوp على هجرة وظائف  يا المعلومات  نولو ثة من بر2مج تحديث  ثا ية وا ثا تان ا لأما المر عمل ت ل ل ن ل فحل ج تك
تخدام على §نترنت وقادر على ا يكل تقني حديث جاهز للا نولو� القديم المعمول به إلى  سـا ه تجارية لتك لتعامل مع الأعمال ا ل

ية سمبر . ن§لكترو تارين في د شأن العقود مع اشركاء الخارجين ا يوانتهت المفاوضات  ² ية في 2011لب ثا بدء في المرحÜ ا توقع ا ن، ومن ا ل ل لم
 .2012يناير 
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ية تعزيز فا ية  يات اhا يط ا ية  تب اhولي في فترة العامين  علوبدأ ا ل خل لعمل سـ تبعمل تعماSنظام مدريد لمك هو¶ ا ته و سـ ومرو وقد دعم هذا . سن
نظام مدريد  ية القانوية  شات في الفريق العامل  نا لالعمل ا ن نم ق سائل الترجمة (للتلم شأن  يح  تو بات وا سـيم ا ية  مإدخال  ب ض ل لطل تق قض

تعديلات على المادة  باشرة في بدا). ً سادسا9لوا هواء  بث على ا تدى مدريد القانوني  مفضلا عن ذk، خضع  ل لل من ناء على 2011 يةً  ً ب
يل الأساسي"طلب الفريق العامل، بهدف  ية وا بات العلامة الأسا تعلقة  تدى الكتروني للقضاp ا تدابير لإشاء  سجاتخاذ ا سـ تطل لم ن ن تل لبم ". م

ب8 بادل الحر للأفكار في خصوص نظام مدريد الحالي و يل ا باره أداة  تعين ا سـتقو مس تت ه ت لي  .لع

تقرير بعد كما حدد الفريق العامل الإجراءا بني ا يا، ما أدى إلى  بني تقرير اجüع الفريق العامل الكترو لت  تن ًت هر من انتهاء §جüع 3.5ل ش 
سابق6مقارنة ب هر في ا ل أ  .ش

ناير  يذ في الأول من  نح الحماية حيز ا يان  يودخل اشرط الإلزامي  نفب تم لل تجارية 2011ل ل وهو يضمن بذk أن يحصل أصحاب العلامات ا
ناسبعلى المعل شأن نطاق الحماية لعلاماتهم في الوقت ا ية  لمومات الإيجا ب سان أصحاب العلامات مع تلقي أكثر . ب 
سـتحوحظي هذا الحكم 

يان في 162.000من   .2011ب 

    نظام لاهاينظام لاهاينظام لاهاينظام لاهاي

توسطة الأجل  ية  يا مع الخطة الإسترا بادرات التي أطلقت تما مبدأ عدد من ا يج شـ تلم امين تؤتي ثمارها خلال الع) 2015- 2010(ً
سين إدارة نظام لاهاي2010-2011 هل من إمكاية  تح، ما  ن  .يس

شتركة الجديدة  يذية ا ية، وشمل تحديدا دخول اللائحة ا بادرات مع أعضاء اتحاد لاهاي ونفذت بموافقة ا لمأطلقت بعض هذه ا ت لجمع لتنفلم ً
نة  يذ والمربطة بويقتي  سـحيز ا ث ت نة 1960لتنف ية كلغة عم1999سـ و با تعمال الإ ن وا سـ يةسـ بادرات أخرى إلى زpدة عدد . سـل أسا موأدت 

با بادرات غا ية المعلومات المقدمة عن نظام لاهاي، وهي  سن عام في نو ية و تو تدريب أو ا شطة ا ًأ ل ع تح ع ل ل تعاون مع مكاتب  من 
لما تطلق 
بادرات اh. أعضاء §تحاد تعاون مع مكاتب أعضاء §تحاد وا 
تلفة  تطورات ا لموأخيرا، أدت ا ل ² ل سن جودة الخدمات ً ية إلى  تحا خل

بات بت في ا لطلوسرعة ا يث الكلفة ل ية من  حوالفا يح واÖة . عل شرة ال|ذج اhوية، أما  شر  تطورات تقصير دورة ا تنقومن هذه ا ن لن لل ل
يا تجددة الكترو ية وإطلاق الواÖة ا ًالإيداع §لكترو ن لم ية ن بادرات اhا ثال آخر على ا خلـي  لم مف  . ه

تا بة لنوقد ساعدت ا يلات اhوية بموجب نظام لاهاي  سابقة على زpدة ا سـئج ا ل سج نل بت خلال العامين بزpدة الإيداعات من % 41ل
ية نا ماhول ا يلات الجديدة أقل من . ل يلات، ظل عدد ا تجديدات وغيرها من ا سجومع ذk، وعلى الرغم من إيداع الرسوم وا سج تل لت ل

توقع في كل عام من العامين تائج ويعزى . لمالعدد ا توقعات لعامي 2009نذk إلى أن  يغت ا ندما  توقع  ل كانت أقل مما كان  ص ع م
يين. 2010-2011 بين خار سير في  جويكمن ا سـب نة : لتف ية وعضوية ويقة  تصادية العا سـالأزمة § ث لم سع لأعضاء جدد كما 1999ق تت التي لم 

توقع بع دول 2011-2010وبنهاية الفترة . مكان  م، وعلى الرغم من وجود  يؤثر انضما½ا في نظام سـ سـتعاقدة جديدة، تخلفت اhول التي 
يا عن §نضمام ًالإيداع تأثيرا إيجا ب ً. 

بونة بونةنظام  بونةنظام  بونةنظام      للللشـشـشـشـنظام 

بونة إلى  سابقة27لشـزادت العضوية في اتفاق  ية ا يوغوسلا هورية مقدويا ا ل دو¶ بعد انضمام  ل فن ية نظام . جم بتنموالتزم الفريق العامل المعني 
نظام تعراض ا 
لبونة  سـ بادئ والأهدافلشـ تملين مع الحفاظ على ا تخدمين والأعضاء الجدد ا تذاب ا سير العضوية وا ية  لم  سـ ي لمحبغ لم ج . ت

شأت هذا الفريق في  بونة قد أ ية اتحاد  نوكانت  شـ بين. 2008لجمع بو والمرا سع عضوية الفريق العامل لكافة أعضاء الو قو ي تمع هذا . تت جوا
ن تب اhولي في للالفريق ثلاث مرات خلال فترة العامين  يان اÔي أطلقه ا تائج § لمكظر في  تب تب 2009سـن لمك واhراسة التي أعدها ا

بونة  ية اhوية لاتفاق  نظمات الحكو بونة وشروط انضمام ا ية ونظام  يا2ت الجغرا ية لحماية ا شـحول العلاقة بين الأنظمة الإ ل لم شـ ب ليم ل مل ف قل
سطس( ياغة أحكام ). 2010سبتمبر /غأ سودة أداة جديدة تضم) 2011مايو (حول عدد من القضاp الخاصة صونظر الفريق في   هذه مو

يقات خلال دورة مايو  نادا إلى ا تعلالأحكام، تمت مراجعتها ا لس ً تو� . 2011ت ها  تعين  لكما شمل عمل الفريق المزيد من الأحكام التي  ضمي
ئÜ حو باب للأ تح ا سودة الأداة الجديدة قدر الإمكان، مع  سـالكمال في  ل تصاغ الأداة الجديدة على أساسه فم سـل الصك القانوني اÔي 

سمبر ( سمبر ). 2011يد سة الفريق العامل في د يوناء على  جل تب اhولي2011ًب يحضر ا لمك،  سودة الأداة  سـ مسخة مراجعة من  ن
ته القادمة في يويو  سودة اللائحة  نالجديدة و سـ تب اhولي إلى تح. 2012لجلم يد، دعا ا لمكوعلى المدى ا نضير دراسة حول إمكاية لبع

بة نا نازعات ا سوية ا سس المواقف وأشكال  يد  بدو من ا بونة، إذ  نازعات في إطار نظام  سـسوية ا لم لم ت تح ي شـ لم لمفت  .ل
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ناير  نذ الأول من  يو تمبر 2010م بونة في  ية اتحاد  ته  بونة اÔي  تعديلات المدخÜ على اللائحة بموجب اتفاق  يجة  سب، و شـ جمع ب شـ لل لن ت نل ت
سجÜ دويا، خصص 2009 شأ ا يات ا نح الحماية  يا2  تصة  سلطة ا به ا بعث بمو ياري  ًإجراء ا ل لم ن سم لم ب ² ل ت لمت لتخ ً تخدم هذا الإجراء . ج سـوا

شأ يات ا نعدة مرات في بعض الحالات التي تقرر فيها عدم إصدار إعلان 
لرفض في خصوص  لمسم سلطات . ت تخدم ا لويمكن أن  تسـ
تصة هذا الإجراء حا¶ سحب إعلان  شأ²ا يات ا ن
لرفض كان قد صدر عنها في خصوص  لمسم تعديل الآخر على سلطة . ت لوانصب ا

يل بموجب اللائحة يق إجراءات الطلب والإخطار وا يل  تحدثة بوضع تعلÑت إدارية تخص تفا سجالمدير العام ا ب ص تسـ تط وتهدف . للم
ها المدير العام بموجب هذه الأحكام إلى شر تعلÑت الإدارية التي و نا ضع تدفق ل ية  تخدام الوسائل الإلكترو 
سماح  ل الإجراءات وا ن سـ ل

تصة في اhول الأعضاء سلطات ا تب اhولي وا يغات بين ا ²ا ل لمكبل تعديلات على 2011وبنهاية . لت بونة المزيد من ا ية اتحاد  نت  ل،  شـ لجمع تب
ناير  يذ في الأول من  بونة اÔي دخل حيز ا ياللائحة بموجب اتفاق  لتنفشـ بات اhوية تونصب. 2012ل توى ا تعديلات على  ل هذه ا لطل مح ل

بطلان ية للإخطار عن ا شروط الإلزا لوا م  .ل

يا المعلومات2010وفي مارس  نولو ج، وقعت تطورات أخرى في مجال  ية . تك شورات الر ية لكافة أعداد ا سمإذ توفرت سخ إلكترو ن ن لمن
بو ل بونة وشرة الو ينظام  شـ نل شأ"ل نيات ا لمسم بو "ت بونة إسبرسضافة على ذk، أطلقت 
لإ. يعلى موقع الو يا2ت  كقاعدة  شـ  على موقع لب
بو من خلال واÖة جديدة ثاني من . يالو ية2010لوخلال الربع ا هر العضوية في نظام  عل، صممت خريطة تفا بونة،  نظام  ية  تظعا شـ ل للم

بونة لكل دو¶ عضو نظام  سجل اhولي  سر الوصول إلى المعلومات في ا شـبونة و ل ل لشـ ت  .يل

يةتنفيذ  لتنم جدول أعمال ا
تين 6راعى البر2مج  تو ية ا ياق تعميم جدول أعمال ا ي في العمل اÔي يضطلع به في  ل نم صسـ  . من الجدول مراعاة Bمة6 و1لت

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نظام مدريد ::::ةةةةتقتقتقتق المر تفاع معزز  با  ن

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 2010 2011 2008-2009 2010 2011 

يلات  لتسجا
 الجديدة

800 42 200 44 485 82 533 37 711 40 

تجديدات  21 754 21 949 39 172 21 900 22 700 لا

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نظام لاهاي: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تفاع معزز  با     ن

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 2010 2011 2008-2009 2010 2011 

يلات  لتسجا
 الجديدة

100 3 000 4 283 3 216 2 363 2 

ية  نا عال|ذج ا لص
 الواردة

000 12 000 14 920 17 238 11 077 11 

تجديدات  2 822 2 793 5 869 2 600 2 600 لا

أنواع أخرى من 
يد  لقا

000 4 500 4 764 7 326 4 247 4 

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ت: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يث ا لمعالجة سريعة وفعا¶ من  يلات في إطار إجراءات نظامي مدريد ولاهايح بات وا سجكلفة      لتللطل

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تغرق لمعالجة  لمسـخفض الوقت ا
يع ونصف  ببات إلى ثلاثة أسا طل
ية  بة إلى كافة الوtئق الخا 
ل لنسـ
من ا²الفات في إطار إجراءات 

 نظام مدريد

بلغ  بة  تعولجت  يع3من الوtئق في % 95نسـ بلغ  ب أسا بة  تعولجت  من % 88نسـ
  يوما23الوtئق في 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تغرق لمعالجة  لمسـخفض الوقت ا
يع شريطة لا ببات إلى ثلاثة أسا طل

عدم وجود مخالفات في إطار 
 إجراءات نظام لاهاي

يع يع  بأربعة أسا يا )لاهاي(بثلاثة أسا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بونةجودة معززة للخد: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تعلقة بأنظمة مدريد ولاهاي و شـمات والمعلومات ا     للم

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ثل لمعايير  تبة الملفات التي  تمسـ ن
يف (الجودة  ن§ساق في ا لتصت

 )وبقاء عدد الأخطاء في حد أدنى

شأنها خطا
ت مخالفات % 80نسـبة   )مدريد(بلم ترد 

تاحة ع نة لموالمعلومات ا بو في نهاية  سـلى موقع الو  2009ي
 )لشـبونة(

يف في  
تعلق  نلا مخالفات  لتصت
 طلبات نظام مدريد 

2010  2011 

80,1%  76,2% 

أعدت واÖة جديدة : لشـبونة
؛ Lisbon Expressتسمى 

نظام  ية  شرة الر يحت ا لوأ سم ن لت
بو على  يبونة على موقع الو لشـ

ية  علالإنترنت؛ ووضعت خريطة تفا
 .لموقع ذاتهللعالم على ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نسـبة المكاتب والمودعين وأصحاب 
يلات اhوية اÔين  لا لتسج

يغات  تعاضوا عن إرسال ا بلا لتسـ
والإخطارات والإيداعات على 

ناء  ية  بالورق 
لوسائل الإلكترو ن
على أنظمة مدريد ولاهاي 

بونة  لشـو

بلغ  بة  تلمت  تا سـ نسـ من وtئق نظام مدريد % 34ُ
يا  نإلكترو

يا؛ وللطلبا% 50 تجديد % 0نت المودعة إلكترو لبات ا لطل
يا   )لاهاي(نالمودعة إلكترو

تخدام الوسائل  
سمح  تمد الأحكام التي  سـولم  ت تع
ية إلا في  ناير 1نالإلكترو  )لشـبونة (2010ي 

أودعت وtئق نظام مدريد 
يا  :نإلكترو

2010  2011 

46%  60% 

 لاهاي

يلات للطلبات % 80: لتسجا
ية  نالإلكترو

تجديدات لطلبات % 60: لا
ية تجديد الإلكترو نا  ل

ية 16 وافقت :لشـبونة معن إدارة 
تخدام الوسائل الإلكتروية نعلى ا  سـ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بونة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ناء على أنظمة مدريد ولاهاي و نة  شـإجراءات  ب لسـ     مح

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

اعüد لأحكام معد¶ ترسي 
ناء على أنظمة إجراءات ج بديدة 

بونة  لشـمدريد ولاهاي و

يذية  يا بموجب اللوائح ا لتنفالإجراءات موضوعة حا ل
بقة تعلÑت الإدارية ا لمطوا  ل

يا  نولو يث  ية من  جولم تطوع أية إجراءات حا تك ح ل
 المعلومات 

تة اتخاذ القرارات  ية أ تمسمحت  عمل
نح الحماية (في المكاتب  مالرفض و

ية عالجة بم) ئوالقرارات النها
تة 193 054 تم معامÜ بطريقة مؤ

ثل  يميا، ما  من إجمالي % 54كل
ها  سـتلمعدد القرارات التي ا

ناء على نظام  تب اhولي  با لمك
نة   2011سـمدريد في 

يذية : لاهاي تنفدخلت لائحة 
نفاذ في  سطة حيز ا لشتركة  ب مم

ية . 2010سـنة  تمدت  جمعوا ع
لاهاي تعديلات أخرى في 

تخدام إجرا2011 سـنة ءات سـ لا
ية لغة . جديدة با تمدت الإ نوا سـ ُع

 2010أبريل  1عمل كامÜ في 
 )لاهاي(

تمدت إجراءات جديدة : لشـبونة عا
نفاذ في  يناير  1لودخلت حيز ا

تمدت إجراءات جديدة 2010 ع وا
نة  .2011 سـأخرى في 

أدخل تعديل على اللائحة : مدريد
شتركة ونفذ في  يذية ا لما ناير 1لتنف ي 

ّوأجل إدخال تع. 2012 ديلات ُ
شت في اجüع  تمÜ نو قأخرى  مح

نة  ، 2011سـالفريق العامل في 
نة  ها الفريق في  نا سـعلى أن  قشي

2012. 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بونة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر شـية دوية معززة لأنظمة مدريد ولاهاي و ل     لتغط

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تعاقدة جديدة  ية أطراف  مثما ن
 توكول مدريدبموجب برو

تعاقدة جديدة هي  طرفا إجمالا83 : مأربعة أطراف 
سودان  تان وا يل وكازا لإسرا سـ خئ

تان  جيكسـوطا

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

تعاقداطرف ن بموجب ان جديدامن 
بونة  لشـاتفاق 

: انضم طرف واحد جديد هو  طرفا إجمالا26
ية  يوغوسلا فهورية مقدويا ا لجم ن

سابقة  لا

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

تعاقدة ية أطراف  مثما  جديدة ن
يف نبموجب ويقة   جث

يف36 تعاقدا بموجب ويقة  ن طرفا  جث تعاقدة جديدة هي م مبعة أطراف  : سـ
بل  ندا ومو2كو وا لجأذريجان و نل فب

الأسود والنرويج ورواندا 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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تا  جيكسـوطا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تواصل  ::::ةةةةتقتقتقتق المر تفعين وا بة ا تعلقة بمخا بادرات ا ية وا تدر لزpدة عدد اhورات ا ن ط لم لم ي لمل توى ب بو داخل مقرها وعلى ا سـهم التي تقوم بها الو لمي مع
نه تخدام نظامي مدريد ولاهاي و يع نطاق ا سيالوطني من أجل تو سـ  .تحسـ

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تدريب اÔين  شاركين في ا لبة ا لم نسـ
هارات  لمتخدمون المعارف وا يسـ

سب  ثا في العمل  بة حد بحا ي لمكتسـ
تب و بVلمكا  لا

تاحة ميا2ت غير  تاحة ب ميا2ت غير      ممممنقطعنقطعنقطعنقطع ب

يين وغيرهم من أصحاب  لمهنعدد ا
شاركين في  يين ا لمالمصالح الر ئيسـ
بة  تعلقة بمخا طتلف الأشطة ا لم ن مخ

Vب تب وا سب ا لالجماهير   لمكبح

تاحة ميا2ت غير  بة في  ب شطة ا²ا طنفذ عدد من أ ن ّ
يا  يا
ن(سـآ وأورو
 ) لالصين وا

 بلغارp وقبرص بما في ذk في(
يا وتريا با كوفرسا وبوندا وأ ن سـ ل ) ن

ية تحدة الأمر يكوالولاpت ا . لم
وفضلا عن ذk عقدت ندوBن 

يف هر . جنعن نظام مدريد في  ظو
بة المذكورة  شطة ا²ا طأثر أ  –ن

تخدام  سين § سـالتي ترمي إلى  تح
بات اhوية – ل في عدد ا لطل

تلمة  نات اللاحقة ا سـوا لمي يتع ل
سجÜ في  سـوا  على 2011 نةلم

تصادية  قالرغم من الظروف §
بة وعدم انضمام أية أطراف  لصعا

نذ جديدة  مإلى نظام مدريد 
 . 2011 سـنة

بة15ّونفذ  شاطا للمخا ط  أربعة : ن
نقÜ بحضور   400متندوات 

نطقة  لمشارك؛ وندوBن في ا م
شاركا؛ وأربعة 70بالعرية بحضور  م 

ية بحضور   120خلندوات دا
عمل بحضور  حلقات 5مشاركا؛ و

شارك 200  )لاهاي(م 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نامي ::::ةةةةتقتقتقتق المر تجات وخدمات العالم ا ية لفائدة  لنفاذ أكبر للأسواق العا ن  ملم

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بات اhوية من العالم  لبة ا لطل نسـ
نامي  لا

تلمة في % 5,6نسـبة  بات  سـمن إجمالي ا ملطل
 )ريدمد (2009 سـنة

 )لاهاي(وطلب واحد 

نة  يلا دويا سارp 55 كان 2009سـوفي نهاية  ل  من (تسج
يلا817أصل  ية ) تسج  نا بVان ا متلما من ا ل ل  )لشـبونة(مسـ

% 7,4و )%2010 (6,9
 )مدريد) (2011(

بة  تلمت  سـوا ن % 0,85نسـ
بات في الفترة  لطلإجمالي ا

 )لاهاي (2010-2011

نة   58 كان 2011سـوفي نهاية 
ليلا دو من أصل (يا سارp تسج

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يلا795 بVان ) تسج  لتلما من ا مسـ
ية  نا ما  )لشـبونة(ل

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تعريف حقوق ا يا2ت موسعة مكونة من أدوات  لملكإBحة قاعدة  ل     ب

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شمل  ية  يا2ت واحدة أ تقاعدة  صل ب
تجات كافة المعلومات ع لمنن ا

ناء على  يلات  
بوالمربطة  سج لتت
بروتوكول مدريد ونظام لاهاي 

بونة والمادة  ثا من 6لشـواتفاق  tل
ية 
ريس  قاتفا

تان يا2ت   Bنفصلقاعد ّدشن إصدار جديد من قاعدة  مب ُ
شمل ROMARINبيا2ت  ي، 

يا2ت  بيع وظائف قاعدة ا لجم
Madrid Express في ،

 .2011 فبراير

يت قاعدة ا  Madridلبيا2ت لغوأ
Express2011  في مارس 

ية  يا2ت العا نت قاعدة ا لمود لب شّ
نة  توسـيم في  سـلأدوات ا  2011ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا بب مغادرة 2011-2010ن شرية  بس انخفاضا في الموارد ا لب
نة   .2010سـموظفين في إطار بر2مج إنهاء الخدمة الطوعي في 

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  1201-2010نسـ

توقع في الفترة  شرية عن القدر ا تخدام خلاف الموارد ا لميعزى انخفاض ا ية 2011-2010لبسـ يث الفعا ل جزيا إلى المكاسب المحققة من  حئ
يات مدريد  بكرا(جمعفي أسفار الغير لحضور  سفر  مثل شراء تذاكر ا ية وزpدة عدد ) لم يات مدريد إلى Öات خار ناد ترجمات  جوإ عمل سـ

تابعة ثات ا تا لمبع يجة لانخفاض عدد . ل يل،  ية، وخاصة نفقات ا سوب في الميزا نفقات أقل من ا نتوفي إطار نظام لاهاي كانت ا شغ ن لمح لتل
ية  ية والترو تعلق 
لأشطة الإعلا توقع، وأيضا في ما  توى أدنى من ا يلات إلى  يجا ن ي لم سـ مسج م تعاقدية(لت  )لالخدمات ا
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تحكيم والوساطة وأسماء الحقول    ::::7777    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج تحكيم والوساطة وأسماء الحقولا تحكيم والوساطة وأسماء الحقولا تحكيم والوساطة وأسماء الحقولا     للللا

س سا سا سا يان وشارد    ::::ؤول عن البر2مجؤول عن البر2مجؤول عن البر2مجؤول عن البر2مجلملململما يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تعلقة  نازعات ا سوية ا تكلفة  يث ا بدائل الموقوتة والفعا¶ من  تحكيم والوساطة المورد اhولي الريسي  بو  بح مركز الو لملقد أ لم ت ل لل لل ي لص ح ئ

ية الفكرية في المحاكم، وهو يقوم بدور المورد لل 
ّ سؤول عن إدارة القضاpلملك ية وا لمخبرات القانوية وا يم يوشمل ذk تقديم الخدمات . لتنظن
نازعات على أسماء الحقول على الإنترنت  .لمفي حالات ا

ية 2011-2010وفي الفترة  ياجات أصحاب حقوق ا ية ا ثل من إجراءاته  توى الأ لملك واصل المركز العمل على الوصول إلى ا تم ب حسـ تل للم
يةلمالفكرية وا نازعات على هذه الحقوق بفعا سوية ا يث  لتفعين بها من  لم ت ساعي هو إدارة الجودة . حن نصر الريسي في هذه ا لمولعل ا ئلع

 pية لإدارة القضا ية ا يين محكمين ووسطاء مؤهلين وتحديث ا تدريب و تطلب ا توسوية القضاp بموجب هذه الإجراءات، ما  ب تع ل ي تحت لل ن
بو  تمرار وإدارة قضاp الو 
ي نينسـ ية، بما في ذk تقديم اhعم إلى الوسطاء والمحكمين ا يبفعا نازعات على . لمعل لموزاد عدد الأطراف في ا

يات من §تفاع بم تجارية والبر نالبراءات والعلامات ا مج يال سوية القضاp إلكترو بو  نرفق الو ت تخدمين وخبراتهم، . لي بحث في توقعات ا 
سـو لمل
شاور مع خبراء دويين، أج 
لو ية دوية رى المركز لت تقصا لدراسة ا ئ ية اhويةبشأن سـ نولو تعلقة 
لصفقات ا نازعات ا لسوية ا لم لم جت  ومن لتك

نة  تائج هذه اhراسة في  شر  توقع أن  سـا ن ية للإيداع الإلكتروني وأدوات أخرى لمعالجة . 2012تنلم لأما في مجال أسماء الحقول أعد المركز آ
يعاب الزpدة نه من ا تالقضاp ما  بة سمك نظر فيها مقارنة 
لفترة 23بنسـ  ناد 2009-2008ي في المائة في عبء القضاp التي  
لا kست وذ

تعلقة بأسماء الحقول نازعات ا سوية ا ياسة الموحدة  لمإلى ا لم ت لسـ يا لا. ل ثا أسا سـوأصدر المركز تحد بو ومحكميها في ي يتعراض آراء وسطاء الو سـ
ياسة الموحد ياق ا تارة في  سـسائل  سـ مخ هم فقه ة، ولم يع أنحاء العالم  تفع بها الأطراف وأصحاب المصالح في  بارة عن أداة فريدة  لفهو  جمن ي ع

سطو الإلكتروني بو في مجال ا لالو  .ي

ية الفكرية في هذا  
تعلقة  نازعات ا سوية ا نغافورة عن زpدة التركيز على  سويل  ثل المركز في مركز ما تب  شاء  لملكوينم إ لممك لم ت سـ ك يم بن
نظيم و
لإ. الإقليم شاء هذا المركز  بو، صاحب إ نازعات وإدارة إجراءات الو سوية ا نود الخاصة  شأن ا توجيهات  تضافة إلى تقديم ا ن ي لم ت ب ب بل ل

ية  .يببرامج تدر

تكررة في مجالات  نازعات ا يأة مع ا نازعات  سوية ا  Üية الفكرية على وضع إجراءات بدي لموساعد المركز أصحاب المصالح في مجال ا لم ½ لم لت لملك
هم طشا ية التي تدعى . ن با يل الإBوات الأ ية  نوساعد المركز على وجه الخصوص  سـ تحص سمعي "جمع تجي الأداء ا لئة إدارة حقوق  ن مي ه
بصري تاحف، ساعد ) EGEDA" (لا بو وا�لس اhولي  للمعلى وضع قواعد خاصة للوساطة؛ و
لإضافة إلى إبرام مذكرة تفاهم بين الو ي

نظمة الأغذية والزراعة المركز على إعداد إجراءات ل با من  ثقافي؛ ولبى  شأن التراث الفني وا شب  نازعات التي  ملوساطة في ا طل ل ب ن تلم
يدة"لمساعدتها على إعداد  هات الأخرى ا تفإجراءات من أجل عمل ا تعلقة 
تفاق موحد ق"وأيضا " لمسـلج نازعات ا لمواعد الوساطة في ا لم

ياق " لنقل الموارد شأسـفي  بالمعاهدة اhوية  ية للأغذية والزراعةل با ية ا تن الموارد الورا ن  .لث

بين  نازعات المعلقة أمام هذين ا سوية ا  Üيارية بدي نغافورة على إقامة أطر ا بين و ية الفكرية في ا تبي ا توتعاون المركز مع  لم ت ت سـ لمكلفل ل خ لملك مك
يلات بات وا سجشأن ا لطل  .لتب

يا، أدار ا نولو تعاون في مجال العلوم وا ياق ا جوفي  لتك ل نازعات عموما، سـ سوية ا  Üبدي تخدام الحلول ا لملمركز عددا من القضاp وعزز ا ت ل لسـ
ثÜ على ذk تضمين لسط لاتحاد اشركاتلماتفاق § نموذج مومن الأ ّ نازعات ب سوية ا ندا  بحوث اhوية الممو¶ من Öات أوروية  لم  ت ب ب ل للل

نازعات سوية ا  Üبدي بو ا تعانة بحلول الو لم
لا ت ل ي  .لسـ

ية الفكرية على الإنترنت دون تصريحويعمل الم 
تفاع  تعلق 
لا  Ñنازعات ف سوية ا  Üدة في إعداد حلول بديpتولي الر لملكركز جاهدا  ن ي لم ت . لل
نة  ية 
لأسماء والأرقام ا ئة الإنترنت ا تمدتها  يات الجديدة لحماية الحقوق التي ا يو
لتركيز خصوصا على الآ ن ي لمعل لمع ه ، شاركت )الإيكان(ع

يا الجديدةالو بير من أسماء الحقول ا تجابة لاعüد الإيكان المزمع لعدد  ياسة العامة ا شطة رسم ا شاط 
رز من أ لعلبو في  ك سـ سـ ن ن وفي . لي
نازعات بموجب  سوية ا تقديم خدمات  تعانت الإيكان 
لمركز  لمهذا الصدد ا ت ل تعلقة 
لحقوق القانويةسـ نإجراءات §عتراض ا سابقة  "لم لا

تجاريةالتي " للمنح  .لأعدها المركز في ما يخص العلامات ا
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سوية  ياسات  تلفة لرسم ا بVان في أقاليم  يا المكونة من رموز ا سؤولين عن إدارة الحقول ا توواصل المركز §تصال مع ا سـ مخ ل لعل للم ل
ثل  نازعات، لحقول  ما ية اسـتهل المركز خدمات ب). البرازيل (BR.لم يا بلغات  هور حقول  ية  محلوعلى  عل ظ نازعات خلف سوية ا  Üلمدي لت

 ).dotQatar(قطر . والحقل QA.والحقل ) dotEmarat(إمارات . والحقل AE.للحقل 

ية  لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
ية الفكرية على إعداد أطر  ية الفكرية وممارسـيها، وساعد مكاتب ا سؤولي ا تحكيم والوساطة  لملكنظم المركز برامج مخصصة في مجال ا لملك لم ل

يارية بد ية بأسماء الحقول على إعداد سجل لأفضل الممارسات ختا ية ا نازعات المرفوعة إليها، وساعد أيضا الإدارات الو سوية ا  Üني ن لم لمعت ط ل
تصاد الحر تقÜ إلى نظام § بVان ا ية وا نا بVان ا بة إلى ا 
يتها  سب أ نازعات  سوية ا يات  قوآ نم ل ل ل سـ هم ح لم ت لمل نوتعلق هذه الأشطة . لن ت

يات  تو 
ص ية10و 6 و1ل  .لتنم من جدول أعمال ا

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تحكيم والوساطة وغيرها من  ::::ةةةةتقتقتقتق المر سويتها ويتم تفاديها بفضل خدمات ا ية الفكرية التي يتم  شأن ا ية  نازعات اhوية وا لتزايد عدد ا ت ب لمحل ل لملكلم
نازعات سوية ا  Üبدي لمالطرق ا ت  لل

سير    ءءءءببببيا2ت الأدايا2ت الأدايا2ت الأدايا2ت الأدا    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سوية عدد متزايد من  تيدعم المركز 
نازعات من خلال خدماته  لما

نازعات سوية ا  Üبدي لموموارده ا ت  لل

نازعة 220 نة (م  سمبر  )2009سـأحدث عدد في نهاية   أدار المركز 2011يحتى د
ية وساطة 269أكثر من  قض 

ية وساطة 49توسلم . وتحكيم قض 
 2011-2010  الفترةوتحكيم في

ية في21( نة قض   2010سـ 
ية في 28و) أحدث عدد( قض 

 )2011سـنة 

تظام توجيهات  
نويقدم المركز 
نازعة  ية إلى الأطراف ا تإجرا لمئ

نازعاتهم للوساطة  مسير عرض  لتي
تحكيم وشارك في تقديم هذه . لأو ا

ساعي "الخدمات على أساس  لما
يدة بVان " لحما لأشخاص من ا

ية نا بVان ا تقدمة وا ما ل ل توسلم . لم
با للاتفاع بهذه 30المركز  ن  طل

ساعي" يدةلما في " لحم ا
 2011-2010 الفترة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بVان: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يا المكونة من رموز ا يا المكونة من أسماء عامة والحقول ا ية الفكرية في الحقول ا لحماية فعا¶  لعل لعل     للملك

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية 3 000 قضاp الحقول من قض 
يا المكونة من أسماء عامة  يتم لعلا

ياسة الموحدة ناء على ا سـسويتها  ب  لت

يا 16 770تسلم المركز  ية من قضاp الحقول ا لعل  قض
نة (وأدارها   )2009سـفي نهاية 

ية 4 618قدمت إلى المركز  قض 
سوية  ياسة الموحدة  تناء على ا سـ لب ل
تعلقة بأسماء الحقول في  نازعات ا لما لم

وسويت . 2011-2010 الفترة
ية منها خلال ت� 4 068 قض 

سوى  توقع أن  تالفترة، ومن ا لم
نة  ية في  سـالقضاp ا  .2012لمتبق

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية 300 يا قض  لعلمن قضاp الحقول ا
بVان  يتم لالمكونة من رموز ا

ياسة الموحدة ناء على ا سـسويتها  ب  لت

يا 16 770تسلم المركز  ية من قضاp الحقول ا لعل  قض
سوية المكو ياسة الموحدة  ناء على ا تنة من أسماء عامة  سـ لب ل

يا  تعلقة بأسماء الحقول وشأن الحقول ا نازعات ا لعلا ب لم لم
بVان  نة (لالمكونة من رموز ا  )2009سـفي نهاية 

ية من 842رفعت إلى المركز  قض 
يا المكونة من  لعلقضاp الحقول ا

ياسة  ناء على ا بVان  سـرموز ا ب لل
ية منها قض 739الموحدة، وسويت 

توقع أن  لمخلال ت� الفترة، ومن ا
نة  ية في  سـسوى القضاp ا لمتبقت

2012. 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية 
لأسماء تنفيذ  نئة الإنترنت ا لمعي ه
نة ) ICANN (لمعيوالأرقام ا

يل الحقول  ئات جديدة  سجو تي له
يا المكونة من أسماء عامة  لعلا

ياسة  ئة عن  نا يات ا سـتو شـ ل ص لل
بو  يالو

س ياسة الموحدة  تا لسـ تعلقة بأسماء الحقول ل نازعات ا لموية ا لم
نة ( ياسة 2009سـحتى نهاية  تمد سوى هذه ا لسـ، لم  تع

نوات 
لفعل شة إجراءات . سـالموحدة لعدة  نا قوتجري  م
ية  ). فإضا

باره  
تعانت الإيكان 
لمركز  تا عسـ
نازعات  سوية ا لممورد خدمات  ت ّ

بموجب إجراءات §عتراض 
تعلقة 
لحقوق القانوية  نا س"لم ابقة لا

 في ما يخص العلامات "للمنح
تجارية في إطار بر2مج الإيكان  لا
يا الجديدة المكونة من  لعلللحقول ا

 أسماء عامة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية لإدارة الحقول  فأربع Öات إضا
يا  بVانلعلا  لالمكونة من رموز ا

تصميم أو  بو  لساعدة تقد½ا الو ي بم
ية الفكرية  يات حماية ا لملكإدارة آ ل

 ليير اhويةوفقا للمعا

يا المكونة من رموز 62 لعل Öة إجمالا لإدارة الحقول ا
بVان  نة (لا  )2009سـفي نهاية 

ية لإدارة  فنت أربع Öات إضا عي
يا المكونة من رموز  لعلالحقول ا
تقديم خدمات  بVان المركز  لا ل

نازعات على أسماء الحقول  لمسوية ا ت
ية في الفترة تا لا : 2011-2010 ل

.br )البرازيل (و.qa) و) قطر.so 
تان( tj.و) الصومال( ). جيكسـطا
تمدت Öة من Öات الإدارة ( عوا

التي قدم المركز الخدمات إليها في 
ية في 2009 سـنة ل آ
 لا يقدم المركز 2011-2010 الفترة

 )بالخدمات شأنها

هات إدارة  لجوارتفع العدد الإجمالي 
يا المكونة من رموز  لعلالحقول ا

نت الم بVان التي  عيّا يقدم إليها ل لركز 
نازعات على أسماء  لمخدمات سوية ا ت

  Öة65الحقول إلى 

تب  لمكوفضلا عن ذk يقدم ا
نازعات على  سوية ا لمخدمات  ت

لأسماء الحقول اhوية المدرجة في 
يا المكونة من رموز  لعلالحقول ا

بVان يةلا تا ل ا إمارات : .ل
)dotEmarat ( ها تشغللكي 

تحدة و لمالإمارات العرية ا ر قط.ب
)DotQatar (تلكي شغليها قطر. 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت            
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام 

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%603100.0'6035'5                 172'5ا������

%447100.0'4472'2                 781'3ا������ن

%626626100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%2727100.0                      48ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�9'270                 8'703                 8'703                100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%102.2                   471                    461                    515ا'&%�ر وا��#" 

%71.2                   245                    345                    359ا�.!��ت ا��,��!+�

/�27.7%                       4                      13                      3�13�و�2ت ا��01

%53.3                     18                      33                      33ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�920                    852                    738                   86.6%

�ع
-
 %98.8                441'9                555'9              190'10ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ية النها نبين الميزا تحويلات ت لية بعد ا تمدة للفترة 2011-2010ئ ية ا لمع مقارنة 
لميزا ثال انخفاضا في الموارد 2011-2010ن يل ا لم على  بس
شرية  تين، وانخفاضا في خلاف الموارد ا سؤولين عن إدارة القضاp المؤ يين العديد من ا يل  
لأساس إلى تأ kشرية ويعزى ذ با لب قل لمج تع

لبب مركزية §تصالات وتكا تدريببس  .ليف ا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية  شرية من الميزا تخدام خلاف الموارد ا بة ا نبلغت  سـ لبسـ بعض 86,6ن يجة  ها  نفقات ا²طط  يل بعض ا بب إلغاء أو تأ ل في المائة  ن تل ل ج بس
ب هود التي  سفر في المركز، فضلا عن ا ية وا توقعة، وتعطل الخدمات اللو يالأحداث غير ا ل س لجلم ت نفقاتجي ها المركز لخفض ا لذ تواربطت . ل

شورات إلى الفترة بع ا يل  يل مؤتمر وإلغاء حلقة عمل وتأ تأ ها أساسا  نفقات ا²طط  نهذه ا ط ب لمل ج ج  .2013-2012 ل
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ية    ::::8888    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج يةيق جدول أعمال ا يةيق جدول أعمال ا يةيق جدول أعمال ا نميق جدول أعمال ا نمسـ نمسـ نمسـ للللتتتتسـ     تتتتنننن

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد جوفري أوياما    ::::لملململما يد جوفري أوياماا يد جوفري أوياماا يد جوفري أوياماا نا نسـ نسـ نسـ     للللسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
يةل تعزيزا 2009 سـنة في 28مج د البرعِأُ شأن ا بو  نميذ جدول أعمال الو ب لتي سق 2011-2010 الفترة وخلال. تنف ين لم يبرح البر2مج 

نظمة،  يع أعمال ا بادئه على  ية و يات جدول أعمال ا سر تعميم تو لمو جم نم مص لت ية الفكريةوظليي ية وا 
ية  نة ا سر أعمال ا لملك  نم ن لتللج لمع . يي
يةوفضلا عن ذk اضطلع  يذ جدول أعمال ا نافع المتربة على  نمالبر2مج بعدد من الأشطة hعم اhول الأعضاء في جني ا ت لم لتن  .تنف

ية الفكرية أربع دورات تعقدو ية وا 
ية  نة ا لملك ا نم ن لتللج ناول  2011- 2010 الفترة خلاللمع شروعات جديدة  سعة  تتوافقت فيها على  مت
ية؛ ونظرت في تقريرين من المدير 19 يات الفورية ص تو تو يذ ا ية عن  ية؛ وفي أربعة تقارير مر يذ جدول أعمال ا صالعام عن  ل حل نفنم تنف لتت

ية شروعات جدول أعمال ا يذ و لتنما م نفت شت ويقة . ل تقارير و2 ييم وإعداد ا يق وإجراءات الرصد وا يات ا نة على آ ثووافقت ا ق ل سـ ل لتقللج لتن
تلف ساهمة  ية العامة عن وصف  يلت إليها من ا مخأ م لجمع يةح يات جدول أعمال ا نيها من تو يذ ما  بو في  ئات الو نم  ص يع ي لتي تنف شت . ه قو2

ية ية للأ يق الأهداف الإنما بو في  ساهمة الو نة أيضا تقارير عن  لفا ئتحق ي م تعلقة . للج تين عن مواطن المرونة ا شت فضلا عن ذk و لمو2 ثيقق
شريعي  يذها ا تعدد الأطراف و ت
لبراءات في الإطار القانوني  لت نف بل م يمي، ووافقت جزيا على بر2مج العمل ا يد الوطني والإ لمقعلى ا ئ قللصع

ية الفكرية لملكشأن مواطن المرونة في نظام ا تعاون . ب بو في مجال ا ساعدة التي تقد½ا الو ية  نة أيضا في مراجعة خار لونظرت ا ي للم جللج
ت بو للإدارة القائمة على ا شروع تعزيز إطار الو ية ضمن  نلأغراض ا ي لنم م هالت ية و ية رصد الأشطة الإنما ية دعم  تقييمائج  ئ ن عمل شت . بغ قو2

تعاوية  شروعات ا سة وا نا ياسة ا ية الفكرية و ية الفكرية والم� العام وا شروعات ا بع التي أجريت ضمن  ناhراسات ا ل ف لم سـ لمسـ لملكم لملك ل
ية الفكرية توحة وال|ذج القائمة على ا لملكا با في أعمال 55وشارك زهاء . لمف تينق مرا نة طوال فترة ا لسـنا  .للج

تقارير عنها على نحو سليموظل ها وإعداد ا ية ورصدها و تعلقة بجدول أعمال ا شروعات ا يذ الأشطة وا ل البر2مج يضمن  نم لم يمن تقينف لت لم وفي . ت
هود تمرت ا ياق ا لجهذا ا سـ بذو¶لسـ بالغ عددها لم ا يذ ا يات الفورية ا تو يذ ا ل في التركيز على ضمان  ص نفل تنف يذا فعالا تو19لت تنفية  ولم يبرح . ص

تقارير عنها ها وإعداد ا نة و ثة  ثا نذ اhورة ا تمدة  شروعات ا يذ ا سق رصد  لالبر2مج أيضا  للج ل ل يمن م تقينف لمع لم ت يك عن أنه تعاون مع . ي ه2
تعليم عن بعد التي تقد½ا ال11البر2مج  تجزأ من دورات ا ية جزءا لا  شأن ا بو  ل على جعل جدول أعمال الو ي نم ب بولتي وساهم البر2مج . يو

شأن إطار تصميم  بادرة  تعدد الأطراف، واتخذ  ية الفكرية في الإطار القانوني  
تعلقة  بأيضا في العكوف على مواطن المرونة ا ملم م لملك
ية الفكرية ية  يات و للملكاسترا ن طيج  .ت

ثب مع البر2مج  بعد الإنمائي على 22كوعمل البر2مج عن  ية وتقارير أداء البر2مجالبر2موtئق ل على تعميم ا تلزم ذk على . نج والميزا سـوا
ية معززة ومفص ّوجه الخصوص إعداد آ ساهمة 2011-2010  وللفترة2010 لسـنة أداء البر2مج يÜ للغاية للإبلاغ في تقريرل م عن 

يات جدول أعمال يذ تو صتلف البرامج في  يةتنفمخ شروعاتهلتنم ا سر. م و ّو ياي بالغ عددها ص البر2مج أيضا إدماج تو ية ا لت جدول أعمال ا لتنم
نة 45 شروعات التي تقترëا ا بقة على ا ية ا ية وضع الميزا توسطة وساهم في  ية للأجل ا بادئها في الخطة §سترا ية و للج تو لمط ن عمل لم يج لمص ت م

ية الو تمدتها  ية التي ا يات جدول أعمال ا يذ تو ية الفكرية لأغراض  ية وا 
ية  جمعا نم ص نم عن ت لت نفل تلملك تمبر لمع سببو في   .2010ي

يا إلى  ية نإذكاءسعو يذ جدول أعمال ا نافع المتربة على  
ُ الوعي  نم ت لتلم ية و§جüعات ظّتنف مم عدد من حلقات العمل و§جüعات الإعلا
ية، وأ شاورية واللقاءات الإعلا ُا م يعِلت ّد  نوان كت ية "بعب  شأن ا بو  نمجدول أعمال الو ب  " لمحة عامة-لتي

يةتنفيذ جدول أ  لتنمعمال ا

يات جدول 8يتولى البر2مج  ساعي بروح تو سترشد في أعماS في هذه ا تأ  ية، وهو لا  شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو يق  ص  لم ي نم ب ي يفسـ لتنف ت تن
ية  .لتنمأعمال ا
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شطتها، بما فيها : : : : ةةةةتقتقتقتق المر نظمة وأ ية في برامج ا بادئ جدول أعمال ا عمتزايد إدماج  نم لم  لها وضع القواعد والمعاييرلتنم

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يا مع  بو تما شطة الو يع أ شـإعداد  ي ن جم
ية لتنمبادئ جدول أعمال ا  م

نة صدرت ية  سـ تعلÑت دا بادئ2009خل يق ا لم  يجة من أصل 40    لتطب يجة 60نت  نت 
بة  يع الأهداف (تقمر جمتحت 

ب ية ا ية الموضو سـ§سترا ع ليج ) عةت
ية للفترة  -2012نفي البر2مج والميزا

ية2013  للتنم فيها حصة 

يات جدول أعمال وأدرجت ص تو
ية الخمس والأربع الخطة ن في ولتنما

توسط ية للأجل ا لم§سترا  تيج

 

وتضمن تقرير أداء البر2مج 
يات جدول  يذ تو صللإبلاغ عن  تنف

شروعاته ية و مأعمال ا  لتنم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شطة ملموسة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر شروعات وأ ية عبر  نيذ فعال لجدول أعمال ا م لتنم  تنف

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  يات جدول أعمال ا نمعدد تو لتص
نجاح عبر  يذها  بالجاري  تنف

شروعات والأشطة نا  لم

نجاح19 نفذ  ية  ب تو ت يذ  ص نجاح19تنفتواصل  ية  ب تو  :ص

شأن - شروعات  سعة  ب  م ت
سا ية لما يات (لتقنعدة ا تو صناول ا ل تت

 )10 و9 و8 و5 و2

تخصصة - شروعات  سة  م  م خم
يات  تو صناول ا ل  19 و16 و7تت

 31 و30 و27 و24 و23 و20و
 .41 و38 و33 و32و

تخصصة تمت - شروعات  سعة  م  م ت
تين  لسـنالموافقة عليها خلال فترة ا

يات ( تو صناول ا ل  10 و4 و1تت
 25 و20 و19 و16 و13 و11و
 35 و34 و31 و30 و28 و26و
 .)40 و39 و37 و36و

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شأنه على نحو فعال: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يمه وإعداد تقارير  يات و تو يذ ا برصد  ص تقيل  تنف

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يع  تعمال أنظمة الرصد في  جما سـ
شروعات وفي اتخاذ القرارات  لما

 

ييم في طور الإعداد فيآ لتقيات ا نة نهايةل سؤولون عن البرامج     2009 سـ  تخدم ا لما سـ
يذ الجاري  نا لرصد ا لتنفنظاما  تيم

شروعا شرين  مثلاثة و ع  ل

تة  ييم خار�  لسـواسـتهل  تق
Üتكم سـشروعات   مم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ناتجة  يات ا تو يذ ا نجاح في  لا ص ل تنفل
ييم يتي الرصد وا لتقعن      عمل

شأن  تقارير المقدمة  با ية في أبريل 19ل يذ تقريرين العام لمدير  اقدم    2009ص تو تنفعن 
ية إلى   اhورتينلتنمجدول أعمال ا

سة  سابعة مالخا  للجنةلوا

ية  عن حلوقدمت أربعة تقارير مر
يذ  يات الفورية ا تو لتنفا ص ل

ية  شروعات جدول أعمال ا نمو لتم
يذ إلى  نفيد ا سادسةاhورتينلتق  ل ا

نة ثا موا نةل يد للج  يسـتف، على أن 
توجيهات اhو ل بكل تقرير منها 

شأن المضمون والعرض  بالأعضاء 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يÑت  ية وا يÑت اÔا تقعدد ا لتق تل
تين تقÜ خلال فترة ا لسـنا  لمسـ

Üتق يÑت  ية أو  يÑت ذا سـعدم إنجاز أي  مت تق  في الفترة تق
2008-2009    

شر  سعة  ية  يÑت ذا عأجريت  ت لت تق
شروعات جدول  مشروعا من  م
تين ية خلال فترة ا لسـنأعمال ا  لتنم

 كلكلكلكليايايايامحقق محقق محقق محقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يذ جدول أعمال ا تفادة من  نماhعم المقدم لVول الأعضاء للا لتسـ تنف ُ 

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية على  يا سارات ا سـا سـ للم
تويين الوطني والحكومي  لمسـا

شير إلى جدول أعمال  تاhولي التي 
ياته يد من تو ية و صا تسـتفنم  لت

توبرتنفياسـتهل  يات جدول الأعمال في أ كذ تو . 2007 ص
ية وشرعت لتنم اhول الأعضاء في إدماج جدول أعمال ا

ية يا سارات ا سـفي ا سـ     للم

يذ  ية عن  تنفثلاث ندوات إ قليم
ية  شأن ا بو  نمجدول أعمال الو ب لتي
تين والكاميرون  جننظمت في الأر

تان  سـوقيرغيز

تان لراسمي  تان و نيوندوBن إ طي قليم
تا في ياسات  نظما نان وعُمانلسـ  لب 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تمع المدني وأصحاب المصالح الآخرين: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية اhوية وا نظمات الحكو ية hى اhول الأعضاء وا �هم معمق لجدول أعمال ا ل لم منم لتف ّ 

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية في مجال  يجياغة استرا تص
تواصل وشر المعلومات و نا  تنفيذهال

ية تواصل  تةتيجاسترا ية في قمؤ شأن جدول أعمال ا نم  لتب
    2009 سـنة

تواصل  ية ا ياق استرا لفي  يج تسـ
ية، نظم  ّالخاصة بجدول أعمال ا لتنم

ية  نظمات الحكو ماجüع مع ا لم
يذ  تعاون على  تنفاhوية عن ا ل ل

 kية، وذ لتنمجدول أعمال ا
، كما 11 و20بمشاركة البر2مجين 
يب حول  ّأعد  كت ِ جدول أعمال "ُ

ية  شأن ا بو  نمالو ب  ". لمحة عامة-لتي

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت            
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام 

(%)


�ارد ا��(��
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%968100.0'9681'1                 447'2ا������

%3030100.0                    -ا������ن

%558558100.0                    336ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن
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�ارد ا��(��
�ع ا�
-�2'783                 2'580                 2'580                100.0%


�ارد ا��(��
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%64.8                   907                 400'1                 400'1ا'&%�ر وا��#" 
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/�27.7%                       6                      22                      3�26�و�2ت ا��01
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�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�2'554                 2'507                 1'765                70.4%

�ع
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 %85.4                345'4                086'5                337'5ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ية الفترة تبين تمدة للفترة2011-2010ن ميزا ية ا شرية مقارنة 
لميزا تحويلات في الأساس انخفاضا في الموارد ا لمع بعد ا ن ، 2011-2010 لبل
تين  .لسـنلأن بعض الوظائف شغرت خلال فترة ا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية 
لأساس إلى تأخر  تخدام خلاف الموارد ا تنفيعزى نقص ا لب يل المؤتمسـ ية الفكرية وتأ يجي الوطني  بادرة الإطار §سترا جيذ  للملك ر تم
ية الفكرية 
ياسات الخاصة  ية في مجال وضع ا لملكاhولي المعني بإدماج ا سـ لنم بÜلت تين ا لمق إلى فترة ا  .لسـن
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ية والكا    ::::9999    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبVان آ بVان الأفر ية والكاا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبVان آ بVان الأفر ية والكاا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبVان آ بVان الأفر ية والكاا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبVان آ بVان الأفر نا ل نيق ل نيق ل نيق ل ييق لمح سـ ب يل لمح سـ ب يل لمح سـ ب يل لمح سـ ب بVان الأقل نمواتتتتل بVان الأقل نمواريبي وا بVان الأقل نمواريبي وا بVان الأقل نمواريبي وا     للللريبي وا

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد جوفري أوياما    ::::لملململما يد جوفري أوياماا يد جوفري أوياماا يد جوفري أوياماا نا نسـ نسـ نسـ     للللسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تعزيز القدرات  ية الفكرية  سخير ا بVان الأقل نموا من  ية وا نا بVان ا تعاون الإنمائي في هدف تمكين ا بو  ليكمن جوهر بر2مج الو ت ل ل ل لل لملكي م

باره 
تكار  ية على § تالو ب عن يةط ثقا ية وا üتصادية و§ج ية § يق ا فا مدخلات حاسمة  ق لتحق ع لتنم نطوي ذk على القدرة على . ل يو
تصاد القائم على المعارف تكار للا ية الفكرية و§ نافع التي تجلبها ا شاركة وجني ا قا بلملك لم  .لم

شريعا ياسات وا يات وا هدف من خلال مجموعة من §سترا يق هذا ا لتولقد أمكن  ل سـت يج ل تدخلات تحق ية وا تدخلات المؤ لت وا سـ سل
ية للبر2مج  بة الر تائج المر سد في ا ها  شرية، و ية إلى تكوين الكفاءات ا سـالرا ن يتج ل ت ئل تق كل ية عبر مؤشرات . 9بم قليموتراعى الخصائص الإ

شروعات والأشطة القطرية توى ا ها على  تعامل  يجري ا ية  ية، أما الظروف الو نالأداء الإ سـ ل ن لميم م معط ف تباع مقاربة قطرية خاصة ولعل إ. قل
يذها يط البرامج و بدأ أساسي يحكم  ياجاته  ند إلى ا نفبكل بV و م تت تخطح ت  .تس

توÖات  ية لرسم ا سد هذا اhور بإBحة مقاربة  ية بين اhول الأعضاء والأمانة، إنما  تفاعل الأسا باره واÖة ا 
لوالبر2مج  منهج يج سـ ل عت
تعلق  ية الفكرية وما  ية  ي§سترا للملكيج ية الفكريةت يجي الوطني  بادرات في أي بV من خلال الإطار §سترا للملكبها من  لوهذه . تم

ية عدة مزاp هي أنها ية الفكرية في أي بV؛ ) أ: (لمنهجالمقاربة ا نظام ا ييم الوضع الراهن  تطويع  هÜ ا لملكتضمن أدوات  تق لس ل وتقدم، ) ب(لت
تعدد القطاعات، تعر شاوري وطني  سار  ممن خلال  ت ية ومجالات أولويتها، وبلور الطريقة م ية الفكرية §سترا تيفا موثوقا لأهداف ا تيج لملك

ية؛  ية الو يق الأهداف الإنما ساهم بها هذه الأهداف ومجالات الأولوية في  نالتي يمكن أن  ئ طت ياجات الخاصة في ) ج(تحق ييم § يح  تو حت تق ت
ية  يات و ية الفكرية بهدف رسم استرا للممجال ا نلملك طيج ها ومع الحزمات ت ية وأهدا ية الو تمشى مع أولوpت ا فية الفكرية  نلك طنم لت ت

يمة واضحة إليها ية الفكرية  يف ا تصادية التي يمكن أن  ق§ لملك ية الفكرية في . تضق ية  ية الو سار رسم §سترا للملكواسـتهل  ن يج طم ت  بVا 29ُ
نا13 (2011-2010خلال الفترة  يا وبVان ا ث بVا من إقليم أفر َ َ هادئ يق يط ا يا وا نطقة العرية وأربعة بVان من إقليم آ لن من ا لمح سـ ب لم

بVان الأقل نموا ية والكاريبي وثلاثة بVان من ا بعة بVان من إقليم أمريكا اللا لو ي نسـ يات). ت تمدت استرا تجوقد ا ية /ع ية  للملكخطط و طن
يذها في /الفكرية و سعة بVان منها في إقليم 16تنفأو يجري  نان في إقليم ت بVا أخرى،  نطقة العرية وبVان ا نان في ا يا وبVان ا ثأفر ب لم َث ََ َ يق

ية والكاريبي هادئ وثلاثة بVان في إقليم أمريكا اللا يط ا يا وا نآ يل لمح  .تسـ

هور،  يد وعددا أكبر من ا نفاذ إلى معلومات ومعارف جديدة مدى  ية وتكوين الكفاءات التي أBحت فرصا  تو شطة ا لجموبلغت أ بع لل ع ل ن
نعون في مجال ومنه يون والمقاولون وا ثون والأكاد با سؤولو الإدارة وا تخصصون و سؤولون وا ياسات والمديرون وا لمصم راسمو ا يم ل م لم لم حسـ ل

ية الفكرية بVان الأقل نموا للفترة. لملكا هادئ وا يط ا يا وا يا وآ يمي أفر يا2ت الأداء الخاصة بإ لوشير  لمح سـ ب لت يق  إلى أن العدد 2011-2010 قل
تفادوا من هذه الخدمات بلغ زهاء الإجمالي تدربين اÔين ا سـ  تدرب7 000للم تخصصين في . م  لموأسفرت هذه الأشطة عن زpدة عدد ا ن

بحث  سات ا ناتها ومؤ تجارة وحا ية ومراكز الترويج  سات كاhوائر الأكاد ثلون طائفة عريضة من المؤ ية الفكرية اÔين  لمجال ا س ض لل يم س يم لملك
تكا تطوير ووكالات § بوا ية وسلطات إنفاذ القانون، التي تعمل الآن كموارد للمعارف من أجل ل ئات القضا ية الفكرية وا ئر ومكاتب ا لهي لملك

ثل . تكوين الكفاءات في الأقاليم  pية الفكرية وقضا تدبر في العلاقة بين ا شة وا نا ية  نصات إ موأBحت هذه الأشطة أيضا  لملك لم ق للم يم قلن
نمو الأخضر و§ ناخ وا لتغير ا ناعةلم تجارة وا يا وا نولو يا والصحة العامة والأمن الغذائي والعلوم وا نولو لصتكار ونقل ا ل جب تك ج لتك  .ل

سات وتكوين  شطة دعم المؤ شريعات وأ ياسات وا يقي حاسما لضمان §ساق بين ا تفاعلي وا سولقد كان دور البر2مج ا ن سـ ت سـ لتل ل لتن
تلفة  نظمةمخالكفاءات القطرية التي تضطلع بها برامج أخرى  تعاون فÑ بين البر2مج . لمفي ا تظام ا تين زpدة في ا هدت فترة ا لو ن ن لسـش
ية ولا بة الر تائج المر يق ا ها ما أدى إلى  سـودا ين ئل تق تحق ية  خل ية الفكرية وخدمات ا ية وتحديث ا شر ساعدة ا نسـÑ في مجالات ا بلملك يع للم تل

ية ية ا نا لتقت تقا. لتح تعاون أكثر وأكثر 
لا بلور هذا ا نو ل تي يط القطريسـ  .لتخطل إلى مقاربة ا

ئت في 14وكما أورد البر2مج  تكار أ يا و§ نولو ش في تقريره فإن مراكز دعم ا ج نتك يا وأربعة 18بل بعة بVان في إقليم أفر يق بVا إجمالا منها  سـ
يا وا نان في إقليم آ نطقة العرية وبVان ا بVان الأقل نموا، وأربعة بVان في ا لمحبVان من ا سـ ث ب لم َل سة بVان في إقليم أمريكا َ هادئ و خميط ا ل

ية الفكرية 
تعلقة  نفاذ إلى المعلومات ا بVان ا تكرين في هذه ا ثين وا²ترعين وا با تالي على ا 
سر  ية والكاريبي، ما  لملكاللا ح لمن ل ل ب ل ل لمي ّت . ي
تعاون مع البر2مج  
ية الفكرية  تحديث إدارات ا بادرات  لونفذت  لملكل م ّ تائج كبرى منها شر الإصدار لم وأثمرت هذه ا15ُ نبادرات عن  ن

بVان  شره في العديد من ا تحضير  نطقة العرية، وفي الوقت ذاته جرى ا نجاح في بVين من ا ية الفكرية  تة ا لالجديدة من نظام أ ل ب لم ب لنتم لملك
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تين؛ وتريب بر2مج  كالأخرى خلال فترة ا ية WIPOScanلسـن ية الأفر نظمة الإ ل الحاسوبي في ا يق يم سة ) يالأربو(لملكية الفكرية قللم خمو
تحديث في  شروعات ا يذ  ية والكاريبي؛ و نطقة العرية وثلاثة بVان في إقليم أمريكا اللا لبVان في الإقليم الأفريقي وأربعة بVان في ا ي ب ملم نفت ن ت

هادئ و يط ا يا وا نين في إقليم آ بيرة الحجم في بVين ا توسطة وا ية الفكرية ا لمكاتب ا لك لمحلملك سـ ث ية لم نين في إقليم أمريكا اللا ينبVين ا تث
ثل بر2مج بروسور  يمي  بادرات تعاون إ يذ  موالكاريبي، فضلا عن  م قلنف ية) PROSUR(ت ية الكار يبوإدارة البراءات الإ يع . قليم جموتؤدي 

ها، وتمكنها ية الفكرية و ية الفكرية في إدارة حقوق ا ية مكاتب ا هود إلى زpدة فعا يلهذه ا لملك لملك تسجلج بات ل بة  طل في الوقت ذاته من موا ك
بة على خدماتها تخدمين المتزايدة وا تقلا لمسـ  .لم

ية المربطة بها في  نصات الإلكترو ية وا يا2ت الإلكترو تكمل إعداد قواعد ا تين، إذ ا توأعدت أدوات عديدة ½مة خلال فترة ا ن لم ن ب لسـ لسـن ُ
ية الفكرية رقم  ية وا 
ية  نة ا يات ا لملكياق تو نم ن للج ص لتسـ سير الآن سيرا كاملا 9 و6 و5لمع انظر أد2ه للحصول على مزيد من (ت وهي 

يل تفا صا  ).ل

يا2ت اhراسات الإفرادية  ية IP Advantageبوقاعدة  ية لطريقة سير ا يحات  تضمن تو ية أخرى  يا2ت إلكترو لملك هي قاعدة  عمل ض ت ن ب
ت ية الفكرية الجديدة في النهوض 
لا هام حقوق ا بالفكرية وطريقة إ لملك ية على حد سواءس نا بVان ا تقدمة وا بVان ا مكار في ا ل ل لم  .ل

يا الملائمة في  نولو تعميم ا شروع  ية الفكرية، ومنها  ية من ا تمعات ا نيها ا نافع التي  يد ا تكرة  شروعات  نت  جود تك لملك لش م م لم لمحل تج لم سـ �ب تج لُ ّ
شروع لرسم استرا يا و نولو سويق هذه ا ساعدة على  ية وا نا بVان ا يا ت لم ل تل م جل تك سجاد م ناعة ا ية الفكرية hوائر  تمÜ تقوم على ا لية  ص لملكج مح

ية  شروع لرسم استرا ية و شروعة في الأسواق الأ سة غير ا نا نوع يدوp من ا سجاد الإيراني ا يجالإيراني من أجل حماية ا ب ف لم لمص تل من جلم
شروع  بار و توسـيم من أجل القرنفل المزروع في ز ية الفكرية وا ية في مجال ا مقطا نج ل توسـيم لملكع تكرة وا يا ا نولو تخدام ا لتعزيز ا ب سـ لمل ج لتك

يا ية في أفر يقوالعلامات الجما  .ع

شترك بين  بVان الأقل نموا وهما البر2مج ا لمونفذ بر2مجان مخصصان  ية اhويةلل سويدية  لالوكا¶ ا نم بVان الأقل نموا للتل بو من أجل ا ل والو ي
ش بو  شروع جدول أعمال الو تصاد العالمي و بفي § ي م بVان الأقل نموا، وأدى ق تخدا½ا في ا يا الملائمة وا نولو ية حول نقل ا لأن ا سـ جنم لتك لت

يا بال وزا نغلاديش و يين آخرين من  ية اhوية والقطاع الخاص وشركاء إنما نظمات الحكو بذk إلى إقامة شراكات بين ا ن ب ئ ل ملم ي نوتج عن . م
بVان نموا تحدة الرابع المعني بأقل ا لمؤتمر الأمم ا بول في مايو ، الم يه، بر2مج عمل 2011سطنÔي عقد في إ يا  بو شريكا ر ف وكانت الو سـ ئيي

بول  ية الفكرية2020-2010سطنإ بو في مجال ا شروعات الو بعة من  بVان نموا اÔي يضمن  لملك لصالح أقل ا ي سـ  .مل

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

نفذة لجدول أعمال الو9البر2مج  ية ا لم هو أحد البرامج الر يةئيسـ شأن ا نمبو  ب شطة . لتي ية بأ يات جدول أعمال ا تعلق عدد من تو نو نم ص لتي
بو، ولا ية وتكوين الكفاءات التي تضطلع بها الو ساعدة ا يا ن ئة ألف لتقلم ندرجة في ا يات ا تو لفسـÑ ا لم ص يات ملامح . ل تو صوترسم هذه ا ل

شطة البر2مج  يط أ يات و نوضع الأهداف و§سترا تخط يذها9تيج ها و نف و تيم  .تصم

ية ية من جدول أعمال ا تا شروعات ا يذ ا نموشارك البر2مج في  ل لتل لم  :نفت

شروع  - نون DA_05_01لمفي إطار ا ية الفكرية "لمع ا ية في مجال ا ساعدة ا يا2ت  لملكقاعدة  ن للم ، )"IP-TAD(لتقب
يا2ت  ئت قاعدة  للبأ تالي(نش تاحة على الموقع الإلكتروني ا لوهي  ، وحدثت )</http://www.wipo.int/tad/en>: م

يا2ت المذكورة  ثة وأدرجت في قاعدة ا ثا نة في دورتها ا شاريين التي عرضت على ا بقائمة الخبراء § ل ل للج لت تاحة (س موهي 
تالي  )</http://www.wipo.int/roc/en>: لعلى الموقع الإلكتروني ا

شروع  - نون DA_09_01لمفي إطار ا ية "لمع ا ياجات الإنما يا2ت لمطابقة § ئقاعدة  ت ية الفكرية حب -IP(لملكفي مجال ا
DMD"( تدشين المرفق الإلكتروني يا2ت  تكملت قاعدة ا ب، ا ب تالي(لسـ : لعلى الموقع الإلكتروني ا

<www.wipo.int/dmd>( 

شروع  - نون DA_10_05لمفي إطار ا ية الفكرية على كل من "لمع ا تخدمين في مجال ا سات وا لملكتعزيز قدرات المؤ سـ لمس
يد الوطني ودون الإ يميلصعا قليمي والإ شاركين في "قل سؤولين ا ساعدة ا ية  ية ومجموعة من الأدوات المر لم، أعدت  لم لم جع منهج

ية وتحديد الأهداف  ية الفكرية الو ييم وضع نظم ا ية الفكرية على  ية في مجال ا يات الو نرسم §سترا ن طيج ط لملكت تق لملك
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ية الفك ياجات المحددة في مجال ا ييم § ية و لملك§سترا تتق حيج تبرت هذه الأدوات ونقحت ووحدت على . ريةت ّوقد ا ُ خ
ية الفكرية ية  ياتها الو ية المقترحة على رسم استرا بقت ا تة بVان رائدة  للملكأساس الآراء الواردة من  ن تج لمنهج ط  . طسـ

شروع  - نون DA_4_10_01لمفي إطار ا ية"لمع ا نا بVان ا تطوير الأعمال في ا تجات  ية الفكرية وتوسـيم ا ما للملك ل ل  لمن
بVان الأقل نموا توسـيم"لوا ية الفكرية وا يات ا ية على رسم استرا تمعات ا ساعدة ا ية  ل، أعدت  يج لمحل لم لملكمنهج ت تبرت . � خوا

ية  تجات الزرا ندا ومجموعة من ا ية في أو تجات زرا ند وثلاثة  B تجات حرية في ية على ثلاثة  عهذه §سترا ن غ ع ن يل ن لميج مت فم َ ِ
 .فوالحرية في ب|

نون DA_19_30_30_02شروع لمفي إطار ا - ية الملائمة "لمع ا ية وا تعمال المعلومات ا لعلمتكون الكفاءات في ا ن لتقسـ
ية محددة تحدpت إنما ية محددة حلا  نولو ئ�الات  ل ج بVان الأقل نموا "تك شروع في ثلاثة بVان رائدة من ا يذ ا ل، بدأ  لم نفت

يا بال وزا نغلاديش و بوهي  ن مب تلفة، م. ي تكملت خطوات  مخوا سؤولين من سـ شاركة ا يين  يار خبراء دويين وو لمنها ا بم ن ل طت خ
شاركة خبراء دويين، وتحديد  هذه الأفرقة  ية وعقد اجüعات  يف أفرقة الخبراء الو يدة، وتأ بVان ا لا بم ن ل لل طتف تحدpت "لمسـ لا

ية ية ملائمة من خلال إعداد تقارير عن واقع نظام ا" ئالإنما ية و ها عن حلول  بحث  علمالتي  ن تقس ل . لملكية الفكرية العالميي
تعاون مع  
يد الوطني  ش§ت المحددة على ا ية اللازمة حلا  ية وا بحث عن المعلومات ا تكمل ا لوا لصع للم لعلم ن ل لتقسـ

بVان تحدpت . لمكاتب البراءات وعدد من ا يذها حلا  يا الأكثر ملائمة و نولو يار ا شروع مرحÜ ا للوبلغ ا نفت ج تتك ل خ لم
ية المحددة في كل  .  بVئالإنما

شروع  يذ ا يا في  لموكان البر2مج أيضا شريكا ر نفت نون DA_33_38_41_01ئيسـ بو للإدارة "لمع ا يشروع من أجل تعزيز إطار الو م
ية ية رصد الأشطة الإنما ية دعم  تائج  ئالقائمة على ا ن عمل بغ  ".لن

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر شأن ا ية  يات و لملكياسات واسترا ب ن يج طسـ يةت ية الو ن وخطط عمل قطرية تüشى والخطط والأولوpت الإنما يا ( ( ( (طئ ياأفر ياأفر ياأفر     ))))يقيقيقيقأفر

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 بVان شرعت في 5ما لا يقل عن 
يات  ياسات واسترا يجياغة  سـ تص

ية الفكرية و لملكشأن ا  بVان 4ب
يات  ياسات واسترا تمدت  يجا تسـ ع

ية الفكرية و لملكشأن ا ان  ب3Vب
شأن  ية  يذ خطط و ببصدد  طن تنف

ية الفكرية  لملكا

ية  يات ا ية استرا ية الفكرية في أ ندرج ا نملا  يج ب لتت ت غل لملك
ية للحد من الفقر يات الو ية أو §سترا نالو يج طن ت  وأربعة ؛ط

ية الفكرية أو  شأن ا ياسة  تمدت  لملكبVان ا ب سـ ع
ية الفكرية في نهاية  ية ا يات  لملكاسترا نم لتيج     2009 سـنةت

 مسار رسمدشن 
يات/اتسـياس ية تيجاسترا لملك ا

تبوسوا2 وبوروندي : فيالفكرية 
يا  هورية أفر يقوالكاميرون و جم
هورية  جمالوسطى والكونغو و

سوتو  ية وغا2 و يالكونغو اhيمقرا لط
يا وتوغو  نومالي ويجيرp وتنزا ن

يون   ؛ )بVا 13(لوسيرا

ياساتو تمدت  سـا يات/ع  تيجاسترا
ية الفكرية  شـيوس، يمور: فيلملكا

يل نغال، و شـورواندا، وا يسـ  سل
 ؛) بVان4(

يذ  تنفويجري 
ية /سـياسات يات ا لملكاسترا تيج
يوس : الفكرية في شـبيرp ومور يي ل

يل  نغال و شـورواندا وا يسـ سل
يا   ). بVان6(مبوزا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ياسات  سـتا عمل hعم ا لخط
ية في مجال  يات الإ يمو§سترا قليج ت
بير  يدية وأشكال ا تعالمعارف ا لتقل ل

بشأن يالأربو اعüد بروتوكول      لاحقاتحدد
بير  يدية وأشكال ا تعالمعارف ا لتقل ل

يذ الفولكلوري  لتنفوخطة عمل 

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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توى ا يدي على  سـثقافي ا تقل مل ل
ية الفكرية  ية  نظمة الأفر للملكا يق لم

    يوالأربو

نة  يذ في  سـالبروتوكول؛ وبدأ ا لتنف
سؤولين 2011 بار ا تدريب  لم  ك ب

شريعات  سير سن ا تعلى  لي ت
 .يةطنالو

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر تخصصين والخبراء في مجال ا شاء نواة من ا ية الفكرية وإ لملكقدرة معززة hى محترفي ا لململك يا((((ن ياأفر ياأفر ياأفر  ))))يقيقيقيقأفر

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

نة الواحدة  تدربين في ا سـعدد ا للم
توزيع الجغرافي  لوا

تخ ية الفكرية في لمعدد محدود من ا لملكصصين في مجال ا
ية  نتلف القطاعات ا ية، والقضاء، (لمعمخ ئات الأكاد يما لهي

ناتها،  ضوأÖزة إنفاذ القوانين، ومراكز النهوض 
لأعمال وحا
بحث، وغيرها سات ا لومؤ     )س

ّدرب ما يزيد على   محترف 1 300ُ
نة820(  2010 سـ محترفا في 
 )2012سـنة   محترف في500و

ب سات ا لمن مؤ تطوير س لحث وا
شركات  ية وا ئات القضا لوا ئ لهي

توسطة ودوائر  لمالصغيرة وا
ية  ية والغذا ناعات الزرا ئا ع لص

ياسات  ئات رسم ا ية و سـالزرا ي لع ه
ية الفكرية  تجارة ومحترفي ا لملكوا ل

تجارية ( لفاحصو العلامات ا
سؤولي مكاتب ) والبراءات مو

ية  ئات الأكاد ية الفكرية، وا يما لهي لملك
تا بVان ا لفي ا بوروندي : ليةل

توبوسوا2 والرأس الأخضر 
والكاميرون وكوت ديفوار 

ية  هورية الكونغو اhيمقرا طو جم
 pبير ساو و يا  يا و يويا و يوإ ي ي ي ب لث غ بك ن ن

يوس  يشـومالاوي ومالي ومور
 pيا ويجير يق و2 نوموزا ب ميب م

يون  يل وسيرا لورواندا و سيشـ
ندا  يا وأو يا وتنزا نوب أفر غو ن يق ج

بابوي يا وز موزا  مب

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

سات التي تقدم خدمات  سعدد المؤ
ية الفكرية  لملكفي مجال ا

تلف  ية الفكرية في  تخصصين في ا مخعدد محدود من ا لملكلم
ية  ية، والقضاء، وأÖزة (لمعنالقطاعات ا ئات الأكاد يما لهي

ناتها،  ضإنفاذ القوانين، ومراكز النهوض 
لأعمال وحا
بحث  سات ا لومؤ     )وغيرهاس

ليجة للحصول على ا تدريب تن
سات  تقني، أضحت مؤ سواhعم وا ل
تعليم العالي  سات ا بحث ومؤ لا س ل
يع نطاق  سـفي وضع يمكنها من تو

ية  شورة في مجال ا لملكخدمات ا لم
شكل أفضل وهذه  بالفكرية 

سات هي مجلس  سالمؤ
يوس للأبحاث وجامعة  يشـمور
تك وسوكويني للزراعة في  سـكو

يون والمدرسة  يا وجامعة سيرا لتنزا ن
ية للإد هورية طنالو جمارة العامة في 

يا الوسطى  . يقأفر

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية معززة : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية  ية الفكرية ذات  ثة موÖة نحو تقديم الخدمات في مجال ا تإدارات حد ب تحي ن يا((((لملك ياأفر ياأفر ياأفر  ))))يقيقيقيقأفر

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ثة  هزة بإدارات حد بVان ا يعدد ا �ل
ية وتؤدي خدمات للملكية الفكر

يمة مضافة في  قتفعين ذات  للمن
ية الفكرية  لملكمجال ا

تفعين hى الإدارات  بة أوساط ا نقدرة محدودة على مخا لمط
ية الفكرية 
ية  ية ا ية أو الإ لملكالو ن يم لمعن     قلط

ية معززة من 8 ية  ت بVان hيها  تحب ن
ية  تة ا لملكخلال نظام أ تم

 WIPOscanبر2مج /الفكرية
يا توهي بوسوا2 يويا و ين وإ ب كث

يا  يق وتنزا شقر وموزا نومد ب مغ
يا  ندا وزا بوأو  مغ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية الفكرية التي  لملكعدد إدارات ا
بطت أدوات أعمال وأعدت  سـتنا

 قواعد للعمل

تفعين hى الإدارات  بة أوساط ا نقدرة محدودة على مخا لمط
ية الفكرية 
ية  ية ا ية أو الإ لملكالو ن يم لمعن     قلط

بكات لمراكز د7 يا شـ  نولو جعم ا لتك
هورية  تكار مؤلفة في  جمو§ ب

يا  ية و ينالكونغو اhيمقرا كط
 pيق ويجير شقر وموزا نومد ب مغ

نغال هورية الكونغو وا لسـو  جم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية لحق  نظمات الإدارة الجما ععدد  م
 المؤلف الجديدة والمعززة

جمعية حق المؤلف في بوروندي      لاحقاتحدد
ية حق المؤلف في بوسوا2  تو جمع

نة  تا في  سـأ ئش  2011ن

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بVان التي صاغت وطورت  لعدد ا
ية  يا2ت الجغرا فونفذت خططا  للب

تارة( ية  مختجات زرا ع  )من

ية  ية ا ية أو الإ نقدرة محدودة hى الإدارات الو يم لمعن قلط
تفعين بة أوساط ا ية الفكرية على مخا 
ن لمط     لملك

ية  بار اسـتهل رسم استرا يجفي ز تنج
ية ا ية  للملكقطا توسـيم ع للفكرية وا

باري، وفي  نجشأن القرنفل الز ب
شروع  يق اسـتهل إعداد  مموزا مب

تخدام  سـلوضع وإدارة نظام لا
تجات  شأن  ية  يا2ت الجغرا نا ب مب ف ل

تارة ية  مخزرا  .ع

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بVان العرية من جني ثما: : : : ةةةةتقتقتقتق المر توpت، تمكن ا يع ا ية الفكرية على  شأن ا بآفاق موسعة  ل سـ جم ّب لم ها حافزا لملك ية الفكرية 
لكامل بو صفر ا لملك
تصادية وتكوين الثروات قية §  ))))بببباhول العريةاhول العريةاhول العريةاhول العرية(((( .للتنم

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

هم 3نحو  تعزيز  نفذة  ف برامج  لم
ها أداة لحفز  ية الفكرية بو صفا لملك

ية  
تكار وللنهوض  نمالإبداع و§ لتب
üتصادية و§ج ع§  يةق

بVان  بات المقدمة من ا يل جدا من ا لعدد  ل لطل تنفيذ قل
ية ا ية الفكرية كعامل محفز  ية ا نملأشطة الخاصة بأ هم للتن لملك

    .وتكوين الثروات

ية  شأن ا لملكساهمت عدة برامج  ب
يجة  يق ا ية في  تالفكرية وا نتحق لنم لت

بة، وهي ية : تقالمر قليمندوة دون إ
ها على  ية الفكرية وو قععن ا لملك

تصادية لتنما ؛ )الجزائر(قية §
تب  بو و شتركة بين الو مكوندوة  ي م

ية الفكرية وجامعة   pللملككور
نطقة  للماhول العرية نظمت  ب

تخدام  سـالعرية عن § ب
ية الفكرية في  يجي  للملك§سترا ت

؛ وحلقة عمل عن )مصر(الأعمال 
ية الفكرية في خطط  لملكإدراج ا

ية؛ وندوBن عن جدول أعمال  لتنما
ب ية يالو شأن ا نمو  عمّان (لتب

بحرين وحلقة عمل عن دور ) لوا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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ية الفكرية في تعزيز قدرة  لملكا
سة  نا شركات على ا فا لم ؛ )بيروت(ل

بو  شتركة بين الو يوحلقة عمل  م
ية عن  نك الإسلامي  نموا للتب ل

تكار وإدارة الأصول الفكرية  ب§
يا  نولو ناجح  يص ا جوالتر تك للخ ل

ية )عُمان( قليم؛ وندوة دون إ
بو ومشتركة نظمة ي بين الو لما

ثقافة ية للترية والعلوم وا لالإسلا ب  م
تصادية لحق  ية § قعن الأ هم

؛ )الجزائر(المؤلف والحقوق ا�اورة 
بو  شتركة بين الو يوحلقة عمل  م

ية الفكرية  لملكوجامعة فاس عن ا
ية عن  ية؛ وندوة و نلأغراض ا طنم لت

يق  ية الفكرية كأداة  تحقا للملك
ية   )المغرب(لتنما

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية وأولوpتها: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الو تكار تüشى وخطط ا ية الفكرية و§ شأن ا ية  يات و ناسترا نم ب ب ن طيج ط لتت  ))))بببباhول العريةاhول العريةاhول العريةاhول العرية(((( لملك

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شأن 3نحو  ية  يات و ب استرا ن طيج ت
تمدة بعد  ية الفكرية معدة و معا ّ لملك

شاو يق وا تا لسـ تلف لتن مخر مع 
ية  لمعنالقطاعات ا

ية الفكرية في  شأن ا ية  يات و لملكياغة استرا ب ن يج طص ت
 .بداpتها

ية الفكرية  يات ا لملكاسترا تج
تلفة في  تكار في مراحل  مخو§ ب

المغرب وتونس، بما في ذk إبرام 
بو ووزارة  ياتفاق تعاون بين الو

يا في تونس  نولو ناعة وا جا لتك لص
ية؛ وا سـتهل تيجكجزء من §سترا

ية  ية  يات و للملكرسم استرا ن طيج ت
الفكرية في الجزائر وعمان 

سودان سعودية وا لوا  ل

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ثة  سات حد للملكإدارات ومؤ ي ية(س نظمات للإدارة الجما تطوير و بحث وا سات  عبما فيها مؤ ل لل ترمي إلى تقديم خدمات ) مس
نولو ثة و§تفاع الفعال  جحد بتك ن  ))))بببباhول العريةاhول العريةاhول العريةاhول العرية((((يا المعلومات ي

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سات 3نحو  س إدارات أو مؤ
للملكية الفكرية بقدرات معززة 

 على أداء الخدمات

نت فكريةالملكية لل إدارة 15    فكريةالملكية للخمس إدارات  حس 
تقديم الخدمات hى مكاتب 
يجة لرفع ½ ية الفكرية  تا ارات نلملك

ياغة البراءات  سؤولين عن  صا لم
ها وعن الإيداع الإلكتروني  فحصو

ية  يف اhولي والإدارة الجما عوا لتصن
الجزائر ومصر والأردن (للحقوق 

نان والمغرب وعُمان  لبوالكويت و
سطين وقطر وسورية وتونس  فلو
سودان والإمارات  سعودية وا لوا ل
تب براءات  تحدة و مكالعرية ا لم ب

h تعاون يج لمجلس ا لخلول ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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 )بالعرية

تة 3 هزة بأنظمة الأ تم بVان  مج
ية الفكرية  لملكوالمعلومات في مجال ا

ساعدة 13 تحصل يا     )2009-2008الفترة (لم بVا على ا نولو ئت مراكز دعم ا جأ تك لش ن
تكار في المغرب وتونس  بو§

ثات  بعومصر والجزائر وأرسلت 
نتحضيرية لإشاء هذه المراكز في 

سعودية وعُمانالأردن وأعد . ل وا
تة  تمإصدار جديد من نظام أ

ية الفكرية في الجزائر وتونس  . لملكا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يدية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية إلى حماية المعارف ا هود الرا ية ودعم  ثقا ناعات ا تصادية، بما فيها ا ية الفكرية § ية ا تقلوعي وتقدير معززان لأ ل لص لهم م للج ف ق لملك
بير  ها لتعوأشكال ا تغلا شاع وا يدي والتراث ا ثقافي ا لا سـ لم تقل  ))))بببباhول العريةاhول العريةاhول العريةاhول العرية((((لل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

عدد البرامج واhراسات والأدوات 
ية  ثقا ناعات ا بقة في ا فا ل لص لمط
يدية  لتقلوالفولكلور والمعارف ا

نان، وكانت  تملت دراسة واحدة في  لبا تان في تجريك سـ درا
سودان في المغرب      2009-2008 الفترةلوا

ناعات  لصاسـتهلت دراسة عن ا
ية في الأردن؛ وبذلت Öود  ثقا فا ل
شابهة في المغرب؛  مبدء دراسة  ل
ية الفكرية  لملكونفذ بر2مج عن ا ّ ُ

تدامة وتويق المعارف  ية ا ثوا سـ لمنم لت
ثقافي  بير ا يدية وأشكال ا لا تع لتقل ل

ها في عُمان يدي و تسجيلا  لتقل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية الجماهير 3نحو  تو ع برامج  ل
تلف وسائل  تعمال  
بتها  مخومخا سـ ط

تعزيز الوعي  لالإعلام والأدوات 
ية الفكرية 
 لملك

»وقعت ثلاثة اتفاقات  بةُ ته  ط²ا هور وتو عيا في لجم
    2009-2008 الفترة

ثلاثة التي  ل
لإضافة إلى البرامج ا
أبلغ عنها في الأردن والمغرب 

تحدة  لموالإمارات العرية ا في ب
ية 2010 سـنة شطة تو ع، أنجزت أ ن

بحرين ومصر  لأيضا في الجزائر وا
نان والمغرب  لبوالأردن والكويت و

سودان وتونس  سعودية وا لوا ل
ية  شأن مجالات ا يمن  لملكوعُمان وا ب ل

يدوية  ناعات ا لالفكرية ومنها ا لص
ية  يا2ت الجغرا يدية وا فا ب لتقل ل

ية وغيرها نا عوالرسوم وال|ذج ا  .لص

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الو ية الفكرية وخطط عمل قطرية تüشى والأهداف والأولوpت الإنما شأن ا ية  يات و نياسات واسترا ئ ب ن يج طسـ ط لملكت
يا(((( ياآ ياآ ياآ هادئ    سـسـسـسـآ يط ا هادئوا يط ا هادئوا يط ا هادئوا يط ا للللوا  ))))لمحلمحلمحلمح

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ياسات 9 ية وضعت  سـ بVان إضا ف
ية  يات وخطط و نواسترا طيج ت

لمشأن ا تمدتهاب عية الفكرية وا  لك

يات     خمسة بVان ياسات واسترا تمدت  يجا تسـ ع
يجي و
بوا  ية الفكرية في  فا لملك

غينيا الجديدة، ورسمت في بوBن 
يت 2م نغويا و يو فل ووضعت . م

ية الفكرية  لملكخطة عمل في مجال ا
 .فمن أجل مVي

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر شأن ا لملكشريع وطني  ب تضى ت ية الفكرية واتفاقاتها اhوية كلما ا ية 
لإضافة إلى معاهدات ا ية الو قيüشى والأهداف الإنما للملك ن طئ
ياسات العامة  تاحة لأغراض ا سـالأمر ذk ومع مراعاة مواطن المرونة ا هادئ((((للم يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا للللآ لمح لمحسـ لمحسـ لمحسـ  ))))سـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تعشروعات قوانين و ليقات على م
 Üمشروعات القوانين معدة ومرس

ناء على الطلب5إلى   ب بVان 

ية واحدة في يمبعة بVان ومجموعة دون إ  قلسـ
    2009-2008 الفترة

يقات مقدمة  تعلشورة قانوية و ن م
يا إلى  بتا بنغلاديش :  بVا هي11ك

بودp وجزر كوك  كموبوBن و
يا وماليزp ومVيف  نيسـوإندو

Bتان و 
نغويا و سـو كل يلند وسري م
 .لانكا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية والمحامين ومالكي حقوق ا يين ومحترفي ا سؤولين الحكو ياسات وا لملكقدرة ومعرفة معززBن hى واضعي ا لملك م لم لسـ
ية  ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا 
تفعين للاتفاع  نموأوساط ا ل ن لتن لملك هادئ((((لم يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا للللآ لمح لمحسـ لمحسـ لمحسـ  ))))سـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شاركين في  تدربين وا لمعدد ا لم
نة الواحدة  لسـا

تفاد من معارف و½ارات معززة في 4 300 ّ شخص ا سـ
ية الفكرية خلال الفترة   2 150بمعدل  (2009-2008لملكا

نةشخصا     )سـ لكل 

تفاد   شخصا إجمالا من 4 489سـا
هارات المعززة في  مجال لمالمعارف وا

ية الفكرية  لملكا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تجات الخاصة  لمنعدد ا
بVان 
ية إلى تعزيز /ل مالأقاليم الرا

ية الفكرية وإذكاء  
تعريف  لملكا ل
 الوعي بها

ية الفكرية وإذكاء 10 
تعريف  تجات ترمي إلى ا لملك  ل من
 الوعي بها

تارة في مجال :  بVا16 مخمعلومات 
ية  تو ية الفكرية وأدوات  عا لل لملك

بوعة في اللغة  مطمطوعة و
ية تان /لمحلا ياق المحلي لأفغا سـا نسـ ل

يا وإيران  نيسـوبوBن والصين وإندو
ية  هورية لاو اhيمقرا نغويا و طو جمل م

يت  ند و Bبال و ية و يا يل ن فب ي لشع
تارة في مجال  ية  مخ2م، ومواد مر جع
 pبود ية الفكرية مقدمة إلى  كما لملك

هورية لاو  يا و جموإندو نيسـ
ية ا لاhيمقرا يانمار ط مية و شعب

ند من أجل  Bيلوسري لانكا و
ية بها تو ية الفكرية وا عتعليم ا ل  لملك

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية و§تفاع به بفعا نفاذ إلى نظام ا هلّ ا تفعين و سرة  ية الفكرية تقدم خدمات فعا¶ و سات محدثة  لمؤ ن ل ن ي لملكس س تللملك للمم sّ
هادئ(((( يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا للللآ لمح لمحسـ لمحسـ لمحسـ  ))))سـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة شرات الأداءشرات الأداءشرات الأداءشرات الأداءمؤمؤمؤمؤ سيرا سيرا سيرا     للللا

ية الفكرية ذات  لملكعدد إدارات ا
ية محدثة ّأنظمة  تة /مكتب تممؤ

سطة ّوإجراءات عمل   مب

ساعدة 13 تفادت من ا لم بVا ا ساعدة على 15تلقت     سـ لم بVا إجمالا ا
تة،  تحديث والأ بادرات ا تمإنجاز  ل م

تة  تمأي أرسلت معدات نظام أ
ية الفك يا لملكا نولو جرية و تك

المعلومات إلى ساموا وتونغا، 
ثات خبراء  بعوأرسلت 

نغلاديش وبوBن  شارين إلى  بو مست
يا  يجي وإندو بودp و سـو نيكم ف

ية  ية ا هورية لاو اhيمقرا بو لشعط جم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يا  بال و
بوا  نغويا و نوماليزp و ي يم ن غل
يح نظم  لتنقالجديدة وسري لانكا 

شأن  شورة  تة القائمة وتقديم ا بالأ لم تم
نظم؛ وأعدت م لواصÜ تحديث ا

تة  ناء (تمخطط شامÜ للأ نة  بالر قم
ية الفكرية  تة ا لملكعلى نظام أ تم

من أجل ) WIPOscanوبر2مج 
يذها بين واسـتهل  تنفا  .لفل

شأة والمعززة  سات ا sعدد المؤ ن لمس
نفاذ  يا وا نولو هلّ نقل ا لالتي  ج تك لس ت
ية الفكرية وتقدم  ّإلى معلومات ا لملك

 بقيمة مضافةخدمات 

شئ  تعلقة 
لبراءاتامركزنأ يا  لمن للمعلومات ا نولو ئت مراكز دعم ا جأ تك لش ن
يت 2م،  بين و تكار في ا يو§ لفل فب

توى  يع اتفاقات على  مسـمع تو ق
الخدمات؛ وعزز مركز المعلومات 
نغويا ية الفكرية في  
تعلقة  لا ملم  لملك

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية  نظمات الإدارة الجما ععدد  م
شأة/sالمعززة و نقلت ( لمنأو ا

ية عن هذا المؤشر إلى  سؤو لا لم
    )3البر2مج 

شاء6 ساعدة على إ تفادت من ا ن بVان ا لم نظمات /سـ متعزيز 
ية  عالإدارة الجما

تفادت  ساعدة 10سـا لم بVان من ا
شاء نظمات الإدارة /نعلى إ متعزيز 

ية وهي سلام : عالجما لبروني دار ا
يجي  بودp والصين و فو كم

يا وماليز نغويا نيسـوإندو لp و م
يت 2م ند و Bبين و يوا يل  فلفل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر يمي في مجال ا تعاون دون الإ لملكبرامج جديدة أو معززة  قل هادئ((((لل يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا هادئآ يط ا يا وا للللآ لمح لمحسـ لمحسـ لمحسـ  ))))سـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تان  قليميبادرBن جديدBن دون إ م
شروعات أو بر امج مفي شكل 

 مشتركة

يمي تعاون دون الإ قلوضع بر2مجان  لل ِ بو     ُ شترك بين الو ينفذ بر2مج  م
يا في  نوب شرق آ سـورابطة أمم  ج

توبر ند في أ تا ك
نكوك  يل  2010 ب
تعاون الفعال في مجال فحص  لعن ا

تعاون مع  ياق ا لالبراءات في  سـ
بحث عن البراءات  لالرابطة على ا

ها وفضلا عن ذk اسـتهل . فحصو
تكوين كفاءات أعضاء لبر2مج 

تابع للرابطة والمعني  لالفريق العامل ا
ية الفكرية  تعاون في مجال ا 
لملك ل
ياغة خطط تطوير  صمن أجل 

تائج،  ية الفكرية القائمة على ا لنا لملك
ثفة  مكوشمل البر2مج حلقة عمل 

يا في  نيسـنظمت في إندو
وساهم ذk في تعزيز . 2011 ليويو

شأن حقوق  بخطة عمل الرابطة 
ية الفكرية  لملكا

 2015-2011 للفترة

شورة إلى دول  منتدى لموقدمت ا
هادئ  يط ا لجزر ا ية لمح لشأن آ ب

ية مقترحة لإدارة العلامات  قليمإ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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تجارية   لا

ي شاورية للنهوض اتلعدد الآ لت ا
يمي وتعزيزه تعاون دون الإ 
قل  ل

يات نجزةلست آ نوية،     م  شاورات  سـأجريت أربع  م
يشاورة بين الو رابطة أمم لجنة بو وم

يا سـنوب شرق آ يفج ، جن في 
بو وفريق سفراء  شاورة بين الو يو م

تعاون  يا  نوب آ للية  سـ ججمع
يمي تعاون قلالإ يح برامج ا ل  لتنق

بل المضي  شاف  سـالقائمة وا سـتك
تعاون، واشتركت  لقدما بهذا ا

بو أيضا مع فريق رابطة أمم  يالو
تعاون  
يا المعني  لنوب شرق آ سـ ج

ية نتي لملكفي مجال ا س الفكرية في 
 في مراجعة 2011 و2010

بو  تعاون الجاري بين الو يا ل
 .والرابطة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تمدة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية جاهزة أو  شأن ا ية  ية و يات وخطط إنما معاسترا لملك ب ن ئ طيج ية والكاريبي(((( ت ية والكاريبيأمريكا اللا ية والكاريبيأمريكا اللا ية والكاريبيأمريكا اللا  ))))تتتتييييننننأمريكا اللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية 3قل عن ما لا ي ف بVان إضا
يات  ياسات واسترا يجأعدت  تسـ

ية  شأن ا ية  لملكوخطط و ب طن
تمدتها  عالفكرية وا

شأن      بVان3 ية  يات و بÖزت استرا ن طيج ت ّ ُ
هورية  ية الفكرية  للجما لملك

ية  تمد بعد(مينيكاhو ) تعلم 
سار  تاريكا وب|؛ واسـتهل  موكو ُسـ
شأن  ية  ية و بلرسم استرا ن طيج ت

ية الفكرية لإك وادور لملكا
ندوراس  سلفادور و هوا ل

يك  تكار (لمكسـوا ية § باسترا تيج
ية الفكرية  بVان 3ت؛ ونفذ )لملكوا

ية  شأن ا ية  لملكخططا و ب طن
تين وبر
دوس (الفكرية  جنالأر

 )وأوروغواي

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ياسات العامة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية وا ية الفكرية يüشى والأهداف الإنما سـإطار قانوني وطني  لئ ية الفكريةللملك ية معززة في مجال ا ية إدارية و لملك وبنى  ن تقت     تح
ية والكاريبي(((( ية والكاريبيأمريكا اللا ية والكاريبيأمريكا اللا ية والكاريبيأمريكا اللا  ))))تتتتييييننننأمريكا اللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

هزة 5ما لا يقل عن  مج بVان 
ية  للملكبإطار قانوني حديث 

 الفكرية

شورة القانوية      بVان10 نأدى تقديم ا لم
يا وا ية إلى كولو بوا من لجمهورية لتق

بادرات  ية إلى اتخاذ  ماhو مينيك
ية للانضمام إلى بروتوكول  يعشر ت

شريعات  لتمدريد؛ ويجري تحديث ا
تقديم  يجة  لأيضا على قدم وساق  تن

ية والقانوية إلى  ساعدة ا نا ن  6لتقلم
بVان من بVان أمريكا الوسطى 

يا وإكوادور وبيرو  مبوإلى كولو

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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بشأن معاهدة قانون العلامات 
ية لجموإلى ا مينيكهورية اhو

شأن  ندوراس ويكارغوا وب|  بو ن ه
شريعات الخاصة  لتتحديث ا

تجارية والبراءات من  ل
لعلامات ا
تجارة ثال لاتفاقات ا لأجل §  .مت

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية معززة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية  هزة  ية الفكرية و ثة تقدم الخدمات في مجال ا تإدارات حد ب تحي نب مج ية(((( لملك يةأمريكا اللا يةأمريكا اللا يةأمريكا اللا  )))) والكاريبي والكاريبي والكاريبي والكاريبيتتتتييييننننأمريكا اللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 بVان بإدارات 5ما لا يقل عن 
ية الفكرية تقدم  ثة  للملكحد ي

يمة مضافة  قخدمات ذات 
 للمنتفعين

تكوين الكفاءات في مجال      بVان10 ليجة  تن
يجي وإدراج  يط §سترا تا لتخط

نظم إدارة الجودة من خلال ندوتين 
تين  ية قليميإ لملكأضحت مكاتب ا

تين والبرازيل  ية في الأر نا نا ع جلص
ية وغواتÑلا  هورية اhو يكوا مينلجم

وبيرو وأوروغواي في وضع أفضل 
تخدمين؛  سـتقديم الخدمات إلى ا لمل

سفر اhعم  توقع أيضا أن  يومن ا لم
تين ( بVان 9المقدم إلى  جنالأر

يا  يلي وكولو بوبليز والبرازيل و مشـ
وبيرو وإكوادور و
راغواي 

نصة ) وأوروغواي ملإشاء  ن
نوان  يمي  تعاون الإ بعشتركة  لل قلم

تعاون فÑ بين بVان أمريكا " لا
ية  نوية في مجال إدارة ا لملكا ب لج

ية ونظم المعلومات  نا عا لص
)PROSUR "( سين تحعن 

يمة، وقدم  لقالخدمات المضافة ا
ية  يماhعم أيضا لإشاء إدارة إ قلن

ية للبراءات؛ وكونت كفاءات  يبكار
ية في  ية الفكرية الو طنمكاتب ا لملك

يغوا وبربودا وبر
دوس ( بVا 16 نتأ
تاريكا  يا وكو يلي وكولو سـوبليز و ب مشـ

 
يكا وكو هورية مينودو لجموا
ية وإكوادور   يوغرنادامينيكاhو

ندوراس ويكارغوا وبيرو  نو ه
تس ويفسو نسانت  ) يوغرنادين كي

لتحسين الإدارة في مجالات 
تجا ليف العلامات ا نيس (رية تصن

نا ولوكارنو وفحص العلامات ) فييو
تجارية والرسوم وال|ذج  لا
ية وفصح البراءات  نا عا لص

يف اhولي  
تعانة  نو§ لتصسـ
سين تقديم  تحللبراءات ما أدى إلى 

 الخدمات

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية 4ما لا يقل عن  للملك مكاتب 
يات  تخدم أدوات وآ لالفكرية  تسـ
ي ية العا ية ا لمجديدة ضمن ا ت تحب لل ة ن
نفاذ الفعال إلى  للية الفكرية  للملك

تعلقة  ية ا نولو لمالمعلومات ا ج لتك
ية الفكرية 
    لملك

ية      بVان10 لملكتمكن عدد من مكاتب ا
سين  تحالفكرية في الإقليم من 

ية  نولو نفاذ إلى المعلومات ا جا لتك ل
ية  ية ا تمن خلال تعزيز ا تحب لل ن

بادرة  مية الفكرية عقب اتخاذ  للملك
تعلقة 
لبراءات إدارة المعلوما لمت ا

ية في  نا ية ا عhى مكاتب ا لص لملك
ية  ) LATIPAT(تينأمريكا اللا

ئت مراكز 18بمشاركة  نش بVا؛ وأ
تكار في  يا و§ نولو بhعم ا ج  5لتك

ية (بVان  هورية اhو يككو
 وا مينلجم
ندوراس ؛ )هوإكوادور وغواتÑلا و

ية الفكرية  تة ا لملكوركب نظام أ تم ّ ُ
تخدم في  بر
دوس (ان  ب4Vسـوا

؛ وقدمت )وبليز وكو
 وجامايكا
يب إلى   3سالمعدات وبرامج الحوا

يلي ويكارغوا(بVان  نبليز و  )شـ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر هات العامÜ في القطاع الخاص لإدارة أصول ا تطوير وسائر ا بحث وا ية معززة hى الجامعات ومراكز ا لملكقدرات مؤ لج ل ل سسـ
ية ية والكاريبي(((( لبفعا ية والكاريبيأمريكا اللا ية والكاريبيأمريكا اللا ية والكاريبيأمريكا اللا  ))))تتتتييييننننأمريكا اللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

هزة 12ما لا يقل عن  سة  مج مؤ س
ية  لملكبنى قادرة على إدارة أصول ا ب

 الفكرية

سة15 تفادت الجامعات ومراكز     س مؤ سـا
تطوير في  بحث وا لا  بVان 8ل

تاريكا ( يا وكو تين وكولو سـالأر ب من ج
يك وب يداد لمكسـوكو
 وا ينيرو وتر
من تكوين ) وتو
غو وأوروغواي

ياغة  ية في  صالكفاءات المؤ سسـ
نجاح؛  يا  نولو بالبراءات ونقل ا ج لتك

يلي ( بVان 9وفي  شـالبرازيل و
تاريكا وإكوادور  يا وكو سـوكولو مب

يداد وتو
غو  يك وب| وتر ينوا لمكسـ
من تعزيز الكفاءات ) وأوروغواي

ية الفكرية لفائدة  لملكفي إدارة ا
بحث الج لامعات ومراكز ا

توى دون  تطوير؛ وعلى ا سـوا لمل
يق في مجال  يمي أجري تد قالإ قل

ية الفكرية في جامعة غرب  لملكا
سأ¶ إدارة  ناول  مالأنديز بهدف  ت

ية الفكرية في  لملكشؤون ا
 .الجامعات

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية و ية الفكرية وخطط إنما شأن ا ية  يات و ناسترا ئ ب ن طيج ط تمدةلملكت بVان الأقل نموا((((    معمعدة أو  بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا  ))))للللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بVان الأقل نموا التي أخذت  نة لعدد ا بVان الأقل نموا في نهاية  سـثلاثة بVان من ا شطة  2009ل بVان الأقل نموا أ نأنجزت ا يال يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ند  بار  ية الفكرية بعين § عا عت لملك
يط وإعداد برامج العمل  لتخطا
ية نظمات الو سات وا نللمؤ لم  طس

يا( يويا ورواندا وزا بإ ب تعاون الإنمائي مع التركيز على     )مث لا
ياسات  لسـية ا ملك

شأن  ية  يات الو بو§سترا ن طيج ت
شاء  ية الفكرية من خلال إ نا لملك

ية وإشراك الخبراء  طنلجان و
ية يين في ا لعملالو بق ذk . طن طو

ية الفكرية  ياسة ا لملكعلى  سـ
ي يات  صو ياسات في عمل لسـاغة ا

شقر بوتي ومد غنغلاديش و ي  .جب

ياسات معدة  يات أو  سـاسترا تيج
ية الفكرية في ما لا يقل  لملكشأن ا ب

سة بVان خلال فترة  خمعن 
تين     .لسـنا

نة  بVان الأقل نموا في نهاية  سـثلاثة بVان من ا  2009ل
يويا( يا ورواندا وإ بزا ث     )مب

ياسات  يات رسم  سـاسـتهلت  عمل
ية الفكرية في واسترا لملكيات ا تيج

شقر بوتي ومد غنغلاديش و ي  جب

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية لأغراض ا تخدام أدوات ا ية الفكرية وا سؤولين والمحترفين في مجال ا بار ا ية معززة hى  نمقدرة مؤ سـ لم ك لتسـ لملك لملك س
ية ثقا ية وا üتصادية و§ج ية و§ نولو فا ق ج لتك ع بVان الأ((((    ل بVان الأا بVان الأا بVان الأا  ))))قل نمواقل نمواقل نمواقل نمواللللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ييم  يت  بVان التي  بتقعدد ا حظ ل
ية  ساعدة ا ياجاتها إلى ا نلا لم تقت لح

 .وتكوين الكفاءات

نة  ياجات حتى نهاية  ييم للا سـلا  حت ياجات     2009تق  بVا من 45حتحددت ا
بVان الأقل نموا من خلال  لا

شاور في مج نقاش وا تيات ا ل ال لعمل
ياسات  ياسات مع راسمي ا سـا لسـ ل

سؤولي الحكومة وسائر  موبار  ك
ية  لملكأصحاب المصالح في مجال ا
الفكرية ومن خلال مجموعة من 
تدريب  ل§جüعات وبرامج ا

ية تدpت الإ يموا قلن مؤتمر وأثمر . لم
تحدة الرابع المعني بأقل  لمالأمم ا

بVان نموا، اÔي عقد في  لا
بول في مايو ن  ع2011 سطنإ

بو في  نفذها الو شروعات  يبعة  ت م سـ
بVان  ية الفكرية في ا لمجال ا لملك
الأقل نموا في إطار بر2مج عمل 

بول   .2020-2010سطنإ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

شاركين في  تدربين وا لمعدد ا لم
توزيع الجغرافي نة الواحدة وا لا     .لسـ

شارك من 300 تدرب و م  بVان الأقل نموا 45م ل بVا من ا
نة تدر330 و2008 سـفي  شاركا من م   بVا من 45م
 و

نة  بVان الأقل نموا في  سـا     2009ل

شاركين من 409 تدربين و م   45م
نة  بVان الأقل نموا في  سـبVا من ا ل

شاركا 1 012 و2010 تدر
 و م  م
بVان الأقل نموا  بVا من 45من  لا

نة  2011 سـفي 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يات وبرامج وشراكات جديدة أو معززة في: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تعاونلآ بVان الأقل نموا((((    ل مجال ا بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا  ))))للللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بVان  شأة في ا شراكات ا لعدد ا ن لمل
ية  نظمات الحكو مالأقل نموا بين ا لم

شركاء  لوالقطاع الخاص وغيره من ا
ية  لتنمفي ا

نة  شأة حتى نهاية  سـلا شراكات  ياق     .2009من سويدية سـفي  نمالوكا¶ ا ية للتل
شاركون في – لاhوية لم اسـتهل ا

بVان  تدريبي  بو ا للبر2مج الو ل ي
تصاد العالمي  قالأقل نموا في §

ناصر القطاعين  عشروعات مع  م
نتي   2010سالعام والخاص في 

 .2011و

شروع نقل  ياق  موفي  سـ
يا  نولو تخدام ا يا وا نولو جا تك ج لتك سـل

بVان الأقل نموا من  لالملائمة في ا
بو مشروعات جدول أعما يل الو

ية  ئت لجان و ية، أ نشأن ا نم طب نش لت
يا في  بال وزا نغلاديش و بفي  ن مب ي

ناصر 2011سـنة  تضمن  ع وهي  ت
 .من القطاعين العام والخاص

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نفذة  ية الفكرية ا لمعدد برامج ا لملك
نظمات أخرى Bبعة  م
لاشتراك مع 

تحدة     لمللأمم ا

نة  شترك حتى نهاية  سـبر2مج واحد  مكتب  (2009م
بVان مم بVان الأقل نموا وا سامي  تحدة ا لثل الأمم ا لل ل لم

سة والجزر الصغيرة ية ا نا يا لحبل     )م

تحدة الرابع  لمعقد مؤتمر الأمم ا
بVان نموا، في  لالمعني بأقل ا

بول2011 مايو  .سطن في إ

بول  سطنوÖز بر2مج عمل إ ّ
بVان نموا  للصالح أقل ا

 2020-2010 للعقد

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا ية معززة: : : : ةةةةببببتقتقتقتق المر المر المر المرللللننننتتتتا ية  تقديم الخدمات  يأة  ثة  تإدارات حد ب ل ½ تحي بVان الأقل نموا((((    نب بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا  ))))للللا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  نولو جعدد مراكز المعلومات ا لتك
Vشأة في كل ب  لمنا

نة  شأة حتى نهاية  سـثلاثة مراكز  يا     2009من نولو ئت مراكز دعم ا جأ تك لش ن
تكار في  بVان  4بو§ لبVان من ا

جمهورية الكونغو (الأقل نموا 
يق  شقر وموزا ية ومد باhيمقرا غ مط

نغال  )لسـوا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نظمات ومعاهد  لمعدد الأفراد وا
تعليم ممن حظي بمعلومات  لا

شارية ية وخدمات ا ستنولو ج  تك

ية الفكرية والجامعات  بحث في مجال ا لملكمراكز ا ل
يد من خدم نظمات الأعمال التي  تفو ات مراكز تسـم

بودp لا تعمل  يويا و يا وإ ية في تنزا نولو كمالمعلومات ا ب ث ن ج لتك
نة (على نحو كامل بعد   )2009سـحتى نهاية 

بVان الأقل نموا يقدم  لالمزيد من ا
شورة  ية وا نولو لمالمعلومات ا ج لتك
ية  
يدين  لملكإلى جماعات ا لمسـتف

شاء مراكز hعم  نالفكرية، مع إ
تكار في  يا و§ نولو با ج  بVان 4لتك

بVان الأقل نموا ية من ا لإضا  .ف

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت            
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام 

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%151100.0'15119'19               658'21ا������

%528100.0'5281'1                 814'1ا������ن

%053100.0'0531'1                 009'1ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%2020100.0                    -ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�24'481               21'753               21'753              100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%76.5                466'7                 758'9               750'11ا'&%�ر وا��#" 

%54.5                780'2                 101'5                 309'5ا�.!��ت ا��,��!+�

/�88.8%                   132                    149                    3�325�و�2ت ا��01

%103.0                   252                    245                    313ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�17'697               15'252               10'630              69.7%

�ع
-
 %87.5              382'32              004'37              178'42ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

نبين الميزا تحويلات ت تمدة للفترة 2011-2010لية بعد ا ية ا لمع مقارنة 
لميزا شورة 2011-2010ن 
تعلقة  لم إعادة توزيع الأشطة ا لم ن
تجارية على البر2مجين  شأن البراءات والعلامات ا ية  شر ية ا يا لا ب يع سـ لتسـ تطوير حق المؤلف على 2 و1ل تعلقة  توالي، والأشطة ا ب على ا لم ن ل

لم، والأشطة ا3البر2مج  ية على البر2مج ن  .20جتعلقة 
لمكاتب الخار

يون فرنك سوسري للفترة  يوخصصت للبر2مج موارد إضافة قدرها  شروعات جدول 2011-2010مل شروعات من  يذ ثلاثة  م  م نفت ل
ية وهي سة"مشروع : لتنمأعمال ا نا ياسة ا ية الفكرية و فا لم سـ شروع " لملك تطوير الأ"مو تجات  ية الفكرية وتوسـيم ا لا لمن بVان لملك لعمال في ا

بVان الأقل نموا ية وا نا لا شروع " مل ية محددة حلا "مو نولو ية الملائمة �الات  ية وا تعمال المعلومات ا جتكون الكفاءات في ا تك لعلم ن لتقسـ
ية محددة ئتحدpت إنما  ".ل

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية  شرية من الميزا تخدام خلاف الموارد ا بة ا نبلغت  سـ لبسـ ية و§ضطرا
ت 69,7ن يا تطورات ا 
لأساس إلى ا kسـ في المائة ويعزى ذ سـ لل
يل بعض الأشطة أو إلغائها تأ بVان  بات اشركاء في بعض ا ية وإلى  توقعة في بعض الأقاليم وإلى الكوارث ا نغير ا ب ل طل يع جلم ل  .لطب
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توسطة    ::::30303030    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج شركات الصغيرة وا توسطةا شركات الصغيرة وا توسطةا شركات الصغيرة وا توسطةا شركات الصغيرة وا لملململما     لللل

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يمس بوليليليلي    ::::لملململما يد  يمس بوا يد  يمس بوا يد  يمس بوا يد  ججججا     للللسـسـسـسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
ساعدة المقاولين  تلقى اhعم  توسطة  شركات الصغيرة وا سات دعم ا ية وسائر مؤ ية والإ ية الفكرية الو لمظلت مكاتب ا ت لم س يم لن قل ط لملك

ية الفكرية من خلال تقديم اhعم في المقام الأول من أجل  نظام ا تفادة  توسطة على § شركات الصغيرة وا لملكوا ب سـ لم أو تطويع /ترجمة ول
ياق الوطني وبرامج تدريب المدربين ية الفكرية لقطاع الأعمال مع ا سـتوى أد¶ ا لمح  .لملك

ها، ولا شورات وتطو شروعات hى العديد من اhول الأعضاء لترجمة ا تين عدة  تكملت خلال فترة ا يعوا نن لمسـ م سÜ أد¶  لسـ  Ñسلسـ
ية الفكرية لقطاع الأعمال ية 28نظم وفضلا عن ذk . لملكا توسطة لأصول ا تدريب المدربين على إدارة اشركات الصغيرة وا لملك بر2مجا  لم لل

ساعدة  تقديم ا ية  هارات والخبرات الأسا شد ما يكفي من المدربين من كل بV ممن hيهم المعارف وا لمالفكرية إدارة فعا¶ بهدف  ل سـ لمح
توسطة على إدارة أصول ا شركات الصغيرة وا لمالأوية إلى ا  .لملكية الفكريةلل

تخدام الأصول غير المادية  ية الفكرية، وا ية لأصول ا تب جديدة عن الإدارة §سترا سة  تين كانت تعد  سـوخلال فترة ا يج ك لملكخم تن لسـ
تعلقة بعقود  ية الفكرية ا ية، وقضاp ا تعلقة بقطاع الأغذية الزرا ية الفكرية ا لمنفاذ إلى أسواق رأس المال، وقضاp ا ع لم لملكلل ياز، لملك مت§

توسطة شركات الصغيرة وا تجارية  لموالأسرار ا شكل . للل بط ا  Üياز مرح تعلقة بعقود § ية الفكرية ا شور قضاp ا لوالآن بلغ  ض ت لم من لملكم
تصميم نة . لوا ية الفكرية لفائدة اشركات في  سخير ا نوان  شور جديد  تجارة اhوية في شر  بو مع غرفة ا سـواشتركت الو ت بع ن ل ل لي م  .2011لملكن

يلان  تحديد د ية الفكرية لقطاع الأعمال، وهما على وجه ا سÜ أد¶ ا يلين من  ثات جوهرية على د لوفضلا عن ذk أدخلت تحد ل سل ل لملكي
تجارية وعن البراءات  .لعن العلامات ا

ية الفكرية لفا ياسات ا يق §ساق بين  ياسات الملائمة و ساهمة في تعزيز ا بو Öدا  لملكولم تدخر الو سـتحق ت سـ للم شركات الصغيرة لي لئدة ا
ية ية والإ ية ودون الإ توpت الو توسطة على ا يموا يم ن سـ قللم قل ط تصادي . لم يدان § ية في ا تعاون وا نظمة ا نوي  تدى ا قوهذا نظم ا لمل نم ل لم سـ لتن ل لم

نتي  تاسع (2011 و2010سفي  ثامن وا تدpن ا لا ل شة وبادل الخبرات حول أفضل الممارسات في تقديم اh) لمن نا تمن أجل ا ق عم إلى لم
تمويل عام ية الفكرية  توسطة في مجال ا شركات الصغيرة وا با لملك لم تديين . ل سلافا إلى جانب  هدف ذاته في برا يمي  تدى دون إ نونظم  ت من للم قل

نتي  ند في  يين نظما في ا سو ه لن تصادي . 2011 و2010ط يدان § ية في ا تعاون وا نظمة ا ية في تقرير  قوأدرجت مدخلات موضو لمم نم ل لتع
تكارعن الأص توسطة: بول الفكرية و§ شركات الصغيرة وا لمبعد ا ل ُ. 

ية  نا شركات ا ية  نا سين القدرة ا شروعات  يا  تارة من أفر يا اسـتهلت في بVان  يمي لأفر تب الإ تعاون مع ا 
هو ت سـ ت تح مخ لمل ف ل للل م يق يق قللمك
تكار في ا تعانة 
لا توسطة القائمة على ا�موعات 
لا بالصغر واشركات الصغيرة وا سـ لم ية ل توسـيم والعلامات الجما يا وأدوات ا عنولو ل ج لتك

يمة  .لقالمضافة ا

وفي هذا الصدد أخذت طائفة عريضة من أصحاب المصالح . وما انفك البر2مج يطور أيضا مواد أخرى لإذكاء الوعي وتكوين الكفاءات
شاريون في مجال الأعما توسطة، ومنها الجامعات والخبراء § شركات الصغيرة وا تفي ا سلم توسطة في ل ثون واشركات الصغيرة وا با لمل وا لل ح

تخدا½ا �موعة أدوات  نوات IP PANORAMATMسـشـتى أرجاء العالم، تزيد من ا بو في ثلاث  تعددة الوسائط التي أعدتها الو سـ ا ي لم
تعليم ية  بارها أداة تفا 
ية كورp للنهوض 
لاختراع  ية الفكرية و  pتب كور تعاون مع  
لل عل ت جمع عل للملك  الإلكتروني في مجال إدارة أصول مك

ية الفكرية ية من §كüل13ودخلت الوحدة . لملكا ياز في المراحل النها تعلقة بعقود § ية الفكرية ا ئ الخاصة بقضاp ا ت ملم بو . لملك يوقدمت الو
ية كورp للنهوض 
لاختراع ية الفكرية و  pتب كور تعاون مع  
جمع للملكل تقدم  مك هد الكوري ا لموا يالمع نولو جللعلوم وا ية لتك سـ دورة درا

ناد إلى مجموعة أدوات  شركات 
لا نجاح ا ية الفكرية  تقدمة 
للغة الإنكليزية عن إدارة أصول ا تدوية  لملك سم ل  IP PANORAMATMلل
ناصر هي ية من ثلاثة  تعددة الوسائط، وتألفت هذه اhورة اhرا عا سـ بار تحريري عن : لم ية على الإنترنت؛ وا تدورة درا ية خسـ لملكا

بكة الإنترنت يع ثلاث مرات خلال فترة . شـالفكرية؛ وبر2مج خارج  تة أسا ية على الإنترنت ومدتها  بوقدمت هذه اhورة اhرا سـ سـ
تين تقى منهم مجموعة صغيرة لحضور دورة . لسـنا يث  بار تحريري  ياز ا شاركين ا ية من ا تنوكان على من أكمل هذه اhورة اhرا بح ت ت لم خسـ ج

ية من ثلاث يولسـدرا ها في  ثلاث  سات ا بكة الإنترنت نظمتها المؤ سـة أpم خارج  ل س ية على الإنترنت ما . نفسشـ سـوشارك في اhورة اhرا
نة 603مجموعه  نة 921 و2010سـ طلاب في  با في  سـ طا يحت الفرصة لزهاء . 2011ل ية على الإنترنت 13توأ با أكملوا اhورة اhرا سـ طا ل
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نة  با أكملوها في 19 و2010سـفي  سـ طا شاركة في البر2مج اhراسي اÔي 2011نة ل ية الفكرية  تحريري عن ا بار ا تازوا § للم وا ل لملكت خج
ية الفكرية تعلق بإدارة أصول ا سائل  تقدمة و يع  بكة الإنترنت ومدته ثلاثة أpم عن موا لملكيقدم خارج  تم م ض  .شـ

ية 
لإضافة إلى طائفة عري ية والإ ية الفكرية الو يموظلت مكاتب ا قلن ط توسطة شركاء لملك سات دعم اشركات الصغيرة وا لمضة من مؤ لس
توسطة من خلال موقع  شركات الصغيرة وا باشرة إلى ا بذل للوصول  هود ظلت  شطة البر2مج، إلا أن ا لمأساسين في §ضطلاع بأ ت لن م لج

هرية التي  بار ا ست وشرة الأ تحدة ا توسطة على الإنترنت بلغات الأمم ا شركات الصغيرة وا شا لخ ن لل لم شترك 35 000وزعت على زهاء لم م 
نة  نة 43 513 وزهاء 2010سـفي شـتى أصقاع العالم في  شتركا في  سـ  بتها 2011م بلغ  نس أي بزpدة  نة  24ت  .2011سـفي المائة في 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية30استرشد البر2مج  يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نم في تصميم أ ص ل لتشط نف تيط تخط شروع . ن يذ  موشارك في  نفت
ية  نون DA_10_05لتنمجدول أعمال ا يد "لمع ا ية الفكرية على كل من ا تخدمين في مجال ا سات وا لصعتعزيز قدرات المؤ سـ لملكس لم

يمي يمي والإ قلالوطني ودون الإ تدربين " قل تدريب ا لماÔي أجري في إطاره عدد من اhراسات وبرامج  شورات /وترجمة ول منأو تطويع 
Üية الفكرية لقطاع الأعمال وترجمت مجموعة سلس تعددة الوسائطIP PANORAMATMأدوات لملك أد¶ ا هدف الأساسي . لم ا لوكان ا

ها في §تفاع 
نظام تحدpت التي توا بات وا ية الفكرية وا نظام ا توسطة  تفاع اشركات الصغيرة وا هم ا لللبر2مج هو تعزيز  ن ل ب لم Öن لعق لملك  . لف

 بيا2ت الأداء

بيجةيجةيجةيجةللللننننتتتتاااا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ياسات بأ ية الفكرية وhى واضعي ا ها بإدارة أصول ا سات اhاعمة  توسطة والمؤ شركات الصغيرة وا هموعي أفضل hى ا سـ س لم لل لملك ل
شركات ية  نا تعلقة 
لقدرة ا ية ا ياتها الو ية الفكرية ضمن استرا للإدراج ا سـ ت لم ن فيج ل ط ت     لملك

    للللسيرسيرسيرسيراااا    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء

شركات الصغيرة  لالمزيد من ا
ها  سات اhاعمة  توسطة والمؤ لوا س لم

هذا  تبر الموقع ا²صص  لالتي  تع
شورات الجديدة  لمنالبر2مج وا

تعليم  سابقة وبر2مج ا لوا ل
IP PANORAMATM ،

شرة،  عبوحداته §نتي  ها ث ليدا  مف
ها  عملفي 

شركات الصغيرة 1 879 689 لل زpرة للموقع الإلكتروني 
    )2009سـنة (توسطة لموا

 زpرة للموقع 1 001 229
شركات الصغيرة  للالإلكتروني 

نة  توسطة في  سـوا  2010لم
 زpرة في 1 062 211و

 .2011 سـنة

بار 34 453و شتركا في شرة أ خ  ن م
توسطة في  شركات الصغيرة وا لما ل

شتركا 43 513 و2010سـنة  م 
نة  بتها 2011سـفي  نس، أي بزpدة 

نة % 24  مقارنة 2011سـفي 
 2010سـنة ب

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بVان التي تطلب  لالمزيد من ا
شورات والبر2مج  يمي لمنإعداد ا لتعلا

IP PANORAMATM بما 
ية ياجاتها وبلغاتها الو نناسب ا ت طي     ح

 اتفاقا موقعا مع 18     بVا16
سات شريكة /سالمؤ بVان ا لا ل

نة 52تطويع /لترجمة شورا في  سـ  من
2010. 

ية ترجمة تكملت  عملوا  24تطويع /ُسـ
اسـتهلت في ( بVان 8شورا في من

 بVان 8ووقعت ) 2009 سـنة
سة واحدة اتفاقات لترجمة  سومؤ

نة 22وتطويع  شورا في  سـ  من
2011 

تكملت  َوا سة 14سـ س بVا ومؤ
 40أو تطويع /واحدة ترجمة و

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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نة  سـشورا في   .2011من

    مجموعة أدوات
TMPANORAMA IP     تعددة لما

 الوسائط

تين زهاء  لسـنقدمت خلال فترة ا
سخة من الأقراص 5 000 ن 

تب 1 400المدمجة و سخة من  ك  ن
تعليم الخاصة بمجموعة  أدوات لا

IP PANORAMATM     للغة

ناء  تخدمين  بالإنكليزية إلى ا لمسـ

 .على طلب منهم أساسا

سخ مجموعة أدوات  تعلق   Ñنوف بي
IP PANORAMATM     للغات


سخ  تكملت  ية، فقد ا نا سـ لمحل
نغارية  لها�موعة 
للغات ا

سوا حوا ية، ل نا مية وا ت لفييل
تكملت ترجمتها إلى اللغات  سـوا

ية سلوفا ية وا بوندية والموز كا ل ل  .مبيقل

سخ ا�موعة في  تعلق   Ñنوف بي
ية، فقد  تحدة الر سملغات الأمم ا لم

نجاح في  سخة العرية  نت ا بد ب لن شُّ
تان 2010سـنة  نت ا لنسخ ود شّ ُ

ية في  با ية والإ نالفر سـ نسـ
سخة 2011 سـنة لن، كما شارفت ا

ي تكمالسـالرو  . سـة على §

تعلقة بقضاp 13وبلغت الوحدة  لم ا
ياز  ية الفكرية وعقود § متا لملك

 .مرحÜ مقدمة

ية التي  طنعدد اhراسات الو
يستشهد بها مرجعا في وضع 

ياسات     لسـا

تكمل أية دراسة تكملت اhراسات في بوندا     تسـلم  لا سـ
يا يا وتنزا نوصر ويجري إعداد . ب

 وساق في اhراسات على قدم
ند والأردن  لهالبرازيل وا

    ئئئئمحقق جزيا محقق جزيا محقق جزيا محقق جزيا 

شير إلى  باسات التي  تعدد § قت
منشورات البر2مج وبر2مجه 

يمي      IP PANORAMATMلتعلا

تاحة ميا2ت غير  تاحة    ب ميا2ت غير      ممممنقطعنقطعنقطعنقطع ب

نزpدة في الطلب على شر المزيد 
ية  لملكمن المواد الجديدة عن ا

    الفكرية لقطاع الأعمال

شورات جديدةلم تعد أية يفا بإعداد  من  بو  تكلأصدرت الو ي
تب في 5مشروعات  ك 

تعاون مع 2010 سـنة 
ل، وأعدت 
شورا  تجارة اhوية  نغرفة ا ل مل

تكمل في  شتركا ا سـواحدا  م
ية 2011 سـنة سخير ا لملك وهو  ت

شركات  لالفكرية لفائدة ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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شور واحد  تكمال  نويجري ا مسـ
بو بإعداده  في مرحلتي (يكلفت الو

شكل وا لبط ا وهو ) لتصميمض
ية الفكرية وعقود  لملكقضاp ا

ياز  .مت§

تب الأربعة  لكوتجري مراجعة ا
ية  .لمتبقا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شركات، على تقديم : : : : ةةةةتقتقتقتق المر سات تدريب ت� ا توسطة، بما فيها الجامعات ومؤ شركات الصغيرة وا سات اhاعمة  لقدرة معززة hى المؤ س لم لل س
ي 
تعلقة  لملكالمعلومات ا شارة لز
ئنهالم  ستة الفكرية وخدمات اhعم و§

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سات اhاعمة  سالمزيد من المؤ
توسطة التي  لمشركات الصغيرة وا لل
تعلقة  لمتقدم الخدمات والمعلومات ا

ية الفكرية 
 لملك

توسطة 45 شركات الصغيرة وا سة داعمة  لم مؤ لل تا    س ميا2ت غير      ممممنقطعنقطعنقطعنقطع حةب

شركات  سات اhاعمة  للعدد المؤ س
توسطة، بما فيها  لمالصغيرة وا

تخدم مواد  تسـالجامعات، التي 
تجات  ند إلى  بو أو مواد  نالو س مي ت ت

بو في ما تقدمه من خدمات  يالو
ية وتكوين الكفاءات تو عا     ل

تاحة  ميا2ت غير  ية اhوية     ب لنظمت اhورة اhرا سـ
بو  شتركة بين الو تقدمة ا يا لم لم

ية الفكرية مو  pللملكتب كور ك
تقدم للعلوم  هد الكوري ا لموا لمع

ية كورp للنهوض  يا و نولو جمعوا ج لتك
 مرة كل عام خلال فترة 
لاختراع
تين  . لسـنا

ند  يان في ا هوعقد مؤتمران و لن ط
يمي واحد في  قلومؤتمر دون إ

نظمة  بVان  تدpن  سلافا و مبرا ل ن مت
يدان  ية في ا تعاون وا لما نم لتل

تصادي ع بادل أفضل ق§ تن 
ية  سخير ا شأن  لملكالممارسات  ت ب

ية  نا شركات ا هالفكرية لفائدة ا ت لمل
شركات الصغيرة  لالصغر وا

توسطة  .لموا

يا عن 3وعقدت  يق ندوات في أفر
شركات  ية  نا للسين القدرة ا سـ ت فتح ل
شركات الصغيرة  ية الصغر وا نا لا ه لمت

توسطة القائمة على ا�موعات  لموا

لملكمن خلال §تفاع  ية الفكرية ن

وتقصي المعلومات لأغراض 
سة نا فا  .لم

تقصي الحقائق  ثات  لوأرسلت  بع
ندا للعكوف  يا وأو يويا وتنزا غإلى إ ن ب ث

ية  يات القطا ععلى §سترا تيج
ية الفكرية لفائدة صغار  لملكتطوير ا ل

تجين في القطاع الزراعي  .لمنا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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 برامج تدريب المدربين

ّنفذت  تدريب المدربين 8ُ ل برامج 
شركات الصغيرة على إدا لرة ا

ية الفكرية  توسطة لأصول ا لملكوا لم
نة ّ، ونفذ 2010 سـإدارة فعا¶ في  ُ

من هذه البرامج في  بر2مجا 20
 .2011 سـنة

شركات الصغيرة  لبة الرضا hى ا نسـ
توسطة على الخدمات  لموا

سات  شارية التي تقد½ا المؤ س§ ست
ها     لاhاعمة 

تاحة ميا2ت غير  تاحةبيا2ت غير    ب  ممممنقطعنقطعنقطعنقطع م 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يذها في مجال إدارة أصول ا شروعات و ياسات وإعداد  ياغة  ياسات على  لملكقدرة معززة hى واضعي ا تنف م سـ ص  لسـ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

المزيد من الإشارات إلى إدارة 
يا2ت  ية الفكرية في ا لبأصول ا لملك

توجيهات الصادرة عن والخطب ل وا
ياسات  لسـواضعي ا

تاحة ميا2ت غير  عدد من اhراسات     ب
ية ية ويا2ت /طنالو بالإ قليم

تصادية الصادرة  ياسات § قا لسـ
شير إلى  ياسات  يعن راسمي ا لسـ

شركات الصغيرة  لحاجة ا
ية  هم أصول ا توسطة إلى  لملكوا ف لم

سين  هما أعمق  لتحالفكرية وإدارتها  ف
س نا فقدرتها على ا  .ةلم

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

ها  شروعات التي  تضععدد ا لم
ية ونفذها  تالحكومات الو طن

ند إلى  تستللنهوض 
لمقاولات التي 
ية الفكرية  لملكا

تاحة ميا2ت غير  تاحة    ب ميا2ت غير   ممممنقطعنقطعنقطعنقطع    ب
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
شرية  ية للفترة –لبخلاف الموارد ا نفقات ا لفعل ا²صصات مقابل ا  2011-2010ل

سوسريةب( يآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت            
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام 

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%969100.0'9692'2                 379'2ا������

%428428100.0                    377ا������ن

%439439100.0                    538ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

� �����--                    157ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=�1��
%4242100.0                      48ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�3'499                 3'878                 3'878                 100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%110.8                    698                    630                    630ا'&%�ر وا��#" 

%69.8                    598                    856                    550ا�.!��ت ا��,��!+�

/�106.9%                        4                        4                      3�40�و�2ت ا��01

%205.7                      21                      10                      10ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�1'230                 1'500                 1'320                 88.0%

�ع
-
%96.7                198'5                378'5                729'4ا�

�د ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=� CD E�Fف ا���ارد ا�>1�+� A2 ا���7ا@�� ا���8#�� 2010-2011 �,! ا��ح�+Cت> 1

2010 /+�� أدA2 /D أ����ا ��0H@ 2011-2010  ت�J%#وا�     
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا  زpدة تعزى 
لأساس إلى إعادة توزيع الموظفين 2011-2010ن
 .على البر2مج

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

بة ا سـبلغت  شرية نسـ نصف 88لبتخدام خلاف الموارد ا ناء ا يذ الأشطة المزمعة أ تأخر في  
لأساس إلى ا kل في المائة، ويعزى ذ ث ن تنفل
نة ثاني من  سـا نظيم اhاخلي2010 ل يجة لإعادة ا ت  لن  .ت
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يا    ::::10101010    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج بVان في أورو
 وآ تعاون مع بعض ا ياا بVان في أورو
 وآ تعاون مع بعض ا ياا بVان في أورو
 وآ تعاون مع بعض ا ياا بVان في أورو
 وآ تعاون مع بعض ا سـا ل سـل ل سـل ل سـل ل     ل

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يان وش    ::::لملململما يد يوهانس كر يان وشا يد يوهانس كر يان وشا يد يوهانس كر يان وشا يد يوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ارداردارداردل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تقÜ إلى نظام  بVان ا يذها في ا ية الفكرية و ية في مجال ا يات و تين على إعداد استرا نصب خلال فترة ا تمر التركيز  نا ل ن يج لمي ط نفت لملك تن لسـ سـ

تصاد الحر ي. ق§ ية عن رسم استرا نطقة، شرت مواد تو بVان الخاصة في ا ياجات ا يجونظرا إلى ا جيه لم ل تت ن بVان ح ية الفكرية في ا لات  للملك
تصاد الحر تقÜ إلى نظام § قا يات . لمن تخصصة عن رسم §سترا شورة ا ييم الأداء وتقديم ا شطة  يجورافق ذk إجراء عدد من أ لم لم تن تق

ها  ية الفكرية أو  يات  بVان استرا تمد العديد من ا يه ا ية، و نقحالو للملك يج ل عل تن يا(عط يا وبلغارp وكروا با توهي أ ن يا ل نغارp وروما ن و ه
تان وموhوفا ية )سـوقيرغيز بVان هذه ا لعمل، واسـتهل بعض ا يا (ل يل ومالطة وصر هرسك وإسرا نة وا بو يا ويلاروس وا بوهي أر ئ سـ ل ب لن مي

يا وتريا سابقة وأوكرا ية ا يوغوسلا هورية مقدويا ا كو ن ل ل فن  ).جم

نطقة على ساعدة بVان ا ية جديدة  بادئ تو لمواسـتهل تطوير أدوات و لم جيه تصادية م ية § يق ا ية الفكرية  
تعانة  ق § تحق نململك لتسـ ل
ية على نحو أكثر تركيزا ثقا ية وا üفو§ج ل بارزة. ع نطقة ا هامات خبراء ا تفادت هذه الأدوات من إ لوا لم  .سسـ

ية الفكرية ية في مجال ا شريعات الو يح ا سير  ثلا  ية حاسمة  تو بادئ ا لملكوكانت هذه ا نق نم ي جيه ل طلم تل ت عوعدلت . لت تشرة بVان شريعاتها ّ
نت  ية، وأ ية الو ية الفكرية وخطط ا يا مع المعاهدات اhوية في مجال ا ية  علالو ن نم ل شـ طن تم لتط ييم الحاجة 14لملك تق بVا أخرى عن عز½ا على 

ية يعإلى إجراء تعديلات شر  .ت

تحديث الإج ية الفكرية  ساعدة أيضا إلى مكاتب ا بو ا تين قدمت الو لوخلال فترة ا لم لملكي تة، بما في ذk فيلسـن بأذريجان : تمراءات ونظم الأ
يا  يا وسلوفا بل الأسود وبوندا و§تحاد الروسي وصر يل ومالطة وا يا وإسرا هرسك وبلغارp وكروا نة وا بو يا ويلاروس وا با كوأ ب ل لج ئ ت سـ ل ب ن لل

يا يا وأوكرا نوسلو  .فين

توسط شركات الصغيرة وا ناعة وا بو نطاق تعاونها مع قطاع ا لمووسعت الو لص تخدام لي ية على تعزيز ا تصاد ا سـة وسائر قطاعات § لمعن ق
ية  نظمة إقامة اشراكات بين القطاعين العام والخاص في مجال ا نطقة، كما عززت ا تصادية في ا ية § يق ا ية الفكرية  لملكا ق تحق للملك لمل لم لتنم

هرسك وك نة وا بو يا وا با سعة بVان هي أ يمت هذه اشراكات مع  يه أ لالفكرية، و سـ ل ن ل ت لعل يا ق يا وسلو نغارp وبوندا وسلوفا يا و نروا ك ل ه فيت
تان 
 .كسـو§تحاد الروسي وأوز

ية  
تعانة  شرية وتعزيز والعي والقاعدة المعرية hيها للا تكوين كفاءاتها في مجال الموارد ا بVان  تأ اhعم يقدم أيضا إلى ا لملكولم  ف سـيف ل لبل
تصادية و§ ية § يق ا قالفكرية على نحو فعال  لتنمتحق يةل ثقا ية وا üفج ل ية 1 000وحصل أكثر من . ع بير في مجال ا تخصص و لملك  خ م

ية الفكرية  يا والإنفاذ وحق المؤلف وتدريس ا نولو شأن نقل ا ية الفكرية  تخصصة في مجال ا تدريب في برامج  لملكالفكرية على ا ج تك لملك لم ب ل
kيدية وما إلى ذ بو . لتقلوالمعارف ا يوفضلا عن ذk نظمت مدارس الو ّ ياُ يا و§تحاد الروسي وأوكرا ية في كروا نا ت  .لصيف

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

بVان في أورو
 10واصل البر2مج  تعاون مع بعض ا 
تعلق   Ñية ف شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو ل §ضطلاع بدور أساسي في  ل ي نم ب لتي تنف
ساعدة ا تعلقة  ية ا يات جدول أعمال ا يذ تو يا، وخاصة  بموآ لم نم ص لتسـ ية إلى تكوين الكفاءاتتنف شطتها الرا ية وأ بو ا ملو ن ن يات  – لتقي صتو

شطة البر2مج  ئة ألف التي ظلت ترسم ملامح تصميم أ نا يذها10لف  .تنف و
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية فضلا : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الو يات والخطط الإنما توافقة و§سترا ية الفكرية  شأن ا ية  يات وشريعات و ناسترا ئ يج ب ن ت طيج ت ط مت عن المعاهدات لملك
ية الفكرية شأن ا لملكو§تفاقات اhوية  ب     ل

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ها برامج 15حوالي  ل بVا جديدا 
تكوين الكفاءات  ية  لو طن

ية  يات في مجال ا لملكواسترا تيج
ية  ئالفكرية مدمجة مع الخطط الإنما

ية  طنالو

ية الفكرية معد يات ا ّاسترا لملك  بVا هي 11ة في تيج
ية  هورية ا يا وا هرسك وبلغارp وكروا نة وا بو يكا لجم لتشـل ت سـ ل
يا و§تحاد الروسي  تان وبوندا وروما نغارp وكازا نو ل سـ خه

يا يا وسلو نوسلوفا     فيك

ية  يات ا تمدت استرا لملكا تيج ع
يا : ّالفكرية أو نقحت في با نأ ل

يا  نغارp وروما يا و نوبلغارp وكروا ه ت
تان وموhوفا   بVان 7(سـوقيرغيز

 )إجمالا

ية  يات ا لملكواسـتهل رسم استرا تيج
يا ويلاروس : الفكرية في بأر مين

يل  هرسك وإسرا نة وا بو ئوا سـ لل
هورية مقدويا  يا و نومالطة وصر جمب

يا  سابقة وأوكرا ية ا يوغوسلا نا ل فل
 ) بVان إجمالا9(كوتريا 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ها قوانين 21حوالي  ل بVا جديدا 
شأن  ية محدثة  بولوائح و ّن ية ط لملكا

ية والمعاهدات  متمشـالفكرية 
ية  شأن ا لملكو§تفاقات اhوية  ب ل

توافقة والأولوpت  مالفكرية و
ية ية الو نالإنما     طئ

ية كي 22 شريعات الو تعديل ا ن بVا عدلت أو تخطط  ت طل ل ّ
ية الفكرية  لملكتüشى مع المعاهدات اhوية في مجال ا ل

ية وهي ية الو نوخطط ا طنم يا وأذريجا: لت بأر ن مين
هورية  يا وا هرسك وبلغارp وكروا نة وا بو لجمويلاروس وا تل سـ ل ب

يا  توا تان و نغارp وكازا يا و ية وجور نا ي سـ له خ ج لتشـيك
سابقة ومالطة وموhوفا  ية ا يوغوسلا هورية مقدويا ا لو ل فن جم

يا  يا وسلو يا وسلوفا يا وصر نوبوندا وروما ك ب ن فيل
يا تان وأوكرا تان وتركما نوطا سـ نسـ     .جيك

شر10 لت بVان عدلت ا يعات ّ
يا مع المعاهدات  ية  شـالو تمن ط

ية الفكرية  لملكاhوية في مجال ا ل
ية، وهي ية الو نوخطط ا طنم : لت

 pهرسك وبلغار نة وا بو يا وا با لأ سـ ل ن ل
يا  يل ومالطة وروما يا وإسرا نوكروا ئ ت

هورية مقدويا  يا و نوسلوفا جمك
سابقة  ية ا يوغوسلا لا فل

تان  .بكسـوأوز

تعديل شريعاتها، 14 ت بVا تخطط  ل
يا ويلاروس وبلغارp أ: وهي بر مين

تان  نغارp وكازا يا و سـوجور خه ج
يا  يا وموhوفا وصر توا بو ن لي
تان  يا وطا سـوسلو يكن جي ف
يا وتريا تان وأوكرا كوتركما ن  .نسـ

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر 
ية  ية ا سات الو نالا تقد½ا المؤ هل  ية وأ لملكخدمات أكثر فعا م نس ن س لمعل ط ّ 

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء س المقارنةس المقارنةس المقارنةس المقارنةأسأسأسأس مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ها بنى 14حوالي  ل بVا جديدا 
ثة وإدارة معززة  ّية حد ي تحت

ية الفكرية  لملكللخدمات في مجال ا
يب عمل أحدث  لشمل أسا ت

تة في مجال  ية مؤ تموإجراءات  مكتب
ية الفكرية  لملكا

ية الفكرية hيها، 17 نت كفاءات مراكز ا لملك بVا  حس
يا ويلاروس: وهي با بأ ن هورية ل يا وا لجم وبلغارp وكروا ت

يا  توا يا و تان ولا نغارp وكازا تويا و ية وإ نا ي سـ ه ن لسـ تفخ لتشـيك
يا  يا وسلوفا يا و§تحاد الروسي وصر كوبوندا وروما ب ن ل

يا يا وأوكرا نوسلو     . فين

ية الفكرية في  لملكحدثت مكاتب ا ّ ُ
يا :  بVا هي15 با نأذريجان وأ ل ب

هرسك  نة وا بو لويلاروس وا سـ ل ب
يل ومالطة وبلغارp و يا وإسرا ئكروا ت

بل الأسود بوندا و§تحاد  لوا لج
يا  يا وسلوفا كالروسي وصر ب

يا يا وأوكرا نوسلو  .فين

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ها مراكز 15حوالي  ل بVا جديدا 
شكل  بللمعلومات والخدمات تعمل 

ية الفكرية لملكيد في مجال ا     ج

ية الفكرية hيها، 17 نت كفاءات مراكز ا لملك بVا  حسّ
با: وهي هورية لأ يا وا لجميا ويلاروس وبلغارp وكروا ت ب ن

يا  توا يا و تان ولا نغارp وكازا تويا و ية وإ نا ي سـ ه ن لسـ تفخ لتشـيك
يا  يا وسلوفا يا و§تحاد الروسي وصر كوبوندا وروما ب ن ل

يا يا وأوكرا نوسلو     .فين

ئت مراكز تقديم المعلومات  نشأ
ية الفكرية  
تعلقة  لملكوالخدمات ا لم

بأذريجان :  بVان هي9في 
تويا  هرسك وإ نة ا بو نوا سـ سـ لل

هورية  يل و يا وإسرا جموجور ئج
سابقة  ية ا يوغوسلا لمقدويا ا ل فن
بل الأسود وتريا كوموhوفا وا  لج

يا  نولو جودشن مركز دعم ا لتك
تان تكار في قيرغيز سـو§  .ب

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكريةلمحترفي sمعززة     كفاءات: : : : ةةةةتقتقتقتق المر  لملكا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء ةةةةأسس المقارنأسس المقارنأسس المقارنأسس المقارن مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

 بVا ببر2مج تدريبي 16تزويد 
يل  ية الفكرية و سجشأن ا تب لملك

 %60تحسن في أداء ما يربو على 
شاركين  لممن ا

ية الفكرية في   بVا 12لملكنظمت برامج تدريب لمحترفي ا
هورية : هي يا ويلاروس وبلغارp وا يا وأر با لجمأ ب ن ن ميل

تان  تان وقيرغيز ية وكازا سـا خسـ يا وموhوفا لتشـيك توا نو لي
يا يا وأوكرا نو§تحاد الروسي وسلوفا     .ك

ية ومدارس  يبنظمت برامج تدر
ية لمحترفي  سـية وزpرات درا صيف

ية الفكرية من  :  بVا هي20لملكا
يا وأذريجان ويلاروس  با بأ ب ن ل

يل  يا وقبرص وإسرا ئوبلغارp وكروا ت
يا  توا يا و تان ولا نوقيرغيز ي لسـ تف

بل الأسود و لبوندا لجوموhوفا وا
يا و§تحاد الروسي  نوروما

يا  يا وسلو نوسلوفا فيك
يا تان وتريا وأوكرا نوطا ك . جيكسـ

تلمة من مكاتب  لمسـووفقا للردود ا
سن أداء  ية الفكرية  تحا لملك

َالموظفين المدربين في ما يقرب من  َ
 . في المائة من الحالات90

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الف: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تفاع فعال بأنظمة ا لملكا ية الفكريةن ية بين القطاعين العام والخاص في مجال ا لملككرية بفضل إقامة شراكات   محل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تحداث ما بين   12 إلى 10سـا
شروع ثة و مشركة حد تفرعاي  في ام 

تلفة في إطار شراكات  مخبVان 
قائمة بين القطاعين العام والخاص 

لملكية الفكرية لأغراض تطوير ا
    نو§تفاع بها

يمت شراكات بين القطاعين العام والخاص في  بVان  10قأ
يا : هي تان ولا يا وكازا ية وجور هورية ا تفا ج يك خسـلجم لتشـ

يا  يا وسلوفا يا و§تحاد الروسي وصر كوبوندا وروما ب ن ل
يا     . نوأوكرا

يمت شراكات بين القطاعين العام  قأ
يا :  بVان هي9والخاص في  با نأ ل

يا وا هرسك وكروا نة وا تبو سـ لل
يا  نغارp وبوندا وسلوفا كو ل ه

يا و§تحاد الروسي  فينوسلو
تان  .بكسـوأز

وتجري إقامة شراكات بين 
القطاعين العام والخاص في 

يا وأذريجان : بVان هي 7 بأر مين
يا  توا تان و نويلاروس وقيرغيز ي سـ لب

 .كوموhوفا وتريا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بV: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تخدام ا لا ية سـ يق ا ية  ية الفكرية  تفاع بحقوق ا ثا للنهوض 
لا تصاد الحر أدوات ودلائل معدة حد تقÜ إلى § نمان ا بغ ن ي لتن تحق لملك ق لم
تصادية  ق§

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

عدد زpرات القراء للموقع 
سب المادة الإرشادية الإ بحلكتروني 

Vب     لوا

بادل اسـتهل العكوف على أد سير  بو  توات خاصة للو ي لتي
ياجات الخاصة  هزة للا حتالخبرات وأفضل الممارسات ا �

    لبVان الإقليم

 صفحة على الإنترنت 5 000زهاء 
ثا  يشير إلى أدوات معدة حد ت

تصاد  تقÜ إلى نظام § قبVان ا ن لملل
الحر وقد زار هذه الصفحات زهاء 

 . قارئ40 000

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تة مواد إرش تاج  سـإ  ادية في نهايةن
 2011 سـنة

 :ثلاث أدوات جديدة معدة هي

بكر. 1 تكار ا ية و§ ية الفكرية الأكاد لمإدارة ا ب يم  لملك

نظم حق المؤلف. 2 سمات الخاصة  لا  ل

شركات الصغيرة . 3 شأن تعزيز دور ا يات  لتو ب ص
Üتق تكرة في بVان أسرة اhول ا توسطة ا سـوا ب لملم  .لم

أعدت المواد الإرشادية الجديدة 
يةلا  :لتا

ية الفكرية . 1 لملكياسة ا سـ
سات  ية للجامعات ومؤ نموذ سا ج ل

بحث؛  ودراسة إفرادية عن . 2لا
 Üتق بVان ا يا في ا نولو ننقل ا لمل ج لتك

تصاد الحر؛  وأداة . 3قإلى نظام §
ية الفكرية،  لملكشأن دور ا ب
تجارية  لوخاصة العلامات ا

تحداث  ية في ا يا2ت الجغرا سـوا فب ل
تجارية الو طنية وتطويرها لالصورة ا

شأن و .4وتعزيزها؛  بمجموعة أدوات 
ية الفكرية في  لملكإنفاذ حقوق ا

تصاد  تقÜ إلى نظام § بVان ا قا ن لمل
ية الفكرية . 5الحر؛  لملكوتدريس ا

تقÜ إلى نظام  بVان ا نفي ا لمل
تصاد الحر؛  ومواد إرشادية . 6ق§

ية  شأن رسم استرا يجنقحة  تب م
بVان لية الفكرية في ا تقÜ للملك لمن ا
تصاد الحر؛  . 7قإلى نظام §

تقÜ إلى  بVان ا يب عملي  نو لملل ّ كت
شأن إدارة  تصاد الحر  بنظام § ق

نة  شروعات ر ية الفكرية في  قما م لملك
ثقافي غير المادي  .لالتراث ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات في) ل ية بعد ا ل مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل
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�ة ��
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2011-2010
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��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��
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%853100.0'3                 853'3                 523'3ا������

%229100.0                    229                    115ا������ن

%297100.0                    297                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن
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�ارد ا��(��
�5ف ا�

%84.1                320'1                 570'1                 588'1ا'&%�ر وا��#" 
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/�200.2%                     20                      10                      3�40�و�2ت ا��01
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�ارد ا��(��
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 %96.7                323'6                541'6                111'6ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ية النها لبين الميزا ئ ن 
لأساس إلى إعادة 2011-2010ت kتمدة، ويعزى ذ ية ا شرية مقارنة 
لميزا لمع زpدة في الموارد ا ن لب
 .لى البر2مجتوزيع الموظفين ع

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

توفير  يذ تدابير عامة  يجة  نظيم §جüعات في الإقليم  بدة  يف ا تكا شرية إلى تدني ا تخدام خلاف الموارد ا لليعزى نقص ا ن ت ل ل نفسـ ت تتك لم لب ل ل
ثال يل ا يف الأسفار على  ها، ومنها تكا نظمة  لمفي ا س ل بلم  .كل
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ية ا    ::::11111111    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج ية اأكاد ية اأكاد ية اأكاد بويميميميمأكاد بولو بولو بولو     ييييلو

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد جوفري أوياما    ::::لملململما يد جوفري أوياماا يد جوفري أوياماا يد جوفري أوياماا نا نسـ نسـ نسـ     للللسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
ية خلال الفترة  تدر ية ا نظم اhورات اhرا ية  يبظلت الأكاد ل سـ ت يم يد2010-2011ّ نذ زمن  ها  تعاونة  سات ا بع 
لاشتراك مع المؤ لم مس . مع
ي يث ا بات اhول الأعضاء المتزايدة من  ية  يا إلى  لكمو طل ب حسع شاركون تل ية جديدة يحضرها ا ية دورات  ية اسـتهلت الأكاد نو لمة وا يم يم ع تعلل

ها . ُودورات أخرى عن بعد ية الفكرية في برا ها في تدريس ا تعددة القطاعات التي  ية ا ية أيضا تعزز ا مجولم تبرح الأكاد لملك تبع لم لمنهج تيم
ية تدر يبا ية شراكات جديدة ووسعت نطاق. ل يع الأقاليميموفضلا عن ذk أقامت الأكاد شمل  جم تعاونها   .لي

هني  تطوير ا لموفي إطار بر2مج ا نفذ 
لاشتراك مع –ل يع الأقاليم 26ي اÔي  سة من  جم مؤ ية 42 نظمت –س ية عن ا لملك دورة تدر يب
ية وحق المؤلف والحقوق ا�اورة، شارك فيها  نا عا نظمات 396لص  kية الفكرية، بما في ذ شاركا إجمالا من مكاتب ا م  لملك ية م عالإدارة الجما
ية ية بحق المؤلف والحقوق ا�اورة والوزارات ا نا لمعن هم و½اراتهم . لمع ية عززت معار تدر شاركين أن هذه اhورات ا فوأوضحت ردود ا يب ل لم

ية الفكرية نظام ا تفعين  نتهم من تقديم خدمات أفضل إلى ا ية الفكرية و لملكفي إدارة حقوق ا مك بلملك  عدد وعلى الرغم من زpدة. لمن
نة يفة في  شاركين المدربين زpدة  سـا هدت الفترة2011 طفلم نظيم 2011-2010 ش، ية عن  سؤو نقل ا يا في عددهم نظرا  ت انخفاضا إجما ل لم ل ل

ية إلى البر2مج  تين عن حق المؤلف من الأكاد يمدورتين تدر يب  .3ي

تين تعليم عن بعد خلال فترة ا لسـنوظل الطلب مرتفعا على دورات ا ُ شارك إجمالا 83 800مج وسجل البر2. ل سجل (م  موهو أعلى عدد 
تين ية والإنكليزية 161ُ دورة تعليم عن بعد شملت 14 بVا في 190من ) لسـنحتى الآن خلال فترة ا ين درسا 
للغات العرية وا لصب

ية با ية والإ ية والرو ية والبرتغا نوالفر سـ سـ ل بالغ عددها . نسـ يا  درسا خاصا 53 درسا قدم 161لومن هذه اhروس ا نولو جإلى مراكز دعم ا لتك
ئة نا يات والجامعات ا تكار والأكاد شـو§ ل يم ية الفكرية أساسا من . ب سر إلى المعارف في مجال ا بة وهي نفاذ  يجة المر لملكولقد تحققت ا تق ميت نل

تدريس: خلال ما يلي نصة جديدة  لهيز  م ية الفكرية على الإنترنت؛ وتقديم دورات تعليم عن بعد إ/تج ُتعليم ا تير لملك جسـلى جانب برامج الما
تعاون  
بو  نظمه الو ية الفكرية اÔي  تخصص في ا هادة ا ية وبر2مج  ية الفكرية وبرامج المدارس ا بو عن ا ها الو لالتي  ي ت ل لملكي ش يف لملك لصنظم ت

شأن ا بو  تحداث وحدة عن جدول أعمال الو توى خمس دورات تعليم عن بعد؛ وا يح  يا؛ و نوب أفر لتمع جامعة  ب ي سـ ُمح نق يق انظر (نمية تج
ية في مجال تدريس)المزيد من المعلومات أد2ه ية على تكوين الكفاءات المؤ نا بVان ا سـ؛ وتدريب المرشدين من ا ل سل ية الفكرية /م لملكتعليم ا

يا. على الإنترنت يك ورو ية الفكرية في البرازيل والصين وا ساعي مع مكاتب ا ثب في هذه ا ية عن  سـوتعاونت الأكاد سـ لم ك لمكيم  .لملك

تينوأ ية خلال فترة ا نا ية وا ية والرو نيفت اللغات العرية والكروا لسـم تلف سـ ت ب تقدمة عن حق المؤلف والحقوق . يض لمودخلت اhورات ا
ية ) DL-201(ا�اورة  يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا فوالعلامات ا ب ع لص يا ) DL-302(لل نولو يو ية الفكرية وا جوا تك لبلملك

)DL-204 (يا تعلقة 
لبراءات سـوأسا بحث عن المعلومات ا لمت ا ية الفكرية ) DL-318(ل في المرحÜ الأولى من ) DL-450(لملكوإدارة ا
توpتها يح  محمرحلتي  تفاد زهاء . تنق ي48سـوا ية الفكرية في كولو مب مرشدا من مكاتب ا يت 2م الملك ية و هورية اhو يا وا ي وكروا فت يكن ميلجم

تدريس على الإن تدريب على ا 
ل يا 314 وحصل ما يقرب من .DL-101ترنت وتطويع اhورة ل نولو شاركا من مكاتب نقل ا ج  لتك م
تعليم عن بعد  تدريب في دورات ا يت 2م على ا بين و تان وا ندوراس وقيرغيز يويا و ية ومصر وإ هورية اhو ُبجامعات ا ل ل ي لفل سـ ه ب فث يكن ميلجم

ية الفكرية التي نظمت  ياغتها وإدارة ا لملكشأن البراءات و ص ية الخاص 
لمعلومات ب شأن ا بو  شروع جدول أعمال الو تعاون مع  
نم ب ي لتل م
تكار يا و§ نولو ية ومراكز دعم ا نولو با ج تك ج لتك  .ل

تعاون مع الجماعات في  
ية الفكرية  تخصصي ا تمر تدريب المدربين وغيرهم من  ية الفكرية ا ية في تعليم ا يا إلى تعزيز الفعا لو ل لملكسع م سـلملك
يةإطار بر2مج المؤ يمسات الأكاد با إجمالا من 249ولقد سجل . س تلفا، منهم 122ل طا بو، في 124مخ بVا  با حصلوا على تمويل من الو ي طا ل

يا؛ والجامعة  نظمة العمل اhوية، بإيطا تابع  تدريب اhولي ا تعاون مع مركز ا 
نو و تير المقدمة 
لاشتراك مع جامعة تور لبرامج الما ل لم ل ل ل ي جسـ
ية والأرب يالأفر ية يق ثا ية الفكرية وجامعة pوندي ا ية  نظمة الإفر يا؛ وا يا، بأسترا نولو ند  بابوي؛ وجامعة كو نو بز ل لم ل للملكسل يق ج تك للم ين

تدريب عليها في شـتى أرجاء العالم، عقدت ندوBن . 
لكاميرون ية الفكرية وا ية في تعليم ا بكات وزpدة الفعا تعزيز إقامة ا يا  لوتو ل شـ لملكل لخ
ية الف ية وشارك فيهما لملكلمدرسي ا تجارة العا نظمة ا لمكرية 
لاشتراك مع  ل  40وفضلا عن ذk تلقى .  بVا44 مدرسا إجمالا من 44م

يا من  مسؤولا حكو ية 40م شأن ا ية  تجارة العا نظمة ا بو و تقدمة المقدمة 
لاشتراك بين الو لملك بVا تدربا في إطار اhورات ا بم لم ل ي لم ي
ية عن تعليم  طلا403وشارك ما مجموعة . الفكرية ية وو يين في ست ندوات إ سؤولين حكو ثين و 
يين و نب ومحاضرين جا يم م طمع قل م ح

بيرp وملاوي تان و يجي وكازا ها في بلغارp والصين و بحث في مجا تدريب عليها وا ية الفكرية وا يا سـ ل لل خ ف ل ية . لملك لملكوتعزيز تدريس ا ل
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ينهما حصل  تدريب عليها و تحسالفكرية وا شاركة في مؤتمر  أساتذة من ب10Vل تصاد الحر على تمويل  تقÜ إلى نظام § ية وبVان  للمان 2 قن مم
ية الفكرية  بحث في مجال ا تدريس وا ية اhوية hعم ا لملكا ل ل ل نتي ) ATRIP(لجمع ييم تطور . 2011 و2010سفي  بادرات أيضا  تقواتخذت  لم ُ

ية يا وأمريكا اللا يمي آ تعليم العالي في إ ينبرامج ا سـ تل  .قل

يدت ياغة عوأ يذيينص  تعليم للمديرين ا لتنفبر2مج ا الإدارة "ونظم أول بر2مج عن . 2011-2010 وقدم من جديد في الفترة ل
ية الفكرية ية  للملك§سترا نة " تيج نغافورة في  سـفي  ية، واسـتهدفت هذه اhورة 2011سـ نغافورة الو ية إدارة الأعمال بجامعة  ن في  سـ طكل

لمديري اشركات وبار الموظفين ا ك يةل نا بVان ا ميذيين في الإقليم، وخاصة في ا لنف ل بيرين أحدهما من . ت تاذين  تعين في هذا البر2مج بأ كوا سـ سـ
يمي من  بير إ بو و ناعة والو ية هارفارد للحقوق، وعاونهما في ذk خبراء من قطاع ا ثاني فمن  قلية هارفارد لإدارة الأعمال أما ا خ ي لص كل ل كل

ية نغافورة الو نجامعة  شاركا من وحضر هذا . طسـ شرون  مالبر2مج ثلاثة و سلام :  بVا في الإقليم وهي12ع يا وبروني دار ا لأسترا ل
ند Bنغافورة وسري لانكا و بين وقطر و ندا وا يا وماليزp ويوز ند وإندو يلوالصين وا سـ لفل يل ن سـ نيه  .ل

نظمة  ية ا نمو، إذ بلغ مجموع المدارس ا ية في ا بو للمدارس ا تمر بر2مج الو لموا يفي لصيف للص ية17في شـتى أرجاء العالم سـ تفاد . صيف مدرسة  سـوا
تخدمة في هذه . 2011-2010 بVا في الفترة 84ٍ طالب تعليم عال ومحترفا شا
 من 640
hورات ما مجموعه  لمسـوزاد عدد اللغات ا

ية(اhورات إلى ثلاث لغات  با ية والإ نالإنكليزية والرو سـ  ).سـ

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية 11شارك البر2مج  شروع جدول أعمال ا يذ  لتنم في  م نون DA_10_01نفت ية جديدة في "لمع ا يات و نشروع رائد لإشاء أكاد يم طن م
ية الفكرية ية وبيرو وتونس" لملكمجال ا هورية اhو يا وا يات في كولو ئت في إطاره أربع أكاد يكاÔي أ لجم نش م مين ب  .يم

سين إدماج جدول أعمال ا سارا  نموفضلا عن ذk اسـتهل  تح لتم يةل تعليم عن بعد التي تقد½ا الأكاد يمية في برامج ا تحدث ما يطلق . ُل سـوا
تعلم"عليه اسم  ية" لمالمقاربة التي تركز على ا ية الفكرية وا يمة تدريس ا لتنملإبراز  لملك ية . ق يه أعدت وحدة خاصة لVورة العامة عن ا لملكو عل
تجارية ) DL-201(ف والحقوق ا�اورة ، ويجري إعداد وحدات خاصة hورة حق المؤل)DL-101(الفكرية  لودورة العلامات ا

ية  نا ية والرسوم وال|ذج ا يا2ت الجغرا عوا لص فب ية ) DL-301(ودورة البراءات ) DL-302(ل شأن ا بو  نمما يجعل جدول أعمال الو ب لتي
تجزأ من هذه اhورات  .يجزءا لا 

يذها11وقد استرشد البر2مج  ها و ته و نف في تصميم أ تيط تخط ية وتكوين نشط ساعدة ا 
تعلقة  ية ا يات جدول أعمال ا تو ن  لم لم نم ص لتقب لت
 . الكفاءات

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نا بVان ا ية الفكرية وسائر أصحاب المصالح في ا نة ومعززة لموظفي مكاتب ا ممعارف  للملك ل sس s     مح

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تبة §ري اح لكافة برامج نسـ
تير في  هادة الما ية و سـالأكاد جيم ش

ية الفكرية   لملكقانون ا

هني وبر2مج % 95 تطوير ا بة إلى بر2مج ا 
لم ل لنسـ
تعليم عن بعد ية وا سات الأكاد ُالمؤ ل يم     س

بة §رياح لبر2مج  تبلغت  نسـ
سات  هني وبر2مج المؤ تطوير ا سا لمل

تعليم عن بعد  ية وا ُالأكاد ل  %.95يم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تدربين ن لمبة الطلاب وا سـ
تخدمون  شاركين اÔين  سـوا يلم
هارات الجديدة في  لمالمعارف وا
تب  سب ا لمكهم، موزعة  بحعمل

Vب     لوا

هني% 90 تطوير ا لمفي بر2مج ا هني% 91    ل تطوير ا لمفي بر2مج ا يا .ل يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية الفكرية اÔين محترفي عدد  لملكا
سب  بحتلقوا تدربا، موزعين  ي

Vب     لالمركز وا

246 
 محترفا مدر
 في 396 محترفا مدر
 في إطار 2011-2010 الفترة

هني، و تطوير ا لمبر2مج ا  640ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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90 

 بVا في بر2مج 84مشاركا من 
ية  .لصيفالمدارس ا

تخصصين في  تخرجين ا لمعدد ا لم
ية الفكرية، موزعين  لملكمجال ا

Vب لسب ا     بح

سجلين با من 33: لمعدد الطلاب ا سجلين15ل طا  م بVا 
نو تير القانون بجامعة تور يفي بر2مج ما با 26؛ و-جسـ ل طا

ية الفكرية 15من  تير ا سجلين في بر2مج ما لملك بVا  سـ جم
يا  .يقبجامعة أفر

سجلين  79: لمعدد الطلاب ا
با من  سجلين في 35لطا م بVا 

تير القانون بجامعة  جسـبر2مج ما
نو؛ و با من 62يتور  بVا 30ل طا

تير  سـسجلين في بر2مج ما جم
يا؛  ية الفكرية بجامعة أفر يقا لملك

با من 61و سجلين 29ل طا م بVا 
ية  تير ا لملكفي بر2مج ما جسـ

ية؛  ثا نالفكرية بجامعة pوندي ا ل
با من 47و سجلين 5ل طا م بVان 

تير القانون  جسـفي بر2مج ما
يا  نولو ند  جبجامعة كو للتك ومن (ينسل

مجموع الطلاب المذكورين أعلاه 
بالغ  با حصل 249لا  124ل طا

بو با على تمويل من الو يطا  )ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية معززة لأغراض تعليم ا لملكية  sن ت يةتحب توpت الأكاد تلف ا يم وإدماÖا في  سـ   في اhول الأعضاءلممخ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  يات و شاء ست أكاد نإ يم طن
ي ة الفكرية في لملكجديدة في مجال ا

بVان الأقل نموا ية وا نا بVان ا لا ل  مل

نة  ية في  شروع جدول أعمال ا سـاسـتهل  نم  ولم 2009لتم
ية الفكرية  ية جديدة في مجال ا يات و لملكتكن أية أكاد ن طيم

نة  ئت حتى نهاية  سـأ     .2009نش

تمدة في  شروع ا لمعوفقا لويقة ا لم ث
ثة  ثا ية في اhورة ا ليغتها النها ل ئ ص

ية  ننة ا ية لمعللج ية وا 
لملك لتنم
يات  نت أربع أكاد يمالفكرية، د ش
ية الفكرية ية في مجال ا لملكو  .طن

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

جامعة واحدة على الأقل أو 
سة تعليم عال في كل إقليم  سمؤ

ية  تخصصة في ا لملكبدأ دروسا  م ت
ية  لملكالفكرية أو تحدث دروس ا ّ

    الفكرية القائمة

سات / جامعات5 هورية مقدوي(سمؤ ند و نا جمه ا ل
يا ندا وزا سابقة وملاوي وأو ية ا يوغوسلا با غ ل مل     )ف

سات / جامعات10 يا (سمؤ لأسترا
هورية  جمونغلاديش والكاميرون و ب

سابقة  ية ا يوغوسلا لمقدويا ا ل فن
يا  يا ) (2(نيسـوإندو نيسـجامعة إندو

    وجامعة 
دجادجاران
)Padjadjaran (( وملاوي

يا ند وتريا وزا Bبو ك  )ميل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تفاع 
hورات على : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الإنترنتنا شأن ا هور  ية الفكرية من أجل إذكاء وعي ا ية في مجال ا تدر ية وا لملك كمكمل للبرامج ا لجم لملك بب ي ل لتعليم ّ
 الفكرية

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تدربين  لمبة الطلاب وا نسـ
تخدمون  شاركين اÔين  سـوا يلم

هارات الج ديدة في لمالمعارف وا
تب  سب ا لمكهم، موزعة  بحعمل

Vب  لوا

تخدام  بة § سـبلغت  تخدام     %90نسـ بة § سـبلغت  يا %93نسـ يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يلات ثبات/زpدة لتسج عدد ا
تكمال كافة  نوية ومعدلات ا سـا لسـ

    الإنترنتاhورات على 

تكمال اhورات 71 500 بة ا يل؛ وبلغت  سـ  سـ نسج ت
    )2009-2008الفترة % (69

يل؛ وبل83 000 بة تسج  نسـغت 
تكمال اhورات  الفترة % (68سـا

2010-2011( 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تاحة بكل  لمزpدة عدد اhورات ا
تحدة ست للأمم ا لماللغات ا  ّل

أربع دورات بلغات إضافة من  )DL-202 وDL-201(دورBن 
تحدة وهي   DL-101لملغات الأمم ا

 DL-202 وDL-201و
    .DL-301و

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكريةشـبكات م: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تدريب في مجال ا تعليم وا تعاون اhولي بين اhول الأعضاء لأغراض ا نة في ا ية  لملكعززة وفعا ل ل ل س sل مح s 

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شركاء  يل الجغرافي  للزpدة ا لتمث
بكة الملتزمين  يين في ا شـالر لسـ ئي

تعاون 
 ل

يامحقمحقمحقمحق )إجمالا( شريكا 24     شريكا21 ياق  ياق  ياق      كلكلكلكلق 

نفذة  تعاوية ا شروعات ا لمعدد ا ن ل لم
بكة التي تربط بين  لشـفي إطار ا

    الأعضاء

شروعا12    لا توجد يا م  يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسر( يبآلاف الفرنكات ا  )يةل
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ية النها لبين الميزا ئ ن تين2011-2010ت يض عدد المؤ شرية، ويعزى ذk أساسا  ق انخفاض الموارد ا لتخف  .لب

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

تطوير  يل ثلاث دورات ضمن بر2مج ا ية عن تأ تخدام الميزا بة ا لتنم  ن سـ جسـ شريكةن سات ا ناء على اتفاق مع المؤ هني  لا س ب  .لم
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بو    ::::12121212    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج يفات اhوية ومعايير الو بوا يفات اhوية ومعايير الو بوا يفات اhوية ومعايير الو بوا يفات اhوية ومعايير الو يا ل ين ل ين ل ين ل     للللتصتصتصتصن

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يوكيكيكيكي    BBBBكاغيكاغيكاغيكاغي    ::::لملململما يد يو يوا يد يو يوا يد يو يوا يد يو شـا شـسـ شـسـ شـسـ     للللسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
يفات اhوية ومعايير الو2011-2010ُلقد أحرز تقدم هائل خلال الفترة  ية مراجعة ا ل في تعزيز فعا ن  .يبولتصل

نة  نفاذ في  يف اhولي للبراءات حيز ا سطة  ية  سـوهذه الغاية دخلت  ل ن ب للتصب ّ م ن شر2011ل نصة جديدة  للن مصحوبة  ّوسرت . بم ُ ي
يا2ت يح تخزين ا توزيع مفا ية للاجüعات  يض على وجه الخصوص عن إعداد الوtئق الور بالإجراءات الإدارية، وا ت ب لتع  ).USB( قسـ

يس الإلكتر تدى  تخدم  نوا ن نة الخبراءمسـ ية في سير أعمال  تحضيرية وزpدة الفعا سين الأعمال ا لجوني اÔي أBح  ل ل يص . تح تقلوبذا أمكن 
ية أpم سة أpم عمل بعد أن كانت ثما نة العادية إلى  نمدة انعقاد دورة ا خم  .للج

سير العمل من أجل شر تقارير دورات الفريق العامل المعني بمرا ية جديدة  نونفذت أيضا  ل عمل ّ يف اhولي للبراءات، ما أBح ُ لتصنجعة ا
يع تة أسا يع بعد أن كانت  تدى الإلكتروني إلى ثلاثة أسا تقارير وتحديث ا بيص مدة شر ا سـ ب ن ل لمتقل  .ن

تغرقة بين سلم طلب مراجعة وشره من  توسط المدة ا بادرات المذكورة أعلاه تقلص  يجة  نو ت سـ للم لمن م نة 32ت هرا في  سـ   إلى 2009ش
نة  23 سـهرا في  نة . 2011ش تداء من  يس ا يف  نوية من  سـومن شأن قرار شر إصدارات  ب ن نسـ تص تغرقة 2013ن لمسـ أن يقلص المدة ا

تعديلات بة إلى بعض أنواع ا 
سلم طلب مراجعة وشره  لبين  سـ لنت  .ن

تفات إلى بو على نطاق أوسع و§تفاع بها بم لو
لا يفات اhوية ومعايير الو نبول ا ي ل لتصن يةزيد من الق هدت فلفعا تين إحراز ش،  لسـنترة ا
تب الأوروبي للبراءات على تطوير  تجارية وا تحدة للبراءات والعلامات ا تب الولاpت ا توصل إلى اتفاق بين  ثل في ا لمكإنجاز  لمك لم ل تم

ية الخاصة بكل  يفات اhا نه ا يف اhولي للبراءات، و§تفاع به و ناد إلى ا تعاوني للبراءات، 
لا يف ا خلا ن ي ن ن س ل تصن تضم تص لتص ل . منهماتل
تخداما أصوب يس ا يف  تخدام  سلع والخدمات، المعد في إطار نظام مدريد، في ا يذ بر2مج إدارة ا سـوساهم أيضا  نص سـ نل تنف . ت

بو  يا2ت إدارة معايير الو ية جديدة ضمن قاعدة  تقصا تخدم أداة ا يو ب ئ سـ ييم ) WIPOSTAD(ستسـ ساعد المكاتب على  بل  تقفي ا لتتق لمسـ
تخدام المعايير  .سـا

نةحوبدأ تو نا في موعد أقصاه نهاية  يف اhولي للبراءات ويس و نصات ا توقع أن توحد  شر ومن ا نصات ا سـيد  ي ن يلم تص فل ن م لم ، ما 2013 ن
شر ية في ا لنيقلل من §عüد على الموارد الخار ج  .سـ

ها في بداية  توقع  يف اhولي للبراءات ومن ا يف وtئق ا نصة جديدة لإعادة  تاما Öزت  يلو م تشغخ لم ن تصن لتص ّ يح 2012 سـنةُ سـيت، ما 
ية شاركة في هذه ا يح أيضا للمكاتب الصغيرة ا يف و ية إعادة ا ية في  لعملللوبو §ضطلاع بدور أكثر فعا لم ي ن عمل ل تي سـ وفضلا عن ذk . لتص

يف عدد من الوtئق أكثر مما كان على قوائمها أصلا سماح للمكاتب التي يكثر العمل فيها بإعادة  ناتخذت تدابير إدارية  بل نهاية . تصلل قو
نصة الجديدة ارتفاعا هائلا2012سـنة  تخدام ا 
ها  توقع أن يرتفع عدد وtئق البراءات المعاد  لم من ا سـ  .تصنيفلم

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يات رقم 12يدعم عمل البر2مج  تو يذ ا ص  ل ت31 و30 و8تنف ية إلى المعلومات ا نا بVان ا سير نفاذ ا ية  لم من جدول أعمال ا ل ل ي منم بت علقة لت
هور تاحة  للجم
لبراءات ا يا. لم نولو ية إلى نقل ا ساعي الرا ساهم البر2مج أيضا في ا جوبذا  تك لم لم  .ي
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بو: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يفات اhوية ومعايير الو ية معززة في مراجعة ا يفعا ل ن     لتصل

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية ا بيذ كامل  لمب نت سّطة للنف
للتصنيف اhولي بحلول 

 2011 يناير

يف     بنية مزدوجة سطة  ية ا ندخلت ا ب تصب للل ّ لم ن
نفاذ في   1لاhولي للبراءات حيز ا

توقعا2011يناير   م كما كان 

نصة  موهذا الغرض شغلت  ّل ُ
يفات اhوية  شر ا لجديدة  ن لتصن ل

ية  بل دخول ا نللبراءات  لبق
هر تة أ نفاذ  سطة حيز ا شا سـ ل بب ّ  .لم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية مراجعة  عمليذ كامل لإصلاح  تنف
يص مدة  يس  تقليف  لن نتص

نوات إلى  سـالمراجعة من خمس 
نةسـنة واحدة بحلول     2011 سـ 

نوات نظام     سـمدة المراجعة خمس  تابعة  نة الخبراء ا لقررت  ل لج
يص مدة مراجعة سخ  َيس  ُ ن تقل ن

نة واحدة يف الجديدة إلى  سـا  لتصن

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يفات  شاريع  نعدد   NIVILOتصم
تدى الإلكترونيالتي ناقش في ا ن  لمت ُ    

ِدرس     لا توجد يف على 18ُ شروع  ن  تصم
تدى الإلكتروني في  لمنا

شروعات 2010 سـنة سة  م و خم
نة  23أي  (2011 سـأخرى في 
 )مشروعا إجمالا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ّتقلص الوقت الضروري ما بين 
مرحÜ تقديم الطلب ومرحÜ اعüده 

    .نوشره

بة إلى 32 
توسط  هرا في ا سـ  لنلم يفات ش لتصنمراجعة ا
    لاhوية للبراءات

نة  توسط في  سـا  21: 2010لم
 شهرا

نة  توسط في  سـا  23: 2011لم
 شهرا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تحريري  ية العمل ا بير  لتقلص  لكم ك ّ
يا2ت  تعمال قاعدة  بمن خلال ا سـ

جديدة على الإنترنت لفائدة الفريق 
تويق  ثالعامل المعني 
لمعايير وا ل
يفات  تعمال أدوات ا نوا لتصسـ

بةا سـنا     لم

شورات ° هائلا من العمل يتطلب  ّسير العمل وا لمن
نامي تحريري ا تا  لمل

شر  سير أعمال  نية جديدة  ل عمل
يف  تقارير عن مراجعة ا نا لتصل

 اhولي للبراءات

وقلص الفريق العامل المدة 
تة إلى ثلاثة  شر من  ية  سـالإجما ن للل

يع  بأسا

يا2ت  بوشغلت قاعدة ا لّ ُ
WIPOSTAD2011 ل في يويو 

تمÜ في نهاية فترة لك مكنها لم تكن 
تين  لسـنا

تدى الإلكتروني  تخدم ا نوا لمسـ
خلال §جüعات عوضا عن 

ية  قتوزيع الوtئق الور

تدى الإلكتروني توزيع  سر ا نو لمي
ية في اجüعات  قالوtئق الور
نا ولوكارنو يس و ييفات  ين فتص  ن

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يفات اhوية ومعاي: : : : ةةةةتقتقتقتق المر لبول ا لتصن ية أكبرق بو على نطاق أوسع و§تفاع بها بفعا لير الو ن  ي

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تزايد عدد الأطراف الموقعة على 
ية  لمعن§تفاقات ا

بو على الإنترنت تاحة على موقع الو يالمعلومات  يف اhولي للبراءات    م : لتصنا
يا(عضوان جديدان  يا وصر بأوكرا  )ن

نيف   عضو واحد جديد: يستصن

نا ييف  ين ثلاثة أعضاء جدد : فتص
ية ( يوغوسلا فهورية مقدويا ا لجم ن

هورية  بل الأسود و سابقة وا جما لج ل
pكور( 

عضو واحد جديد : تصنيف لوكارنو
)pجمهورية كور( 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بو  يتزايد عدد زوار مواقع الو
ية على الإنترنت     لمعنا

نة   : 2009سـزpرات المواقع على الإنترنت في 

يف اhولي للبراءات ية  نالصفحة الر تصسـ للي  349 199: ئ
 زpرة

يس نظام  ية  نالصفحة الر ل   زpرة278 425: ئيسـ

نظام لوكارنو ية  لالصفحة الر   زpرة20 311: ئيسـ

نا نظام  ية  يالصفحة الر ل يسـ في   زpرة14 273: ئ

يف اhولي للبراءات نشورات ا لتصن تاحة : م منذ (مغير 
 )2010مارس 

بو معايير ال ّيب(يو      زpرة116 031): كت

زpرات المواقع على الإنترنت في 
 : 2011-2010 الفترة

توقع أن يزيد §ساق في ( تمن ا لم
أعداد زpرات المواقع على الإنترنت 

تخدام خدمة إعادة  سـمع ا
يف اhولي للبراءات الجديدة  لتصنا

بو والتي شغلت  سيرها الو ّالتي  ي ُت
 )مؤخرا

ية  تصالصفحة الر للي سـ نيف اhولي ئ
 341 324/583 852: للبراءات

 زpرة

يس نظام  ية  نالصفحة الر ل : ئيسـ
  زpرات307 269/403 315

نظام لوكارنو ية  لالصفحة الر : ئيسـ
  زpرة21 17/481 637

نا نظام  ية  يالصفحة الر ل يسـ في : ئ
  زpرة19 13/691 588

يف اhولي  نشورات ا لتصن م
 55 27/153 274: للبراءات

 )2010منذ مارس (زpرة 

بو  ّيب(يمعايير الو ): كت
  زpرة95 108/323 711

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تصل بها من أدوات اhعم المعلوما يفات اhوية وما  يد إجراءات شر ا تتو ي ل ن لتصن  ح

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  تعمال الموارد الخار جتقلص ا سـ ّ
يفات إلى أد نشر ا لتصن  نى حدل

شر ولا سـÑ شر  ية  بير على الموارد الخار ن§عüد ا للن ج لك
نا ولوكارنو تصنيفات  فيييس و     ))))NIVILO(ن

نظام  شر الجديدة  نصة ا لأعدت  لن م
ها  بدأ  توقع أن  يليس ومن ا تشغن ي لم

نة  ها . 2012سـفي نهاية  سـتتبعو

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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نة  نا في  سـنصة نظام  فيي  .2013م

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يفات اhويةوضع أدوا: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية  بعات الو ياغة ا ية على  ساعدة المكاتب الو ينها من أجل  ية و لت اhعم المعلوما ن ن لط ص ن م تصت ط للط  تحس

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تخدم هذه  تسـعدد المكاتب التي 
هدف : الأدوات  8لا

يو2ن وبوندا( مكاتب 4 يا وا با لالبرازيل وإ ل ن تب واحد     )سـ يا(جديد مكبدأ  ) كسلوفا
يف اhولي للبراءات  نفي شر ا لتصن

تخدام هذه الأدوات 
 سـ

تب واحد جديد  مكوأعرب 
عن اهüمه بهذه الأدوات ) بصريا(

نة نفذها في 2011 سـفي  سي و
 .2012 سـنة

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تعمال : : : : ةةةةتقتقتقتق المر 
يف اhولي المعدل  تظام وفقا  
يف وtئق البراءات  سـإعادة  ن ن تصن تمد على لغة الترميز للتص تعخدمة على الإنترنت 
 )XML( الموسعة

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شاركة في إعادة  لمعدد المكاتب ا
يف وعدد وtئق البراءات  لتصنا

نف من جديد  ُتصالتي 

نة مك 12 شارك سـبا في  مكتب البراءات  (2009ت
ي تحدة الأمر يكالأوروبي والولاpت ا يا لم با يا
ن وإ نة وا سـ ل

تحدة  نغارp والمملكة ا سويد والنرويج و لموالبرازيل وا ه ل
يك  )لمكسـوبلغارp والصين وا

يف  توسط من %73تصنوإعادة    الوtئقلم في ا

با في إعادة 15شارك  مكت 
يف  مكتب البراءات (لتصنا

تحدة  لمالأوروبي والولاpت ا
سويد و§تحاد  ية وا لالأمر يك

يا الروسي والنرويج و يا
ن وكروا تا ل
يا  با ندا والبرازيل وإ ندا و نو سـ ك فنل
 pنغار يل و يك وإسرا هوا ئ لمكسـ

ية هورية ا يكوا  )لتشـلجم

يف الوtئق تصنتوسط إعادة   : م

 %91: 2007سـنة 

 %83: 2008سـنة 

 %59: 2009سـنة 

 %42: 2010سـنة 

 %25: 2011سـنة 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شريةالمو(ل شرية وخلاف الموارد ا بارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت               
2011-2010

  
�!� 
ا%$�#�ام 

 ( % )


�ارد ا��(��
ا�

%285100.0'2855'5                 330'6ا������

%114114100.0                    134ا������ن

%266266100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�6'733                 5'665                 5'665                 100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%77.7                    148                    190                    371ا'&%�ر وا��#" 

%96.6                 299'1                 345'1                 325'1ا�.!��ت ا��,��!+�
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%39.4                        6                      16                      82ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�1'787                 1'550                 1'457                 94.0%

�ع
-
 %98.7                122'7                215'7                520'8ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ية النها لبين الميزا ئ ن تعلقة 
لبراءات إ2011-2010ت ناد خدمات المعلومات ا بب إعادة إ لم انخفاضا  سـ ، 14لى البر2مج بس
يا
ن20وتحويل الأموال إلى البر2مج  بو في ا تب الو يف نقل  ية تكا ل  ي ل مكتغط  .ل

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

تكلفة يث ا ية من  يجة اتخاذ تدابير لرفع الفعا شرية 
لأساس إلى انخفاض نفقات الأسفار  لتعزى قÜ الإنفاق من خلاف الموارد ا ل حن ت  . لب
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ية الفكرية    ::::14141414    مجمجمجمجالبر2البر2البر2البر2 
تعلقة  ية للمعلومات ا ية الفكريةالخدمات العا 
تعلقة  ية للمعلومات ا ية الفكريةالخدمات العا 
تعلقة  ية للمعلومات ا ية الفكريةالخدمات العا 
تعلقة  ية للمعلومات ا لملكلملكلملكلملكالخدمات العا لم لملم لملم لملم     لم

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يوكيكيكيكي    BBBBكاغيكاغيكاغيكاغي        ::::لملململما يد يو يوا يد يو يوا يد يو يوا يد يو شـا شـسـ شـسـ شـسـ     للللسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تقلت بوابة ركن البراءات  نة ) PATENTSCOPE(نا يا عالي الأداء في نهاية  سـإلى نظام جديد  بحث 2011كل تعززت وظائف ا ل  ف

تخد بيرا لمسـوخبرات ا بوابة ارتفاعا  كمين وترتب على ذk ارتفاع عدد زوار ا بة (ل نة 38بنسـزpدة   مقارنة 2011سـ في المائة في 
نظام من ). 2010 بسـنة سوكة في ا ية ا ية والإ لوزاد عدد ا�موعات الو لمم يم قلن وأدخلت وظائف بلغات .  مجموعة28 مجموعات إلى 8ط

سع لغ تخدم في  تدشين واÖات ا تتعددة  سـ لمل سع لغات، وأدخلت م تعدد اللغات وترجم إلى  تات، ووسع نظام استرجاع المعلومات ا لم
بحث وأداة الترجمة  تائج ا يكروسوفت لترجمة  ية الفكرية الكوري للغة الكورية ومترجم  تب ا لخدمة مترجم غوغل، وخدمة مترجم  ن م لملك مك

ناوين البراءات وملخصاتها ساعدة لترجمة  عا نت في. لم نة شوفضلا عن ذk د تان جديدBن هما2011سـ  يا2ت عا  Bي قاعد قاعدة : لمب
تضمن مجموعات براءات نظام مدريد والمادة  توسـيم التي  ية لأدوات ا يا2ت العا تا ل لم ثا(6لب tبونة، و) ل شأن دقاعلشـونظام  يا2ت الأوبوف  بة  ب

ية با ناف ا تالأ ن  .لص

شروع  شأن البراءات"مواسـتهل  تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا با لم نة " ل شروع 2010سـفي  بة في إطار  تجارب ا 
تفادة  م ا سـ ل لمكتسـ
تكار" ية و§ نفاذ إلى الأبحاث من أجل ا با نم نة " لتل تجارية . 2009سـاÔي اسـتهل في  يا2ت ا تعاون مع موردي خدمات قواعد ا 
لو ب لل ّ

تجارية وأBحا يا2ت ا شروعان عددا من قواعد ا تحدة، Öز ا لوسائر وكالات الأمم ا ب للم لم ّ ية َ نا بVان ا مها مجا2 أو بأسعار مخفضة في ا ل ل ّ
بVان الأقل نموا بيرة. لوا يدة زpدة  بVان ا تاح  توى ا شروعان من زpدة ا تين تمكن ا كوخلال فترة ا لل لم تفلمح سـن لم لمسـ  .ل

شروع  تكار"موجذب  يا و§ نولو بمراكز دعم ا ج تين38" لتك شأ . لسـن بVا إجمالا خلال فترة ا بكات لمراكز دعم شـ بVا إجمالا 20نوأ
توى الخدمات وإجراء تدريب  يط وإبرام اتفاقات على  
يام  ياجات وا ييم § ثات  تكار عقب إرسال  يا و§ نولو سـا تخط ت بع مب ل لق تق ج حتك ل ل

ت. أولي لموظفي هذه المراكز يا و§ نولو شروع مراكز دعم ا ية عن  يمي نظمت أربع ندوات إ تعاون الإ سير ا يا إلى  بو يم ل ي جسع لتك م قلت ّ ُ كار قل
تكار وإدارتها يا و§ نولو شاء مراكز دعم ا شأن إ ينها  بادل الخبرات في ما  ية  نصات إ شاء  بVان بإ بسماح  ن ب ت يم ن لل جلل تك ب لم ل  .قل

شروع  تعلقة 
لبراءات("موفي إطار  نفاذ إلى المعلومات ا تحداث أدوات  لما لل سعة ") سـ بو  ية أعدت الو شروعات جدول أعمال ا تمن  ي لتنم م
نظمة تقارير عن واقع ا بVان الأقل نموا على وجه الخصوص، وقد تعاونت في إعدادها مع  ية وا نا بVان ا ملبراءات في مجالات تهم ا لم ل ل

تجددة سة مجموعة براءات الأدوية والوكا¶ اhوية للطاقة ا تحدة ومؤ نظمة الأغذية والزراعة للأمم ا ية و لمالصحة العا ل س لم ) IRENA( ملم
نولو ية  سة الأفر جوالمؤ تك لليق يةس تقارير عن واقع البراءات). AATF (عيا الزرا تقارير على الموقع ا²صص  للوشرت هذه ا ل تضمن 7ن ي اÔي 

تلفة يادين  تلفة من القطاعين الخاص والعام في   Üات فاعÖ تقارير التي أعدتها مخأيضا مجموعة من ا مخ  8.مل

ية سجلات البراءات الو يا2ت  شاء قواعد  نوأعدت دراسة جدوى عن إ ل ب طن ) PATENTSCOPE( وإقامة روابط إلى ركن البراءات ُ
نة  نعقدة في  نة ا ثا ية الفكرية في دورتها ا ية وا 
ية  نة ا سـتعرض على ا لم ل نم ن للج مل لملك لت ية 2011لمع بادئ تو نت هذه اhراسة  جيه، و متضم

بو hعم بحوث البراءاتل ية الفكرية، وسرت أيضا إجراء يلنهوض بخدمات الو ي لفائدة مكاتب ا تعاون اhولي على لملك شات حول ا لنا ق م
نفاذ إلى §ختراعات التي آلت إلى الم� العام لسين ا  .تح

شاف  بVان لا ها بين ا بحث في البراءات و بادل خدمات ا نظام  تمة أيضا على إعداد تصور  تكوساعدت الويو اhول الأعضاء ا ل ل ت سـل فحصل لمه
تعاون بين اhول على فحص البراءات للبل أخرى   .سـ

ن توالي، ما أBح لرؤساء مكاتب 2011 و2010تي سوفي  ية الفكرية على ا ثة لإدارات ا ثا ية وا ثا تين ا ندوتين العا بو ا ل نظمت الو ل ل ن ل ي ل لملكي لم
سين الخدمات التي تقد½ا  تجارب حول  بادل الأفكار وا تدى دويا  ناعة وسائر أصحاب المصالح  ية الفكرية وقادة قطاع ا تحا ل ت ل ن للص م لملك

ية ندوتين أكثر من .  الفكريةلملكإدارات ا بVان الأقل نموا، الأمر اÔي ساهم في زpدة 50لوحضر هاتين ا ية وا نا بVان ا شاركا من ا ل  ل ل مم
يد العالمي تعلقة 
لبراءات على ا نفاذ إلى المعلومات ا سن ا ية  ية عا ية  يق إعداد  تعاون اhولي على  لصعا لم ل تح لم ت ب سـ تحل نن  .ت

                                                           
تالي.7  .<http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/patent_landscapes/pl_about.html>: ل انظر الموقع الإلكتروني ا
: تاليلانظر الموقع الإلكتروني ا. 8

<http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/patent_landscapes/pl_existing_reports.html>. 
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ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شروع خصص  يذ  نظر  يد ا بير من أعمال البر2مج في الفترة  مجزء  نفت لق ل تخصصةك يا2ت ا نفاذ إلى قواعد ا لما ب شروع لل تحداث م و سـا
تعلقة 
لبراءات نفاذ إلى المعلومات ا لمأدوات  بين أعلاهلل نحو ا ية على ا شروعات جدول أعمال ا لم من  ل لتنم  .م

ها و14واسترشد البر2مج  ته و تخطيط في تصميم أ يةنشط يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
نميذها  ص لتل  .تنف

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية الفكرية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية من أنظمة ا تأ نة إلى موارد المعلومات ا لملكبل نفاذ  ت لم س ّسـ     مح

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بحث الجديدة  لساهمة خدمات ا م
في بوابة ركن البراءات 

)PATENTSCOPE ( في
تخدمين  لمسـارتفاع عدد ا

نة  بل  تاحة لما  يا2ت غير  سـا قب م نة     2010ل : 2010سـالربع الأول من 
  زائرا فريدا156 271

نة  : 2011سـالربع الرابع من 
  زائرا فريدا216 290

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نفذ إلى  بVان التي  تارتفاع عدد ا ل
تخصصة وتحصل  يا2ت ا لمقواعد ا لب

Üتص  بها في لمعلى خدمات اhعم ا
بVان الأقل نموا ية وا نا بVان ا لا ل     مل

ية من خلال بر2مج  ية وا نفاذ إلى ا�لات ا نإBحة ا لعمل لتقل
بلغ  تكار لما  ية و§ نفاذ إلى الأبحاث من أجل ا يا ب نم  105لتل

نفاذ  بVان الأقل نموا؛ وإBحة ا ية وا نا بVان ا لبVان من ا ل ل مل
تجارية للبراءات م يا2ت ا لإلى قواعد ا ن خلال بر2مج لب

بلغ  شأن البراءات لما  تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا يا ب لم ل
بVان الأقل نموا115 ية وا نا بVان ا ل بVا من ا ل     .مل

نفاذ إلى الأبحاث من  ليح بر2مج ا تي
نفاذ إلى  تكار ا ية و§ لأجل ا ب لتنم

ية 200أكثر من  ية و  Üن مج تقعلم
نة4( ) 2010 سـ مرات أكثر من 

بلغ  يا مجا2 و بVا 77يلما   28م2
يدة تكلفة ز هبVا آخر  وأBح . ب

نفاذ إلى الأبحاث من  لبر2مج ا
تكار إمكاية  ية و§ نأجل ا ب لتنم

نفاذ إلى المزيد من ا�لات عن  لا
طريق §نضمام إلى شراكة 

يح  ياة التي  بحوث من أجل ا تتا لح ل
نفاذ إلى أكثر من   مجÜ 8 000لا

نظراء في إطار  لخضعت لمراجعة ا
نفذه HINARI بر2مج ت اÔي 

ية  لمنظمة الصحة العا مجالات (م
يولو� والصحة ) لبالطب ا

نفذه AGORAوبر2مج  ت اÔي 
منظمة الأغذية والزراعة للأمم 

تحدة  ية(لما وبر2مج ) عمجلات زرا
OARE نفذه بر2مج الأمم ي اÔي 

ئة  تحدة  بيا ية(لللم سائل ا يئا ؛ )لبلم
نفاذ إلى المعلومات  يح بر2مج ا لو تي

بلغ لما شأن البراءات لما  يتخصصة  ب
بVان الأقل نموا 49 ل بVا من ا

نفاذ إلى  يا2ت من أكبر 6لا ب قواعد 
تجارية في العالم  يا2ت ا لقواعد ا لب

تكلفة  نفاذ إليها  يح ا بمجا2، و ل تي
بلغ  يدة لما  يز بVان 66ه ل بVا من ا

ية نا ما  .ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يدين من مراكز دعم  لمسـتفعدد ا
يا و§ نولو جا بتكار اÔين لتك

يعتبرون هذه المراكز مراكز الخبرة 
يا  نولو جفي مجال البراءات و تك

بVان سب ا لالمعلومات      ح

تكار في  نولو� و§ ئت مراكز دعم ا بأ تك لش يا   بVان6ن نولو ئت مراكز دعم ا جأ تك لش ن
تكار في   بVا خلال فترة 20بو§
تين وهي هورية : لسـنا جمالجزائر و

هورية الكون غو جمالكونغو و
هورية  ية وكو
 وا لجماhيمقرا ط
ية وإكوادور ومصر  مينيكاhو

ندوراس  يا وغواتÑلا و هوجور ج
شقر  تان ومد يا وقيرغيز غو سـ ني ك
 pيق ويجير نوالمغرب وموزا مب

يت  نغال وتونس و بين وا يوا سـ فلفل ل
 .2م

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

يا2ت  تفعين من قواعد ا ببة ا ن لسـ لم ن
ية الفكرية  شأن ا ية  لملكالعا ب لم

شأن وقواعد  ية  يا2ت العا با لم لب
ية الفكرية اÔين  لملكخدمات ا

يا2ت زادت من  لبيرون أن قواعد ا
ته هم وفعا ليكفاءة      عمل

نة  بل  تاحة لما  يا2ت غير  سـا قب م تقدم في "انظر  2010ل يان عن ا ل§ بت سـ
يا  نولو شاء مراكز دعم ا جإ لتك ن

ياجاتها ييم ا تكار و تو§ حب  –" تق
سمبر   تقرير موجز – 2011يد

ية، على عن ا تقصا ئhراسة § سـ
تالي  :لالموقع الإلكتروني ا

<<<<http://www.wipo.int/ex
port/sites/www/patentsc

ope/en/programs/tisc/do
c/TISC_2011_2012_Sur
vey_Summary_Report.p

df>>>> 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نة للمكاتب الو شار مجموعات البراءات المر نتزايد ا قم طت ية/ن بوقليمالإ تابعة لVول الأعضاء في الو ي ا  ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تزايد عدد مجموعات البراءات 
يا2ت  تاحة في قواعد ا بالجديدة ا للم

 على الإنترنت

توى ركن البراءات  على ثماني ) PATENTSCOPE(حا
نة      2009سـمجموعات في نهاية 

توى ركن البراءات  حا
)PATENTSCOPE ( 28على 

مجموعة 
لإضافة إلى معاهدة 
شأن البراءات في نهاية  تعاون  با ل

 2011سـنة 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تابعة لVول الأعضاء: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية ا بحث عن البراءات لمكاتب ا بو من خدمات اhعم في مجال ا لسين ما تقدمه الو ل ي  لملكتح

    للللسيرسيرسيرسيراااا ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء

بVان  يين في ا لعدد ا²ترعين ا لمحل
بVان الأقل نموا اÔين  ية وا نا لا مل

تكوين يسـتفيدون من بر2مج 
ت المربط 
لأبحاث في حا¶ الكفاءات

سابقة ية ا نا ية ا لا ع لص  لتقن

تاحة ميا2ت غير  بحث التي     ب للم يعد يروج لخدمات ا
ية كما كان من  بو بفعا لتقد½ا الو ي

بغي § نبل لأنه  سـتعاضة عن يق
جزء منها 
لخدمات التي تقد½ا 
تكار يا و§ نولو بمراكز دعم ا ج . لتك

تخدمين تالي انخفض عدد ا 
سـو  لمل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تعاون  ياغة خدمة بر2مج ا لإعادة  ص
بحث وفحص §ختراعات  للاhولي 

تاحة ميا2ت غير  ياغة خدمة     ب صاسـتهلت إعادة 
بحث  تعاون اhولي  للبر2مج ا ل

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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)ICSEI ( توى سـسين  متح ل
الأبحاث على نحو أكبر ضمن نظام 
شأن البراءات  تعاون  بمعاهدة ا ل

بل نفاذ ا²ترعين من و سـسين  تح
بVان الأقل نموا  ية وا نا بVان ا لا ل مل

نظام     لإلى هذا ا

ويطلق عليها (وفحص §ختراعات 
تعاون اhولي في  لالآن خدمة ا

ها لكي ) مجال الفحص قووسع نطا
تخصصا متقدم أيضا تدربا   ي

تخدام  سـلفاحصي البراءات على ا
نتائج الفحص الخار� الواردة من 

ية الفكرية الأخرى . لملكمكاتب ا
وعقدت أول حلقة عمل دون 

ية الفكرية في  ية لمكاتب ا لملكإ قليم
هادئ في  يط ا يا وا لإقليم آ لمح سـ

بور2011نوفمبر  . لم في كو§
يدرالي  هد ا تعاون مع ا 
لفو لمع ل

ية الفكري سري  سو للملكا ي ة جرى ل
بحث عن Öات مانحة جديدة  لا

 .لإعداد تقارير فحص مجا2

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شمل الموضوعات : : : : ةةةةتقتقتقتق المر تصÜ بها التي  تعلقة 
لبراءات من خلال إعداد تقارير عن واقع البراءات ووضع الأدوات ا سن 
لمعلومات ا تفاع  تا لم لم مح ّن
تارة  ²ا

سير  الأداء الأداء الأداء الأداءببببيا2تيا2تيا2تيا2ت أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يدين من  عن تقارير لالمسـتفعدد ا
شأن  شورة  بواقع البراءات ا لمن

تفق عليها  لممجموعة من الموضوعات ا
    والتي تحظى 
هüم اhول الأعضاء

نة  سـتصدر أول مجموعة من  (2009سـلا توجد حتى نهاية 
نة  تقارير عن واقع البراءات في  سـا  )2011ل

تقارير عن واقع البراءات  لموقع ا
 ) زpرة4 228(على الإنترنت 

نة  هدت  سـو تحداث 2010ش سـ ا
تقارير عن واقع البراءات،  لهوم ا مف

تعاون  شركاء في ا لوتحديد ا ل
ناوها، فضلا  تعين  يع التي  لوالموا ت ي ض

تعين على  ية التي  يعن ا لمنهج
بحث في البراءات  ها  با للالأفراد ا عت
شراء العامة اللازمة  لوإجراءات ا

تقارير لتحضير ا  .ل

سعة تقارير عن واقع وأ تعدت 
نة   وهي في 2011سـالبراءات في 

شر، وهي عن عقاري : لنمرحÜ ا
ـي  لطهرتو2فير وأBزا2فير وا ي

تبريد 
لطاقة  ية وا ل
لطاقة ا لشمسـ
ية جزء اللمحة ( واللقاحات لشمسـا

تارة ية )²العامة والأمراض ا تنق و
ياه  بديÜ في لما تخدام الطاقة ا لوا سـ

ياه لمية ا  .تنق

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

شاركين في البرامج  لمبة ا نسـ
ية على الإنترنت في مجال  لتعليما

تعلقة 
لبراءات  لمالمعلومات ا
هاتقارير لاو  والمؤتمرات قععن وا

شأن إعداد  ية  بالإ عن تقارير لاقليم
يدون ا واقع يسـتفلبراءات، اÔين 

نة لا توجد حتى ية لن تقدم البرامج  (2009سـ نهاية  لتعليما
نة بل الربع الأول من  سـعلى الإنترنت   )2011 ق

ية على  يمتكمل البرامج ا لتعلسـ ست
نة تصف  سـالإنترنت في  ؛ 2012 من

ّونظمت  ية خلال 4ُ قليم مؤتمرات إ
يا  تين في أفر يقفترة ا أديس (لسـن



هادئ ) أ يط ا يا وا لوإقليم آ لمح سـ
Vان أورو
 وبعض ب) سـنغافورة(

 ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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هارات الجديدة في  لممن المعارف وا
بVان سب المكاتب وا لهم  ح  عمل

يا  وإقليم أمريكا ) موسكو(سـوآ
ية والكاريبي  يبونس (تيناللا

يان "؛ وانظر أيضا )أيرس سـتب§
شاء مراكز دعم  تقدم في إ نعن ا ل

ييم  تكار و يا و§ نولو تقا ج بتك ل
ياجاتها سمبر "حتا  2011ي، د

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية وخلا(ل شريةلبالموارد ا تحويلات ) لبف الموارد ا ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ية ا يل زpدة مقارنة 
لميزا لمع  ن ناد خدمات المعلومات 2011-2010تسج سـ نظرا لإ
ها من البر2مج (تعلقة 
لبراءات إلى هذا البر2مج لما ية) 12نقلبعد  يا2ت العا تعلقة بقواعد ا ية للأشطة ا يص موارد إضا لمو ب لم ن لتخص . ف

يين تا ية ا شروعي جدول أعمال ا يذ  يون فرنك سوسري تقربا  ية إلى البر2مج تقدر  لوخصصت موارد إضا ل نم ي لتبمل م ت نفي مشروع : لف
نفا" تحداث أدوات  للا تعلقة 
لبراءاتسـ شروع " لمذ إلى المعلومات ا ية الفكرية والم� العام"مو  ".لملكا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

توقع  يل من ا شرية أدنى  ية لخلاف الموارد ا تخدام الميزا بة ا لمكانت  بقل ن سـ لبسـ شترpت ) في المائة92(ن بب تأخر ا لم، وذk أساسا  بس
تكما ية التي لم يمكن ا سـالحا تينل بل نهاية فترة ا نها  ق  .لسـل
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ية الفكرية    ::::15151515    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج ية الفكريةتحديث مكاتب ا ية الفكريةتحديث مكاتب ا ية الفكريةتحديث مكاتب ا     لملكلملكلملكلملكتحديث مكاتب ا

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يوكيكيكيكي    BBBBكاغيكاغيكاغيكاغي    ::::لملململما يد يو يوا يد يو يوا يد يو يوا يد يو شـا شـسـ شـسـ شـسـ     للللسـ

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تحديث في الفترة  ية 2011-2010لقدمت خدمات ا يع الأقاليم، منها 90 في أكثر من الفكريةلملك إلى مكاتب ا ا من  ب16Vجم بVا من 

بVان الأقل نموا ية . لا تان في مجال ا تان إ لملكوفضلا عن ذk حصلت مؤ ي يمسـ ية هما  في أفريقا والفكريةقلس ية  نظمة الإفر للملكالأربو وا يق لم ي
ية تحد شروعاتها ا يذ  تواصÜ على  ساعدة  ثالفكرية على  نف يم ل مم ية و. ت ساعدة /طنوشملت المكاتب الو ية التي حصلت على ا لمأو الإ قليم

شروعات تحديث جديدة الم مكاتب التي اسـتهلت فيها  با14(ُ تحديث 
لفعل على ) مكت  شروعات ا لوالمكاتب التي كانت تجري فيها  م
يذها  تلاف مراحل  نفا با44(تخ  ).مكت 

نظيم ثماني حلقات عمل و تين  نجزة خلال فترة ا توشملت الأعمال ا شاركة فيها وقد ركزت هذه الحلقات على موضوعات/لسـنلم تة لمأو ا تم الأ
ية وأفضل الممارسات تدريب وبادل الخبرات الو ية وا نالر ت ل طسـ  .ئي

ية  يتها ا توpت تطورها و باين  ية مع  نا ية ا سات ا ساعدة مؤ تحدpت المطروحة أمام  سين مواÖة ا يا إلى  تو سـ ت ع لص س م ل تح تحسع لم ن بلملك
تحديث  سات مجموعة شامÜ من خدمات ا لو½اراتها ومواردها، قدمت إلى هذه المؤ ييم : تشمل ما يليس يان؛ و يه ا تو شورة وا تقا نج ل لتقلم

يا2ت  ية الخاصة؛ وإعداد قواعد  يات الو تة الموحدة والمطوعة مع ا ناصر الأ يط إجراءات الأعمال؛ وإBحة  ياجات؛ و ب§ ن تض تم ع سـ طت لمقب تح
تواصل عبر الإنترنت مع نظام مدريد؛ والربط مع خدمة ركن البراء ية؛ وا نا ية ا ية  لو ع لص للملكن التي تقد½ا ) PATENTSCOP(ات ط

تابعة والرصد  
يام  ية؛ وا ية ا يا إلى Öاتها ا نولو ية ونقل ا نا ية ا سات ا بو؛ وإجراء تدريب موسع لموظفي مؤ لمالو ن ع لص س لقي يق ج تك تقلملك سـ لل لتن ّ
يذ تقدم المحرز بعد ا تعراض ا ييم ا نفو لتتق ل يا زهاء . سـ نولو شطة تكوين الكفاءات ونقل ا بة أ جوبلغت  لتك ن  في المائة من أعمال 60نسـ

شودة تائج ا يق ا نالبر2مج، وكانت هذه الأشطة حاسمة  ن لمن لل  .تحق

بو لأ2011-2010وشملت الإنجازات في الفترة  ية ي أيضا إعداد إصدارات جديدة من نظام الو نا ية ا عتة إجراءات ا لص بوظائف لملكتم
ي ية  ية أكبر، وإعداد وحدة نظام الإدارة الإلكترو ية وفعا بإضا ن للل بار في الوقت الراهن، ف تكمالختا2ت التي تخضع للا بو سـوا ي بر2مج الو

نة  .WIPOScan قمللر

تة تخدم الإصدار الجديد من نظام أ تموا يا وتونس، وأخذت  إجراءاتسـ نجاح في الجزائر ومالطة وسان مارنو وصر ية  نا ية ا ب ا ي ب ع لص لملك
نة  يمه على بVان أخرى في  شروعات  سـنفذ ا لتعمت لم َ تخدمي نتو. 2012ُ تحويل  سـيجة  يةمل نا ية ا نظام العربي لإدارة ا عا لص  )AIPMS( لملكل

تة  تينإجراءات تمإلى نظام أ نطقة العرية خلال فترة ا نظام العربي في ا تخدمي ا ية الجديد، انخفض عدد  نا ية ا نا لسـلملك ب لم ل سـ ع ومن . ملص
Üب نوات ا توجه في ا تمر هذا ا توقع أن  لمقا سـ ل للم ّوركب بر2مج . يسـ ُWIPOScan هورية تين وأذريجان وبوسوا2 وا لجم في الأربو والأر ت ب ن جي

يا تحدة وزا يا وتونس والإمارات العرية ا نوب أفر يا وب| و يا والمغرب و2 ية ومصر و باhو لم ب ب مي يقن ج ن ييك مك  .مي

تخدام نظام  ية سـوأحرز تقدم هائل أيضا في ا نا ية ا تة إجراءات ا عأ لص تولملكتم ية ا نا ية ا لمفي مكاتب ا ع لص ست لملك بيرة التي ا لتمسطة وا لك
بين يا وا يلي وإندو ساعدة في البرازيل و لفلا سـ شـ نظام، وأجريت . نيلم يا عن اهü½ا بهذا ا نوب أفر يك ويجيرp و لوأعربت مصر وا ن يقسـ ج لمك

 .تقيÑت في مكاتبها

نصة  تين إعداد  هدت فترة ا  kموفضلا عن ذ ن تائج (WIPO CASEلسـش نفاذ المركزي إلى  بو  ننظام الو لل بحث والفحصي ، ما أBح )ل ا
ها بحث في البراءات و يات ا بادل المعلومات عن  يه  شاركة  فحصللمكاتب ا لف عمل ت نصة . لم تخدمو  مو  إلى الآن هم WIPO CASEمسـ

نكوفر  تحدة(فمكاتب مجموعة  ندا والمملكة ا يا و لمأسترا ك ية ) ل يا اللا سعة بVان من أمر ست مجموعة من  نوا ييك ت تتم ؤلفة مجموعة بروسور الم(ل
نام وأوروغواي يا وإكوادور و
راغواي وبيرو وسور يلي وكولو تين والبرازيل و يمن الأر ب شـ من شابه، وأجرت ) ج ساعدة على تطوير نظام  ما لم

نة  شروع تجريبي في  بارات  سـالمكاتب ا لمت  .2011خ

نفاذ الرقمي إلى وtئق الأولويةووافق  ثة علىلالفريق العامل المعني بخدمات ا ثا ل في دورته ا نافذ الرقمي إلى ل بو  يع نطاق خدمة الو لل تو ي سـ
نفعة ية ونماذج ا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ية الفكرية، منها العلامات ا شمل أنواعا جديدة من حقوق ا لموtئق الأولوية  ع لص ل لملكت ووافق . ل

شاركة المكات سير  ها أكثر جذ
 للمودعين و يط الخدمة  مالفريق العامل أيضا على  ي لتسـ لجعلت يع أحجا½ا فيهاب نات . بجمب  تحسيويجري إعداد 
 .جديد للخدمة
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يع  تعاون واشراكات بين المكاتب من خلال تو قوعززت أوجه ا ل تطوير الخدمات 37ل تخدام أنظمة  
تعلق   Ñل اتفاق تعاون جديدا ف سـ ي
تجارية  .لا

تحديث الأعمال بو  تخدام أنظمة الو توى ا ياني الوارد أد2ه  بين الرسم ا لو ي سـ سـ ب مي نة ل نة 2011سـ في نهاية   .2009بسـ مقارنة 

 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية  شروع جدول أعمال ا يذ  لتنمشارك البر2مج في  م نون DA_10_02نفت ية"لمع ا Ôية الفكرية ا سات ا كمؤ  ".لملكس

تخ ية الفكرية لا ية  نظمة الإفر تحضيرية في ا سـوأنجزت الأعمال ا لم للملكل ية دام نظام يق نا ية ا تة إجراءات ا عأ لص وجرى شراء المعدات لملكتم
نغال شروع وهما غابون وا يذ ا نظمة وحدد بVان  تحديث في ا سـللمكاتب دعما لخطط ا لم لل لم نفت ل َ نظمة . َ نظام مع سير أعمال ا يف ا لمو ل ّك ُ

نظام الجديد و يا2ت إلى ا تجارية الفرعي، ونقلت ا شروع الأسماء ا بة إلى  
ل ب ل لسـ من تخدامهل تخدمون على ا سـدرب ا لمسـ ّ. 

بادل المعلومات بين الأربو وخمس دول أعضاء  نجاح أيضا نظام إخطار إلكتروني  يوركب  ت لب ّ ندا(ُ يا وأو يا و2 غبوسوا2 وغا2 و ب ي يت مك ) ن
ية تخدامه بفعا لويجري ا  .سـ

بVان الأقل نموا  ياجات في مكاتب ثلاثة من مكاتب ا يÑت للا لوأجريت  حت ساعدة التي ) بودp ولاوسكمبوBن و(تق يعة ا لمتحديد  ب طل
تخدام  ية على ا ثات تدر شروع المحددة، وبع ذk إرسال  يق أهداف ا ساعدتها على  ها إلى المكاتب ونطقاها بوضوح  سـتعين تقد ي بع ت لم بي تحق لميم

ية نا ية ا تة ا عنظام أ لص  .لملكتم

ية وتعزي سـوعقدت أيضا حلقة عمل في الأربو عن تكوين الكفاءات المؤ ية الفكرية سي سات ا شروع مؤ تعاون بين المكاتب hعم  لملكز ا س مل
ية Ôكا. 

شروع  نون DA_19_24_27_01لموفي إطار ا نفاذ إلى "لمع ا ية وا هوة الر يا المعلومات و§تصالات وا نولو ية الفكرية و لا قم ل ج تك لملك
تين وأذريجان"المعارف با وهي الأربو والأر شر  ساعدة إلى ثلاثة  ب، قدمت ا ن ي ت جلم مك ية وغا2 ع هورية اhو يا وا يك وبوسوا2 وكولو نلجم ميم ب ت

يا تحدة وزا يت 2م والإمارات العرية ا يا و نوب أفر يا و يا و2 بو لم ب ي ب مي ف يق ج ين تخدام بر2مج . مك ساعدة المقدمة بين ا سـوتراوحت ا لم
WIPOScanية/ و نا ية ا بيرة جدا في سجلات ا نة ملفات  عأو شراء المعدات لر لص ك  .لملكقم

ية15بر2مج واسترشد ال يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نم في تصميم أ ص ل لتشط نف تيط تخط  .ن

ية الفكرية تحديث مكاتب ا بو  تخدام أدوات الو ية الفكريةا تحديث مكاتب ا بو  تخدام أدوات الو ية الفكريةا تحديث مكاتب ا بو  تخدام أدوات الو ية الفكريةا تحديث مكاتب ا بو  تخدام أدوات الو لملكلملكلملكلملكا ل ي لسـ ي لسـ ي لسـ ي سـ
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تة إجراءات العمل: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية من خلال أ سات ا ية معززة في مؤ تمفعا س     لملكل

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية معززة في  sفعا ية مك 42ل للملكبا  ت
ناء الفترة . 2011-2010 ثالفكرية أ

تحقق ذk من خلال تقديم  سيو
ساعدات في مجال  لمحزمة من ا

تدريب تة المكاتب وا لأ تقاس . تم سـو
ية 
لاعüد على معايير  لالفعا

تفق عليها ية ا لمالفعا  .ل

ية 91تمت زpرة      با  للملك  مكت
تين، لأكثر  لسـنالفكرية خلال فترة ا

يا2  حمن مرة أ

ية في و با 58لزادت الفعا مكت 
تلف الأقاليم  مخية الفكرية في  للملك
بو  تجات الو يمن خلال تقديم  من

ية تحد يثوخدماتها ا  ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية  لملكيكون من بين مكاتب ا سـ
ثالفكرية §نين والأربعين التي 

ناء الفترة  ساعدة أ ثتلقت ا لم
با جديدا و12المذكورة،   30مكت 

مساعدة مكتبا لا تزال بحاجة إلى 
تائج المرجوة يق ا لنتمرة  لتحق     .مسـ

ساعدة خلال فترات الإبلاغ 54حصل  با على ا لم  مكت
ها سابقة  كلا     ل

سين  ية وا لخممن بين المكاتب ال³ ن
التي قدمت إليها خدمات 

تحديث،  با ضمن 14لا مكت 
با 44مشروعات جديدة و لا مكت 

تمرة  ساعدة  مسـتزال بحاجة إلى  م
تائج المرجوة لنيق ا يلتحق  قا كاملاتحق 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

شرة  ية في أربع  عتعزز الفعا ل سـ
ناء الفترة  ية أ ثنظمة للإدارة الجما ع م

2010-2011 . kتحقق ذ سيو
من خلال تقديم حزمة من 

تة المكاتب  ساعدات في مجال أ تما لم
تدريب ية . لوا تقاس الفعا لو سـ

تفق  ية ا لم
لاعüد على معايير الفعا ل
 ....عليها

نظمات الإد يكون من بين  مو ارة سـ
شرة التي تلقت  ية الأربعة  عالجما ع

ناء الفترة المذكورة، ست  ساعدة أ ثا لم
نظمات لا  منظمات جديدة وثماني  م
تمرة  ساعدة  مسـتزال بحاجة إلى  م

تائج المرجوة لنيق ا     ....لتحق

 ممممنقطعنقطعنقطعنقطع 3ير´ §طلاع على البر2مج  

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نفاذ إلى المص: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية قادرة على ا سات ا لمؤ ية الموحدةلملكس يا2ت الإلكترو بادل ا تخدام نظم  
ية و§تفاع بها  نادر العا ب ت سـ ن  للم

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  با  شرين  للملكتمكين  ت مكع
الفكرية عضوا في نظام مدريد من 

بات  نفاذ الإلكتروني إلى ا لطلا ل
ناء على نظام  باhوية المودعة  ل


نة  لنسـبة إليها لمعيمدريد وا
تخدام وحدة مدريد  
ها  سـو تحميل

ية في نظام  تة إجراءات ا لملكأ تم

ساعدة10 ية الفكرية حصلت على ا لم مكاتب  ية الفكرية تلقت 12    للملك با  للملك  مكت
نفاذ الإلكتروني  ساعدة على ا لا لم

بة إلى  
يا2ت  سـومرافق تنزيل ا نب لل
نا بات اhوية المودعة  با ل ء على لطل

تخدام  سـنظام مدريد من خلال ا
ية  تة ا لملكوحدة مدريد في نظام أ تم

ية نا عا  لص

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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ية  نا عا تدريبلص  .لوا

ية  با  شر  للملكتمكين ثلاثة  ت مكع
تعاون  لالفكرية عضوا في معاهدة ا
يا2ت  بادل ا بشأن البراءات من  ت لب

مع بوابة ركن البراءات 
)PATENTSCOPE ( في

نفاذ إلى مصادره  بو وا لالو ي
تخدام وح 
 في نظام ST.36دة سـ

ية نا ية ا تة ا عأ لص  .لملكتم

ساعدة ية الفكرية حصلت على ا لمثلاثة مكاتب  ساعدة 28 للملك با إجمالا تلقت ا لم  مكت
يا2ت مع خدمات  بادل ا بعلى  لت
بو،  يركن البراءات التي تقد½ا الو

ساعدة 5ومنها  لم مكاتب تلقت ا
بادل المعلومات مع خدمات  تعلى 

تخدام ركن البراءات من خلال  سـا
تة ST.36الوحدة  تم في نظام أ

ية نا ية ا عا لص  .لملك

 ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت               
2011-2010

  
�!� 
ا%$�#�ام 

 ( % )


�ارد ا��(��
ا�

%682100.0'6823'3                 187'2ا������

%117117100.0                    195ا������ن

%3636100.0                      22ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

� ����� --                      48ا���!ر��ن ��
  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�2'452                 3'835                 3'835                 100.0%

 
�ارد ا��(��
�5ف ا�

%158.9                    798                    502                    422ا'&%�ر وا��#" 

%67.8                 785'1                 632'2                 832'1ا�.!��ت ا��,��!+�

/�4.8%                        1                      23                      3�40�و�2ت ا��01

%22.2                    105                    471                    152ا'789ة وا�5!ادات

 
�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�2'446                 3'628                 2'688                 74.1%

�ع
-
 %87.4                523'6                463'7                898'4ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا  زpدة تعزى إلى إعادة توزيع الموظفين على هذا 2011- 2010ن
يه  للفترة  ية إ يص موارد إضا لالبر2مج و يمة 2011-2010فتخص ية 1,2بق  شروع جدول أعمال ا يذ  يون فرنك سوسري تقربا  نم  ي لتمل م ت نفي ل

ن نفاذ إلى المعارف"ون لمعا ية وا هوة الر يا المعلومات و§تصالات وا نولو ية الفكرية و لا قم ل ج تك  ".لملك

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية 2011-2010 في نهاية الفترة شروعات جدول أعمال ا شروعات خلاف  تعلقة  شرية ا تخدام خلاف الموارد ا بة ا نم بلغت  لم سـ لتسـ م بم لب ن
 . في المائة98,5

ية للبر2مج  تخدام الموارد العا بة ا لموبلغت  سـ شرية(نسـ 
لأساس إلى قÜ الإنفاق على 74,1) لبخلاف الموارد ا kفي المائة، ويعزى ذ 
نون  ية ا لمعشروع جدول أعمال ا لتنم نفاذ إلى المعارف"م ية وا هوة الر يا المعلومات و§تصالات وا نولو ية الفكرية و لا قم ل ج تك وإن كان ". لملك
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تخدام البر2م يجة ا توقع، وذk أساسا  يام بذk بموارد أقل من ا شروع، فإنه نجح في ا سـج حقق أهدافه، كما وردت في ويقة ا ن لم تث لق لم
يين تعاقدين خار تعانة بخبراء دويين أو  ية بدلا من § ية ا نا ية ا جموارد مكاتب ا م للملك سـ لمحل ع  .لص
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ي    ::::16161616    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج تح تصادية والإحصاءات وا ياhراسات § تح تصادية والإحصاءات وا ياhراسات § تح تصادية والإحصاءات وا ياhراسات § تح تصادية والإحصاءات وا لاhراسات § لل لل لل ل     للللقققق

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا     المدير العامالمدير العامالمدير العامالمدير العام    ::::لملململما

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
ياسات ية رسم ا ية الجودة في  ية عا هام بمدخلات  ها 
لكامل في الإ ية هد سـحققت الأعمال الإحصا عمل ل علم لئ س وكما حدث في العام . ف

ية الفكرية ا نوية شامÜ لمكاتب ا ية  تقصا لملكالماضي أجرى البر2مج دراسات ا سـ ئ يةسـ ية . طنلو نت  ية  تين الما تغطومقارنة بفترة ا سض تحن لسـ
بيرا، ولا نا  بVان  كا سـ نة  تحل ثون من . 2011سـسـÑ في  با تخد½ا ا بو للإحصاءات، إذ  يا2ت ا�معة مجا2 على موقع الو يحت ا حوأ ل سـ ي ب يت ل

تخدمين و§ بات ا يا2ت و يل على ذk عدد مرات تنزيل ا سـشـتى أرجاء العالم، وخير د طل ب لمل يةل ثباسات في المقالات ا لبحت ولما كان . ق
نتي  ية الفكرية  ستقريرا مؤشرات ا شأن البراءات والعلامات 2011 و2010للملك ية  يلات إحصا يا2ت موجزة و توpن على  ب  ئ تحل ب يح

يب في العالم بأسره، كما ترتب عليهما إصدار يا بتر نفعة، فقد  ية ونماذج ا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا حا حظ لم ع لص تقارير ل بير من ا ل عدد  ك
ية تح تقارير ا ياسات العامة وا شورات ا باسات عديدة في  بارية وأخذت منهما ا يلالإ ل ل سـ ن لت ل م ق تجين جديدين . خ منواسـتهل إصدار  ُ– 

ية الفكرية  ية القطرية وحقائق وأرقام حول ا يا2ت الإحصا لملكا ئ ية الأس–لب هو¶ إلى المعلومات الإحصا نفاذ  ند طلب ا ئ نزولا  ل يةبسع . سـا
ناسب تقارير وتوقعات عن الأداء لقطاع  تصادي قدم البر2مج في الوقت ا يقين § شعور 
نعدام ا نقطع فيها ا لموفي الأوقات التي لم  ل ل قي

ية ية وا ية وما يا، ما أBح اتخاذ قرارات  بو للإدارة ا شأن البراءات وفريق الو تعاون  عمعاهدة ا ل يل لعل ي ب  .تشغل

يل § تح تكملت أعمال ا لوا ل سير، وقد أحرزت إنجازات ½مةسـ تين كامÜ من ا لتصادي أول فترة  ن بو في . سـق يفلأول مرة أصدرت الو
تصاد 2011سـنة  يا يركز على § ق تقريرا  نة –تحليل ية الفكرية العالمي  لسـ تقرير ا تكار: 2011لملك تغير للا بالوجه ا تقرير . لم لوقد عزز هذا ا

ياسات ا بو في النهوض برسم ا ستدور الو سـ بارية، كما أtر اهüم راسمي لي تقارير الإ بير من ا يه عدد  ناء  خنادا إلى البراهين؛ وصدر  ل ك عل ب
ية ياسات والأوساط الأكاد يما نة. لسـ نت في  تصادpت التي د سÜ ندوات § سـوجذبت  شّسل بير من أصحاب 2010 ُق ك اهüم عدد 

ياسا. المصالح شات تركز على وقع  نا سÜ إجراء  سـوعززت هذه ا ق مسل نادا إلى آراء بعض ل تصادي، ا ية الفكرية على الأداء § تت ا ق سلملك
ية الفكرية تصادpت ا تخصصين في ا لملكأبرز ا ق بو على الإنترنت راسمو . لم شورة على موقع الو ندوات ا هذه ا يديو  يلات ا يوشاهد  ن ل سج لمي ل لف ت

ياسات وسائر أصحاب المصالح في شـتى أصقاع العالم  .لسـا

شر واسـتهل البر2مج أيضا نوات، ما  تصادية مدتها ثلاث  شروع دراسات ا ية الفكرية  ية وا 
ية  نة ا ب في إطار أعمال ا يم سـلمع نم ن قللج لملك لت
ية الفكرية  ياسات ا ية  توصل إلى براهين جديدة على ارباط ا 
لملك سـ نم ت بل يل أد2ه(لت تفا صانظر المزيد من ا  2011-2010وخلال الفترة ). ل

شروع تقدما هائلا توصل إلى ت� البراهين الجديدة لمأحرز هذا ا ند إليها في ا يا2ت التي  ية من ا ية ا تحداث ا ل في ا سُ ب ت ب تسـ ين ل تح سل من (ل
نة  شروع في  تكمل ا سـالمرتقب أن  لمسـ هدت الفترة). 2013ي ية 2011-2010 شو نة ا شروعين جديدين في إطار ا ن أيضا اعüد  لمعللج م

ية الفكرية  ية وا 
لملك ية –لتنم تصاد غير الرسمي لملك أحدهما عن ا ية الفكرية و§ قالفكرية وهجرة الأدمغة والآخر عن ا نفذ هذان –لملك سي و
شروعان خلال الفترة  .2013-2012 لما

تصادية التي قد½ا البر2مج  يلات § تح قوساعدت ا ل بة إلى –ل 
تصادية وبعدها و ية الفكرية إ
ن الأزمة § شاط ا سـ وخاصة عن  لنن ق ّلملك
ب يتلف لجان الو ية الفكرية في الوبو–و مخ ياسات ا شات حول  نا تصادية في ا يلات § تح ي على إدماج ا سـ ق لم ل لملكل نة . ق  2010سـوفي 

يق المعزز وإمكاية  ندة إلى ا ية الفكرية،  تصادpت في مكاتب ا تخصصي § بكة دوية من  بو على تدشين  نساعدت الو سـ س ل شـ ني لتم ت لملك ق م
تصادية التي تجريها  يلات § تح قمقارنة ا ل يةل ية والإ ية الفكرية الو يممكاتب ا قلن ط شريك المعرفي في مجمع . لملك بو دور ا تاما تولت الو لو ي خ

يه  شرف  تكار العالمي اÔي  علمؤشرات § هد الأوروبي لإدارة الأعمال يب ياس )INSEAD(لمعا هام في مجال  نظمة الإ ق، ما أBح  س للم
تكار وتعزيز  ياسات §ب§ شأن  ية  نو يد ا سـالخطاب ا ب ع ل  .بتكارلج

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية  شروع جدول أعمال ا يذ  لتنمشارك البر2مج في  م تصادية، اÔي DA_35_37_01نفت ية و§ üية §ج ية الفكرية وا شأن ا ق  علملك نم لتب
تصادي تلف جوانب الأداء § ية الفكرية و قتجري في إطاره ثلاث دراسات قطرية عن العلاقة بين حماية ا ا الغرض أحرز لوهذ. مخلملك

ية جديدة تحداث أفكار  ند إليها في ا يا2ت  ية من ا ية  شاء  عملتقدم هائل في أ سـ س ب ت ب تن ين ل  . لتح

تصاد غير الرسمي ية الفكرية و§ ية الفكرية وهجرة الأدمغة وا شروعين عن ا قوشارك البر2مج أيضا في تحضير  لملك لملك  .م
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ها و16واسترشد البر2مج  ته و ن في تصميم أ تيط تخط يةنشط يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
نميذها  ص لتل  . ف

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يع أنحاء العالم: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية في  نظام ا شأن §تفاع  نة  يلات وإحصاءات  جممعلومات و ب ن ب س لملكتحل ّ     مح

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية الفكرية شورات ا لملكعدد  ية (ئيسـيان منشوران ر من ية  للملكتقرير المؤشرات العا لم
تعاون الفكرية  نوي الخاص بمعاهدة ا تعراض ا لو§ سـ لسـ

ية ) بشأن البراءات نوية وأخرى  فصل
لإضافة إلى تقارير  سـ
شأن البراءات تعاون  بتصدر عن معاهدة ا     ل

تقارير صدرت  شورات وا ليع ا ن لمجم
 في موعدها

شور الأساسي"وفضلا عن  " لمنا
عالمي جديد عن ّدشن تقرير 

نة  ية الفكرية في  سـا   2011لملك

يا ياتحقق  ياتحقق  ياتحقق      كلكلكلكلتحقق 

سب كل  باسات  حعدد § قت
        منشور

نة  شورات / تنزيلا47 129 سجل 2009سـفي  للمنزpرة 
يع اللغات  ية في  ية الر جمالإحصا سـ شأن (ئيئ تقرير العالمي  با ل

نة  ية 2008لسـالبراءات  ية  للملك وتقرير المؤشرات العا لم
نة  نوي الخاص  و2009لسـالفكرية  تعراض ا سـ§ لسـ

شأن البراءات  تعاون  ببمعاهدة ا تقارير 2009-2008ل ل وا
شأن البراءات تعاون  هرية عن معاهدة ا ية وا با ل  )لشلفصل

ية في حد ذاتها سجل  يا2ت الإحصا ئوفÑ يخص ا لب
يا2ت في 42 655 تلفة من صحائف ا يا2ت  ب تنزيلا  مخ لب ل
    2009سـنة 

سقة عن  توفر إحصاءات  تلا  مت
ت  الزpرات/نزيلاتلا

يا ياتحقق  ياتحقق  ياتحقق      كلكلكلكلتحقق 

شتركة نشرت أربع وtئق عمل وتقرير  نشاط جديد    لمعدد اhراسات ا
بو  تقصائي على موقع الو يا سـ

يات  تعراض للأد بالإلكتروني وا سـ
نة  تصادية لفائدة ا للج§ ق
ية 
لإنفاذ شارية ا ن§ لمعت  س

يا ياتحقق  ياتحقق  ياتحقق      كلكلكلكلتحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بحثالمصدر العالمي لمراجع الإحصاءات وا: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تصادية وا لhراسات §  ق

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بو  يح نفاذ الو شاء بوابة  يإ ت تن
نظمات الأخرى إلى اhراسات  لموا

تعلقة بها  لموالمصادر ا

ية الفكرية موجودة 
لفعل ية     لملكبوابة إحصاءات ا لملكحدثت بوابة إحصاءات ا ّ
وخاصة من (الفكرية وأثريت 

 )ل إدماج اhلائل القطريةخلا

ئت بوابة جديدة عن  نشوأ
ية الفكرية تصادpت ا لملكا  ق

يا ياتحقق  ياتحقق  ياتحقق      كلكلكلكلتحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية على ا سن لوقع أنظمة ا نمهم نظري وعلمي وعملي  لتمح لملك  ّف

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سب الوكالات  تفعين،  حعدد ا لمن

بVان،  شورة لوا لمنhراسات ا

ّالتي كلفت بإعدادها Öات  ُ
تجابة لطلب من اhول  ية ا سـخار ج

 دراسات قطرية عن 3اسـتهلت     نشاط جديد
تصادية ية § ية الفكرية وا قا . لتنململك

شروع  سب ويقة ا لمو ث بح
CDIP/5/7 تكمل هذه تسـ لن 

يا ياتحقق  ياتحقق  ياتحقق      كلكلكلكلتحقق 
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الأعضاء مقارنة مع العدد الإجمالي 
 للمنشورات

بل الفترة  قاhراسات 
2012-2013 

سب الوكالات  تفعين،  حعدد ا لمن
شورة  يات ا 
بVان،  نوا لمنهج لمل

ية  تصادي  يل الوقع § للملكتح ق ل ل
يع أنحاء العالم  جمالفكرية في 

 دراسات قطرية عن 3اسـتهلت  نشاط جديد
تصادية ية § ية الفكرية وا قا . لتنململك

شروع  سب ويقة ا لمو ث بح
CDIP/5/7 تكمل هذه تسـ لن 

بل الفترة اhراسا قت 
2012-2013 

يا ياتحقق  ياتحقق  ياتحقق      كلكلكلكلتحقق 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلا ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا  زpدة تعزى 
لأساس إلى إعادة توزيع الموظفين 2011-2010ن
بلغ . على هذا البر2مج ية  بموفضلا عن ذk خصصت للبر2مج موارد إضا يون فرنك سوسري تقربا للفترة0,5ف ي  يذ 2011-2010 يمل لتنف 

ية  لتنمشروعي جدول أعمال ا ية الف"م تصاديةلملكا ية و§ üية §ج قكرية وا ع توحة وال|ذج القائمة "وأيضا " لتنم تعاوية ا شروعات ا لمفا ن ل لم
ية الفكرية  ".لملكعلى ا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية الف شأن ا ية  شروع جدول أعمال ا يذ  تأخر في  شرية 
لأساس إلى ا تخدام خلاف الموارد ا لملكيعزى نقص ا بنف نم ل لتسـ م ت ية لب لتنمكرية وا
توقع تا أطول من ا ية موافقة اhول الأعضاء على اسـتهلال دراسات قطرية و تغراق  تصادية وا ية و§ üلم§ج عمل سـ قع  .ق
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ية الفكرية    ::::17171717    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج ية الفكريةإذكاء §حترام  ية الفكريةإذكاء §حترام  ية الفكريةإذكاء §حترام      للملكللملكللملكللملكإذكاء §حترام 

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يان وشارد    ::::لملململما يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تأ ال ية 
لإنفاذيفلم  شارية ا بو § نة الو توازن في  ناء وا ياسي ا سر إجراء الحوار ا نبر2مج  ت ي لج لم ب لمعسـ ل ل سي سادسة . ّي لوتميزت اhورBن ا ّ

تائج في هاتين اhورتين،  يق أقصى حد من ا ية  بين  تعاون بين اhول الأعضاء والمرا تخاطب وا نة بروح من ا سابعة  نوا بغ ل ل للج لل تحق ق
يات و تعراض  منهجوا ياس وقع سـ يدلقفجوات اhراسات الجارية  يل دوافع لتقلا نة؛ و تحل والقر يدص باين لتقلا نة، مع مراعاة  ت والقر ص

بديÜ لمواÖتهما يب ا شاف الأسا تصادية؛ وا ية و§ üية §ج لتوpت ا ل تك ع نم سـسـ قم نة في . لت للجوأبرز §تفاق على مواصÜ بر2مج عمل ا
بو من  بذS الو نة ما  ثا ياhورة ا ت شطة مل باع مقاربة شامÜ في §ضطلاع بأ يع على ا 
نÖود في هذا الصدد، والتزام اhول الأعضاء  ت لتشج

ية الفكرية ية إلى إذكاء §حترام  بو الرا للملكالو م  .ي

بو  تعاون اhولي رأست الو يوفي مجال ا سادس لمكافحة ل يدلالمؤتمر العالمي ا نةلتقلا نعقد في 
ريس في فبراير ص والقر 
لاشتراك مع 2011لم ا 
ية نا ية ا هد الوطني الفرنسي  تعاون مع ا 
ية ومجموعات من القطاع الخاص، و نظمة الجمارك العا عالإنتربول و لص ل للملكلم لمع همت . م سـتلوا

نضوية تحت لواء  يجي، ا تقويم §سترا لمبادرة المؤتمر العالمي  ت لل ية الفكرية"م ية: للملكإذكاء §حترام  شكلة عا تدامة  لمحلول  لم 
لحوار "مسـ ،
هدف  توازن في إطار ا تجدد وا يث جذب هذا البر2مج ا نظير،  نقطع ا نة، وبذا فقد حققت نجاحا  ياسي الجاري في إطار ا لا لمم لم بح ل للج لسـ

سادس  يجي ا ل§سترا شاركا من 870ت ثل زهاء 105م  ّ بVان،   .منهم اhول الأعضاء في المائة 50م

شطة تكوين الكفاءات  ية و§ضطلاع بأ شر ساعدة ا بات اhول الأعضاء على تلقي ا ية  تين  نوواصل البر2مج طوال فترة ا يع لم طل تب لسـ تل ن ل
ية وبديدها على . في مجال الإنفاذ تصادية والإنما ية و§ üشواغل §ج بير عن ا يع هذه الأشطة ا توكفل البر2مج في  ئ ع ل تع ن قجم ناسب ل منحو 

توازن بين الحقوق الخاصة والمصلحة العامة يق ا  kلوكذ بVان في الأطر القانوية . تحق تاحة  نوفي الوقت ذاته أبرزت مواطن المرونة ا لل لم ِ ُ
يجي تعاون §سترا يمة ا ية، 
لإضافة إلى  تالعا ل يمي أو . قلم تويين دون الإ تعلقة 
لإنفاذ على ا ية الأحداث ا قلونظمت غا سـ لم لمب ل يمي من ّ قلالإ

ية وضمان إبراز هذه الأحداث تاحة بأقصى حد من الفعا تخدام الموارد ا لأجل ا لم  .سـ

نظمات سارات أعمال هذه ا ية في  
شواغل الخاصة  شريكة من أجل إدراج ا نظمات ا تظام مع ا 
يق  تعاون وا تمر ا لموا م نم ل لم ن سـ لتل ل لتن . سـ
ناع تمع المدني وقطاع ا لصوفضلا عن ذk دفعت مصالح ا ته� توازن في أ يق ا سعي  شطة البر2مج إلى ا ل نل همت بهذه . لتحق سـتلوقد ا

سات  يات أصحاب الحقوق؛ والمؤ يف مع العديد من الوفود الزائرة من اhول الأعضاء؛ و شات التي أجريت في  نا سالمقاربة أيضا ا جمع ن ق جلم
ية؛ والطلاب  .يمالأكاد

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يةاسترشد البر2مج في تصميم  يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نمأ ص ل لتشط نف تيط تخط  .ن

ية ومدفوعة 
لطلب وشفافة  ية موÖة نحو ا شر ساعدة ا ية وتكوين الكفاءات وا ساعدة ا شطة البر2مج في مجالات ا نموكانت أ يع لم ن لم لتن ت لتق ل
تان ( تو يا ية13 و1صل ية واسترشد بر2مج العمل اÔي). لتنم من جدول أعمال ا تو 
سابعة  سادسة وا نة hورتيها ا يه ا ص وافقت  ل ل ل للج عل

ية 45  لتنم من جدول أعمال ا

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر تو توازن يأخذ ا ناء و ياسي  شروع في حوار  ية الفكرية عن طريق ا يط داعم لإذكاء §حترام  صإرساء  ل ب سـ ل ممح  من جدول 45ّللملك
بار ية بعين § تأعمال ا عنم     لت

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

عدد ما أجري من دراسات 
نة  للجوبحوث في إطار دورتي ا
ية  ية 
لإنفاذ  شارية ا بغ§ ن لمعت س

تحديد العوامل التي تؤثر في احترام 

يجي  2009-2008ثماني دراسات في الفترة  يه §سترا تو تعقب إعادة ا جل
نة، عرضت   14للجلبر2مج عمل ا

هدف  ند إلى ا لدراسة  تست
نة  سادس على ا يجي ا للج§سترا ل ت

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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ية الفكرية ولإجراء  لملكحقوق ا
تكلفة  لييم موضوعي  يدتق  لتقلا

يك عما يترتب عنهما  نة 2 هوالقر ص
تصاديةمن آ ية وا üر اجtق     ع

سابعة،  سادسة وا لفي دورتيها ا ل
نة على  ثت هذه اhراسات ا للجو ح

مواصÜ بر2مج العمل الراهن في 
hنةا ثا مورة ا ُوحققت وفورات . ل

سابعة  لهائÜ أيضا في اhورة ا
يف أسفار  يص تكا ليجة  تقل لن ت

 .الغير

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر باع : : : : ةةةةتقتقتقتق المر 
ية الفكرية  تعامل مع قضاp إنفاذ ا سؤولين عن إنفاذ القوانين في ا ية وا سلطات القضا تأطر عمل قانوية وكفاءات معززة  ل لم ئ لل لملكن s
سق تعاون مع صاحب الحقوقمنأسلوب  
يجي  ل واسترا  ت

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ساعدة  
بVان المزودة  لمعدد ا ل
ية  شر شأن الأطر ا ية  يعا ت ب لن لتق

تحدثة من أجل إنفاذ  لمسـالجديدة وا
بار  عتفعال مع الأخذ بعين §
تاحة في الجزء  لمأوجه المرونة ا

ثالث من اتفاق جوانب  حقوق لا
تجارة  
 Üتص ية الفكرية ا لا لم لملك

 )ياتفاق تربس(

نة  ية إلى     2009سـأربع بVان حتى نهاية  شر ساعدة ا يعقدمت ا ت للم
ية دوية  نظمة حكو لبVين وأمانة  م م
شاورات  ية من أجل زpدة ا لمإ قليم

شابه  سة التي  تبين أعضائها ا تلخم
فيها أنظمة القانون العام وأنظمة 

 .القانون المدني

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا   كلكلكلكل 

تلمة وعدد  بات ا سـعدد ا لملطل
بات المعالجة  بحسب كل دو¶ (لطلا

ية  نظمة دوية حكو معضو و لم
بشأن تكوين الكفاءات ) ½تمة

ية ساعدة ا نوا     لتقلم

با في الفترة 42 ّنفذ     2009-2008طل  تكوين الكفاءات 35ُ شاطا  ل  ن
نظمات  لمhى اhول الأعضاء وا

ية اhوية، منها  لالحكو شاطا 24م ن 
ّنف يمي ُ تويين دون الإ قلذ على ا لمسـ

يمي واسترشدت هذه . قلوالإ
ية  تو 
صالأشطة  ل  من جدول 45ن

ية وحصل العديد منها . لتنمأعمال ا
ناديق  شترك من ا لصعلى تمويل  م

يا
ن  ت®ية لفرسا وا ل§ ن ن س
توالي تحدة على ا لوالولاpت ا  لم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

تلمة وعدد  بات ا سـعدد ا لملطل
بات المعالجة  سب كل دو¶ بح(لطلا

للمساعدة على وضع ) عضو
ية تعزز  ية وإ يات و يماسترا ن قليج ط ت

شطة الإنفاذ ية أ نمن فعا     ل

بات في الفترة  يا 3    2009-2008طلثلاثة  يا وآ ية في أفر سـ أحداث إ يقيم قل
يا  بVان في أورو
 وآ سـوبعض ا ل

توالي، 
لإضافة إلى   3لعلى ا
ية  يا و2(طنأحداث و  1سـ في آ

يا ساعدة ركزت على) يقفي أفر لم ا
يات  تيجالخاصة على رسم استرا

ية ية والو نالإنفاذ الإ طيم  . قل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شريكة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نظمات ا نجزها ا ية الفكرية التي  تعلقة بإذكاء §حترام  ية الفكرية في الأشطة ا تعاون اhولي وإدماج قضاp ا لا لم ت لم ن للملكل  لملك

سير الأداءالأداءالأداءالأداءببببيا2ت يا2ت يا2ت يا2ت  أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  نظمات الحكو شطة ا معدد أ لم ن
ية  نظمات غير الحكو ماhوية وا لم ل

تعلقة  شتركة وا لمذات الأهداف ا لم
ية الفكرية  للملكبإذكاء §حترام 

نة 28 شاطا حتى نهاية  سـ  شاطا 34شارك البر2مج في     2009ن ن 
تعلق أنجزته ا  Ñشريكة ف ينظمات ا ل لم

ية الفكرية في  للملكبإذكاء §حترام 
يجي  هدف §سترا تإطار ا ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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نظمات شريكة  ها  مالتي  تنظم
ية رائدة ودوائر القطاع  ئيسـر

 الخاص

سادس  لا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تعاون اhولي في إطار المؤتمر العالمي لمكافحة : : : : ةةةةتقتقتقتق المر يدلا نظمات لتقلا ية والإنتربول والقطاع الخاص، فضلا عن  تجارة العا نظمة ا نة مع  م والقر لمم ل ص
تمة الأخرى المدعوة�ا نظمات ا لمهتمع المدني وا  لم

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بو المؤتمر العالمي  تضافت الو يا سـ
يدلمكافحة  نة في لتقلا ص والقر

نظمة 2010 سـنة تعاون مع  
م  ل
ية والإنتربول والقطاع  تجارة العا لما ل

نظمة  لمالخاص وإقامة شراكات في ا
نة  نظمات 2011سـفي  م، مع دعوة 

تمة  نظمات ا تمع المدني وا ها لم� لم
 الأخرى

سادس في  لا توجد أسس للمقارنة لعقد المؤتمر العالمي ا
بو2011 سـنة وأدى . ي برئاسة الو

نة  هم من ا للجبر2مج العمل ا لمسـتل
ية 
لإنفاذ إلى نقل  شارية ا ن§ لمعت س
توازن اللازم بين الحقوق الخاصة  لا

 مجال إنفاذ والمصالح العامة في
ية الفكرية في إطار  لملكحقوق ا

سادس إلى  يجي ا هدف §سترا لا ت ل
مرحÜ المركز العالمي لإجراء حوار 
سـياسي حوS بين القطاعين العام 

 .والخاص

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب ية ) ل تحويلات نفي مقابل الميزا  2011-2010لبعد ا

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا يص 2011-2010ن يفة و تخص زpدة تعزى إلى إعادة توزيع و ظ
شارية في إطار  ية للخدمات § ستموارد إضا نة . البر2مجف شغل إلا في نهاية  يفة شاغرة في إطار البر2مج لم  سـوشار إلى أن و ت ظ َي ُ

2011. 
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ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية  تخدام الميزا بة ا نبلغت  سـ شرية(نسـ تعلق 
hورات 86,5) لبخلاف الموارد ا  Ñلأساس إلى الوفورات المحققة ف
 kي في المائة، ويعزى ذ
نوية  لا تكلفةلسـ يث ا ية من  يذ تدابير تحقق الفعا تحدثين؛ و يف أسفار ا يص تكا ية 
لإنفاذ؛ و شارية ا لنة § ل لم ل تقل ن ت حلج تنف  .لمعس
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ية    ::::18181818    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج تحدpت العا ية الفكرية وا يةا تحدpت العا ية الفكرية وا يةا تحدpت العا ية الفكرية وا يةا تحدpت العا ية الفكرية وا لما لمل لمل لمل ل     لملكلملكلملكلملك

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يان وشارد    ::::لملململما يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
ية الفكرية و ية الفكرية وا ية الفكرية وا ية الفكرية وا يةلملكلملكلملكلملكا تحدpت العا يةا تحدpت العا يةا تحدpت العا يةا تحدpت العا لما لمل لمل لمل     ل

تين S في الفترة  ية أول  تحدpت العا ية الفكرية وا ـى بر2مج ا نأ لملك سـنه لم تقديم اhعم من 2011- 2010ل بو  يق أهداف الو ساهما في  ب  ي تحقم
تمع المدني والقطاع الخاص حول ال نظمات اhوية وا ياسي معزز وقائم على أساس علمي بين الحكومات وا �أجل إجراء حوار  ل لم قضاp سـ

ية الفكرية 
تصل   Ñتجدة ف نة وا ية الرا لملكالعا ي سـ ه ية للمعلومات . لملم تحداث موارد مميزة و تين على ا عملوانصب التركيز خلال فترة ا سـ لسـن
تكا ية للا ياسات وإعداد أدوات  تعلقة 
لبراءات لفائدة راسمي ا تخدام المعزز للمعلومات ا ية و§ يا يلات ا تح بتجمع بين ا عمل سـ لم سـ سـ سـ ل لل ر ل

يا نولو توح وشر ا جا تك للمف  .ن

ناخ  تكار وتغير ا شأن § بو  بو، ومنها مؤتمر الو ياسي اhولي من خلال عدد من الأحداث التي نظمتها الو لمولقد تعزز الحوار ا ب ب ي ي لسـ
نظمة ا تعاون مع  
بو  تان نظمتهما الو ية الفكرية والصحة العامة، بما في ذk ندوBن ر شأن ا موندواتها  ي للملك ي س نظمة ئيب ية و ملصحة العا لم

ية تجارية العا لما توازن . ل 
سم  شات  نا تجارب والخبرات على نطاق واسع، ولإجراء  بادل ا تدpت  لوأBحت هذه الأحداث  ت ق ل ت تن مم ل
يين يع أصحاب المصالح ا نو§لتزام بين  يص إلى . لمعجم ية الفكرية والتر شأن قضاp ا خوفضلا عن ذk قدم اhعم العملي  لملك اhولي المرفق ب

سة مجموعة براءات الأدوية لشراء الأدوية ية على هامش اجüعات سومؤ شأن تغير م وعقدت أحداث إعلا تحدة الإطارية  ية الأمم ا باتفا لم ق
ناخ تلف أصحاب المصالحلما تعاون مع  
مخ  ية، . ل تجارة العا نظمة ا ية و نظمة الصحة العا شمل  تعاون في مجال الصحة العامة  تد ا لموا ل لم ي مل م لم

تكار  تعلق 
لا  Ñناخ، وخاصة ف تغير ا ية  تحدة ا ناخ وغيرها من وكالات الأمم ا شأن تغير ا تحدة الإطارية  ية الأمم ا بوكذk اتفا ي لم ب ن لم لم ب لمعلم ق
يا نولو جونقل ا شورات وهما. لتك تين جديدتين من ا يجة  نوتعززت هذه ا سل لمن سل بل تحدpت : ت ية وملخصات عن ا تحدpت العا لتقارير ا لم ل

 .لميةالعا

تين إعداد بر2مج   وهو اتحاد جديد بين طائفة عريضة من WIPO Re:Searchلسـنومن الإنجازات الحاسمة التي تحققت خلال فترة ا
نفاذ دون  يح ا ية التي  نا بVان ا تقدمة وا بVان ا سات القطاعين الخاص والعام من ا لمؤ ت ل ل لم ل تس يذ إBواتم ية الفكرية لحفز  نف إلى أصول ا تلملك

شطة بح سل والملارpنأ ية وا لث وتطوير جديدة في مجال الأمراض المدارية ا هاماتهم بإBحة أصول منها . لمنسـ سويقدم أعضاء البر2مج إ
تجات وتطويرها  بحوث على ا تخدمين المؤهلين لإجراء ا يا2ت إلى ا ية وا يا واhراية ا نولو بات وا ية وا نالمربات اhوا ل سـ ب لعمل ت ئ لمك لم ل ج لتك لمك

تاÖا  . نوإ

نصر بر2مج سـوا يا الخضراء– wipo greenلعتكملت أول مرحÜ رائدة  نولو شروع ا تدامة من أجل  يا ا نولو ج سوق ا تك ج لتك م . لمسـل
ية نظمات غير الحكو تحدة والجامعات وا نظمات الأمم ا يه اشركات و ثلت  موعقد أول اجüع لأصحاب المصالح في هذا البر2مج و م ف لمم لم ل ّ ُ .

نفاذ إ تخدمين ا لويمكن  تجريبي من هذا البر2مج على الإنترنتللمسـ ثير من . للى الإصدار ا لكوقد أضاف العديد من اشركات والجامعات ا ل
يا إلى هذا البر2مج نولو جا  . لتك

يا نولو تكار ونقل ا يايع § نولو تكار ونقل ا يايع § نولو تكار ونقل ا يايع § نولو تكار ونقل ا جيع § جتك جتك جتك للللتك ب بشج بشج بشج     تتتتشج

بVا ية في ا تج المعارف ا ية و بحث الر تطوير والجامعات هي عادة محركات ا بحث وا سات ا لإن مؤ لمحل ن سـ ل ل ل مس تقÜ ئي بVان ا ية وا نا نن ا ل لمل م
تصاد الحر تخدام . قإلى نظام § تائج أبحا·ا وا ية الفكرية لحماية  نظام ا تحدpت في §تفاع  سـومع ذk فإنها تواجه العديد من ا ن ب ن لملكل

ها ية الفكرية أصولا  لحقوق ا ت³. لملك ية على ا üتصادية والفوائد §ج تالي تكون عادة العائدات § 
سو عق تطوير ل بحث وا لراتها في مجال ا ل
بVان إلى  يا محدودة، ما قد يدفع القطاعين العام والخاص في هذه ا تجة والموزعة  تجات المطورة وا يا وا نولو يث ا لمن  محل ن لمن لم ج تك لح

تطوير بحث وا ت³ر مجددا في ا لالعدول عن § ل ية الفكرية. س 
بات التي تعرقل §تفاع الفعال  لملكوتعرف هذه ا ية في نلعق لتنم لأغراض ا
بحوث ية ا تغلال  تحدpت ا بو  لاhول الأعضاء في الو سـ ب بو خلال الفترة 9.ملكي تحدpت ركزت الو هذه ا تصدي  يا إلى ا ي و ل ل لسع

ية اللازمة 2010-2011 ية ا بحث العامة hى اhول الأعضاء على تطوير ا نظمات ا ت على تعزيز قدرات الحكومات والجامعات و ب تحل لل ن م
تغلاها كأصول تحميها لملإدارة ا تكار المحلي وحمايتها وإدارتها وا تطوير و§ بحث وا تائج ا ية على تطوير  لية الفكرية والقدرات ا سـلك ب ل ل ن لعمل

                                                           
تالي. 9  .<http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2007/06/article_0007.html>: لانظر الموقع الإلكتروني ا
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ية الفكرية ية الفكرية " 1: "وقد جرى ذk أساسا من خلال ما يلي. لملكحقوق ا يات ا لملكساعدة اhول الأعضاء على رسم استرا يج تم
توى الوطني  توى المؤسسي /و) الكلي(لمسـعلى ا ية ) الجزئي(لمسـأو ا نصر ا ية الضرورية وإدماج  ية ا شاء ا تمكن من إ لملكلكي  عن ت ب تحن لل ت

ية؛  ية والمؤ ياتها الو ية في استرا سـالفكرية بفعا ن يج سل ط هارات  "2"ت ها وتعزيز ا يا ود نولو تكار ونقل ا ساهمة في تعزيز أنظمة § لموا عم ج لتك ب لم
ية في مجال إ ية ا لعملا ها لمهن ية الفكرية وسو ييم ا يا و نولو ياغة البراءات وإدارة ا  kية الفكرية، بما في ذ يقدارة أصول ا لملك تق ج تك تلملك لص

ها؛  بو لVول الأعضاء في ا�الات المذكورة أعلاه؛ " 3"خيصوتر ية التي تطورها الو تدر ية والوحدات والموارد ا يوإBحة الأدوات ا ي ل بلعمل
يع الجامعات ودعم اhول الأعضاء في " 4" ية الخاصة و ياجاتها §سترا تمشى مع أولوpتها وا شروعات التي  يذ ا شجتصميم و يج تت ت ح لم تت نف

تخدام  بحث على ا سات ا سـومؤ ل ية الفكرية"س تطوير ومركز ا بحث وا لملكبكة ا ل ل يجي" شـ نموذج استرا بو  تللو وفضلا عن ذk دشن . كي
يا في  نولو نقل ا جشروع رائد جديد لإشاء مكاتب  لتك لم يمكن تكراره في أقاليم ن بارات  نموذج في § نطقة العرية، وإن نجح هذا ا فا تل ب خلم

 .أخرى

ية تا يات ا باع §سترا 
لوفضلا عن ذk قدم اhعم إلى اhول الأعضاء  ل يج ند " 1: "تت بVان والقطاعات  تلف ا عضمان مراعاة ظروف  ل مخ
ية وبرامج تد بات الخاصة على إعداد أدوات  تجابة  عمل§ للطل ية؛ سـ شورة ا يذها وعلى تقديم ا ية و نر لم تقي لت نف وإيلاء الأولوية قدر  "2"ب

يذ  ية و تدر تطوير المواد ا تعلق   Ñية، وخاصة ف نا بVان ا ية الفكرية في ا ية في مجال ا ية ا تجارب ا 
نفالإمكان للاتفاع  ب م تلملك ي ل ب ي ل ل لمحل لعمل ل ن
ية الفكر ية في مجال ا ياجات الو ييم § لملكالبرامج و نتق طت ية الفكرية؛ ح ية  يات الو للملكية في إطار رسم §سترا ن طيج وإيلاء §هüم " 3"ت

بل؛  سقين ومدربين في ا بو  تدربي الو تعانة  تعلق 
لا  Ñسـتهدفين ف شاركين ا تحديد ا سـتقالواجب  لمكم ن ي بم سـ ي لم لم تعاون " 4"ل لوتطوير ا
ية واhو ية والإ نظمات الو يجي وتعزيزه مع سائر ا ل§سترا يم ن لم قلت تحدة ووكالاتها ط ية ولجان الأمم ا يات ا ية وا نظمات غير الحكو لمية وا ن لجمع لمهلم م

تخصصة بابوي. لما تعاون مع الأربو في ز 
ياغة البراءات  ية عن  تعاون عقد حلقات عمل إ شطة ا ثÜ على أ مومن الأ يم ل ص يم ل  .قلن

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ها و18استرشد البر2مج  ته و تخطيط في تصميم أ يةنشط يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
نميذها  ص لتل  .تنف

تعلق   Ñياسات العامة للبراءات ف بادرات إعداد تقارير عن واقع ا ساهمة في  ية من خلال ا يذ جدول أعمال ا يوساهم البر2مج في  سـ لم لنم م لتنف ت
ناخ  .لم
لأمن الغذائي والصحة وتغير ا

تا شروعات ا يذ ا لوشارك البر2مج أيضا في  لم ية وتحضيرهانفت نمية من جدول أعمال ا  . لتل

شروع  - نون DA_10_03لما ية"لمع ا سات الو يا لفائدة المؤ نولو تكار ونقل ا نية دعم § س ب طب ج تك دشن أول نموذج ". لن
ية الفكرية ية وا 
ية  نة ا نة  ثا يا خلال اhورة ا نولو تكار ونقل ا لملكبوابة دعم § م ج نمتك ن للج ل ب لتل لمع يف بإعداد . ل تكلوصدر 

تلفة/ة أد¶ إرشاديةسـت تدريب خلال ندوات وأحداث  تبرت أدوات ا تخدام وا مخأد¶ ا ل  .خسـ

يا" - نولو ية الفكرية ونقل ا جشروع ا تك للملك شتركة وناء الحلول: م تحدpت ا با لم شروع على ". ل لمعرضت ويقة عن هذا ا ث
نة ثا نة في دورتها ا ما ل  .للج

نوان  - شروع المقترح  بعا تو"لم تعاوية ا شروعات ا لمفا ن ل ية الفكريةلم ية ". لملكحة وال|ذج القائمة على ا تحليلأعدت دراسة فرزية 
يح اhراسة من مراعاة  نة من الأمانة  ست ا نة، وا ثا نة في دورتها ا شروع وعرضت على ا نقفي إطار هذا ا تم للجلم تم ل لللج

 .تعليقات اhول الأعضاء

شروع  - نون DA_7_23_32_01لما نا"لمع ا ياسة ا ية الفكرية و فا لم سـ شروع، وكانت أهم ". سةلملك تكمل هذا ا لما سـ
سة  نا ية الفكرية وا تولى إدارة قوانين ا بو التي  ية في عدد من اhول الأعضاء في الو فإنجازاته الجمع بين الوكالات الو لم ت ي لملكن ط

يق والمواءمة بين هذين الفرعين من القانون سر إجراء حوار يرمي إلى ا لتنسـوإنفاذها، ما  شروع أيضا. ي  أداة لموكان ا
سة نا ياسة ا ية الفكرية و شأن العلاقة بين ا ية لعدد من اhول الأعضاء  فبادل الخبرات الو لم سـ ب ن لملكت ط  . ل
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر تمع المدني والقطاع الخاص حول القضاp العا نظمات اhوية وا ياسي معزز وقائم على أساس علمي بين الحكومات وا لمحوار  ل لم �سـ
ية الفكريةالرا 
 Üتص تجدة ا لملكنة وا لم سـ     لمه

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ها في  شاركة ونو عبة ا ت لم نسـ
ية التي  يا تدpت ا سـا سـ لن لم

بو يها الو  . تسـتضيف

هدف ياسي ريسي : لا ئتدى  سـ من
ية  يا تدpت  سـواحد وأربعة  سـ من
نة سـشأن قضاp خاصة في كل   ب

pتد سÜ من ا ننظيم  سل ية حول قضاp علوم لمت يا سـت ا لسـ
ياسات العامة  شأن ا يل ودراسات  ياة وإعداد تحا سـا ب ل للح

ها المحافل الأخرى  تطلقيب لVعوات التي  وخاصة (تسـتج
نة الأمم  ية و نظمة الصحة العا لجنظمة الأغذية والزراعة و لم م م

يات  ية 
لأخلا شتركة بين الوكالات وا تحدة ا قا ن لم لمعلم
ية  يولو جا راسات عن واقع البراءات ود)) UNIACB(لب

تعلق 
لأ يل يفي ما  همÜ والمحا صنفلونزا والأمراض ا لم
ية ية الر سـالغذا ية . ئيئ بو حول ا يعزز مؤتمر الو لملكو ي سـ

ية الإطار الموضوعي والمؤسسي  تحدpت العا لمالفكرية وا ل
ياسات  تظام في قضاp ا 
بو  ساهمة الو سـمن أجل  ن ي لم

ية  لمالعامة العا

بو تكار يعقد مؤتمر الو شأن § ب  ب
ناخ  .لموتغير ا

ونظمت أحداث على هامش 
تحدة  ية الأمم ا لماجüعات اتفا ق

ناخ شأن تغير ا لمالإطارية   ب

نظمة الصحة  تعاون بين  
مو ل
بو نظم ما يلي ية والو يالعا  :لم

شتركة حول - ية  م ندوة  نفاذ تقن لا
إلى الأدوية وممارسات تحديد 

شراء  لالأسعار وا

شتركة- ية  م وندوة  نفاذ تقن ل حول ا
تعلقة إلى الأدوية  لموالمعلومات ا


لبراءات وحرية العمل 

بحث عن - ل وحلقة عمل حول ا
 البراءات وحرية العمل 

شراء  تعاون مع المرفق اhولي  
لو ل
سة  مجموعة براءات سالأدوية ومؤ

 نظمت حلقة عمل حول الأدوية
يص  خيات وشروط التر مقتض

سة مجموعة براءات  سلموظفي مؤ
 ةالأدوي

ّودشن بر2مج 
WIPO Re:Search في 

توبر  26  2011كأ

ونظمت ندوة حول تطور الإطار 
بارية  يا2ت § يمي  تا خب لل  –لتنظ

ية  ية الفكر إلى فكر ا لملكمن  ملك
بو  يفي الو

تفاع  نونظمت ندوة عن طريقة ا
ية  
لملكالقطاعين الخاص والعام 
تاج الزراعي تعزيز الإ نالفكرية   ل

سة في مؤتمر  الفاو جلوعقدت 
يا  نولو يو شأن ا جاhولي  تك ب لب
ية،  نا بVان ا ية في ا مالزرا ل ل ع

يك  لمكسـا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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بو في المحافل  يشاركة معززة للو م
 kية الأخرى، بما في ذ يا سـا لسـ

شركاء  ثفة مع ا شاركة ا لا لمكلم
يين والجدد  .لالحا

هدف يع نطاق الحوار : لا سـتو
يين  تة شركاء حا ياسي مع  لا سـ لسـ

تة يه مع  شروع  سـوا   شركاء جددفل

نظمة  ية وبمدخلات أخرى في  يا بو بمواد  مساهمت الو سـ سـ ي
ية  الفريق الحكومي اhولي المعني 
لصحة (لمالصحة العا

ية وخطة  ية الفكرية و§سترا تكار وا ية و§ يجالعمو تب لملك م
تأهب لمواÖة الأنفلونزا الجائحة تان وا لالعمل العا ) لمي

بادرة مجموعة براءات الأدوية، ومجلس ن حقوق الإسان مو
ية( ية بإنفاذ الحق في ا يعة ا نمفرقة العمل الر لتن لمع لجنة لوا) ف
يةلماشتركة بين الوكالات ولما يولو يات ا جية 
لأخلا بق لن  ع

نظمة الأغذية والزراعة و تحدة الإطارية مو ية الأمم ا لماتفا ق
ناخ لمشأن تغير ا ية ومؤتمرا الأطراف في  (ب ئات الفر عا لهي
نة  نة  2008سـبوز2ن في   2009سـوكوبنهاغن في 

نظيم أحداث على هامش مؤتمري الأطراف ) ت
لإضافة إلى 
ية  تجارة العا نظمة ا لمو ل ية عن بعض (م ية وإ يمندوات و قلن ط

تجارة اhوية بجامعة برن ) يجوانب اتفاق تربس هد ا لو ل مع
ية( يوا ية ا نعن الموارد الورا لح 
لإضافة إلى العديد من ) ث

ية والإ سارات الو يما ن قللم خطة §تحاد الأفريقي ية، منها ط
يا ية من أجل أفر يدلا تحضرات ا ناعة ا يقشأن  ن لص سـ ص  لمب

تكار في مجال الأدوية ووسائل و ية للا بكة الأفر با يقشـ ل
يص  تدريب ) ANDI(لتشخا بحث وا تابعة لبر2مج ا لا ل ل

ناطق المدارية   )TDR(لمفي مجال أمراض ا

تمرار تقديم اhعم إلى  منظمة (سـا
ي ية ) "ةلمالصحة العا تيج§سترا

شأن  تين  بوخطة العمل العا لمي
ية  تكار وا ية و§ لملكالصحة العمو بم

تأهب "وأيضا " الفكرية لية ا عمل
 "لمواÖة الأنفلونزا الجائحة

هام بمدخلات في  تمرار الإ سوا سـ
نظمة  محلقات العمل التي تعقدها 

ية وندواتها حول اتفاق  تجارة العا لما ل
تع يتربس والصحة العامة وما  لق ي

 .بها من اجüعات أخرى

نظمة  ثلاثي بين  تعاون ا موا ل ل
نظمة  بو و ية والو مالصحة العا ي لم
ية وعقد اجüعات  تجارة العا لما ل
تظمة و§شتراك في  نيق  مسـ تن

 )انظر أعلاه(تنظيم ندوتين 

شاركة في اجüعات ا�لس  لموا
شراء  يذي للمرفق اhولي  لا لتنف

بذو¶  هود ا لمالأدوية ودعم ا لج
سة مجموعة براءات نلإش ساء مؤ

 الأدوية

شاركة في اجüعات  تمرار ا لموا سـ
شأن  تحدة الإطارية  ية الأمم ا باتفا لم ق

ناخ تعاون مع أمانتها لمتغير ا ل وا
ية و تحدة  نمنظمة الأمم ا للتلم م

ية نا عا تحدة لص لم وبر2مج الأمم ا
ية  نمئة وبر2مج المعلومات وا لتب ي لل
ية ودوائر  نظمات غير الحكو موا لم

ية لصا لملكناعة حول قضاp ا
ناخ تغير ا تعلقة  لمالفكرية ا ب . لم


للجنة واسـتهل §تصال 
يا  ية لآ üتصادية و§ج سـ§ ع ق

هادئ يط ا لوا  لمح

شاركة في  تمرار ا لموا الأمم لجنة سـ
تحدة ا لما شتركة بين الوكالات لم

يةلماو يولو يات ا جية 
لأخلا بق لن  ع

تعاون مع  يا لوا لعلهد اhراسات ا مع
يةلاhوية  تحضير ئوالإنما ل على ا

يعة  سة الر هد الخا فلعقد ندوة ا ملمع
ياسة الصحة  شأن  توى  سـا ب لمسـ

شاور ) 10+  اhوحة(العامة  
لت
ية  نظمة الصحة العا يث مع  لما م لحث

ية تجارة العا نظمة ا بو و لموالو ل  مي

تعاون مع   شريكا جديدا في 30لوا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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سـياق بر2مج 
WIPO Re:Search10 و 

ياق بر2 مج سـشركاء جدد في 
wipo green) انظر أد2ه( 

ردود وتقارير عن الآtر من 
بو ها الو ية  يا يتدpت  سـ سـ تنظمن  .م

هدف ية عن كل : لا بتقارير إيجا
ية شورات الخار جشاط في ا ن  لمن

نظمة  بو من  ية عن مدخلات الو تلمت ردود إيجا ما ي ب سـ
نظمة الأغذية والزراعة و ية و مالصحة العا لجنة الأمم لم

تحدة ا يات لما ية 
لأخلا قشتركة بين الوكالات وا ن لمعلم
ية يولو جا تدريب في مجال أمراض  ولب بحث وا لبر2مج ا ل

ناطق المدارية  و§تحاد الأفريقي والعديد من Öات لما
ية  نظمات غير الحكو ناعة وا تمع المدني ودوائر ا ما لم لص �

ثلي اhول الأعضاء  ممو

شاركون في الأحداث التي  لمأشار ا
تقدير إلى نظمتها الو لبو مع ا ي

يع  توازنة للموا شامÜ وا ية ا ضا لم ل لتغط
ية القائمة  ناولتها والمقاربة ا لعلمالتي  ت

بعتها  تعلى الوقائع التي ا

وحضر تدشين بر2مج 
WIPO Re:Search 18 يا صحف 

 100وأعلن عن هذا الحدث زهاء 
بارية وجريدة  خوكا¶ إ

نظمة  موأشارت اhول الأعضاء في 
ية  تجارة لمالصحة العا نظمة ا لو م

بو في  شطة الو ية إلى أ يالعا ن لم
ثل ا�لس  ماجüعات كل منها، 
ية  ية الصحة العا يذي و لما جمع لتنف

ية أو مجلس  نظمة الصحة العا لمفي  م
ية تجارة العا نظمة ا لمتربس في  ل م  ي

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ياسي: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يل ا تح يا، تمزج بين ا يدة  تلفة و سـمصادر معلومات  ل ل عمل لمخ تعلقة 
لبراءات لفائدة واضعي مف لم و§تفاع الفعال 
لمعلومات ا ن
توح تكار ا ية لأغراض § ياسات وأدوات  لمفا ب عمل     لسـ

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

عدد الأدوات واhراسات الجديدة 
ها  ياسات العامة ونطا قفي مجال ا لسـ

ية للمعلومات  تح يلواhراسات ا لل
تعلقة 
لبراءات والأدوات لما 
ية يا نا  .لب

هدف إعداد أربع دراسات : لا
ية وتلزيم إعداد أربع دراسات  خلدا
ياسات العامة؛  شأن ا ية  سـخار لب ج

تة تقارير  البراءات؛ عن واقع سـو
وقاعدة تفي 
لغرض من أجل 

يا  نولو توح وتعميم ا تكار ا ج§ تك للمف ب
بحث الخضراء لل وإعداد بر2مجين 

تطوير في مجال الأ مراض المدارية لوا
ية  لمنسـا

تعلق بفيروس الأواقعدراسات عن  نفلونزا ي البراءات في ما 
يةوالأمراض  ياسات لمنسـا للسـ ومجين الأرز ودراسات 

شأن  يا في إطار أبالعامة  نولو يور ونقل ا جنفلونزا ا لتك لط
ية  ئة وإدارة ا شأن ا تعددة الأطراف  لملك§تفاقات  ي بم لب

يةوالفكرية لخدمة الصالح العام  يولو يات ا جالأخلا  لبق

دشن اتحاد بر2مج 
WIPO Re:Search الجديد - 

تكارات في مجال مكافحة  ببادل § ت
 Üهم توبر لمالأمراض المدارية ا كفي أ

2011 
)<www.wiporesearch.org>( 

نوشر على الإنترنت إصدار تجريبي 
 - wipo greenمن البر2مج 

يا  نولو جسوق   سـتدامة لماللتك

نظمة بوناء على طلب م من 
ية  سمبر (لمالصحة العا ) 2010يد
بو  بحث في اتقريريأعدت الو لل 

بات  شأن البراءات و طلالبراءات  ب
تأهب لمواÖة  
تعلقة  لالبراءات ا لم

، وعرض هذا الأنفلونزا الجائحة
تقرير على اجüع  الفريق العامل لا

توح العضوية لVول الأعضاء  لمفا
تأهب لمواÖة الأنفلونزا 
: لالمعني 

تبادل فيروسات الأنفلونزا 

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

120 

توصل إلى اللقاحات والفوائد  لوا
 2011  في أبريلالأخرى

تقارير الموجزة التي  لوشرت ا ن
نظمة  متعاونت على إعدادها 

نظمة  بو و ية والو مالصحة العا ي لم
ندوتين  ية عن ا تجارة العا لا لم ل
نظمات تين بين هذه ا شتر لما ك  لم

تان جديدBن من  نت مجمو عود شّ
شورات و  :همالمنا

تحدpت - ل الملخص الأول عن ا
ية ياسة : "لمالعا تقي ا سـندما  تل لع
شة : 
لقرائن نا قماذا بعد في  م

يا  نولو ية الفكرية ونقل ا جا تك للملك
ئة؟  "لبيوا

تحدpت - تقرير الأول عن ا ل ا ل
ية ية الفكرية : لمالعا لملكدور حقوق ا

يا يمة  يا ا نولو ئفي نقل ا ج بيتك لسل  "ل

ندوة التي  لوشرت وقائع ا نظمت ن
تفاع القطاعين  نحول طريقة ا

ية الفكرية  
لملكالخاص والعام 
تاج الزراعي  نتعزيز الإ  ل

 تقارير عن واقع 9وصدرت 
ير´ §طلاع على (البراءات 
 للحصول على مزيد 14البر2مج 

يل تفا صمن ا  )ل

شركاء  تفعين وا لردود فعل من ا لمن
بشأن جودة الأدوات المعدة 

 .وفائدتها

شأن : هدفلا بتقرير خار� إيجابي 
 كل مادة جديدة

يا الخضراءمنصة  لإعدادبر2مج رائد نولو ج   وأيضا للتك
 منصة للصحة 

كانت الردود الواردة من شركاء 
نصة  بو عن مواصÜ تطوير  مالو ي

ية وناءة يا الخضراء إيجا نولو ّا ب ب ج . لتك
ية  بوشرت الصحافة مقالات إيجا ن

 .عنها

 :WIPO Re:Searchبر2مج 
تدشين  ية عن ا لوردت ردود إيجا ب

توبر 26في  وفي نهاية . 2011ك أ
 كان عدد الأعضاء في 2011سـنة 

من ( عضوا 30هذا البر2مج 
تملين  تخدمين  محموردين و مسـ ّ

تقدمة ) وداعمين بVان ا لمثلون ا ل يم
نت قاعدة  ية، و نا بVان ا تضموا ل مل

يا2ت أكثر من  .  مدخ100Üلبا
لى وارتفع عدد زpرات الموقع ع

 زpرة إلى 3 530الإنترنت من 
  إجمالا زpرات12 904

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ها: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يا و نولو تكار وإدارة ا شأن § هم معززان hى اhول الأعضاء  نقلقدرة و ج تك لف ب     ب

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

لمزيد من اhول الأعضاء التي ا
ياجاتها وصاغت  حتحددت ا

يع  شأن  ية  يات و شجاسترا ب ن تيج ط ت
ية  تكار وإدارة أصول ا لملك§ ب

الفكرية ونفذت ت� 
يذها يمت  يات و نف§سترا تق ّ  تيج

سعة بVان أو كانت 2009-2008خلال الفترة  ت نفذت 
ية  ية في مجال ا يات و يذ استرا ها  لملكفي طر نف نيق طيج ت لت
ية الفكرية  تكار وإدارة أصول ا يع § لملكالفكرية  ب لتشج

يق على تد بو  ق أساس أداة الو لل شور رقم(ي  ).927 لمنا

 نفذت 2011-2010خلال الفترة 
الجزائر والكاميرون ( بVان 7

يجر  يوس وا تان ومور 
نو شـ لسـ ي ك
أو كانت في ) نويجيرp وعُمان

ية  يات و يذ استرا ها  نطر طيج ت نف لتيق
يع  ية الفكرية  لتشجفي مجال ا لملك

ية  تكار وإدارة أصول ا لملك§ ب
بو الفكرية  شورة الو يناء على  م ب

يق  تد بو  قعلى أساس أداة الو لل ي
شور رقم(  )927 لمنا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بحث  سات ا لالمزيد من مؤ س
تطوير والجامعات وغيرها من  لوا

هات الفاعÜ في إطار نظام  لجا
تكار في اhول الأعضاء  ب§

ية في  سب معارف و½ارات  عملا كت
ية الفكرية  ية أصول ا لملكمجال  تنم

بق ت� المعارف وإدارتها  ها و ّو ط نقل
هارات  لموا

نة  تفاد أكثر من 2009سـفي نهاية  سقي 500سـ ا من من 
يا  نولو سؤولين عن ا ية الفكرية 
لجامعات ومن ا جا تك للملك لم

بادرة  ياسات ببر2مج  ثين وراسمي ا با موالعلماء وا سـح لل
بو للجامعات وتلقت أكثر من  سة بحث 50يالو س مؤ

ناء  بو أ ساعدة من الو عما ث ي شاء وحدات أدارة لم نية إ ل
ية الفكرية و يا hيها/لملكا نولو جأو مكاتب نقل ا  لتك

 2011-2010خلال الفترة 
تفاد أكثر من   من 1 080سـا

ية الفكرية 
لجامعات  لملكسقي ا من
يا  نولو سؤولين عن ا جومن ا لتك لم

ثين وراسمي  با حوالعلماء وا ل
بو  بادرة الو ياسات ببر2مج  يا مسـ ل

 31ن للجامعات وتلقت أكثر م
بو  ساعدة من الو سة بحث ا يمؤ لم س

شاء وحدات أدارة  ية إ ناء  نأ عمل ث
ية الفكرية و أو مكاتب نقل /لملكا
يا hيها نولو جا تب . لتك شئ  مكوأ ن

يا  نولو نقل ا جواحد  لتك ل
يوس(  )يشـمور

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تخدمي ما أعدته  مسـالمزيد من 
ية ونماذج  بو من أدوات  عملالو ي

شأن ا�الات  بومواد ومعلومات 
ية لما لملكتعلقة بإدارة أصول ا

ياسات  لسـالفكرية لفائدة واضعي ا
بحث  سات ا لفي الحكومات ومؤ س

هات  تطوير وغيرها من ا لجوا ل
سب  تكار،  حالفاعÜ في نظام § ب

سـتهدفة ئة  مكل   ف

سب زهاء 2009-2008خلال الفترة   من 1 000كت ا
يا والعلماء والمحامين  نولو سؤولين عن ا ثين وا با جا تك لح لم ل

ياغة البراءات، وحضر أكثر من ½ارات ية في مجال  ص  عمل
تدريب حول 450 شاركا بر2مج ا ل  ناجح "م يص ا لالتر خ

يا جنولو  "للتك

 2011-2010خلال الفترة 
سب زهاء  ثين 800كتا با ح من ا ل

يا  نولو سؤولين عن ا جوا لتك لم
ية في  عملوالعلماء والمحامين ½ارات 

ياغة البراءات، وحضر  صمجال 
شاركا520أكثر من   بر2مج م 

تدريب حول  ناجح "لا يص ا لالتر خ
يا جنولو  "للتك

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
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2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��
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%59.8                   686                 148'1                    698ا'&%�ر وا��#" 
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا  زpدة تعزى إلى إعادة توزيع الموظفين على 2011-2010ن
ية تحدpت العا ية الفكرية وا يا وا نولو تكار ونقل ا تعلقة 
لنهوض 
لا تعزيز الأشطة ا لمالبر2مج أساسا  ل ب لم ن لملكل ج وفضلا عن ذk . لتك

سري للبر2مج للفترة خصصت موا يون فرنك سو نحو  ية تقدر  يرد إضا مل ب يين2011-2010ف تا ية ا شروعي جدول أعمال ا يذ  ل،  ل لتنم م نفت : ل
يا" نولو ية الفكرية ونقل ا جا تك شتركة وناء الحلول: للملك تحدpت ا با لم ية "وأيضا " ل توحة وال|ذج القائمة على ا تعاوية ا شروعات ا لملكا لمف ن ل لم

 ".الفكرية

ية ن .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010سـ

ية إلى  شرية من الميزا تخدام خلاف الموارد ا بة ا نيعزى بلوغ  سـ لبسـ شروع جدول أعمال 56,3ن يذ  تأخر في  م في المائة 
لأساس إلى ا نفت ل
يا نولو ية الفكرية ونقل ا شأن ا ية  جا تك للملك ب شتركة وناء الحلول: لتنم تحدpت ا با لم  .ل
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تواصل    ::::19191919    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج تواصلا تواصلا تواصلا     للللا

يان وشارد    ::::سؤول عن البر2مجسؤول عن البر2مجسؤول عن البر2مجسؤول عن البر2مجلملململماااا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
بو، واصل البر2مج  ية الفكرية والو هور بدور ا ياسات وعامة ا هم راسمي ا يق  ييا إلى  سـ تعم لملكسع لجم نوات تقديم 19لف نويع عروضه و ق  ت

سـتهدف هور جديد إلى جانب إجراء اتصالات  مالخدمات للوصول إلى  يينجم ياجات أصحاب المصالح الحا ية ا لة  ت حب  .لتل

ية  نظمة في المقالات ا يث زاد الحديث عن أعمال ا تين  بو في وسائل الإعلام حول العالم خلال فترة ا هرة الو لصحفوزادت  ن لمش بح لسـي
يفي واندر وبربر. 2009-2008 في المائة مقارنة 
لفترة 19بنسـبة  نانين ومنهم  شاهير ا شاركة  تودفعت  سلف م يير 
رديم في م ندركس وخا فا  ه

ية  ية والصور الفوتوغرا تا ية والمقالات § يديو وصفحات الإنترنت والمقالات ا تكامل من أفلام ا توى  شاء  بو وإ فأحداث الو ح لصحف لف تم مح ن في
ية شامÜ، كما دفعت زوارا جددا إلى زpرة م ية هذه الأحداث  ها وسائل الإعلام إلى  تغطعن هذه الأحداث و تغط بو تعميم يوقع الو

ية üنصاتها §ج عالإلكتروني و تعلقة 
لقواعد والمعايير. م بعض القضاp ا هم  بو وعمق ا تلف جوانب عمل الو تاح  توى ا لموأبرز ا ل ي مخ لم لفلمح ّ. 

 Üية، فقد جذبت الحم üيع نطاق الأشطة على وسائل الإعلام §ج بو من خلال تو تفاعل مع أصحاب المصالح في الو عوعُزز ا ن سـ ي ل الأولى ّ
بوك  ية الفكرية على موقع  سـيوم العالمي  فيلل نة ) Facebook(للملك " مؤيد "2 500 شخص و180 000 زpرة 2011سـالتي نظمت في 

شاركين30في ما لا يزيد على  شاركة طائفة عريضة من ا لم يوما وحفزت اهüم و بو على موقع . م ناة الو شاء  يوأدى إ قن
يق زpدة ) YouTube( تيويوب ناة في تحقإلى  بو، إذ تضاعف عدد زpرة ا توى الخاص 
لو شاهد ا هور اÔي  لقمطردة في عدد ا يلجم لمح ي
بلغ زهاء 2011سـنة  يديو على الإنترنت5 000مقابل ( زpرة 100 000لي  سابق لأفلام ا نة للموقع ا لف زpرة في كل  ل واشترك ). سـ

pوية في زhية ا نظمات الحكو لالبر2مج مع اhول الأعضاء وا تاج الأفلام ملم ية"ندة أ tية الطلب المتزايد " ئقالو بو إلى ثلاثة أضعاف  بللو لتلي
يديو تواصل بأفلام ا لفعلى ا  .ل

ياجات أصحاب المصالح الخاصة، ومنها  شورات جديدة تلبي ا ية  بو الإعلا تجات الو ثغرات في  توسدت ا ن ي ن حل بم يل إلى خدمات "مم لد
بو تخدم"وأيضا " يالو بو  يل الو سـد ي ندوبينالº" للمل بادرة . للمان أعدا  ية"موحققت  شورات الأسا سـا نة " (لمن نت في نهاية  سـالتي د ش
بة ) 2009 ست10بنسـزpدة  ية ا يع اللغات الر ية  بو الر شورات الو ل في المائة في  سم بجم سـ ي ئين وجذبت أول قصة مصورة من نوع . م

بو " مانغا" ية طريفة(يتصدرها الو 
p نتب ئات على مواقع ) ك باه ا لما ناء عليها العديد من تن تواصل §جüعي، وورد  بالإنترنت ومواقع ا ل
تحدة شور إلى لغات خلاف لغات الأمم ا ية الفكرية لترجمة هذا ا بات من مكاتب ا لما ن لملطل يف مرتفع . لملك بو على  نوحصلت مجÜ الو تصي

تمد ومج يموها بأنها مصدر فريد و تقصاؤهم واÔين  بو اÔين جرى ا معمن قراء الو ق سـ ية ي بو وا هم الو ساعدة على  لملكاني للمعلومات  يف للم
ية ية ا نا لعملالفكرية من ا  .حل

يا  ية الفكرية في تطوير حملات إذكاء الوعي في غا بو إلى مكاتب ا ية التي قدمتها الو توا تخدمت الأدوات والمواد ا بوا ي صل ل مسـ لملك
ن Bبين و يا الجديدة وا تان و
بوا  
يا والمغرب و يلوإندو لفل ي سـ نسـ غ ك يا2ت اhراسات الإفرادية . دني  IP Advantageبوجذبت قاعدة 

ية،  شروعات جدول أعمال ا ية الفكرية، وهي إحدى  ناجحة في مجال ا نمتجارب ا ل لتلل م بوع1 800لملك وكانت جوائز . سـ زائر فريد في الأ
نحت إلى  بو التي  مالو بدعا من 346ي بVا43م مخترعا و ية وا نا بVان ا ل بVا، أغلبها من ا ل نظمةمل ية  ثابة دعاية إيجا للمن الأقل نموا،  ب . بم

تا الح سا بقوروجت  ية§لول م يو ياة ا شاكل ا متكارية  ل لح لم تكار، ب تعلقة 
لبراءات لأغراض § تخدام المعلومات ا يويا وماليزp لا ب في إ لم سـ ب ث
pتكاره في كور ساعدة كي يعد نموذجا لا يويا على ا بوحصل الفائز من إ لم ب  .ث

شطة مخ نة نوشملت أ بو في  توح للو نظيم أول يوم  يف  هور في  بة ا سـا ي ت ن مفط بو ) زائر3 500أكثر من  (2010جلجم ي؛ وبر2مج زpرات الو
نة 1 758( شاركا في  سـ  ند طلب اhول الأعضاء )2011م ية نزولا  ثقا نظيم الأحداث ا ع؛ و§شتراك في  ل ية (فت هورية ا يكا لتشـلجم

يكا والمغرب وعُمان يا وجا موإكوادور وإيطا يال نوب أفر يق وبوندا و ج  ).ل

تواصل  تصميم ونظيم الأحداث وخدمات الصحافة وا شر وا نظمة، ومنها خدمات ا لوساعدت الخدمات المقدمة إلى سائر البرامج في ا ت ل لنلم
هور والصحافة  بو وزادت من اهüم ا ية، على تعزيز جودة ما تقدمه الو شورة §سترا توسـيم وا لجمعبر الإنترنت وا ي يج لم تل


شأن البراءات، /شروعاتلم تعاون  ناء على معاهدة ا بات المودعة  ثاني من ا يون ا همة، ومنها بلوغ ا بالأحداث ا ل ب لطل ل لمل لم
بنى الجديد وبر2مج WIPO Re:Search وبر2مج تاح ا لم وا ياVision IPفت تاحة عا لم ونظام الوسطاء الموثوقين للموارد ا ) TIGAR( لم

تقرير تكار العالمي وا لومؤشر § تصاديةب شورات § ية الفكرية وا ق العالمي عن ا ية/لمنلملك  .ئالإحصا
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نظمة WIPO GOLDوبوابة  بح ا يجي بأن  بو §سترا يق هدف الو ساهم في  لم على الإنترنت إذ  تص ت ي ية تحقت لملكالمصدر العالمي لمراجع ا
بو التي كانت مفرقة سابقاالفكرية يا2ت الو ي، فإنها تعزز وضوح مجموعات  هدت ر. ب يمة الخدمات التي تقد½ا شو تخدمين على  قدود ا لمسـ

نفاذ إلى المواد  ية من إمكاية ا بة من Öات شر خار ية الواردة إلى ا تب الإلكترو بو إلى العلماء، كما زادت مجموعة ا لبة الو ن ت ن ي جت نلك لمك مك
ية بووقدم . جعالمر شورات الو بات إيداع  يبر2مج  ن مت بو إمك شورات الو ية من  ي مجموعات مجا ن ية في 36لى من بة إضا ف   بVا من 26مكت

تصاد الحر تقÜ إلى نظام § بVان ا ية وا نا بVان ا قا نم ل ل  .لمل

بو سين توÖات خدمات الو يوتواصل العكوف على  شاء مركز لخدمة . تح ها وإ نظمة  ساعدة الزبون في ا ية  يط  بة إلى  
نأما  لم م ب سـ كلسـ ن ب تن ل
يق نظام  سارات، فWINSتطبالعلماء و بع § تف  سـت سارات غير تل يق انخفاض هائل في عدد § سـتفقد أدى كل ذk إلى  تحق

تجابة للز
ئن/ا�ابة شكاوى، وإلى زpدة القدرة على § سـالمفقودة وفي عدد ا وانخفض عدد المكلمات المفقودة من مكالمة واحدة لكل . ل
توقع أن توسط إلى مكالمة واحدة لكل أربع مكالمات، ومن ا لمثلاث مكالمات في ا ية لم شرية إضا يص موارد  سن هذا العدد بعد  ف  ب تخص يتح

سارات سارات إدارة § سين بعض  ية و ية لزpدة الفعا تفلأفرقة خدمة فرادى العملاء، وكذk أدوات إضا م تح سـل هارات . ف لموزادت ا
تخصص لأكثر من  تدريب ا لمالموÖة نحو الخدمات من خلال ا باشرة مع الز
ئن90ل  .م موظفا على اتصال 

يةوتركز بو ا توسـيم على تعزيز هوية الو يمت أعمال تطوير ا ي نة. لتنظل بو الجديد في  تدشين شعار الو سـورحب أصحاب المصالح  ي ، بما 2010 ب
نظمة يجي  توجه §سترا للميعكس إعادة ا ت نة . ل سـونفذت هوية مرية مميزة في  ئ ّ بيرا عن الخدمات المقدمة مقابل رسوم، وساعدت 2011ُ تع 

هوية المرية ئهذه ا ية" على تعزيز الإقرار بهذه الخدمات ل بو" عأدوات توسـيم فر ية للو يأسا ية . سـ تو بادئ ا 
تعانة  نت § جيهو ل لم سـ ضم
ية  هم في إرساء صورة  سقة، ما أ ها ومراسلاتها بطريقة  tبو على الإنترنت وو ية إعداد مواقع الو ياسات اhا نوالقوالب وا ت ي خل ½سـ سل مئق

نظمة للمنة   .متي

توا لوعُزز أيضا ا تواصل الخار�ّ ناصر ا نظمة القوية و ناصر هوية ا نصر أساسي من  لصل اhاخلي، وهو  ع لم ع وأدت المرحÜ الأولى . ع
يات  ية في إصدار تو شرة موظفين بفعا يث ساهم موظف واحد من كل  نظمة برمتها،  شاركة الموظفين من ا صتواصل اhاخلي إلى  ل بح لم م علل

تواصل الأفقي والرأسي سين ا لية  تح نة وذ. لعمل ية  تقصاء الموظفين عن القيم الأسا بادرة في ا سـكر الموظفون هذه ا سـ سـ ثال 2011للم كم 
بدأ  سن  مإيجابي على   ".العمل يدا في يد"تح

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية19استرشد البر2مج  يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو 
يذها  ها و ته و نم في تصميم أ ص ل لتشط نف تيط تخط شطة خاصة لإ. ن ذكاء نوأعدت أ
ية الفكرية والفوائد المتربة على زpدة §تفاع  ية حقوق ا بVان الأقل نموا، بأ ية وا نا بVان ا هور، بما في ذk في ا نوعي عامة ا ت هم ل ل لملكل م لجم

ية الفكرية لملكنظام ا يا2ت اhراسات الإفرادية . ب سك قاعدة  تمر البر2مج في  بوا م يا2ت لVراساتسـ  الإفرادية بوفي إثرائها، وهي قاعدة 
يديو وما إلى ذk(وغير ذk من المواد  يا
ن، بدعم من )لفالمقالات وأفلام ا بو وا شترك بين الو شروع  ل، ونفذت هذه القاعدة في  ي م م

ية الفكرية نظام ا ناجح  يح حالات §تفاع ا تو ية الفكرية،  ية وا 
ية  نة ا لملكا بلملك ل ن ض ل نم ن لتللج  . لمع

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر هور: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ياسات وعامة ا شطتها hى واضعي ا بو وأ ية الفكرية والو لجمهم أكبر hور ا لملك سـف ن     لي

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

عدد الأشخاص المطلعين على 
ية  تو ثيقتلف البرامج ا ل مخ

بين  شورات، وعدد ا يوا لمسـتجن لم
بVان  لسب ا هاتف والرسائل (ح 
ل

يق على الموا ية لتعلوا نقع الإلكترو
kوما إلى ذ( 

بكي" زpرة لموقع 5 000 بث ا شـا بو على " لل يعلى موقع الو
نة   2009سـالإنترنت في 

بو على الإنترنت في الفترة 4,1و يون زpرة لموقع مجÜ الو ي  مل
نة1,8 (2008-2009 يون زpرة في  سـ   2,3 و2008 مل

نة سـيون زpرة في   )2009 مل

شترك للحصول على ا13 400و ن  بارية �Ü لم خشرة الإ
بو 
لبريد الإلكتروني  ثلاث(يالو  ) ل
للغات ا

تاحة  تخدام أداة –مغير  سـ انقطع ا
بكي بث ا شـا  لل

لا توجد إحصاءات : ملاحظة
يير أدوات  لتغية موثوقة نظرا  شـبك

ياس ياتهلقا سب . م وخوارز بحو
إحصاءات بر2مج أورشن 

)Urchin ( يون 5,6سجلت مل 
نة  27,6 و2010 سـزpرة في 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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شتركا للحصول على الإصدار الورقي من مجÜ 3 684و م 
بو  
للغة الإنكليزية(يالو( 

بة  ية % 88نسـو تقصا بين على دراسة ا ئمن القراء ا سـ �ي
بو  تبرت مجÜ الو يا " جيدة جدا"أو %) 51" (جيدة"ع

)37(% 

بو صرح بترجمتها  إصدارا جديدا47و شورات الو ي من  من
تحدة( بل ) لمإلى لغات غير لغات الأمم ا تعرضت  قوا سـ

نة  34 (2009-2008نشرها في الفترة  سـشورا في  من
نة13 و2008 شورا في  سـ      )2009 من

نة سـيون زpرة في  أما . 2011 مل
بحسب بر2مج محلل غوغل 

)Google Analytics ( فقد
يون زpرة 431 000سجلت  مل 

نة   419 000 و2010سـفي 
نة سـيون زpرة في   2011 مل

شتركين 15 903و زpدة (م 
للحصول على %) 19بنسـبة 

بو 
لبريد  بارية �Ü الو شرة الإ يا خن ل
ثلاث (الإلكتروني  ل
للغات ا

 )مجتمعة

شتركين 4 205و بة (م  بنسـزpدة 
للحصول على الإصدار %) 14

بو  سخة (يالورقي من مجÜ الو لنا
 ) الإنكليزية

بة  بين % 94نسـو �يمن القراء ا
تبرت  ية ا تقصا ععلى دراسة ا ئ سـ

ب أو %) 46" (جيدة"و يمجÜ الو
 %)48" (جيدة جدا"

 إصدارا جديدا من 55و
بو صرح بترجمتها  يشورات الو من

تحدة  لمإلى لغات غير لغات الأمم ا
بل شرها  تعرضت  نوا قسـ

نة  27( سـشورا في   2010من
نة28و شورا في  سـ   )2011 من

تقريبي للأشخاص  لالعدد ا
سب  يدين من الأشطة  بحا ن لمسـتف

يوم بV في ا لا ية ل للملك العالمي 
يا2ت  ناد إلى ا بالفكرية 
لا لس ت
ئات التي رعت  لهيالواردة من ا
ية  يوم العالمي  للملكتظاهرات ا ل

 الفكرية

ية 139أبلغ  يوم العالمي  نظيم أحداث  للملك بVا عن  لل ت
نة60 (2009-2008الفكرية في الفترة   2008 سـ بVا في 

نة 79و  )2009سـ بVا في 

تلم  ُوا يوم  ملخص عن 500سـ نظمة في ا لالأحداث ا لم
ية الفكرية في الفترة   2009-2008للملكالعالمي 

نة  240(  ملخصا في 260 و2008سـملخصا في 
    )2009 سـنة

نظيم أحداث 132أبلغ  ت بVا عن 
ية الفكرية  للملكيوم العالمي   58(لل

نة  بVا في  74 و2010سـبVا في 
 )2011سـنة 

تلم   ملخصا عن 397سـوا
نظمة في يوم العالمي لمالأحداث ا ل ا

ملخصا في  188(للملكية الفكرية 
 ملخصات في 209 و2010سـنة 
تحول : ملاحظة). 2011 سـنة

ية  تقارير الر يع ا سمالتركيز من  ل تجم
هور عموما  شاركة ا لجمإلى زpدة  م
ية الفكرية من خلال  لملكفي يوم ا

نوية على موقع   Üسـنظيم حم ت
 Facebook) (500 3(فيسـبوك 

نة" مؤيد"  ) 2011    سـفي 

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

بة   في المقالات %5بنسـزpدة 
بو ية عن عمل الو ية العا يا لم  لصحف

نتي 6 226 بو في  يا عن الو س مقالا  بو في 7 423    2009 و2008يصحف يا عن الو ي مقالا  صحف
زpدة  (2011-2010الفترة 

عن % 19بنسـبة 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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 )2009-2008 الفترة

ية  بو ا تخدام مواد الو يما ي لتعلسـ
لمشأن ا لكية الفكرية لفائدة ب

ية  باب في الأنظمة المدر سـا لشـ
ية واhوية لالو     طن

ية الفكرية  شأن ا ية  بو ا تخدمت مواد الو لملكا ب يم ي لتعلسـ
شر دول أعضاء في الفترة عباب في   2009-2008 لشـ

نة ( تحدة وفي : 2008سـفي  لمالمغرب والإمارات العرية ا ب
سمبر: 2009سـنة  نان و يا والأردن و لككو
 وألما ب غ وبيرو لن

بين وقطر     )لفلوا

ية  بو ا تخدمت مواد الو يما ي لتعلسـ
باب في  ية الفكرية  شـشأن ا لب لملك

يغوا وبربودا :  دو¶ عضوا هي14 نتأ
ندا وإكوادور ومصر  يا و كوأسترا ل

يل وجامايكا والأردن  ئوغا2 وإسرا
وسورp وماليزp والمغرب وعمان 
تحدة لموالإمارات العرية ا  ب

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 

ية الجديدة عدد البرامج tئق الو
ثة عبر وسائل الإعلام  بو ا sللو ب لمي

بدعين،  شأن ا²ترعين وا تلفة  لما ب ²
يلات مرية عن موضوعات  ئو تسج

بكات  ية الفكرية على ا لشـا لملك
بثها  ية  بكات الو تاhوية وا ن شـ طل ل
بكات  بVان وعلى مواقع ا شـا لل

شاهدي أفلام  ية، وعدد  üم§ج ع
بو على ت� المواقع     يالو

ي ية تأ tسة أفلام و ئقحت  شترك(خم تاج  مإ في ) ن
نة  (2009-2008 الفترة سـيلمان في   وثلاثة أفلام 2008ف

نة   )2009سـفي 

تج  2009-2008تنشر أية إعلا2ت في الفترة /تنولم 

بكات 75 500وشوهد  يديو على مواقع ا يلم  لشـ  ف ف
ية في الفترة  üيلم في 25 500 (2009-2008ع§ج ف 

ي50 000 و2008سـنة  نة ف   )2009سـلم في 

يا 14 tيلما و ئق  شترك(ف تاج  مإ ) ن
نة 5(  2010سـ أفلام في 
نة  9و  )2011سـأفلام في 

تجت4و  نشرت /ن إعلا2ت أ

بو   139 393يوشوهدت أفلام الو
بة (مرة  على %) 85بنسـزpدة 

بو على موقع يويوب  تناة الو ي ق
)YouTube) (873 39 مرة في 

 مرة في 99 520 و2010سـنة 
 )2011 سـنة

يامحمحمحمح ياقق  ياقق  ياقق   كلكلكلكلقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نظمة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر سن على الزبون في ا لمتركيز   sمح

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

نسـبة الز
ئن الراضين عن جودة 
بو ومعلوماتها     يخدمات الو

تاحة للفترة  ميا2ت غير  تاحة     2009-2008ب ميا2ت غير  ب
تجرى . 2011-2010 للفترة سـو

ية  تقصا ئدراسة ا عن رضا سـ
 2012الز
ئن في مارس 

    غير محققغير محققغير محققغير محقق

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر سن في خدمة الزبون: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية أ حفعا  ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

سارات الإجابة : سـتفالرد على §
سارات   سـتفعن كل §

نة % 33> سارات غير مجابة في  سـمن § سارات غير % 25,7    2009سـتف سـتفمن §
نة % 32,4(مجابة   2010سـفي 

نة % 19و  )2011سـفي 

    غير محققغير محققغير محققغير محقق

سارات سـتفتابعة § سارات حتى نهاية     م تابعة مركزية للا سـتفلا توجد  م
    2009 سـنة

سارات مركز % 10> ّمن § سـتف
تابع حتى نهاية  مو

 2011-2010 الفترة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

عدد أقل من العاملين على 
ية  ية اhا خلالخطوط الإعلا م

 هال والأفرقة اhاعمة

ية و10 ية وفريقا دعم غير 8     فريق دعم غير رسمي 20سم أفرقة دعم ر سم أفرقة دعم ر
يين  سمر

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بو: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية أرقى لأشطة الو ية عا يصورة إعلا ن لم  م

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تبر  يعبة أصحاب المصالح ممن  نسـ
ية ق بو المؤ سـأن صورة الو د سي

يد شكل  جنت وتطورت  بس  تح

تاحة للفترة  ميا2ت غير  بين ترجح % 44نسـبة     2009-2008ب �يمن ا
بو hى الغير؛  ية 
لو تو يجدا ا ص ل

بلغ  بة أخرى  تو من % 28نسـ
يام  تدل ا شكل  بين ترجح  لقا مع ب �ي

 kية (بذ تقصا ئاhراسة § سـ
بو،  يلرؤية أصحاب المصالح للو

 )2012 يناير

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية ردود فعل  في اhراسات (بإيجا
ية والخاصة  ية ا تقصا لشـبك§ ئ سـ

بو ) 
لقراء وغيرها يعلى صورة الو
ية الجديدة     سسـالمؤ

تاحة للفترة  ميا2ت غير  بين عن % 65نسـبة     2009-2008ب �يمن ا
ية ترى الوبو  تقصا ياhراسة § ئ سـ
ية  يا في مجال حماية ا لملكرائدا عا لم

ها  اhراسة (لالفكرية والترويج 
ية لرؤية أصحاب المصالح سـ§ ئتقصا

ناير يللوبو،   )2012 ي

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تحداث مجموعة أصول  سـنجاح ا
أسماء الحقول (للملكية الفكرية 

تجارية وغيرها  )لوالعلامات ا

تاحة ية : مغير  بو  للملكنقلت إدارة مجموعة أصول الو ي
تب  ية الفكرية إلى  ياسة  مكالفكرية وإعداد  للملك سـ

شار القانوني وت ركزت hيه في الفصل الأول من لمستا
 )21البر2مج  (2010 سـنة

تاحة  ممممنقطعنقطعنقطعنقطع مغير 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بو: : : : ةةةةتقتقتقتق المر بة الو ها  ية التي  تعمال أكثر للموارد الإعلا يا ت ت مكسـ يحت  م

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بة وزpدة  لمكتزpدة في عدد زوار ا
بة رفي الطلب على موا لمكتد ا

    ميةالإعلا

بوع في الفترة 11 بة في الأ سـ زائرا  بوع في 12    2009-2008للمكت سـ زائرا في الأ
 زائرا في 25؛ و2010 سـنة

بنى  نذ §تقال إلى ا بوع  لمالأ ن مسـ
 2011نالجديد في يويو 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بة ها ا بات التي تعا تعدد ا لمكلطل يا و270 لج با خار ج   طلب داخلي على المعلومات 1 500طل
با 120 (2009-2008بة خلال الفترة لمكتعالجتها ا طل 

يا و نة700جخار با 150 و2008 سـ طلب داخلي في  طل 
يا و نة 800جخار  )2009سـ طلب داخلي في 

يا على المعلومات 514 با خار ج  طل
بة (  804و%) 90بنسـزpدة 

ية على المعلومات  خلبات دا طل
بة ( وذk % 46بنسـانخفاض 

هو¶ وصول  بب  سجزيا  بس ئ
بنى عالجتها )  الجديدلمالموظفين في ا

بة في الفترة  2011-2010 لمكتا

 ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
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�ة ��
ا�

2011-2010
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2010 /+�� أدA2 /D أ����ا ��0H@ 2011-2010  ت�J%#وا�     
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات تب ية بعد ا لين الميزا تمدة 2011-2010ن ية ا لمع مقارنة 
لميزا يذ عدد من 2011-2010ن شرية  تنف زpدة في خلاف الموارد ا لب ل
يجي تقويم §سترا تبادرات بر2مج ا ل  .م

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

تأ تواصل نظرا  بادرات ا يذ عدد من  تين تأخيرا في  للهدت فترة ا ل م نف ن تش تخدام خلاف الموارد لسـ سـخر في شغل الوظائف، ما أثر في ا
شرية توقع أيضا إلى الوفورات المحققة في خدمات الأسفار وتصميم . لبا شرية عن ا تخدام خلاف الموارد ا لموفضلا عن ذk يعزى تدني ا لبسـ

تواصل اhاخلي بادرة ا  Üتص تعاقدية ا ية، وانخفاض الرسوم ا يا لالرسوم ا بم لم ل ن  .لب
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سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يان وشارد    ::::لملململما يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر يان وشاردا يد يوهانس كر تا س تسـ س تسـ س تسـ س تتتتسـ ي يل يل يل     ل

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
ية يةالعلاقات الخار يةالعلاقات الخار يةالعلاقات الخار     ججججالعلاقات الخار

ية اhوية20لقد ضمن البر2مج  نظمات الحكو تحدة وسائر ا سارات والمفاوضات في الأمم ا بو في طائفة من ا شاركة الو ل تعزيز  لم لم لم ي . مم
ت يذها مع سائر سـوا تعاوية و يق الأشطة ا تحدة و هام في تقارير الأمم ا بو في §جüعات والإ شاركة فعا¶ من الو  kنفلزم ذ تس ن ل ن سـ لم ي تنم

نظمات ية اhوية، قام البر2مج . لما نظمات الحكو تحدة وسائر ا ند طلب الأمم ا لونزولا  لم لم يق 20مع ية 24بتنسـ  ساهمة موضو شاركة أو  ع  م م
ساراتها، في تقارير الأ تحدة و ممم ا ية 20لم سارات الحكو تحدة وسائر وtئق وكالاتها وفي ا ست في تقارير الأمين العام للأمم ا م منها ا لم لم نعك

ية اhوية وضمن311وأعد البر2مج أيضا ردودا على أكثر من . لاhوية نظمات الحكو تحدة وا ل دعوة لحضور اجüعات الأمم ا لم نسّق /ملم
بو على  يشاركة الو ناسب في أكثر من م تقني ا توى ا لما ل نوساعدت هذه الأشطة على ضمان الإقرار .  اجüعا من هذه §جüعات224لمسـ

ية  تحدة تعكف على شؤون ا بارها وكا¶ Bبعة للأمم ا 
بو  شارك بها وعززت صورة الو بو أن  يمة التي يمكن للو ساهمة ا 
لملك لملق ت ي ت ي علم ّ
ية الفكرية في سائر المحافلنوساعدت هذه الأشطة أيض. الفكرية توازن في شؤون ا نظر بمزيد من الوعي وا لملكا على دعم ا ل هدت . ل شوبذا 

ية اhوية نظمات الحكو تحدة وغيرها من ا سارات الأمم ا ساهمة في طائفة من  شاركة وا بو زpدة في الطلب على ا لالو لم لم م لم لم  .مي

يث مع البر2مج  تعاون ا 
لحثوساهم البر2مج  نظمة  في §18ل ثلاثي مع  بو ا نظمة كجزء من تعاون الو شتركة  مضطلاع بأشطة  لم ي م ن
يذ  ية على دعم  تجارة العا نظمة ا ية و نفالصحة العا تم لم ل ية لم تكار وا ية و§ شأن الصحة العمو تين  ية وخطة العمل العا لملك§سترا بم ب ي لميج ت

نظمة الصح20نوسق البر2مج . الفكرية سار  بو في  ساهمة الو م أيضا  م ي ساريةم شأن الأمراض غير ا شترك بين الوكالات  ية ا لة العا ب لم . لم
توبر  بو إلى مجلس تربس في أ كوأوضحت الوtئق المقدمة من الو بVان 2011 و2010يي بو إلى ا بيرة التي تقد½ا الو ية ا ساعدة ا ل ا ي ن لكلم لتق

ية نا ما بو أيضا . ل تجارة العمن يوزادت الو نظمة ا شكل أقرب مع  تعمل  لÖودها  ب تقدير مل ية التي تجريها هذه الأخيرة  
تعلق   Ñية ف لا لعمل ي لم
بVان نموا ياجات أقل ا لا بو مع حكومة . حت تجارة، اشتركت الو ثالث للمعونة من أجل ا ية العالمي ا تجارة العا نظمة ا تعراض  ناء ا يوأ ل ل لم ل سـ مث

ية الفكرية أن  يع ا يويا في عرض اhور اÔي  لملكإ تط ب تصادي من خلال تحقيق  وخلق فرص العمل وخيلزpدة المدا في تؤديهتسـث نمو § قا ل
ية الفكرية تخدام ا لملكا  .سـ

ية  تحدة  تحضير لمؤتمر الأمم ا ية ا شتركة بين الوكالات سواء في إطار  تحدة ا سارات الأمم ا ية في  بو بفعا نموشاركت الو لم ل عمل لم لم م ل للتي
تدامة  سب الطلب، إلى أم) 20+ ريو (لمسـا ناخانة حأو في تقديم اhعم،  شأن تغير ا تحدة الإطارية  ية الأمم ا لماتفا ب لم ها في ق ف وإلى أطرا

ناخ تغير ا تعلقة  لمالمفاوضات ا ب بو الرpدة في . لم تولى الو يذيين،  تابعة �لس الرؤساء ا توى ا ية الريعة ا نة البر2 يوفي إطار ا ت ل سـ مج نفللج لتف لم
يا في إطار الفر نولو سأ¶ نقل ا شأن  جعقد §جüعات  لتك م توىب ية الريعة ا نة البر2 تابع  ناخ وا تغير ا سـيق العامل المعني  مج للج ل لم لمب وبهذه . ف

شر في كانكون ومؤتمر الأطراف  سادس  شتركة بين الوكالات في مؤتمر الأطراف ا بو عددا من أحداث إذكاء الوعي ا عالصفة نظمت الو ل لم ي
شر في در
ن سابع  عا ي20+ وفي مؤتمر ريو . ل بو بفعا ثلت الو ل  ي نعقدة بين تم هذا المؤتمر وفي §جüعات ا تحضيرية  لمة في اللجان ا لل

يع الويقة التي أعدها رؤساء المؤتمر سات، كما أنها ساهمت في  ثا تجم ّوسق البر2مج . لجل بو في تقرير فريق الأمم 20ن ي أيضا مدخلات الو
نون  ئة ا تحدة لإدارة شؤون ا لمعا ب يلم تصاد أخضر"ل توازن وشاملقالعمل سوp للوصول إلى ا تحدة: م و نظومة الأمم ا لمنظور  لم  ".م

تابعة  تعلقة  بموسق البر2مج طائفة من الأشطة ا لم ن تمع المعلوماتن نتي . بمجمؤتمر القمة العالمي المعني  تحدثون 2011 و2010سوفي  م شارك 
تحدة المعني  سابع لفريق الأمم ا سادس وا بم
رزون من الوبو في §جüعين الريعين ا لم ل ل نة . جتمع المعلوماتفي بو 2011سـوفي  ي نظمت الو

يتهم سؤو تمع المعلومات عن دور وسطاء الإنترنت و تدى مؤتمر القمة العالمي المعني  لحدt على هامش  م بمجن تمبر . م  نظمت 2011سبوفي 
تدى إدارة الإ سادس  نوي ا ية الإنترنت حلقة عمل مماثÜ في §جüع ا تعاون مع  
بو أيضا  نالو ل سـ جمع ل لمي بو . نترنت في نيروبيل يوشاركت الو

تحدة  نة الأمم ا تابع  تدى إدارة الإنترنت ا سين  لمأيضا في الفريق العامل المعني  للج ل ن متح يةب يا لأغراض ا نولو سخير العلم وا ية  نما ت لتن ج لتك ب  لمع
نة ية اhوية الأعضاء في ا نظمات الحكو بارها واحدة من ا 
للج ل لم مت تصا. ع تحدة في قوخلال اجüع ا�لس § تابع للأمم ا لمدي و§جüعي ا ل

نظيم 2011سـنة  يف في  يو بو مع ا تعليم، اشتركت الو ت اÔي تركز على ا سـ ل ي تديرة للوزراء حول نيل نفاذ إلى "مسـمائدة إفطار  لزpدة ا
تجات واشراكات تكار وا يه من خلال § تعليم ودعم الإنصاف  سين جودة ا تعليم و لا ن ب ل تح لمل طة على إذكاء الوعي ن وساعدت هذه الأش."ف

ية هوة الر ية إلى سد ا شات الرا نا ية الفكرية في ا 
تعلقة  قم
لقضاp ا ق لم للم م بو 20وتولى البر2مج . لملك شاورات الو يق  ي أيضا الرpدة في  م تنسـ
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تعراض الو شات حول موضوع § نا تحدة وسائر الوكالات لضمان تمكنها من §ضطلاع بدور رpدي في ا سـمع الأمم ا ق لم نوي لم لسـزاري ا
نة  تصادي و§جüعي  لسـللمجلس § ية " اÔي سيركز على 2013ق ثقافة على الترويج  تكار وقدرة ا يا و§ نولو نمالعلم وا ل للتب ج لتك

ية ية للأ يق الأهداف الإنما تدامة و لفا ئتحق  ".لمسـ
ته في أعمال  سا تمع المدني و شاركة ا همولا يزال من الأهداف الحاسمة للبر2مج ضمان  م بو �م ية (يالو تو صا يات جدول أعمال 42ل ص من تو

ية نح صفة المراقب إلى 2011- 2010وفي الفترة ). لتنما بو  يات الو م قررت  ي ية و13جمع نظمة دوية غير حكو م  ية غير 11لم نظمة و طن  م
ية شاركة في طائفة . محكو ية  نظمات غير الحكو ثلي ا تأ تزيد اhعوات الموÖة إلى  للموفضلا عن ذk لم  لم ممم بو، تف شطة الو يعريضة من أ ن

بو ولا شطة الو شأن أ ية  سات الإعلا ية وا شأن ا بو  تعلقة بجدول أعمال الو يسـÑ الأشطة ا ن ب لجل نم ب ي لم من  .لت

يذ  نظمة بطائفة من الأشطة  شد الموارد، فقد اضطلعت ا ية إلى  بو الرا شطة الو تفات إلى أ نفو
لا لتم ن لم ح ي ن بÜ"ل المحددة في " لمقالخطوات ا
ية ؤتمر المالم شد الموارد من أجل ا ناء اشراكات  نمعني  لح لتب ل ية الفكرية)2009نوفمبر (ب ية وا 
ية  نة ا بلغة إلى ا لملك وا نم ن للج لتلم  ويمكن 10.لمع

يذ  شروع و ييم هذا ا يل حول  تفا نف§طلاع على المزيد من ا تتق لم ص بÜ"ل ية " لمقالخطوات ا 
ية  نة ا شروع ا تقل  ييم ا نمفي ا ن للج لتسـ لمع لملم تقل
نعقدة في مايو لملوا تاسعة ا نة في دورتها ا لمية الفكرية المعروض على ا ل للج وفي الآن ). CDIP/9/3ثير´ §طلاع على الويقة  (2012ك

شة مع اhول الأعضاء للموافقة عليها وفقا  نا تخضع هذه الأشطة  شراكة مع القطاع الخاص، و ية  بادئ تو شروع  قذاته أعد  للم ن سـ للجيه مم
ية   .2013-2012للفترة نللبر2مج والميزا

ية يةالمكاتب الخار يةالمكاتب الخار يةالمكاتب الخار     ججججالمكاتب الخار

نظومة  ية الفكرية في  
تعلقة  شؤون ا بو المرجع  سما في ضمان كون الو يويورك بدور لا يبرح يزداد  بو في  تب الو ميضطلع  لملك لممك لل ي ح ن ي
تحدة تحدة و. لمالأمم ا نظومة الأمم ا بكة واسعة من نقاط §تصال في  لمبإمكانه وبموارد محدودة جدا شر  مشـ نظمات الموجودة في نف لمسائر ا

بة بو المر تائج الو يق  تقيويورك hعم  يتحق ن تحضير لمؤتمر ريو . ن ية ا يويورك بدور ½م على وجه الخصوص في  تب  لولقد اضطلع  عمل ن  20+ مك
شاركة فيها، وفي أعمال  تصادي و§جüعي وا تحضير لاجüعات ا�لس § لموا تحدة اhائم المعني قل لمتدى الأمم ا شعوب من لبقضاp ا

ية يويوركصلالأ تحدة الوجيهة التي تعقد في  ن وطائفة عريضة من اجüعات الأمم ا تب في مجموعة من . لم لمكوفضلا عن ذk شارك ا
تحدة  ياسات وموظفي أمانة الأمم ا سـتهدف راسمي ا ها، وكانت هذه الأحداث  ية الفكرية و 
ية إلى إذكاء الوعي  لمالأحداث الرا سـ لت نظم لملك م

تحدةلموا ياسات . لمندوبين إلى اجüعات الأمم ا ية الفكرية ورسم ا 
تعلقة  يد القضاp ا سـوساعدت هذه الأعمال على زpدة المعرفة  للم لملك بتعق
ها يق  يد العالمي و فهمالعامة على ا تعم  .لصع

نة  تخدمي أنظمة الحم2011سـوفي  يا
ن تعزيز الخدمات التي يقد½ا إلى  بو في ا تب الو سـ اسـتهل  ل مي يا، مك بو عا ها الو لماية التي  ي يحت ت
نة  ناد إلى الإنجازات المحققة في  سـ
لا نفذ 2010تس هور التي  بة ا ية وبرامج مخا نا بVان ا ية إلى ا ساعدة ا ت في مجال تقديم ا ط ل ل ن لجملم م لتق

يا
ن تحدة في ا يفة والأمم ا تعاون مع الحكومة ا 
ل لم لمض سابقة في قصص . ل يب " المانغا"مونظمت  ّوشر  كت يدعن ن نة على الموقع لتقلا ص والقر
ية قالإلكتروني وفي سخ ور ناعة الإعلاية. ن سابقة على جائزة من مجÜ تعمل في مجال ا نوحصلت ا لص يا2ت . لم  IPبوأعدت قاعدة 

Advantage توي على نت، وهي  تح الجديدة ود ية140شّ نا بVان ا ية الفكرية في ا 
تفاع 2جح  م حا¶ ا للملك ل شور. ن ة على موقع منوالقاعدة 
بو على الإنترنت ية . يالو تقال إلى مركز شؤون ا يه 
لا تخدمين إ تب وصول ا سر ا سين توجه الخدمات،  لملكوكخطوة أوية نحو  نلمك ل سـ تح لمل ّ ي ّ

يا
ن في إطار . الفكرية ها ا ية التي  نا بVان ا ية إلى ا ساعدة ا شطة تقديم ا يذ عدد من أ تب أيضا على  لوساعد ا ل ل ن لم نظمن م نف تلمك تق ندوق لت لصا
يا
ن  ت®ني  لل§  ).FIT/Japan(س

تكملت خطة العمل  نغافورة فقد ا بو في  تب الو تفات إلى  سـو
لا سـ ي بو 2011-2010مكل تفاهم المبرمة بين الو تفق عليها بموجب مذكرة ا ي ا ل لم
نغافورة يد الوطني بهدف تعزيز قدرات . سـوحكومة  تلفة على ا تب في أحداث  لصعوفضلا عن ذk شارك ا مخ  450ومعارف أكثر من لمك

تفعين بها  ية الفكرية وجماعات ا تخصصيها ومالكي حقوق ا ية الفكرية و سؤولي الحكومة ومحترفي ا ياسات و نمن راسمي ا م لمسـ لملكل م لملك
ية يق ا يا وفعالا  تفاعا استرا ية الفكرية ا 
نمشأن §تفاع  يج ن ن لتب تحق للملك ية الفكرية و§19ّوروج . ت بتكار ما أسفر لملك حدt أيضا لأدوات ا

تجارية  يا2ت غير ا تخدام قواعد ا لعن تعزيز قدرات فاحصي البراءات الجدد على ا ب  ).PATENTSCOPEومنها ركن البراءات (لسـ

                                                           
تالي. 10  :لانظر الموقع الإلكتروني ا
 <http://www.wipo.int/ip-development/en/agenda/projects/pdf/donor_conf_oral_report_to_cdip4.pdf>. 
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يدها ية في الإقليم وتعزيزها وتو نظمات الإدارة الجما شاء  نغافورة Öوده أيضا على إ بو في  تب الو حوركز  م عمك ن سـ تكملت . ي بودp ا سـوفي  كم
تا يةحلالمر نظمة للإدارة الجما شاء  عن الأويان من إ ن ية وعززت قدراتها الإدارية . مل نظمة قائمة للإدارة الجما بين أذكي الوعي hى  عوفي ا ملفل

بصرية  تصمÑت ا نون وا ية لحقوق ا نظمة ا بصرية، وهي ا نون ا لفي مجال ا ل ي لم لفل ن ما أدى إلى انضمام المزيد من ) FILVADRO(لفلبلف
تعاون مع المديرية و. الأعضاء إليها 
يص،  شترك للتر ية لإشاء نظام  نظمات قائمة للإدارة الجما يد عدة  تو شروع  يا نفذ  لفي إندو م ن ع ل خسـ م ح م ّ ني

نة من  ئة  يث لا تحصل  بس في الأسواق  شروع عن تلافي ا يا، وأسفر هذا ا ية الفكرية في إندو يالعامة لحقوق ا بح معسـ في لل لململك ن
يص م تخدمين على أكثر من تر خا يةلمسـ نظمات للإدارة الجما عن عدة   .م

ية  نا ية الفكرية في قطاعات  
يجي  يا حول §تفاع §سترا نوب شرق آ بو ورابطة أمم  شتركة بين الو تكملت اhراسة ا عوا ص ت ن سـ ي لم لملكسـ ج
pهورية كور ية الفكرية في  تصادpت ا هامات إلى دراسة عن ا جمنة في الرابطة، وقدمت إ لملك ق س  .معي

ت نوب شرق مكوأخيرا شارك  هد دراسات  ية؛ و تجارة العا نظمة ا شتركة مع  شطة  نظيم ودعم أربعة أ نغافورة في  بو في  جب الو مع لمم ل م ن ت سـ ي
يا  يص ) ISEAS(سـآ ية خبراء التر خو ية خبراء ). LES(جمع ية و تجارة العا نظمة ا تعاون مع  جمعوأدت هذه الأشطة إلى تعزيز ا لم ل ل من

هد يص وإلى إقامة شراكة جديدة مع  معالتر ياخ نوب شرق آ هد دراسات  بيرة وهو  هرة  سـ يحظى  جك مع  . بش

ية الفكرية ية في مجال ا بو وتعزيز القدرات الو شطة عديدة ترمي إلى الترويج للاتفاع بخدمات الو بو في البرازيل أ تب الو لملكونفذ  نمك ي ن ن . طي
ي 
تلفة ترمي إلى إذكاء الوعي  ية  ية وو تب أيضا في أحداث إ لملكوشارك ا مخلمك ن طيم يل اhوية قل تعاون وبمعاهدات ا 
لة الفكرية و سج لتل

تخدمين ية الفكرية وا ية الفكرية ومالكي حقوق ا سؤولي الحكومة ومحترفي ا بو hى  سـالتي تديرها الو م لمي لملك  .لملك

تعاون مع  
بو في البرازيل  تب الو ياق نظم  لوفي هذا ا ي مكسـ يةل نا ية ا هد الوطني البرازيلي  عا لص للملك تديرة  ندوات واجüلمع مسـعات مائدة 
ية إلى البروتوكول في . عن §نضمام إلى بروتوكول مدريد ية انضمام اشركات الو ناعات ويقة توضح أ يه شر §تحاد الوطني  نو هم ث للص طعل ل ن

ية شديد على الصادرات وزpدة الحضور في الأسواق العا لمياق التركيز ا ل  .سـ

ند شاء  تب مع حكومة البرازيل على إ صوتفاوض ا ن ية الفكرية وتطوير لمك نظام ا ت®ني جديد يركز على الترويج للاتفاع  لملكوق ا بس ن
ها ية الفكرية وسو يقالكفاءات في مجال حماية ا تمبر . تلملك تب في  بو وحكومة البرازيل هذا §تفاق اÔي يديره ا سبوقد وقعت الو لمك ي

2011. 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شطة البر2مج  يات  إلى20نيرمي تصميم أ تو يذ ا ص  ل ية42 و40 و30 و24 و22 و14 و9 و2تنف وعقب إعداد . لتنم من جدول أعمال ا
ية  تو يذ ا ية الفكرية  ية وا 
ية  نة ا صشروع ا ل نم ن نفللج تلملك لم لت ية، اسـتهل البر2مج 2لمع يذ عدد من الخطوات 20لتنم من جدول أعمال ا تنف 

بو مؤتمر لمتابعة  شد الميالو ناء اشراكات  لحالمعني  لب ية ب شروع )2009نوفمبر (لتنموارد من أجل ا يذ  م، وشمل ذk العمل على دعم  نفت ي
ية  تو يذ ا ية الفكرية  ية وا 
ية  نة ا صا ل نم ن نفللج لتلملك لت شد الموارد9لمع ناء اشراكات و ية  ح ورسم استرا ب ليج ل ية . ت تو تفات إلى ا صو
لا ل  14ل

بVان الأقل ية وا نا بVان ا شورة إلى ا لالخاصة بإسداء ا ل ل هم §تفاع بمواطن المرونة في ملم بات و يذ وإنفاذ الحقوق والوا شأن  ن نموا  فب ج تنف
ية 20ياتفاق تربس، ضمن البر2مج  تجارة العا نظمة ا ية، أن تعكس الأشطة المضطلع بها مع  بو الموضو تعاون مع قطاعات الو 
لم،  ل ن ع ي مل

ية تو صهذه ا ية على ت. ل بو ا نوعكف البر2مج أيضا مع قطاعات الو ساهمة لمعي ية اhوية  سارات الحكو نظمات وا للمعزيز تعاونها مع سائر ا ل لم ملم
تائج  شأن  نجز  نفي العمل ا ب تمع المعلوماتلم ية  (بمجمؤتمر القمة العالمي المعني  تو صا بVان )24ل ية وا نا بVان ا شورة إلى ا ل، وعلى إسداء ا ل ل ملم


تعلقة  نفاذ إلى المعلومات ا ساب ا لمالأقل نموا عن طريق ا ل ية الفكرية و§تفاع بها كت يا في مجال ا ننولو لملك ج ية (لتك تو صا  ).30ل

تعاون  تعزيز ا ية  ية اhوية ا نظمات الحكو تحدة وسائر ا نظمات الأمم ا تواصل مع  بادل المعلومات وا سين  لوعكف البر2مج على  ل ن ل لم لم ل ت لمعتح م م
نظمة  ية (موالوصول إلى أقصى حد من الخبرات من كل  تو صا تمع المدني في العديد من وعمل ال). 40ل شاركة ا �بر2مج أيضا على تعزيز  م

بو يق الأهداف . ياجüعات الو تعلقة بدعم  ته ا بو على الإنترنت عن أ تحقوفضلا عن ذk أBح البر2مج معلومات على موقع الو لم شط ني
ية  ية للأ لفالإنما ية (ئ تو صا  ).22ل
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شطة فهم أكبر hى الأ: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تمع المدني في أ شاركة معززة  ية الفكرية، و ية  بو والفوائد الإنما تمع المدني لعمل الو ية وا نا نوساط ا م ئ ي ع للمجلص للملك�
ية واعüدها  نظمات غير الحكو بول ا تعلقة  بو وفقا للمعايير ا مالو لمبق لم ية (ي تو صا ية42ل     )لتنم من جدول أعمال ا

سير    داءداءداءداءببببيا2ت الأيا2ت الأيا2ت الأيا2ت الأ    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شورات من  مناتصالات وتقارير و
ية  ية وغير الحكو نظمات الحكو ما م لم
ّبين رأp مطلعا أكثر على شؤون  ت

ية الفكرية  لملكا

تاح ية 24    مأساس المقارنة غير  ساهمة موضو ع ويقة أو  م ث
ساراتها  تحدة و مفي تقارير الأمم ا لم

نة 10(  في 14 و2010سـ في 
 في 9( منها 20، )2011سـنة 
 في 11 و2010سـنة 
ست في تقارير ) 2011 سـنة نعكا

تحدة أو في  لمالأمين العام للأمم ا
تحدة  لمسائر تقارير وكالات الأمم ا

ية اhوية سارات الحكو لوا  ملم

يق الرد على أكثر من   311تنسـو
نة 121(دعوة   2010سـ ردا في 

نة 190و ) 2011سـ ردا في 
تحدة  لملحضور اجüعات الأمم ا

نظمات غير الحكو موا ية حضرت لم
بو منها أكثر من   اجüعا 224يالو

نة 105(  2010سـ اجüعات في 
نة 119و  ).2011سـ اجüعا في 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نظمات غير  لمزpدة في عدد ا
شاركة بصفة مراقب في  ية ا لمالحكو م

شتركة شطة ا بو وفي الأ لمالو ن     ي

نظمات دوية و210 ل  تمدة في 51م ية  نظمة غير حكو مع  م م
بو  يالو

نظمات غير والإبلاغ عن شتركة مع ا لم مدى الأشطة ا لم ن
ية ية في إطار البرامج ا لمعنالحكو     م

نظمة دوية 223 ل  نظمة 13(م م 
ية ية 62و) فإضا نظمة و طن   11(م

ية فنظمة إضا  )م

نوالإبلاغ عن مدى الأشطة 
نظمات غير  شتركة مع ا لما لم

ية ية في إطار البرامج ا لمعنالحكو  م

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

لمزpدة في عدد الأشطة ا شتركة ن
ية ودون  نظمات الإ يممع ا قللم

ية ية والو نالإ طيم     قل

ية  نظمات الحكو شتركة مع ا مالإبلاغ عن مدى الأشطة ا لم لم ن
ية ية في إطار البرامج ا ية أو دون الإ ناhوية الإ يم يم لمعل قل     قل

نالإبلاغ عن المدى الكامل للأشطة 
ية  نظمات الحكو شتركة مع ا ما لم لم

ية أو دون الإ قلاhوية الإ يمقل يمية في ل
ية     لمعنإطار البرامج ا

    ممممنقطعنقطعنقطعنقطع

شراكات مع القطاعين  لزpدة في ا
    العام والخاص

ية بادئ تو جيهلا   م

ية مع القطاعين العام والخاص  سملا اتفاقات شراكة ر

يا تعرض دا شروع وا خلأعد  سـ . م
شروع النهائي  يخضع ا لمو سـ

 للمشاورات مع اhول الأعضاء

نفاذ إلى الأبحاث من ( شراكات 3 لا
تكار وبر2مج أجل  ية و§ با لتنم

wipo green وبر2مج 
WIPO Re:Search(((( 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شكل مركزي أو لامركزي: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ساوئ المتربة على أداء الخدمات  ها وللمزاp وا ية ووظا بهم أفضل hور المكاتب الخار ت لم ئف ج  ف

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية رصد فوائد ا جلمكاتب الخار
شطتها     نوأ

تاحة تاحة    مغير      ممممنقطعنقطعنقطعنقطع مغير 

ياسة المركزية  سـدراسة حول 
    واللامركزية

تاحة تاحة    مغير      ممممنقطعنقطعنقطعنقطع مغير 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ت®ية أو من خلال : : : : ةةةةتقتقتقتق المر ناديق ا نظمة في شكل  باشرة التي تديرها ا ساهمات ا بو من خلال ا تاحة hى الو نزpدة في الموارد ا ص لم لم لم ي سلم
يةسـ§ نا بVان ا ية وتكوين الكفاءات في ا ساعدة ا ها في مجال ا تاحة hعم  ية ا تمويل الخار يات ا متفادة من آ عمل لج ل ن لم لم لتقل  ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تاحة من خلال  لمزpدة في الأموال ا
ت®ية ناديق § ناتفاقات ا  سلص

هدف بة     :لا  بنهاية %20بنسـزpدة 
 2011-2010ة الفتر

ية في  ت® ناديق § تلم  نبلغ اhخل ا للص سسـ لمم
سرp 13 239 902: 2009-2008 الفترة     ي فرنكا سو

ناديق  تلم  للصبلغ اhخل ا لمسـ م
ت®ية في  ن§ س

: 2011-2010 الفترة
239 962 11pسر  ي فرنكا سو

هد بها ولكن  ساهمات ا بلغ ا تعو لمم لم
تلم بعد  فرنكا 2 827 053: تسـلم 

pسر  يسو

 Üساهمات التي بلغت مرح بلغ ا لمو م
تفاوض  لتقدمة من ا يون 2,4م مل 

سري  يفرنك سو

    ئئئئمحقق جزيا محقق جزيا محقق جزيا محقق جزيا 

يات  بو ممو¶ من آ لشروعات الو ي م
تمويل  تاحة  ية  للخار م مثل (ج

تكامل المعزز     لمبر2مج الإطار ا
(EIF)     ت®ية ناديق § نوا سلص

تحدة لمتعددة المانحين للأمم ا  )م

هدف تمر يحدد عقب انعقاد مؤ    :لا
شد الموارد  شأن  بو  حالو ب ي

ية     لتنملأغراض ا

تكامل  بو ممو¶ من بر2مج الإطار ا شروعات للو لملا  ي م
ية أو غيرها من  ت® تحدة § ناديق الأمم ا نالمعزز و لم سص

يات الموجودة     لالآ

شروعات      غير محققغير محققغير محققغير محقق ملا 

بو  هات المانحة للو يزpدة في عدد ا لج
تلاف مواردها  خعلى ا

يا §(تسع Öات مانحة  لتحاد الأوروبي وفرسا وإيطا ن
يا والولاpت  با يا
ن وكورp والبرتغال وأ ندا وا نو سـ ل فنل

ية تحدة الأمر يكا  )لم

البرازيل و§تحاد ( Öة مانحة 11
ندا  يا و نلالأوروبي وفرسا وإيطا ل فن

يك  يا
ن وكورp وا سـوا لمكل
يا والولاpت  با نوالبرتغال وأ سـ

ية تحدة الأمر يكا  )لم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق   كلكلكلكلمحقق 
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يةالم نفقات ا ية وا لفعليزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2010ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
 
 ا�
��ا��

�ة ��
ا�

2011-2010

 
 ا�
��ا��
  
ا������

 2011-2010
���ت���� ا��

 � ��ت            
2011-2010

 
�!� 
ا%$�#�ام 

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%241100.0'2416'6                 083'8ا������

%608608100.0                    595ا������ن

%8080100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%2323100.0                      48ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�8'994                 6'953                 6'953                100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%64.5                   846                 313'1                    672ا'&%�ر وا��#" 

%27.3                   151                    553                      96ا�.!��ت ا��,��!+�

/�69.8%                367'1                 958'1                 499'3�1�و�2ت ا��01

%88.9                     76                      86                      49ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�2'315                 3'910                 2'440                62.4%

�ع
-
 %86.5                393'9              863'10              309'11ا�
 

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لبين الميزا ن تم2011-2010ت ية ا لمع مقارنة 
لميزا شرية، ويعزى ذk 2011-2010دة للفترة ن لب انخفاضا في الموارد ا
ية إلى البر2مج  شطة دعم القطاعات في إطار قطاع القضاp العا لم
لأساس إلى نقل أ  .18ن

ناد الأشطة من البر2مج  شرية 
لأساس إلى إعادة إ نوتعزى الزpدة في خلاف الموارد ا سـ ية، وزpدة تكا9لب ليف ج إلى المكاتب الخار
تب طويو بو في البرازيل و تب الو ئجار  كا ي مكس مك نظمات . ت بة ا شطة مخا شرية أيضا لزpدة أ ية لخلاف الموارد ا لموخصصت موارد إضا ط ن لب ف
ية شد الموارد الخارجة عن الميزا ية و نغير الحكو لح  .م

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

بة مع ا شطة مخا يذ أ تعلقة  نفقات ا لمكانت ا ط ن ت لم نفل ية ب نظمات غير الحكو سم ا توقع ري³ يعين ريس  ية أقل من ا منظمات غير الحكو ئ لمم لق لم
ناعات نفذ في الفترة . لصوا ية المزمعة  شد الموارد الإ يدت جدو¶ أحداث  توأ يم ح لع يف عقب . 2013-2012قل تكا لوتحققت وفورات في ا ل

يويورك بو في  تب الو ساحة  نيض  ي مكم  .تخف



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

    نفنفنفنفيذية يذية يذية يذية للللتتتتالإدارة االإدارة االإدارة االإدارة ا    ::::21212121    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا     المدير العامالمدير العامالمدير العامالمدير العام        ::::لملململما

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تب المدير العام21يغطي البر2مج  شار القانوني ومك  تب ا لمست و تب أمين المظالم وشعبة مك يات والوtئق و مكشؤون ا مك تب لجمع

يات وخدمة البروتوكول  .قالأخلا

نصف الأول من الفترة  شاء الإطار المؤسسي اللازم2011-2010لوتم التركيز، في ا يت فريق المدير العام وإ ن، على  بث وأدمج فريق . ت
تحدثت وحدات جديدة نظمة وا يا في إدارة ا ُالإدارة ا سـ لم بة-لعل ياتشع  تب الأخلا يات والوtئق و ق شؤون ا مك  من أجل إرساء -لجمع

توقعة تائج ا يق ا لمالأساس اللازم  لن  .لتحق

ثاني من فترة ا نصف ا لوفي ا يذل يط إلى ا تقل البر2مج من ا نفتين، ا تن لسـ تخطل تلاحم اhاخلي شرع المدير العام في عقد . لن يع ا لوتعزيز و شج تل
بة وفي مجموعات صغيرة على حد سواء تلف القطاعات ومع الموظفين قا يا ومع المديرين من  تظمة مع فريق الإدارة ا طاجüعات  مخ لعل . من

ية لا ت هرت ت� §جüعات فعا ُوأ ل ناة هامة ظ بو ووفرت  توpت الو يع  سقة على  ثمن في ضمان إيصال رسائل واضحة و ققدر  ي سـ جم مت م ب
باعات نطتلقي § تظمة  .ل نظمة الفعا¶ مع اhول الأعضاء من خلال تفاعلات  شاركة ا تعزيز  يد الخار� قام المدير العام  نوعلى ا لم م ب ملصع

يع محددة ّتركز على موا ض ية لصا. ّ سات إعلا مونظمت  جل يةُ شأن قضاp موضو سفراء وعُقدت اجüعات مع اhول الأعضاء  علح ا ب وكانت . ل
يمة، بما في ذk ما يخص   Üنصائح والرؤى المحص ّا ق ُ تلف البرامجل توى  مخالأداء على   .مسـ

يجي تقويم §سترا يذ بر2مج ا يادة  تمر المدير العام في  توا ل نف تق تصف المدة من مسـ، بلغ ذk البر2مج 2011وبحلول أواخر عام . سـ منتوى 
تين بالغة  يذه ا  Üنمرح سـنف يدا في . لت تقرير كان البر2مج  شار إليها في صفحات أخرى من هذا ا ًو
لإضافة إلى الإنجازات الملموسة ا مف ل لم

يير وإدارة ا²اطر لتغخلق جو من ا شأن القيم الأس2011وأطلق المدير العام، في أواخر عام . ّ ثاني  تطلاع الآراء ا ب، ا ل ية، مما مكن سـ ّا ّ سـ
سن . من عقد المقارنة مع العام الماضي ثير من ا�الات، وجود  ّوولوحظ، في  تح نظمة، في المضي ك ية التي تطمح إليها ا لمصوب القيم الأسا سـ

يجي أيضا  تقويم §سترا تطلاع بر2مج ا نت الردود على § ًفي حين  تّ ل سـ يهمنمك ل تركيز Öوده على أشد ا�الات حاجة إ ن صدور ّومك. ّ
ثاني من عام يجي، في الربع ا تقويم §سترا تائج الجوهرية لبر2مج ا لإطار ا ت ل ية2011 لن تعلق . سـ، من إحراز تقدم نحو تقدير القيم الأسا  Ñيوف

ينها بحلول أواخر عام  تكامل  يق ا نة و ياته ا تكمال  بادرات 
ت البر2مج على الطريق لا 
ب لتحق سـ عمل سـ يم ، وذk بدمج الق2012لمحلم
نوات القادمة نظمة في ا ية المعززة في ثقافة ا سـالأسا لم لسـ ّ. 

نظمة الرئاسي21وأدرج البر2مج  ها Öاز ا يات بو ية ا تين من أجل تعزيز فعا تكارات على مدى فترة ا لم عدة ا لجمع ل صفب ، 2010 وفي عام. لسـن
شاركة اhول الأ توى  ثاني اÔي مكن من زpدة  توى ا معُقد الجزء الريع ا سـ ل مسـ ّلم تكار "عضاء وتوفير وÖات نظر ½مة حول موضوعف ب§

ية نمو وا لتنموا بالغ عددهم " ل يات. ً وزيرا64لقد½ا الوزراء الحاضرون ا تالي أدرج المزيد من  عملوفي العام ا يلل يد من  سين والتر ب ا شـ قتح  ّبث ل
شات عبر الإنترنت؛ و نا قا يا؛ وإرسال الوtلتسجيلنظام بالأخذ لم ندوبين إلكترو ً ا ن ية بما في ذk من خلال لم نئق 
لطرق الإلكترو

يح ئة ؛USB تمفا يات بأكبر قدر من الكفاءة والمراعاة  يات في عقد ا همت كل ت� ا سفر، وقد أ 
تعلق  ي وإجراءات جديدة  بس لجمع لعمل ل للت
بو الأخرى. 2011في عام  تكارات، لاحقا، في اجüعات الو ثير من ت� § يوأدمج  ب  .ًك

تب ا لمستوواصل  تورية مك hشؤون ا
تعلق   Ñول الأعضاء فhشورة القانوية إلى المدير العام والأمانة وا سـشار القانوني تقديم ا ل ي ن لم
شرية تعلقة 
لإدارة والموارد ا لبوالقضاp القانوية العامة والعقود والأمور ا لم يفة إيداع المعاهدات . ن تمرار أداء و تب من ا ظوتأكد ا سـ لمك ّ

ية طلب متزايد على خدماته مع الحرص على الحفاظ على رضا الز
ئن في و§تفاقات التي تدي بو hورها بكفاءة وعمل على  برها الو تلي
ناء الجديدين. مسـتوى عال شروعي ا ية فÑ يخص  ية الفعا يت وعا تو بة ا نا شار القانوني نصائح قانوية  تب ا بووفر  ل ل ل سـ ن لت م قس م بنى -لممك لم ا

تكم. الجديد وقاعة المؤتمرات ُوا يمما سـ يق  ية وا نظمة مما أدى إلى زpدة الفعا ية الفكرية في ا ية عن أصول ا سؤو فل نقل إدارة ا سـ ل لم ل لتنلم ّ لملك
نظمة بو القانوية. لميخص توقعات ا يا2ت مجموعة الو نوفي الوقت ذاته أطلقت قاعدة  ي على الإنترنت لقوانين ومعاهدات ) WIPO Lex( ب

ها لاحقا ية الفكرية، وتم تو ًا يع يا2ت. سـلملك يا، WIPO Lex لبوتغطي قاعدة ا ً، حا ً بV ويان تقربا، وقد أدى توافر ت� الصكوك 200ل ي ك
نحو  بالقانوية  تخدا½ا70ن ية الفكرية وزpدة ا 
نفاذ إلى المعلومات القانوية الخاصة  سـ لغة إلى تعزيز فرص ا ن  .لملكل

بو في يويو  يات 
لو تب الأخلا يين أول ريس  نوأكد  ي قتع لمك ئ ند إلى  2010ّ نظام شامل للنزاهة  نظمة  ستالتزام المدير العام بضمان وضع ا ل يلم
بير في عدة مجالات. أفضل الممارسات ية القائمة. كوأحرز تقدم  بادئ الأخلا ياسات وا تعراض  قوأجري ا لم سـ  98وتم بلوغ معدل قدره . للسـ
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ياسة إعلان اÔمة شروط الإيداع المحددة في  ثال  سـ
لمائة فÑ يخص § ّت ل ياسة للإبلاغ عن ا²الفات وشرع في . م شروع  ُكما وضع  سـ م ُ
شأنه بشاورات  شاور مع مجلس الموظفين. م 
ية  بو للقواعد الأخلا تكمل إعداد مدونة الو توا ي لسـ ق يمكن إيجاد أوجه تقارب من هذا . ُ ّو سـ

بو يات في الو تين لزpدة تطور نظام الأخلا يل من وضع أساس  يا قب ّم  .لق

ّوعين أمين جديد لل تمبر ُ ساء¶ والنزاهة2010سبمظالم في  بو  تجزأ من إطار الو شكل جزءا لا  للم، مما  ي ي ًي ّ نه، . ّ نذ  يوعكف أمين المظالم،  تعيم
ية وتوفير خدمات الإشراف والوساطة للموظفين تو شطة ا ته و§ضطلاع بأ به وأ شاء  ععلى إ ل ن نظم ت  .مكن

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
ه 
تعلقة  لتوفر كل البرامج ا يجي لم ها "9تدف §سترا يذ برا بو من  تمكين الو مجية اhعم الإداري والمالي الفعا¶  نف تن ي اhعم أو الخدمات " لب

نظمة  تمكن بأسرهاللمالأخرى  بةقيق تح من تكي  ها المر تقتا ئج تب المدير 21 وفي هذا الخصوص، يؤدي البر2مج. ن شمل عمل  مك، اÔي  ي
يا في توفير  يه والإشراف §ستراات مجمل خدمئيسـالعام، دورا ر تو يجا تل بو تعميم يسيرلتية ج يع لتنميةلي جدول أعمال الو بل  يذه من  جم و ق تنف
بو ية داخل الو يالقطاعات ا ية لو. لمعن تو صيذ ا ل ية6تنف ياتنشئ، ضمن هذا البر2مج، أ لتنم من جدول أعمال ا قتب للأخلا يد مك صع على 

تصاصات واضحة 
بو  خالو ئين ريس kÔ اُكما ع. ي تحدثّ ُتب وا سـ نظمةتلمك 
ية  لم مدونة للقواعد الأخلا  .ق

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر شروط الأسا سـا ية –ل ساق داخلي ونظيم مؤسسي وتقويم وفقا للأهداف §سترا يج من ا ت يجي –تت توفاة لضمان توجه استرا ت  مسـ
تائج، فعال يق ا لنودعم لVول الأعضاء و     تحق

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    رنةرنةرنةرنةأسس المقاأسس المقاأسس المقاأسس المقا    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تائج  ية إدارية فعا¶ تضم  ننظمة  ب نللم
بة واضحة ومربطة 
لأهداف تمر  تق

ية  تيج§سترا

يا بقة إدارة  عللا توجد   ط

ية  توسط بين الأهداف §سترا توى  يجلم يؤسس  تسـ مم
ية  بة في ويقة البر2مج والميزا تائج المر نظمة وا سعة  نا ث ن للم تقت ل ل

تين     لسـنلفترة ا

يا يؤدي هناك فر لعليق للإدارة ا
 عم8 على نحو كامل

ًأحاطت اhول الأعضاء علما 
ية للأجل  تيج
لخطة §سترا

توسط   2015-2010لما

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

نظمة  أداء  إطارفائدة أداء (لما
نظمة والموظفين     )لما

ناير ، بدأ بادرة الإدارة القائمة على ، 2010يفي  ميذ  تنف
تائج  تقلتعزيزلنا يجيويم §ل بر2مج ا   تسترا

    

يق  بادرة عن  يذ ا تحقأسفر  لمنف ت
ية في  تا لالإنجازات ا ل

 :2011-2010 الفترة

توقعة على  - تائج ا لممجموعة من ا لن
يمي للفترة  يد ا لتنظا لصع

2012-2013     

نوات - ية ا نا ية  سـأول ميزا ئ ث     لن

تائج  لنتقوم على ا

ياس  -     لقتعزيز أطر ا

ية في كل الأهداف  -     لتنمإدراج ا

ية الموضو ع§سترا  يةتيج

تعزيز قدرات المديرين في مجال  -
تائج يط القائم على ا نا لتخط  ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بة      ية عن  سـلم تكن المعلومات الإحصا ّقيم  اÔين الموظفيننئ ُ
تاحة في بداية مقارنة بأدائهم   2010عام مأهداف أعمالهم 

ّ، قيم 2010في عام  من % 90ُ
نظام إدارة  شمولين  بالموظفين ا لم

فين الأداء وتطوير الموظ
)PMSDS ( kتخدام ذ 
سـ

نظام، منهم  ّيموا مقارنة % 70لا قُ
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هم الفردية  فبأهدا

ّ، قيم 2011وفي عام  من % 95ُ
نظام إدارة  شمولين  بالموظفين ا لم

الأداء وتطوير الموظفين 
)PMSDS ( kتخدام ذ 
سـ

نظام، منهم  ّيموا مقارنة % 92لا قُ
هم الفردية  فبأهدا

يةن ية الإدارة المؤ سـزاهة  سب كفل ت ن
ية على الأولوpت  لتوزيع الموارد بفعا
تائج وإدارة  بط البرامج وفقا  نو للض
يادة في  بين ا ساء¶ التي  لقفرص ا ّ ت لم

تائج  لنالإدارة القائمة على ا

    

يجي على  تقويم §سترا تركزت المرحÜ الأولى من بر2مج ا ل
ية والموارد hعم الأهد ية المؤ سـتقويم البرامج وا سب اف نل

ية سعة الجديدةتيج§سترا بدأ و .لت ا تخطيط  مرحÜبعد تلم 
تقويم  يجيلبر2مج ا توى هتصميمو ت§سترا   البرامجمسـ على 

بادرة  يا يخص  يط  مأجري ا ف لتخط
يجي  تقويم §سترا تبر2مج ا ل

نونة تصميم المؤسسي "لمعا لتطوير ا
بو تواصل خلال "يللو ست، والتي 
وقد بدأ إدراج . 2012عام 

تصميم المؤسسي في  عملا ية ل
تواصل التركيز  سييط العمل، و تخط

يع الوظائف  هام  جمعلى ضمان إ س
يق  نظمة في  توى ا تحقعلى  لم مسـ

ية  تيجالأهداف §سترا

    ئمحقق جزيا

شوف  لكبدء العمل 
لإعلا2ت وا
ية  لالما

طُلب منهم اÔين  ن الموظفينم% 24 - اÔمةإعلا2ت 
بل اÔمة أودعوا ذk إعلان إيداع  سمبر31قالإعلان   ي د
2009 

شروط  ثال  لبلغ معدل § مت
بو  ياسة الو يالإيداع المحددة في  سـ ّ

 %98الخاصة بإعلان اÔمة 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا   كلكلكلكل 

نظمة إلى  تحويل ا لميذ خطة  ل تنف
يث الوقع  حيان محايد من  ك

 الكربوني 

يس تم  ية لمعالجة وأفرقة عامÜ ئ ريسيفريق عاملستأ ع فر
ية  .ئيسـا�الات الر

بو شاركة في عدد من ا لما توى العالم أو لم مسـادرات على 
تحدة توى الأمم ا لمعلى   . مسـ

نقل الموظفيندراسة ُوشرع في إجراء   تعن 

أحرز تقدم صوب وضع 
ئة  يات لزpدة مراعاة ا بياسترا ليج ت

نقل من  سفر الرسمي وا تفي ا لل
يت إلى العمل  لبا

بنى الجديد، نوافير  بت، في ا لمور ّك ُ
نة ياه المد يتوزيع   مل

بقت، فÑ يخص ا لمبنى الجديد طُو
، أكثر تعريفات 2011في عام 

ئة هر
ء مراعاة  يا  للبلك

نظام إلكتروني  بوشرع في الأخذ  ُ
يح إمكاية  نجديد للاتصالات  تي

ية  لأغراض (سمإرسال الوtئق الر
بو وبعض اللجان ييات الو ) جمع

ية  سخ الور قويغني عن توزيع ا لنُ ُ
ية إلا إذا طلب  ُبطريقة  منهج

شكل صريح ها  بتوز  .يع

ية في عدة وأ لبيئدرجت المعايير ا
ناء  يات شراء إمدادات ا بمن  لعمل

هيز  لتجوا

ية للحد من  تقنواضطلع بدراسات  ُ
سعي إلى  هر
ء وا لاسـتهلاك ا لك

بنى  ية في  
هر متحديث الأÖزة ا ئلك
 2012واحد على الأقل في عام 

نوعة من   Üس توأطلقت  مسل

    ئمحقق جزيا
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ية والحوافز داخل  تو عحملات ا ل
نظمة  بدال أد(لما وات ستا

ية بأدوات  بلا تيرp ا تيكالكا ل سي ف
يولو�، وتوفير  تحلل ا  Üبقاب للل ّ

نقل  تعمال وسائل ا لتذاكر لا سـ
نالعمومي مجا2، وتوفير إمكاية 
ية،  
هر ئتجريب اhراجات ا لك

ية عن وسائل  نوتقديم نصائح مجا
يد المحلي بديÜ على ا نقل ا لصعا ل  )ل

بادرات  شاركة في ا لموا لم
تظاهرات التي  تنظموا ها الأمم ل

نظم على  تحدة أو ت� التي  ُا ت لم
توى المحلي  لمسـا

يل الواردة ( تفا صانظر المزيد من ا ل
 )24ًأيضا ضمن البر2مج 

نظمة تن لميذ خطة لجعل مدخل ا ف
ب سـنا  ا Ôوي الإعاقاتم

هو¶ اhخول إلى  يقة حول وضع  سلا توجد معلومات د ق
بومباني  ي الو

ية أوية  لأجريت دراسة دا خل
يوب القائمة في  لعحددت بعض ا

نة باني الرا ها  لم

ناقصة بغرض  ية  موأطلقت  عمل
ية المادية  نا باني من ا حييم ا لتق لم

ية  لمهنا

ياسة الخاصة  يذ ا لسـوتواصل  تنف
سعي  لتوى موقع الإنترنت مع ا بمح

سين فرص نفاذ ذوي  تحإلى زpدة 
يه  لالإعاقات إ

 ئمحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يط اÔ: : : : ةةةةتقتقتقتق المر بو لمحتمكين ا ناسب لVول الأعضاء والمدير العام وقطاعات الو ية في وقت  نو ساعدة ا شورة وا تقديم ا نظمة  يه ا يي تعمل  ع ل لم لم ب ملم ف
يجي تقويم §سترا يذ بر2مج ا ية الجديدة و تخدام أدوات المعلوما نظمة، بما فيها ا تعلقة بعمل ا توإداراتها حول طائفة واسعة من القضاp القانوية ا ل ت سـ لم لم  تنفن

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ئوية نسـبة لا لا تعلقة لم لمشكاوى ا ل
يتها  يتها وفعا شورة وتو لبجدوى ا قلم

سدى منها     يُمن مجموع ما 

زpدة في عدد  وجود الرغم منعلى     2009عام  أواخر -لا توجد شكاوى 
شورةطلبات  وا�الات لم ا

ت�لما شورة بشمو¶  ، تم لما
  عال للغايةسـتوىملى  عالحفاظ

 أية شكاوى تردمن الرضا ولم 
 2011يتقربا بحلو أواخر عام 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ية فعا¶ جديدة إجراءا خلت دا
ساعدةل  المطلوبة بما لملوقوف على ا

تخدام أدواتفي ذ  سـk ا
ية الجديدة تاحةتالمعلوما  لم ا

يقه بب إعاد(    تطبلا يوجد أساس للمقارنة يمكن  نقطع  سمؤشر الأداء  ة بم
يا2ت  بتقدير الحاجة إلى قاعدة 

شكاوى يل ا  Üلكام  ) لتسج

    منقطع

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تعلقة 
لمعاهدات و§تفاقات التي تديرها، بما في ذk إجراءات : : : : ةةةةتقتقتقتق المر نظمة وا يفة الإيداع التي تقوم بها ا ية معززة لو لمفعا لم ظ  قاعدة صونsل
 بيا2ت المعاهدات وتحديثها

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء رنةرنةرنةرنةأسس المقاأسس المقاأسس المقاأسس المقا مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ئوية لنسـبة لا     ئمحقق جزيا §نضمام من بلاغات %98معالجة ما  - 2010عام  أواخر - إجراءثلاثة أpم لكللإخطارات لما
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 الإجراءاتوغيرها من  
لانضمام
تعلقة 
لمعاهدات والم في عالجة لما

    غضون ثلاثة أpم

 وغيرها من §نضماممن بلاغات % 100 نسبته
تعلقة 
لمعاهدات الإجرءات  داخل أpم 3 في غضونلم ا

شار القانوني لمستتب ا     مك

تعلقة والإجراءات لم الأخرى ا
غضون  عولجت في
لمعاهدات 

 ثلاثة أpم

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يع ذk في العالم كل: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية الفكرية و 
تعلقة  يا2ت الخاصة 
لمعاهدات والقوانين ا تخدام قواعد ا شجيع ا لم ب سـ تشج ل  العام ينه ضمن القطاعلملكت
ية ية وا نوالخاص، بما في ذk الأوساط ا لمهيم  لتعل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ينها  نزpدة عدد اhول التي توجد قوا
ية الفكرية ضمن قاعدة  لملكشأن ا ب

تاحة بيا2ت مجم لموعة القوانين ا
ي     )CLEA(ا نإلكترو

بيرة لحوالي  كية   في 2009 أواخر عام في ابV 126تغط
يا مجم تاحة إلكترو نوعة القوانين ا يا2ت لم بالتي حلت قاعدة 

بو القانوية  نمجموعة الو تمبر ) WIPO Lex(ي سبها في  محل
2010    

 بVا 186تغطية كامÜ لحوالي 
بيرة  ية  يا2ت أخرى و كوأربعة  تغط ك

ية بVان   نل³

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

 عدد القوانين والمعاهدات زاد
 %10بنسـبة 

ي2 563حوالي  يع نصا شر شملا ت  ثويقة 4 291 يكاملا مما 
    مختلفةبلغات 

. العدد الإجمالي الراهن تقريبي
شمل 10 500 ي نص شريعي مما  ت
تلفة17 894 مخ ويقة بلغات   ث

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ية زاد شر نصوص ا يع عدد ا ت لل
بة  ية  با ية والإ سـ
لفر ن سـ نسـ  %3بن

يا كاملا2 563  أصلنم يع نصا شر ناك ت نصا  2 013ه، 
ية ونصا  925يزية وكل
للغة الإن نصا  419نسـ
للغة الفر

ية با ن
للغة الإ  .سـ

ناك 17 894من أصل  ه ويقة،  ث
ث ويقة 
للغة الإنكليزية 8 378

ية و 2 192و سـ ويقة 
للغة الفر نث
ية2 039 با ن ويقة 
للغة الإ سـ  ث

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ئوية بة ا لما زpدة في عدد  لللنسـ
يا2ت  بتخدمي قاعدة ا لسـ م

وزpرات الموقع الإلكتروني أو عدد 
 زائريه

تخدمين في سـيا2ت ا ا في  زائر379 181: 2009 عام لمب
أي  للصفحات؛ مشاهدة 1 000 293؛ بV 200حوالي 
؛ %66,59 :§رتدادل  صفحة في كل زpرة؛ معد2,64

بقاء في الموقع لتوسط مدة ا يقة1,58 :م كانت مصادر . ق د
بحث : حركة زpرة الموقع كما يلي  ،%81,5 –لمحركات ا

باشرة ،%10,29 –مواقع الإحا¶ و  %8,2 –لم والزpرة ا

تخدمين في  سـيا2ت ا لمب
 :2011-2010 الفترة

ا في حوالي  زائر533 520
225 Ñا وإقلV؛ ب
 للصفحات؛ مشاهدة 1 614 633
 في كل زpرة؛ ات صفح3,03
؛ %57,08 :§رتدادل معد

بقاء في الموقع  لتوسط مدة ا  2,39م
يقة كانت مصادر حركة زpرة . قد

بحث: الموقع كما يلي  – لمحركات ا
 –مواقع الإحا¶ ، و82,61%
باشرة ،8,08%  –لم والزpرة ا
9,31%. 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

140 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
شرية  ية للفترة –لبخلاف الموارد ا نفقات ا لفعل ا²صصات مقابل ا  2011-2010ل

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%858100.0'85812'12               611'10ا������

%882882100.0                    844 ا������ن

%288100.0'2881'1                    807ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%293293100.0                    -ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�12'262               15'321               15'321              100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%78.9                   806                 021'1                    826ا'&%�ر وا��#" 

%77.4                219'1                 575'1                 021'1ا�.!��ت ا��,��!+�

/�110.5%                   459                    415                    3�349�و�2ت ا��01

%60.7                     60                      98                      71ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�2'267                 3'110                 2'544                81.8%

�ع
-
    %96.9              865'17              431'18              529'14ا�

تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ياجات  يات والوtئق وا شؤون ا ية  ثا وا شأة حد بة ا ياجات ا ية ا هذا البر2مج من أجل  ية  تخصصت موارد  إضا لجمع ب ن ي ن شع ت حب لم لمعح ل تل ل ف ُ
بو القانوية يا2ت مجموعة الو بادرة قاعدة  يات و نتب الأخلا ي ب م ق بعض من كما تم، ضمن البر2مج، ). WIPO Lex( مك لتوفير الموارد اللازمة 

يجي تقويم §سترا بادرات المربطة ببر2مج ا تا ل ت  .لم

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية  ية فÑ يخص خلاف الموارد ا تخدام الميزا بة ا لببلغت  نن سـ بادرات 81,8سـ باب منها، أساسا، إرجاء بعض من ا لم 
لمائة وذk لعدة أ سـ
لالمربطة ببر2مج ا يةت بة اhا يات والمرا ية 
لأخلا بادرات ا يجي، أي ا خلتقويم §سترا ن لم قت ق  .لمع
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ية وإدارة إدارة إدارة إدارة     ::::    22222222    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج ية والميزا شؤون الما ية وا ية والميزا شؤون الما ية وا ية والميزا شؤون الما ية وا ية والميزا شؤون الما نا ل نل ل نل ل نل ل     البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مجل

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد         ::::لملململما يد ا يد ا يد ا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . أأأأللللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
بير في إدارة ا2011-2010 الفترةشهدت  تقدم  ك إحراز الأمانة  يةل شؤون الما للبرامج وا  .ل

بو  بحت الو يوأ ية اhوية للقطاع العامص يد 
لمعايير المحا نت من ا يÜ التي  تحدة ا نظمات الأمم ا لإحدى  س لقل بلم تق تمك لم ّ )IPSAS ( ضمن
kÔ ية لعام . الإطار الزمني المحدد أصلا بو الما يا2ت الو تالي أعدت  
لو ي ب ية 2010ل بد  عمل وفق ت� المعايير ولم  يق أي تحفظ ت تد قا ل

ناير . بشأنها شروع 2010يوبدأ، في  تهبم، العمل  نظام المالي ولا ئحا ية اhوية للقطاع العام-ل لالمعايير المحا نطوي على إضافة بس ي، اÔي 
 Üتكام شراء وإدارة الأصول إلى نظام الإدارة ا لموحدتي ا ية)AIMS(ل عدد من ن وقد أسفر ذk ع. ن، في الموعد المحدد وضمن حدود الميزا

تقاري يات والإجراءات وا لا تخدام الموارد، لعمل ية في §لتزاما ممسـر الجديدة لا هاما 
لغ الأ هم إ همأ س بونظام  بكل منس ته ي الو ئح المالي ولا
ية اhوية للقطاع الع لوالمعايير المحا يا2ت وإجراءات . امبس ياكل  بومكن إدراج الوحدتين الجديدتين المذكورتين، فضلا عن  ه ً جديدة، من ّ

سؤولين عن البرامج واhول الأعضاء تاحة  ية ا تمرار في تعزيز تقارير الإدارة الما للم§ لم ل  .سـ

يمي عن بحث اhول الأعضاء و بو ا تمرار العمل على تعزيز إطار الو نظوأسفر ا لتسـ هامة، /ي ية ا يا لأو اعüدها �موعة من الورقات ا سـ لسـ
ية) 1: (ومنها ما يلي نية وضع الميزا يات عمل يذ تو ية الفكرية لأغراض  ية وا 
ية  نة ا شروعات التي تقترëا ا بقة على ا ص ا نم ن للج نفلمط تلملك لتلم لمع

ية ؛  ياطات؛ ) 2(لتنمجدول أعمال ا تخدام § بقة فÑ يخص ا بادئ ا ياطات وا ياسة § تو سـ لمط لم ت حسـ ياسة الخاصة ) 3(ح لسـوا
ت³رات؛  يط رؤوس الأموال) 4(س
لا بو  تخطوإطار الو  . وإدارتهالي

تقÜ للرقابة شارية ا نة § بو وأعضاء ا سا
ت الو يار مدقق خار�  يتي ا سـكما دعم البر2مج  ت للج ي لح ت لمعمل س بدأ المدقق ). IAOC( خ سيو
نة الجدد ½ا½م في عام 2012الخار� ½امه في بداية عام  بدأ أعضاء ا للج، في حين   .2011يس

تين من  هود خلال فترة ا نوتواصل بذل ا نظمة، بما في لسـلج تائج، في ثقافة ا ساء¶ عن ا ية، ألا وهي ا لمأجل دمج إحدى القيم الأسا ن لم لسـ
بير يث أحرز تقدم  يجي،  تقويم §سترا تائج ضمن بر2مج ا بادرة تعزيز الإدارة القائمة على ا كذk من خلال  ت ل حن وتعلق بعض من . لم

تائج على يط القائم على ا تعزيز ا نالإنجازات الملحوظة  تخط لب ية للفترةل بين في البر2مج والميزا نحو ا ن ا لم ، التي تضمن 2013-2012 ّل
ية تا نات ا لا ل يس تائج ) 1: (لتح يجي  يمي استرا نإطار  للت سعة(تنظ ية ا بة ضمن الأهداف §سترا تائج المر يد ا تتو يج لن ت تقل ولأول مرة، ) 2(؛ )ح

تائج؛  ية قائمة على ا نميزا ياس معززة، بما في ذk من خ) 3(لن سين المؤشرات وإدراج أسس المقارنة والأهداف بطريقة قوأطر  تحلال 
يجة ) 4(منهجية؛  تعلق بكل   Ñية ف تويان الحصة ا²صصة من الموارد  ني ي نم سين (للتب نظمة من أجل  هود التي تركز عليها ا يا مع ا تحتما لم لجشـ

نفقات والإبلاغ عنها بع ت� ا ية و نفقات ا لها  ت نم تل لتيط ية) 5(؛ )تخط ية؛ لتنمودمج ا ية الموضو يع الأهداف §سترا ع في  يج يق ) 6(تجم تحقو
ية  يه في  نصوص  نحو ا ية على ا شاريع جدول أعمال ا تكامل بين  عملا عل لم ل نم م يةلتل ية التي نوضع الميزا شاريع جدول أعمال ا نم الخاصة  لتبم

بو في عام  يات الو تمدتها  يا جمع ت®ية) 7(؛ 2010ع ناديق § تكامل بين ا يق ا نو لص سل  .تحق

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
ية شطة ا ييم أ تائج hعم رصد و بو للإدارة القائمة على ا شروع تعزيز إطار الو يذ  نمركز  ن ن لتي تق لنف م ت ّ )CDIP/4/8/Rev ( على تدعيم

شأن الإدارة القائم نظيم مجموعة من حلقات العمل   kتوى كل البرامج وذ تائج على  يط القائم على ا بادئ ا بيق  ب سـ ن تخط تب مم ل ل ة تط
تائج في عام  يع القطاعات2010لنعلى ا تين من خلال تحديد . جم لفائدة  تائج فترة ا لسـنوكانت ت� الحلقات ترمي إلى تعزيز أطر  ن

تائج، وضمان  ياس وأكثر تركيزا على ا ية  ية، ووضع مؤشرات أكثر قا بة والأهداف §سترا تائج المر نروابط واضحة بين ا بل يج لن ت للقل تق
تخدام  سـ§ساق في ا ية، على . أسس المقارنة والغاpتت ية، بما في ذk جدول أعمال ا نمكما ركزت حلقات العمل على تعميم ا تنم لت ل ّ

ية شطتها التي تركز على ا ييم حصائل وآtر أ بو على  نميع البرامج وتعزيز قدرة الو ن ي لتجم  .تق
بو في مج ية التي تقد½ا الو ساعدة ا ية  تكملت المراجعة الخار يكما ا ن للم لتقسـ ج ية، علما بأن ت� المراجعة ُ تعاون لأغراض ا ّال ا ً نم لتل
يارهما وفقا لمواصفات المراجعة يان تم ا شارpن خار بيران ا تأجراها  خت جس  .خ
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية : : : : ةةةةتقتقتقتق المر تواصÜ في المعاملات الما ية  لفعا يةومل  نفي إدارة الميزا

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  شؤون الما لإجمالي تكلفة إدارة ا ل
ية والبر2مج  ئويةنسـبةكنوالميزا  م 

نظمة  نفقات(لممن تكلفة إدارة ا  )لا

يون فرنك 16,53 إلى 22وصل إجمالي نفقات البر2مج  مل 
سري، أي  نظمة في % 2,86يسو لممن إجمالي نفقات ا

    2009-2008الفترة 

وصل إجمالي نفقات البر2مج إلى 
سري،  فرملايين 17,4 ينك سو
من إجمالي نفقات % 2,96أي 

نظمة في  . 2011-2010الفترة لما
ناجمة  نفقات ا بلغ ا لوشمل ذk ا ل لم ي

ية شروع جدول أعمال ا نمعن   .لتم

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بة  إعداد تقارير نا سـوجيهة و م
يت  تو قا ية حول شؤون الما لل ا ل
هاوالإدارة و يا يمتقد لعل إلى الإدارة ا

سؤولين عن ل  البرامج واhولموا
    الأعضاء

ية تقديم  هرية و فصلتقارير إدارية   أpم عمل 10 في غضونش
يةالإقفال من  يا2ت من القطاعات ا نوسلم ا ب لمعت ل ّ    

تقارير قدمت في غضون  ُيع ا ل جم
  أpم عمل من الإقفال10

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بة  إعداد تقارير نا سـوجيهة و م
يت  تو قا ية حول شؤون الما لل ا ل
هاوالإدارة و يا  إلى الإدارة يمتقد لعلا

سؤولين عن  البرامج واhول لموا
    الأعضاء

ية وإد تخدام الميزا شأن ا ية  نتقارير إلكترو سـ ب ارة الموارد ن
تاحة في  شرية  نا بم ية واتخاذ يبل بة hعم إدارة الميزا نا نتها ا سـ لم
 القرارات الإدارية

يغة  يا و تقارير إلكترو يحت ا بصأ ن ل ت
 محدثة

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ا بم(إجراء المدفوعات في موعدها 
 )فيها رسوم مدريد ولاهاي

نصوص عليها في  لمتجرى المدفوعات وفقا للقواعد ا ُ
من سلمها تفي حال (تسديد فواتير الموردين المعاهدات و

سديدقبل  شروط ا ية وفقا  تإدارة الما ل  )لل

يلت إلى الأعضاء، في الوقت  حأ
يع الرسوم التي جمعت  ُالمحدد،  جم

 نيابة عنهم

 من 14 500وسدد أكثر من 
. 2011فوعات الموردين في عام مد

يوعا  شـوبخصوص ½Ü اhفع الأكثر 
مما يزيد % 73سدد )  يوما30(

 من المدفوعات في 6 400على 
نادا إلى Bريخ  ستالوقت المحدد ا

وفي . الفاتورة اÔي حدده المورد
تلام أجري  سـحالات تأخر §

 أpم من 7اhفع، عادة، في غضون 
تلام  ت وأجري%) 15(سـBريخ §
في وقت %) 12(بقية المدفوعات 

باب منها  سـلاحق وذk لعدة أ
عدم تلقي الفواتير أو عدم إرسال 

ناسب شراء في الوقت ا لمبات ا ل  طل

 من المدفوعات 7097وأجريت 
تكمل سداد ". فوري"بشكل  ُوا سـ

بوع % 73 سـمنها في غضون أ
تلام، أما  ّواحد من Bريخ § سـ

ية  بلور قضاp %) 27(لبقا تـي  هف
شار إليها أعلاهتدفق ا  لملعمل ا

ية أشكال اhفع ما  بقوشكلت 
 معامÜ مع ½لات 1 060مجموعه 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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 550( أpم 10دفع تراوحت بين 
 يوما 15و) معامÜ في ا�موع

) 52 (60و) 40 (45و) 374(
 Ü½ يوما التي 30فضلا عن 

من % 2شكلت أقل من 
، وبلورت ت� )44(المدفوعات 

ية نطاقات الز نالمعاملات ا شار مل لم ا
 إليها أعلاه 

 

ية يراعي  ت³رات الما لعائد § س
نة  للجالمؤشرات التي وضعتها ا
ت³ر ية 
لا شارية ا س§ ن لمعت  س

ية  اتم وضع المؤشرات العائدات  نسـبةحسب خلhا
 Üى المحصh سري المصرفعلى الودائع سو ي المركزي ا ل

)BNS( 

بو 
لفرنك  يع ودائع الو يبلغت  جم
سر سو يا  ي المؤشرات المحددةل

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية بأمانة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يذ كل المعاملات الما ناصب يكفل  ية وإدارة ا تخدام الموارد الما 
تعلق   Ñبق ف سق  يمي  لإطار  لم ل سـ ي مط تنفت ّم ّ  تنظ

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  ية وإدارة الميزا نالمعاملات الما ل
يات كام معاهدات تمتثل لأح قواتفا

بو المالي  بقة ونظام الو بو ا يالو لمط ي
ته  بقةيسبعايير المحاالموئحولا  لمطة ا
بة نا سـا     لم

تاحة وtئق ياسات والقواعد والإجراءات جاهزة و م ا لسـ
تخدام     سـللا

تعمÑت  تعراض  للأجري ا سـ
تاج  بين التي  تحالإدارية من أجل  ّت

ناء على . إلى تحديث منها بوتم، 
تعيم الخاص ذk، تحديث ل ا

ية بالات الر سم
لا وقدمت إلى . سـتق
ثات التي  تحد بو ا ييات الو ل ي جمع

ته  نظام المالي ولا ئحأدخلت على ا ل
ييرات  شعبة (لتغمن أجل بلورة ا

نة  يق اhاخلي والرقابة وا تد للجا قل
تقÜ للرقابة شارية ا سـ§ لمت ). س

تمدت  ياسات التي ا ُومن ا ع لسـ
تين ما  لسـنوعممت خلال فترة ا ُ

بقة : يلي ية ا لمطية وضع الميزا ن عمل
شروعات التي تقترëا  لمعلى ا
ية  ية وا 
ية  نة ا لملكا نم ن لتللج لمع

يات  يذ تو صالفكرية لأغراض  تنف
ية سـياسة ؛ ولتنمجدول أعمال ا

 Ñبقة ف بادئ ا ياطات وا لمط§ لم حت
ياطات تخدام § تيخص ا ؛ حسـ

ياسة الخاصو ت³راتةلسـا ؛ س 
لا
يط رؤوس بو  تخطوإطار الو  لي

هم البر2مج . الأموال وإدارتها سوأ
يت  ية  ثبأيضا في صوغ استرا تيج ت
تين العاملين لفترة  قالموظفين المؤ

Üطوي. 

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

اÔي رضي المالي المتقرير ليؤكد ا
يأعده المدققون ثال ون ج الخار متا

بة ل واعد لوائح والقسـمعاملات المحا
بقة  لمطوالمعايير ا

يا2تسـتكون  ية لبا يا2ت 2009-2008ة للفترل الما ب آخر 
ية ية لما سب تعد وفق المعايير المحا تحدةلمنظومةُ     لم الأمم ا

يا2ت ية لبأعدت ا للفترة ل الما
المعايير  وفق 2008-2009

ية  تحدةلمنظومةسبالمحا  ولم لم الأمم ا
شأنها ببد أي تحفظ   ي

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ية نتقال ا يا2تسـتكون سبسلس إلى المعايير المحا يةلبا يا2ت آخر 2009-2008للفترة  NRB ل الما ية لبأعدت ا يامحققمحققمحققمحقق 2010لعام ل الما يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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  عامللاhوية للقطاع العام خلا
2010 

ية ليا2ت ما ية ب سب تعد وفق المعايير المحا  الأمم لمنظومةُ
تحدة  لما

ية اhوية المعاييروفق  ل المحا بس
بد أي تحفظ . للقطاع العام يولم 

 بشأنها

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نظمةممارس: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ها معزز في ا ساء¶  سقة في إدارة البر2مج والأداء وإمكاية ا لمات  لم ن كلت  م

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تحدثت  سقة للرصد أنظمةسـا مت 
يع البرامج ل نفذ الآن جمفائدة  تُوهي 

بل كل البرامج     قمن 

تفرقة فقط  أنظمة  بعض القطاعات أدرجت     2009 أواخر عام –مأنظمة 
تنفيذ خطط العمل لرصد فصلية 

ن مو. 2011 و2010في عامي 
سق  باع نهج مؤسسي  توقع ا تا ت ملم

يذ خطط العمل لعام  تنفلرصد 
هم نظام  (2012 يسعلى أن 

ية في  يط للموارد المؤ سـا ستخط ل
سيره  )تيدعم ذk و

    غير محققغير محققغير محققغير محقق

ئوية للنسـبة لا نفذ ما لما تبرامج التي 
ت ُا حدث مؤخرا من أنظمة سـ

 إداريةوأدوات 

تاحة سين مغير   عام خطط العمل لتحتم 
يث2011 يل ح من  لتشغ ا

توى  بة(لمحوا تائج المر تقرابط إلى ا  )لن

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

ئوية للنسـبة لا برامج التي لما
يه  تو تدريب وا تفادت من ا جا ل ل سـ

  إدارة البرامجفي مجال

تاحة سع ُنظم ما مجموعه مغير  عمل حلقات ت 
ر ُ أطلتقوية) يع البرامججمغطت (

تائج ية للفترة لنا ن في البر2مج والميزا
ية 2012-2013  لتنموتعميم ا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا          كلكلكلكل 

لمبة الا بق ئوية للنسـ تطبرامج التي 
بة بفضل  هارات ا لمكتسـالمعارف وا لم

يه  تو تدريب وا جا ل إدارة في مجال ل
 البرامج

تاحة يع أدخلت مغير  نات على  جم  يس تح
تائج  تقوية أطر ا نالبرامج  لل في ُ

ية للفترة البر2مج وا نلميزا
تائج 2012-2013 لن، بما في ذk ا
بة نظمة مع تقالمر بيان لم من ا

الأهداف مع علاقات واضحة 
ية، و ية تحسين تيج§سترا بلقا

باع ؤشرات الأداء، و مقياس تا
أسس المقارنة متسق إزاء نهج 

 والأهداف

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ئوية نسـبة لا لا تقارير البرامج لم
س شير إلى  تحوالأداء التي  ن في ت

ية نو عا  ل

سن ملموس في  تمرة مع  ية  ييم الأداء  تحيعد تعزيز  مسـعمل تق ّ ُ
يÑت  (2009-2008الفترة  تائج وا لتقتعزيز التركيز على ا لن

نة ية ا تح سـا يل لمحل  )ل

يغ عن بلسين إدراج ا  جدول لتتح
ية في   أداء تقريريلتنمأعمال ا

  2011-2010 و2010 البر2مج

 قارنة في للمأسستيح إدراج يو
 2011-2010 فترة لل2مجالبر

يغ عنا أساس  أداء للتبلأفضل 
نظمة في    2011-2010الفترة لما

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%974100.0'97412'12               618'12ا������

%358100.0'3582'2                 194'2 ا������ن

1
n/a--                    157ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=� 

%2626100.0                      48ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�15'017               15'358               15'358              100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%55.2                   503                    911                    608ا'&%�ر وا��#" 

%128.0                246'1                    974                    489ا�.!��ت ا��,��!+�

/�60.0%                   327                    545                    3�154�و�2ت ا��01

%16.2                       6                      37                      37ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�1'288                 2'467                 2'082                84.4%

�ع
-
%97.8              440'17              826'17              305'16ا�

�د ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=� CD E�Fف ا���ارد ا�>1�+� A2 ا���7ا@�� ا���8#�� �?%ــ��ة 2011-2010 �,! > 1  

2010  /+�� أدA2 /D أ����ا ��0H@ ،2011-2010   ت�J%#ت وا�C+ا��ح� 
تحويلات الميز .ألف ية بعد ا لا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لناك زpدة في الميزا ن تمدة للفترة 2011-2010ه ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذk أساسا إلى نقل 2011-2010ن
يط للموارد وإدارة البرامج والأداء والمعايير المحا 
تعلقة  سموظفين إلى هذا البر2مج لأغراض الأشطة ا تخط لم لية اhوية للقطاع العام لن ب

(IPSAS) .سري 0,6بقيمة زائدة موارد أيضا لبر2مج لهذا ا تص»خصو يون فرنك سو ي  شر2011- 2010للفترة مل وع جدول أعمال لم، 
ية  هالتنما ية و تائج بغرض دعم رصد الأشطة الإنما بو للإدارة القائمة على ا تقييمشأن تعزيز إطار الو ئ ن ن ي  .لب

تخدام م .
ء سـبة ا ية نسـ  2011-2010نيزا

ية وغير ا²ططة  يف الإضا تكا ية، وا بلورة ما خصص من موارد لجدول أعمال ا تاحة  تعديلات التي أدخلت على الموارد ا فبعد ا ل ل نم ل لم لتل ُ
ية في عام  ننة البر2مج والميزا يار 2011للج ية ا  Üتص يف ا تكا ت، فضلا عن ا بعمل لم ل تقÜ للرقابخل شارية ا نة § سـأعضاء ا ت لمللج بحت س صة، أ

بة تائجه المر يق  تاحة للبر2مج  سد حجم الموارد ا تحويلات  ية بعد ا تقالميزا نتحق لم تج ل لن نفقات المربطة 
لخدمات . ّ توى ا تويعكس ارتفاع  ل مسـ
ناي ية في  نة البر2مج والميزا تعاقدية مقارنة بما كان مخططا زpدة تكلفة الترجمة الفورية من جراء §جüع اÔي عقدته  يا ن لج  واÔي 2011ر ل

نة في عام  تين عقدتهما ا ية ا ية والخر للجلم يخطط لعقده أصلا، ونظرا لطول فترة انعقاد اhورتين ا لل يف لصيف ً ناك ). خمسة أpم (2011ُ هوكان 
ية شرمانخفاض في حجم الإنفاق على  تائج بغرض دعم لتنموع جدول أعمال ا بو للإدارة القائمة على ا عملشأن تعزيز إطار الو ن ي ية رصد لب

شروع إلى الفترة  ناصر ا ها وذk نظرا لإرجاء أحد  ية و لمالأشطة الإنما ع ئ  .2013-2012تقييمن
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شرية وتطويرها    ::::    23232323    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج شرية وتطويرهاإدارة الموارد ا شرية وتطويرهاإدارة الموارد ا شرية وتطويرهاإدارة الموارد ا     للللببببإدارة الموارد ا

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد         ::::لملململما يد ا يد ا يد ا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . أأأأللللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
باتنفيذ، 2011- 2010 الفترةخلال تم،  شريةدرات ام عدد من  يجي في إطار لبلموارد ا تقويم §سترا تبر2مج ا بادرات توسعى ت� . ل لما
يفة إلى ية وكفاءة و ظسين فعا ل شريةإدارة  تح  .لبالموارد ا

تعراض شامل 2010وفي عام  ثلين عن الإدارة والموظفين على حد سواء ويعنى بإجراء ا شارp يضم  شأ المدير العام فريقا ا سـ، أ مم ت ُن س ً
سمبر . الموظفينلنظام ولائحة  تعراض في د ية § يوشرع في  سـ عمل ها على . 2010ُ تعديلات المقترح إدخا لوقدمت مجموعة محدودة من ا ل ُ

توبر  تمدت في أ يق وا نة ا يف إلى  تو تعاقدي وإجراءات ا بو ا تعلقة بإطار الو كنظام ولائحة الموظفين وا ع سـ لج ظ ل ل ي ُلم تدخل . 2011لتن سـو
نفاذ في عام تعديلات حيز ا لت� ا ئة 2012 ّل ية و ئة ا تين من ا تحقاقات والعلاوات للموظفين المؤ نح مجموعة § ف مع توقع  لف ق نم لمهسـ

 .الخدمات العامة على مراحل

شاء نحو 2010وفي عام  يا، على إ بد ن، وافقت اhول الأعضاء،  ئ سة أعوام، شريطة 156م ية العادية على مدى  يفة ضمن الميزا خم و ن ظ
ية،  تواصÜ نتوافر الأموال من الميزا سة أعوام أو أكثر من الخدمة ا تين العاملين لفترة طويÜ ممن أمضوا  يت الموظفين المؤ لمبغرض  خم ّث ق ب ت

ية في  ناير 1ضوالمر يت هؤلاء الموظفين في عام . 2012ي  ية  شرع في  بو ثُ تعمل  .2012يس

يع قطاعات الو)PMSDS(بنظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين وبدأ العمل  توى  جم على  يذ ببر2مج تدريب . يبومسـ لتنفوتم دعم ذk ا
يÜ أكثر . شامل بو، وعن و شرف عليهم في الو شرفين وا شأن الأداء بين ا تواصل ومعزز  نظام، إجمالا، عن حوار  سـوأسفر ذk ا ي ب لمل لم م ً

بة التي تائج المر 
بو  هم، وزpدة وعي موظفي الو تحديد فرص تطوير الموظفين و تقية ومردودية   نيم ي ل لمنهج همتعل هم فيها  عمل  وفي عام . يس
تطور2011 نظمة الآخذة في ا ياجات ا تمرار تطوره وفق ا نظام لضمان ا ل، أدخل تعديل على ذk ا لم ت حل  .سـ

ناصر  تحداث عدة  
يمه  يف الإلكتروني وتم تد تو نظام  نجاح أيضا  عوبدأ العمل  سـ ظ لل ب عب بارات على الإنترنت وإحصاءات (ً ختقوالب وا
kبادرة بر2مج إنهاء الخدمة الطوعيُكما اتخذت). وغير ذ يف عقب  تو بيرة من ا ياجات ا ية § م إجراءات  ظلك ل ت حب ُواقترحت . لتل

تعددة ضمن مجلس واحد تكمال ما مجموعه . مإجراءات خاصة لجمع شواغر  تين140سـوأسفر ذk عن ا يف خلال فترة ا ية تو لسـن  ظ  .عمل

نظيم الإدارة، دمج2010وتم، في عام  سابقينت وفي إطار إعادة  شرية ا ل دائرة الضمان §جüعي ودائرة إدارة الموارد ا وأعقب ذk . لب
يد  ية إلى تر نظيم الرا يجة إعادة ا يير  ناء العمل وفي مجال إدارة ا ثفة أ بير في أوصاف الوظائف ونظيم تدربات  شـيير  ت ن تغ ث ي ت ك متغ ت لمك ل ّ

ية وكفاءة تقديم الخدمات إلى أصحاب المصلحة سين نو يات و عا تح يينلعمل يات . خل اhا تة ا شاريع لأ لعملفي الوقت ذاته اسـتهلت عدة  تم م ُ
تقاعدية لموظفي  شترك للمعاشات ا ندوق ا تحدة وا سرية اhائمة hى الأمم ا سو ثة ا ثل ا تعاون مع شركاء من اhاخل والخارج،  
ل لم لص لم ل بع يل ل م

تحض ية في ا سين الكفاءة والفعا يات و يط ا تحدة، بغرض  لالأمم ا ل تح لعمل سـ شرية من تبلم تعلقة 
لموارد ا ناصر ا يذ ا بير  لت لم لع نف يط ل لتخطنظام ا
ية  .سسـللموارد المؤ

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف
يجيتوفر كل البر تعلقة 
هدف §سترا تامج ا تاسع للم ها"ل ا يذ برا تمكين الوبو من  مجية دعم إداري ومالي فعا¶  نف تن ي اhعم أو الخدمات الأخرى " لب

هاتحقيق تتمكن من كي  بأسرهاللمنظمة  ئجتا بةن شرية، 23البر2مج سهمم يوفي هذا الصدد . تق المر نظور إدارة الموارد ا لبمن  سيرم يذ تي، في  تنف 
بالوبو شأنجدول أعمال  ية. ي تين وخلا. لتنما سلوك لمأدرجتلسـنل فترة ا ي المدية اhوية في كل عقود الوبووظفي الخدمةل معايير ا ل  بما في ذk ،ن

شاريين الخبراء   قائمةتم تحديث دمات الخاصة، كما اتفاقات الخ هاست§ يا2ت  مشروع في مجود ية الفكريةلمابقاعدة  ية في مجال ا لملكساعدة ا  لتقن
)IP-TAD) ((DA-05-01 .ية تحداث مدونة الوبو للقواعد الأخلا قوتم، علاوة على ذk، ا ي  . سـ
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 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية وكفاءة  سـفعا شريةإجمالا محل     لب في دوائر الموارد ا

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تكلفة خدمات دوائر الموارد 
شرية  يمي دائرة (لبا تصميم ا لتنظا ل

يط القوى العامÜ وتوفير  تخطو
الأداء والإدارة ودائرة الموارد و

تطوير ودائرة  تدريب وا لوا ل
يق  تطوير و ياسة وا سـا ل نسـ تل

يات القوانين سم  عمل الإدارية و ق
شرية من مئوية كنسـبة ) لبالموارد ا

نظمة الجارية  يف ا لمتكا نفقات(ل  )لا

يون فرنك 17,1 إلى 23وصل إجمالي نفقات البر2مج  مل 
سري من % 2,96، أي 2009-2008 في الفترة يسو

نظمة في      .2009-2008الفترة لمإجمالي نفقات ا

 23وصل إجمالي نفقات البر2مج 
سري20,2إلى  يون فرنك سو ي   مل

، أي 2011-2010 في الفترة
نظمة% 3,4  لممن إجمالي نفقات ا

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا


(سـبة الموظفين نh كاملالوام (
شريةمقابل     لب موظفي الموارد ا

شرية لكل  ا في  موظف31لبموظف واحد في المواد ا
نظمة     لما

بة الموظفين مقابل  توسط  نسـبلغ  م
شرية العاملين  لبموظفي الموارد ا

تين   29,3لسـنبدوام كامل في فترة ا
ّبغي ملاحظة أن مجموع موظفي ( ين

شمل، في عام  شرية كان  يالموارد ا لب
، الموظفين العاملين ضمن 2009

اتفاقات الخدمات الخاصة 
تدربين، اÔين لم يعودوا  لموا

بارا  تسوبين في مجموع الموظفين ا عمح
بعد . 2010من عام  ستُوإذا ا

اتفاقات الموظفون العاملون ضمن 
تدربون من  لمالخدمات الخاصة وا

ّ، فإن 2009مجموع الموظفين لعام 

hوام الكامل(نسـبة الموظفين  (

شرية  لبمقابل موظفي الموارد ا
بح  سـتصالعاملين بدوام كامل 

 )2009 فÑ يخص عام 28,7

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ردود فعل الموظفين على الخدمات 
شرية تعبر عن  تعلقة 
لموارد ا با للم

ية رضاهم ل أو أكثر على الفعا
    والكفاءة

يان الخروجبناء على  : ، راض%31,8: راض جدا: سـتبا
 %4,5: ا، غير راض مطلق%18,2: ، غير راض45,5%

يان  يل عن ا تفا تبلمزيد من ا ص سـل
الخروج، الرجاء §طلاع على ما 

 :يلي

شأن  تطلاع الآراء  ببلور تقرير ا سـ
ية لعام  نا 2011سـالقيم الأسا تحسـ 

ية  يه الخدمات على عملفي  جتو
توى اhاخلي وأشار، تحديدا،  لمسـا

يات  سن في  عملإلى وجود  تح
نادا إلى  شرية ا ستالموارد ا لب

 تعليقات الموظفين

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

الممارسات الإدارية الجديدة عدد 
نظمة من ا�موع  لمالمعمول بها في ا

يه في الفترة  تفق  علا لم
2008-2009 

تاحة نظ مغير  ية إعادة  تشمل  عمل بة ت شعيم 
شرية، التي أجريت من  لبالموارد ا

يفة الموارد  سين و ظأجل  تح
شرية، ولاسـÑ تقديم الخدمات،  لبا

ية تا لالإجراءات ا  :ل

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا
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يف الإلكتروني - تو 
ظ بدء العمل  ل
 2010في نوفمبر 

ية وتدابيروضع  - تركيز زpدة ف إضا
 على شغل العدد المرتفع من ةدارالإ

ناصب  شواغر بما في ذk ا لما ل
يجةلا  إنهاء الخدمة  لبر2مجنتشاغرة 

 الطوعي

ية  لفائدة مإعداد  - جيهبادئ تو
تدريب للبر2مج الوبو   ي

 مجالس أدوات جديدة hعم  إدراج-
يين والترية قا قرير ت والقوالبمثل  (لتع

يار والمعدات الإ نلكتروية خت§
يةلسات لجاو أعضاء فائدة  لمالإعلا

 )ا�الس

 وتطوير نظام إدارة الأداء  تعديل-
يير ) PMSDS(الموظفين  تغو

kناء على ذ ية  تو بادئ ا با جيه ل  لم

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر  ّ معززةوÖة نحو الأداء المثقافةلا: : : : ةةةةتقتقتقتق المر

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ئويةنسـبةلا لموظفين اÔين ل لم ا
ّيموا  تخدام قُ 
 إدارة الأداء نظامسـ

لأهداف مقارنة 
 وتطوير الموظفين
تقاة من البر2مج     لمسـالفردية ا

تاحة ّ، قيم 2010في عام     مغير  من % 90ُ
نظام إدارة  شمولين  بالموظفين ا لم

الأداء وتطوير الموظفين 
)PMSDS ( kتخدام ذ 
سـ

نظام، منهم  ّيموا مقارنة % 70لا قُ
هم الفردية  فبأهدا

ّ، قيم 2011وفي عام  من % 95ُ
نظا شمولين  بالموظفين ا م إدارة لم
الأداء وتطوير الموظفين 

)PMSDS ( kتخدام ذ 
سـ
نظام، منهم  ّيموا مقارنة % 92لا قُ

هم الفردية  فبأهدا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ئوية لانسـبة لا سـتبيا2ت الخروج لما
التي وصفت عند انتهاء العمل 

شريةخدمات ا بة لبلموارد ا نا 
سـ  لم
kأو أكثر من ذ 

يان الخروج تبناء على ا : ، راض%31,8: راض جدا: سـب
    %4,5: ا، غير راض مطلق%18,2: ، غير راض45,5%

يا2ت الخروج  تبناء على ا سـب
بل  توفاة من  قا  موظفا 50لمسـ
تين  :لسـنخلال فترة ا

: راض، %31,1: راض جدا
، %19,4: غير راض، 47,2%

 %3,3: اغير راض مطلق

يا2ت  ئوية للا بة ا تبظلت ا لم سـسـ لن
التي وصفت خدمات الموارد 

نا 
شرية  لما سـبة أو أكثر من ذk لب
توى ذاته   %)77,3(لمسـفي ا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تة والموارد الكا تدريب مدعومة 
لأ يف وا تو نة في مجال ا فإجراءات  تم ل ظ ل     محسـ

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تفادواعدد الموظفين اÔين  من  سـا
تدريب في مجالات أولوpت  لا

نظم يةلما  ئيسـة الر

768    2010 :182 1 

2011 :811 

تين : لسـنالمعدل الخاص بفترة ا
نة996  لسـ موظفا في ا

تفادوا  سـارتفع عدد الموظفين اÔين ا
يجة عدة أمور منها،  تدريب  نتمن ا ل

تدريب اÔي قدم على  ُأساسا، ا ل ً
نظمة كافة في مجال  لمتوى ا مسـ

نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين 
)PMSDS .(ظم تدريب في ُكما ن

بادرة  ممجال خدمة الز
ئن ضمن 
يجي تقويم §سترا تبر2مج ا  ل

ياجات الفردية  ية § تولايمكن  حب تل
تدريب التي تم تحديدها من  لمن ا
خلال نظام إدارة الأداء وتطوير 

بشكل ) PMSDS(الموظفين 
 كامل نظرا لمحدودية الموارد

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ية ثمرة في ا نمبة الإيرادات ا لتسـ لمست  ن
شرية     لبا

بة  ثمرالإيراداتنسـبلغت   في، الموظفينتطوير  في ةلمست ا
     الرواتب كتÜمن % 0,37، 2009 عام

ها ئوية التي تم  بة ا تحقيقا لم  :لنسـ

2010 :0,44% 

2011 :0,46% 

    ئئئئمحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيامحقق جزيا

ثمر لمستتوسط عدد الأpم ا  في ةم
ت تعليم وا لا  لكل موظف طويرل

نوpبدوام      سـكامل 

تدريب في   أpم لكل موظف4 أي ينظفومجموع الم/ا يوم5 183 لبلغ مجموع أpم ا
. 12 646 2011-2010 الفترة

ثمرة  توسط عدد الأpم ا لمستوبلغ  م
تطوير لكل موظف  تعليم وا لفي ا ل

نة3,5بدوام كامل   لسـ أpم في ا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر باد: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية و ية وا ياة ا توازن بين ا 
نة للنهوض  مياسات  شخص لعمل لح ل سـ لسـ ية أكبر مح ياب تؤدي إلى فعا شأن إدارة حالات ا ية  لئ تو لغ ب جيه
يب  لتغوانخفاض في حالات ا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

نوات عتوزي سب  سـ الموظفين  ح
    العمل

تاحة تاحة    مغير      منقطع مغير 

لمبة الا نة ئوية للمنسـ لسـغادرين في ا
توسط مجموع  ية من  مالما ض

 الموظفين

ثل 2009عام  في موظفا 56 غادر  غادر، 2011-2010 في الفترة    %4,3 يممما 
نظمة   موظفا، بما في ذk 130لما

عن طريق إنهاء الخدمة الطوعي 
 33 و2010 موظفا في عام 97(

ثل ) 2011موظفا في عام  يممما 
من مجموع الموظفين % 10,4

سب في بداية عام    2010لمحتا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

بب المرض لكل موظف في  الضائعة متوسط عدد أpم العمل ياب  ستوسط عدد أpم ا بم بب لغ ياب  ستوسط عدد أpم ا بم     غير محققغير محققغير محققغير محققلغ
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 :المرض لكل موظف في  أpم9,3: 2009عام  بسبب المرض لكل موظف

  يوم10,2: 2010عام 

  أpم11,3: 2011عام 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر سين في الموازنة بين الرجل و: : : : ةةةةتقتقتقتق المر سن و تحتوازن جغرافي   المرأة في صفوف الموظفينsمح

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يينعدد الموظفين   اÔين تم لمهنا
هم من ثÜ ناطق م ظيفتو ممغير 

لقدر الكافي    

يا الوسطى يا الوسطى    )2009(موظفين  5 :سـشرق أورو
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25,4) %2011( 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تح) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ويلات ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
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%84.1                687'2                 196'3                 984'2ا�.!��ت ا��,��!+�

/�168.4%                026'1                    609                      3�89�و�2ت ا��01

%32.8                     79                    240                    256ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�3'665                 4'378                 3'964                90.5%
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%98.0              235'20              649'20              205'19ا�

�د ا<%���ت ا�.!��ت ا�.�=� CD E�Fف ا���ارد ا�>1�+� A2 ا���7ا@�� ا���8#�� �?%ــ��ة 2011-2010 �,! > 1  

2010  /+�� أدA2 /D أ����ا ��0H@ ،2011-2010   ت�J%#ت وا�C+ا��ح� 
تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

بلغ قدره  تحويلات  ية بعد ا بمزادت الميزا ل يجة عدة أمور منها، أساسا، ما يلي1,44ن  kيون فرنك سوسري وذ نت   :يمل

بلغ قدره  - شرية  بمزpدة في الموارد ا سري مما يعكس 0,73لب يون فرنك سو ي  تأمين على الحوادث مل 
ية الخاصة  لدمج الميزا ن
تدربين ضمن البر2مج  ية وا لما نظمة 23لمهن ية لأغراض المدفوعات المربطة 
لمحكمة الإدارية  يا يل موارد ا لم، و ت ط حت شكت

سة لملء  نا ية ا ها  تغر ناء الفترة التي  تين أ يل موظفين مؤ ية  تخدام موارد إضا فالعمل اhوية، وا لم عمل سـ ث شغ سـ قل ق تف الوظائف لت
Üذات الص. 

بلغ قدره  - شرية  بمزpدة في خلاف الموارد ا يف الإلكتروني، 0,71لب تو نظام ا يجة بدء العمل  يون فرنك سوسري  ظ  ل ب ن تمل ي
ياسة ييم، ونظام /سـو شرية، ومراكز ا يل تطوير الموارد ا لتقد لب  في إطار بر2مج )PMSDS(إدارة الأداء وتطوير الموظفين ل

يجي و تقويم §سترا ما ت نظامل يغ الإلكتروني عن طريق ذk ا لشروع ا  .لتبل

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية، وهي  ية لخلاف الموارد ا تخدام الميزا بة ا بتعزى  لُ نن سـ توقعا؛ 90,5سـ توى أقل مما كان  ييم  م 
لمائة، إلى الإنفاق على مراكز ا ببمسـتق ل
ياسة شروع الخاص  يذ ا بسـووقف  لم يل تطوير الموا/نفت شرية لد يل الإلكتروني(لبرد ا hشأن مراجعة نظام ) لا شات الجارية  نا بنظرا  ق للم

يكس  يجة زpدة اللجوء إلى نظام و يف أسفار الغير  بو ولائحة موظفيها؛ وانخفاض تكا بموظفي الو يت ن ل يديو لعقد )webex(ي لف ووسائل ا
 .§جüعات
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    خدمات اhعم الإداري خدمات اhعم الإداري خدمات اhعم الإداري خدمات اhعم الإداري     ::::24242424    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد         ::::لملململما يد ا يد ا يد ا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . أأأأللللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
سفر، في  شراء وا لبلغت خدمات ا يا2ت الأداء 2011-2010 الفترةل بين في  نحو ا بة على ا ها المر تا يا فÑ يخص إنجاز  توى مر ب،  لم ل ن ض ّسـ تق ئج ً م

 .الواردة في الجدول أد2ه

شروع، 2010 مطلع عامفي التي تحققت من أهم الإنجازات و نجاح، في العمل بلا شراء وحدة ب  في نظام الإدارة لاhفع مقابل ا
Üتكام ته)AIMS( لما نظام المالي ولا شروع ا ئح، ضمن  ل ية اhوية للقطاع العام/م لالمعايير المحا همت الو. بس نظام لالجديدة وحدة سأ

ية يط للموارد المؤ سـا ستخط شراء عبر الإنترنت، جميع من إدارة ّ، التي تمكن ل لبات ا بحت فيطل شراء إجمالا وأ ية ا سين مردودية  ص  عمل لتح
بو 95أكثر من  شرية(ي 
لمائة من نفقات الو بة) لبخلاف الموارد ا ية الخاضعة للمرا قتعالج ضمن هذه ا لعمل ناك أيضا موارد . ُ بحت  هوأ ص

Üتكام نا بفضل نظام الإدارة ا نظيم §جüعات في ميزا بات  سفر و بات ا بقا  لممخصصة  ي ت طل ل لطل تسـ ن  .م

ُوإلى جانب ذk اضطلع 
لإجراءات اللازمة فÑ يخص طلب تقديم العروض واhعوة إلى تقديم العطاءات وطلب تقديم §قتراحات من 
نافس العطاءات ناقصة الخاصة بقاعة المؤتمرات الجديدة. تأجل ضمان  ثل ا شاريع هامة  لمومن ت� الإجراءات  بادرات . مم مكما اتخذت  ُ

بو شاركة الو يلضمان  يفم نظمات اhوية في  بو مع سائر ا شتركة من أجل مواءمة نفقات الو شراء ا شطة ا ن في في أ ل لم ي لم جن بلغ . ل موتم توفير 
شتركة1 747 000إجمالي قدره  شراء ا يات ا تلف  سري بفضل  لم فرنك سو عمل لمخ  .ي

سفر  
بو الخاصة  لوعلى الرغم من زpدة مصروفات الو بغي )زpدة عدد الأسفار(ي ين، فإنه  سفر ّ توسط سعر تذاكر ا لملاحظة أن  م ّ
سرp في عام 2 452
لطائرة تراجع من  سرp في عام 2 183 إلى 2009ي فرنكا سو بة  (2011ي فرنكا سو ثل انخفاضا  سـمما  
لمائة 11بنيم .(

تخدام اhرجة تاحة تكلفة وزpدة ا بحث عن أقل الأسفار ا يا، إلى ا سعي،  
يق ذk §نخفاض  سـوتم  لم ل منهج ّل تصاديةتحق وتواصل . ق §
تين1,9(تحقيق وفورات ضخمة  سري في فترة ا يون فرنك سو سـن  لي شتركة التي أجراها مع شركات الطيران ) مل لممن خلال المفاوضات ا

يف نظمات اhوية الموجودة في  تابع  نالفريق العامل ا ل للم يق وفورات. جل نت شركة إدارة الأسفار من  بلغ  تحقو
لإضافة إلى ذk ا ّتمك  لم
سفر تكارية لإصدار تذاكر ا يب ا ية بفضل انتهاÖا أسا لإضا ب ل  .ف

تأشيرات زpدة حادة  بات ا شطة معالجة  هدت أ لو طل ن تومكن التريب الجديد، اÔي بدء ). 2008-2009 
لمائة مقارنة 
لفترة 29(ش ّ
تأشيرات ا2009العمل به في عام  بات ا تولى شركة إدارة الأسفار معالجة  ل والقاضي بأن  طل يين من ت خللخاصة 
لموظفين، الموظفين اhا

بات تصدي لزpدة حجم ت� ا لطلا  .ل

ناك، في أواخر عام  باني كان  هوفÑ يخص إدارة ا تمعة 1 579، 2011لم باني  تاح في كل ا مج مكان عمل  لم باني (م بو وا ها الو باني التي  لما ي تملكلم
تأجرها ثل زpدة قدرها )تسـالتي   مكان عمل 179، وزpدة قدرها ) مكان عمل1 457 (2010 مقارنة بعام  مكان عمل إضافي122يم، مما 

 ). مكان عمل1 400 (2009مقارنة بعام 

بالغ عددها  تاحة وا لومن أصل مجموع أماكن العمل ا شغو¶ في عام 87، كانت 1 579لم بتي 2011م 
لمائة  
لمائة و92بنس، مقارنة   94 
توالي على2009 وعام 2010
لمائة في أواخر عام  بادرات. ل ا شاغرة عن عدة  مونجمت زpدة أماكن العمل ا ياسة أكثر . ل سـأولا، إصدار  ً

سمبر  يص المكاتب في د يصرامة فÑ يخص  باني الأخرى2010تخص بنى الجديد وشكل تدريجي في ا يذها شكل كامل في ا لم و ب لم ب يا، . تنف tنو
نحو  بنى الجديد  لتوفير ا باني  مكان عم145 مكان عمل، أي 550لم لمل إضافي مقارنة بعدد أماكن العمل التي كان يوفرها سابقا أكبر ا

تأجرة  باني، لاسـÑ من خلال تحويل بعض الأماكن إلى ). P&Gمبنى (لمسـا تخدام ا ثا، تو� المزيد من الكفاءة والمردودية في ا tلمو سـ ل
 .أماكن عمل

ت ساوي بين  
ست موزعة  توافرة  مخغير أن أماكن العمل ا ت ي للم ل بانيّ بنى. لملف ا تحديد، أن دخول  مفمن الملاحظ، على وجه ا ّ  PCT ل
توافرة للموظفين أو الوحدات الإدارية  يص أماكن العمل ا باني الأخرى مما يحد من المرونة  
لميخضع لقواعد أكثر صرامة مقارنة  تخص للم

بير. الأخرى ية ا تضي أن تكون بعض المعدات المعلوما سلامة  لككما أن لوائح ا تتق ل ية في أماكن مغلقة ّ قة وخزائن الملفات والإمدادات الور
ها في اhهاليز كيمكن عزها في حال وقوع حريق أو حوادث أخرى، والعزوف عن تر يجة kÔ، تحويل الأماكن التي كان يمكن . ل نتوتعين،  ّ

تخزين المحلي مما أدى إلى خفض  ية وا ّها للعمل إلى أماكن مخصصة للأÖزة المعلوما ل ت توافرةتخصيص ّوتعين، . لمالعدد الإجمالي لأماكن العمل ا
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بنى  لمأخيرا، إفراغ  عدد من الأماكن التي كانت مكاتب سابقا في ا ًAB عات وإفراغ عدد من ت� الأماكن أيضاüن لإشاء عدة قاعات اج
بنى  يا للأمن اGBIلمفي ا hتحدة ا سين معايير الأمم ا شروع  بة ضمن  ل لإشاء مركز المرا ن لم تح من  .تشغيلي في المقارق

ئجار أماكن  تالي تلافي اللجوء إلى ا 
ية الطلب المتزايد على أماكن العمل و نت الأمانة، بفضل تدابير الكفاءة المذكورة أعلاه،  تو ستمك ل تلب ّ
نظمة خلال عام  باني ا ية خارج  لمإضا م نصف الأول من عام 2010ف نحو ال2011ل وا بنى الجديد على ا تظار توافر ا ل، في ا لم كما تم . كاملن

نظمة  باني ا تخزين داخل  ساحات ا تخدام  هم في زpدة الكفاءة والمردودية في ا ية من الوtئق ا²زونة مما أ تخلص من بعض ا لما ل م سـ لكم مل س
باني  تأجرة خارج  تخزين ا ساحات ا ساحة واحدة على الأقل من  ئجار  توقع أن يؤدي ذk إلى وقف ا موخارÖا، ومن ا سـت ل م م س لملم

نظمة في توقع أيضا أن . 2012 عام لما سب، بل من ا ساحات المكاتب  المزيد من أماكن العمل  يص  ياسة الجديدة  يح ا لمولا  فح م تخص سـ لت ل ت
ية المكاتب يص الحاجة إلى تعديل أشكال أر ضهم في  تقل  .تس

بنى  ئجار  ـي عقد ا موفي حين أ ت بارا من P&Gسنه سطس 31عت، كما كان مخططا، ا ّ، فإن الأمانة قررت 2011غ أ عدم إنهاء عقد ّ
بنى  ئجار  ما سمبر CAMست ناير  (2010ي في د بارا من  يا تدريب المربطة ) 2012عت يه، لاسـÑ مرافق ا توذk توقعا لاحüل الحاجة إ ل ل

يةبتنفيذ  يط للموارد المؤ سـنظام ا ستخط يةل ية اhا تدر خل والمرافق الأخرى الخاصة 
hورات ا ي نة ت. بل ئجار الرا بات § هكما أن تر س تت ي وفر ّ
تاحة في الجوار تجارية ا ئجارات ا ثير من § لمشروطا أفضل  ل تس  .بك

نين  ناء أمرين ½مين ا 
ناسب،  نحو ا ها على ا باني تؤدي وظا يع ا ية وظلت  هيزات ا تظمة  يات صون  ثوأجريت  ت لم ل لم جم ن ن ثعمل ئف سـتج تق لل لم
تبريد وتجديد واÖاتهPCTمبنى : هما بدال نظام ا تاج إلى ا ل اÔي  س تيح يكو. سـ يةذkن سـو باني الحا ية  تجديد الر شاريع ا ل أحد  للم سـ ل  ئيم

بارا من عام  عتالتي يضطلع بها ا بنى . 2012ُ لموسجل، 
لإضافة إلى ذk، حدوث عطل في نظام تبريد ا ّ ُGBII تصف عام  2011من في 
بداS في عام  تعين ا تو سي  .2012ّس

يذها في عام  هر
ء  نفوتم بحث تدابير الحد من اسـتهلاك ا بنى واحد على الأقل 2011لتلك يذ لعام (م في  توقع ). 2012لتنفأرجئ ا لمومن ا
يف  ية جديدة، عن الحد من تكا نولو ية بحلول  هيزات والمعدات الأ بدال ا نطوي على ا تدابير، التي  سفر ت� ا لأن  صل س ت ل جت تك تج لت

سين الأثر الكربوني هر
ء إجمالا فضلا عن  تحاسـتهلاك ا  .لك

بةع مجلس شروفÑ يخص إدارة الأصول،  تلكات في مراجعة تهدف إلى وقمرا ساطة لمم ا ساقابضع إجراءات جرد أكثر  ، خاصة فÑ توا
ية من إدارة الأصول شكل أفضل مع الجوانب الما تعامل  تخلص منها وا بع المواد وا لتعلق  ب ل ل ت تي تكمل 2011وبحلول أواخر عام . ب سـ، ا

ت نظمات الأمم ا نظمة، وسائر  لما�لس عم8 وأوصى ا بع المواد من ملم بة  تتحدة، بضرورة رفع  سري إلى 100عت  فرنك 1000ي فرنك سو
بة رسمÜ المواد من  سري، ورفع  عتسو سري5000ي فرنك سوسري إلى 1000ي ية . ي فرنك سو ييرات إجرا نجم عن ذk إدخال  ئو تغ يس

بارا من عام   .2012عتا

بو في أواخر عام  باني الو نفاذ إلى  شروع إمكاية ا يوأطلق  ل من تعراضات . 2009م يÑت وا شروع إجراء  بادرات الأولى من ا سـوكانت ا تقلم لم
ية ية وهي 2010وتم، في مجرى عام . خلدا يجي، في إطار إحدى القيم الأسا تقويم §سترا يا في بر2مج ا شروع  سـ، دمج ا ت ل كل لم

ية والإدارية" üية و§ج ية ا سؤو عا ي ل ئلم تين، اتخاذ خطوات أوي". لب لوتم، خلال فترة ا ية الموجودة في لسـن يوب الأسا سـة بغرض تحديد ا لع
ييم  بدأ ذk ا توقع ان  باني، ومن ا ييم مادي ½ني  تخصصين بإجراء  ندسين معماريين  تويل  ناقصة  ية وإطلاق  باني الحا تقا تق م لم ي لم للم ½ ك ل ل لم

 .2012في عام 

يد الكربون وعولجت في ت� ا2009ُواضطلع، في عام  شروع  تحي، 
لمراحل الأولى من  يع منها مايليم إذكاء : ضلمراحل طائفة من الموا
باني  
سائل المربطة  ئة، وا 
لمالوهي  ت لم يب هر
ء والماء(ل نقل الموظفين )لكاسـتهلاك ا سائل  يا المعلومات، و نولو تعلقة  سائل ا ت، وا م لم جلم بتك

يت إلى العمل( نقل من ا لبا ية)لت يÜ الفترة 60وأطلق أكثر من . سم، والأسفار الر بادرة  ط  سأ¶ :  منها ما يلي2011-2010م لمأpم كرست  ّ
يت إلى مكان العمل  نقل من ا ية  يارات ا تخدام ا بدائل ا نقل من أجل إذكاء الوعي  لبا ت شخص سـ سـ ب للت ل ل نقل العمومي (ل تخدام وسائل ا لا سـ

تعمال اhراجات يارات وا سـوتقاسم ا ناقصات الخاصة بإمدادات المكاتب )لسـ ية في وtئق ا لم، وإدراج شروط  ئي سلع الأخرى، وزpدة ب لوا
ناء على طلب صريح من اhول الأعضاء، و بوعة إلا  شكل وعدم إرسال وtئق  ية ا بو الإلكترو بعدد وtئق اجüعات الو مط ل ن بدال ي ستا

يولو� تحلل ا  Üية بأدوات قاب بلا تيرp ا بأدوات الكا لل ت ل لي ّ يك س ياسة ف يغة الأولى من  تجات، وإعداد ا سـ، وزpدة تدوير ا سـ لص من تدامة لم
يف،  تون  تجدد في   Üء القاب
هر تاج ا هام في إ بة فÑ يخص الإ بنى الجديد تضمن أعلى  ية  
هر يار تعريفات  نسفر، وا ن لل ن سـ للم ئ ت جلل كخ لكن س ك

بنى الجديد  يف، وشر نوافير في طوابق ا بحيرة  يقة  ياه ا تخدام إمدادات ا 
بنى الجديد  تبريد في ا تكمال شر نظام  لموا ن ل لعم لم سـ لم لل نسـ ج ن
يةل بلا تعمال القارورات ا نة بدلا من ا تقاة من المد ياه اشرب ا يكتوزيع  تم ل سـ ي سسـ شتركة بين . لمل بادرات ا بو في عدد من ا لمكما شاركت الو لم ي
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تدامة  تحدة ا بادرة الأمم ا ئة و تحدة  تحدة، عن طريق بر2مج الأمم ا سـوكالات الأمم ا لم ب لم لملم ملل شاركة ) ”SUN“(ي ثل ا لم
hرجة الأولى،  م
تعراض الجماعي مع وكالات في  ية § ئة، و يوم العالمي  باس الحراري، وا ساب غازات § يا2ت لأغراض  نوي  سـالجمع ا عمل ب ل ت ح ب يسـ لل لل حل

تحدة  ية و§تحاد البريدي العالمي(لمالأمم ا تجارة العا نظمة ا لمخصوصا  ل يجي ). م تقويم §سترا شكل كامل في بر2مج ا شروع  توتم دمج ا ل ب لم
 .2010في عام 

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية في خدمات اhعم الإداري: : : : ةةةةتقتقتقتق المر     لزpدة في الكفاءة والفعا

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

تعلقة  شكاوى ا لميض عدد ا ل تخف
 بخدمات اhعم الإداري

تعلق بخدمات ال35 وردت تعلق 24 وردت    نقللوابريد اhاخلي ت شكوى  ت شكوى 
 نقلل وايد اhاخليبربخدمات ال

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تكلفة خدمات اhعم الإداري 
يل  يف  بتها من تكا شغو تل نس

نظمة  نفقات(لما سب ) لا بحنفة  مص
باني  شترpت والأسفار وإدارة ا لما لم

نقل     لوخدمات البريد اhاخلي وا

يون فرنك 54,1 إلى 24وصل إجمالي نفقات البر2مج  مل 
سري، أي  في نظمة لممن إجمالي نفقات ا% 9,38يسو

    .2009-2008 الفترة

 24وصل إجمالي نفقات البر2مج 
سري، 51,1إلى  يون فرنك سو ي  مل
من إجمالي نفقات % 8,7أي 

نظمة   2011-2010 الفترةفي لما

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شراء: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ية ا تكلفة في  يث ا ية معززة من  لفعا عمل ل حل ّ 

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

شترpت القائمة على  لمحصة ا
ناسب مع  
سة في الأسواق  نا تا ف للم

ية يمة الإجما لا نوية  لق لسـا
للمشترpت التي ظلت في 

    مسـتواها أو ارتفعت

 عامنهاية في أساس المقارنة % (85 أفضل من نسـبة
2007(    

يا 98%>  يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نفقات  ئوية  بة ا للزpدة ا لم لنسـ
تداو¶ من خلال  ية ا لمالمؤ سسـ

ية نظام ا سـيط للموارد المؤ ستخط ل
ية في  ناقصات الإلكترو نونظام ا لم

  الماضيالعام

يةنسـبة  نفقات المؤ سـا تداو¶ سل يا %98>     2009 عام  بحلول نهايةلما يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر شراء: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نظمة من خلال إجراءات ا تارها ا سلع والخدمات التي  ليض إجمالي في أسعار ا لم تخ ل  تخف

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء المقارنةالمقارنةالمقارنةالمقارنةأسس أسس أسس أسس  مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

إجمالي الوفورات المحققة في نفقات 
نوية شترpت ا سـا ت� وتضم . للم

وفورات محققة بفضل الوفورات 
شترpت  شأن ا شترك  تعاون ا لما ب لم ل

تابعة  نظمات الأخرى ا لمع ا لم
تحدة والبر2مج  لمنظومة الأمم ا لم

ية     لتنمالمعني بجدول أعمال ا

بلغ لا يقل عن  نو500p 000متوفير  سري  سـ فرنك سو سري1 747 000    ي يا ي فرنك سو يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تكلفة في خدمات الأسفار: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يث ا ية من  لمزيد من الفعا  حل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

توى الوفورات  مسـالمحافظة على 
بة  تكلفة أو زpدتها  سـالمحققة في ا بنل

فÑ يخص % 25 و20تتراوح بين 
يفلا     جنسفر من 

توسط تكلفة تتراوح في ا لميق وفورات في ا ل  20 بينتحق
    2009 عام  نهايةفي% 25و

يا 28% يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

توى الوفورات  مسـالمحافظة على 
بة  تكلفة أو زpدتها  سـالمحققة في ا بنل

سفر من الخارج لفÑ يخص ا% 15
 من غير الموظفينسافرين لماو

تكلفة  بيق وفورات في ا ل     ئمحقق جزيا %12    %15نسـبة تحق

توى الوفورات  مسـالمحافظة على 
تكلفة أو زpدتها بالمح زpدة لققة في ا

ذات  §عüد على شركات الطيران
نخفضة بة تتراوح لمالأسعار ا بنسـ 

 %5 و3بين 

بة زpدة نهاية في أساس المقارنة % (5 و3بين تتراوح بنسـ 
 )2009سـنة 

بة  يا %12بنسـزpدة  يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تغرق تخفيض لمسـ في الوقت ا
سفر إلى يوم  للمعالجة تصريحات ا
واحد على أقصى تقدير بفضل 

نظام الإلكتروني  تخدام ا لا سـ
سفر 
لتصريح   لل

نة نهايةفيثلاثة أpم  يا ثلاث ساعات إلى يوم واحد 2008 سـ  يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ية في معالجة : : : : ةةةةتقتقتقتق المر  تأشيراتلالمزيد من الفعا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء قارنةقارنةقارنةقارنةأسس المأسس المأسس المأسس الم مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

لمبة الا بب للئوية نسـ بسشكاوى 
ناسب ّتأخ 
تأشيرات  تر معالجة ا لل

تأشيرات  للمع العدد الإجمالي 
نوي     سـالمعالجة على أساس 

لمبة الا تأشيرات للئوية نسـ بب تأخر معالجة ا لشكاوى  ّ بس
تأشيرات المعالجة على  ناسب مع العدد الإجمالي  
لل لت

نوي في نهاي     2010 عامة سـأساس 

يهغير  ئوية يسُ. جو بة ا 
لمبدل  لنسـ ت
المعالجة تأشيرات الموظفين ل ا²فضة
 عام في% 20، أي ئطاربشكل 
 عام في% 14 مقابل 2010
2009. 

    منقطع

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بة : : : : ةةةةتقتقتقتق المر توى في  سـبلوغ أعلى  نسـ تخدامم باني وسـا بنى الجديد(شغلها لم ا  )لمبما في ذk ا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء رنةرنةرنةرنةأسس المقاأسس المقاأسس المقاأسس المقا مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  باني الحا لتوزيع المكاتب في ا لم
تأجرة أو المملوكة( دون ) لمسـا

باني ئجار المزيد من ا لما     تس

تاحة  بة شغل أماكن المكاتب ا لمكانت   عامنهاية % (94نسـ
 :كما يليوكانت موزعة ) 2009

باني 1 400 - تاح في كل ا لم مكان عمل   و AB(المملوكة م
GBIو GBII  و PCT ( تأجرة باني ا سـوا و  P&G(لملم

CAM(؛ 
يص أماكن عمل لم- بلغ تخص تم   بمن فيهم( شخصا 1 320يا 

ناصبهم والموظفوالموظف في ن بعقود قصيرة الأجل ومن في 
الخبراء  الترجمة ووومراجعفئة الخدمات العامة 

شاري تدربون والعاملوست§ ن ولمن بعقود عمل خاصة وا
شركات وصة وموظفن وفق عقود خدمات خاووالعامل ل ا

ية  ).جالخار

بة شغل أماكن المكاتب  نسـكانت 
تاحة  ) 2010 عام نهاية% (92لما

وكانت ) 2011نهاية عام % (87و
 :كما يليموزعة 

ناك-  مكان عمل 1 457 ه كان 
بعد إعادة  2010في عام متاحا 

ناك تنظيم بعض الأماكن؛ ه وكان 
تاحا في عام 1 579 م مكان عمل 

بنى الجديد 2011 تاح ا لم نظرا لا فت
 Ñياسة أكثر صرامة ف يق  سـو تطب

يص أماكن المكاتب   تخصيخص 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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بلغ و ية التي  بة أماكن العمل الخا تتعد  ل سـ نُ يقربة من % 6ّ

يا التي تتراوح بين  hسب معايير العمل ا نخفضة  ئة ا نا ح لم لف
    %10 و5

يص أماكن عمل لم- بلغ تخص تم  يا 
 2010في عام  شخصا 1 346

ا في عام  شخص1 374ولزهاء 
ن في و الموظفبمن فيهم( 2011

ن بعقود قصيرة ومناصبهم والموظف
ئة الخدمات العامة الأجل  ففي 
الخبراء  الترجمة ووومراجع

شاري ن بعقود ون والعاملوست§
تدرب ن ون والعاملولمعمل خاصة وا

وفق عقود خدمات خاصة 
يةووموظف شركات الخار ج ا  ).ل

 
يةوبلغت  لبة أماكن العمل الخا : نسـ

في % 13 و2010 في عام 8%
يا 2011عام  نا إضا ثل  ف، مما  سـ تحيم

يص  لتخصيضمن المرونة اللازمة 
توسط  لمالأماكن على المدى ا

يةساحةلما متر (لمكاتب ل ل الإجما
 بحساب عدد العاملين) مربع

تار المربعة لكل شخص من أماكن  توسط عدد الأ مكان  م
تاحة  شغو¶ وغير ا(لمالعمل ا   متر14,7) لمشغو¶لمأي ا

 :)2009 عام نهاية( مربع
تاح1 400 -  م مكان عمل 
تاحة 20 636 ما مجموعه - لم مترا مربعا من أماكن العمل ا
شغو¶( شغو¶ وغير ا لمأي ا باني المملوكة ) لم لمفي كل ا

تأجرة     لمسـوا

تار المربعة  توسط عدد الأ مكان  م
لكل شخص من أماكن العمل 

تاحة  شغو¶ وغير(لما  لمأي ا
شغو¶ نهاية (  متر مربع14,2) لما

ناقصا )2010 عام ثل  ت، وهي  تم
% 3,4أو  مربع  متر0,5ار بمقد

 متر 13,7، و2009 عاممقارنة ب
ناقص إضافي   0,5ار بمقدتمربع أو 

 عاممقارنة ب% 3,4أو  مربع متر
2010: 

ما مجموعه ، 2010في نهاية عام  -
، وفي نهاية عام  مترا مربعا20 636

 مترا 21 685وعه ، ما مجم2011
تاحة مربعا  أي (لممن أماكن العمل ا

شغو¶ شغو¶ وغير ا لما في كل ) لم
باني المملوكة وا لما لم (سـتأجرة لم

بنى الجديد لمسب ا  إلا في عام يحُ
2011( 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تلكات  ية  تكلفة الإجما للمما ل شغل (ل
يل والإدارة باني وا شغا بحساب ) لتلم

 المتر مربع

تكلفة تكان ساب الم ليةالإجما لا بحتلكات   173تر مربع للمم
 pسر  )2009 عام نهاية(يفرنكا سو

تكلفة ت بلغ- ية لا  فرنك مليون 19,6للممتلكات  لالإجما
سري، يف يسو شريةل بما في ذk تكا  خلاف ولبالموارد ا

شرية باني؛لبالموارد ا تعلقة بإدارة ا لم ا  لم
يع  مترا مربعا 113 644 ما مجموعه - جمفÑ يخص 

سا باني المملوكة والما لمحات في كل ا بما في ذk (سـتأجرة لم
شتركة والساحات لم§جüعات واقاعات المكاتب و  غرفلما

ية باني ساحاتلم والتقنا 
يطة  لم العامة والأراضي ا لمح
 ).وغيرها

تكلفة تكان ية لا للممتلكات  لالإجما
 فرنكا 172تر مربع بحساب الم
pسر  )2010 عام نهاية( يسو

سرpفرنكا 147و نهاية عام  (ي سو
2011:( 

تكلفة ت بلغ- ية لا  لالإجما
يون فرنك 19,5للممتلكات  مل 
سري  وبلغت ،2010 في عام يسو

سري في عام 24 يون فرنك سو ي  مل
يف ،2011 الموارد ل بما في ذk تكا
شرية شرية خلاف ولبا  لبالموارد ا

باني؛ تعلقة بإدارة ا لما  لم
 مترا مربعا 113 644 ما مجموعه -

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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 مترا 163 420 و2010م في عا
يع ساحات في جممربعا فÑ يخص  لم ا

تأجرة  باني المملوكة وا سـكل ا في لملم
بما في ذk المكاتب (نهاية كل عام 

ساحات لم§جüعات واقاعات و
شتركة وال ية غرفلما  لتقنا

 العامة والأراضي ساحاتلموا
باني وغيرها 
يطة  لما مع مراعاة ). لمح
بنى الجديد في عام  بنى 2011لما م و

PG ئجاره في ست حتى نهاية عقد ا
سطس   2011غأ

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بو: : : : ةةةةتقتقتقتق المر باني الو يع  شكل كاف في  هيزات  يعمل ا جم مب  لتج

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يانة  تأخر الإجمالي في أعمال  صا ل
ئوية من  بة  تلكات  ما سـ كنلمم

نوية  لسـتوسط المصروفات ا م
ثلاث للصي نوات ا لانة خلال ا لسـ

ية     ضالما

ية  للمّتعذر تحديد أساس يا2ت الكا فقارنة نظرا لقÜ ا لب
يحة     لصحوا

هيزات تقربا  يع ا يعملت  لتججم
تين،  لسـنشكل كاف خلال فترة ا ب

ناء ما يلي 
تجهيزات ) 1: سـتث
بنى  تبريد في  ئة وا تد موأنظمة ا لف ل

PCT)  يات يام  بعملمن المزمع ا لق
با بيرة ا تتجديد  را من عام عك

بنى 2012 تبريد في  هيزات ا م؛ و لتج
GBII)  ها في بدا لمن المزمع ا ست

يع نظام 2012عام  سـ عن طريق تو
يف" جنياه بحيرة   ")م

    ئمحقق جزيا

يا من  hية ا يا نتحديد المعايير ا سـ لق
شكل  هيزات  يل ا بأجل  لتجشغ ت

 مناسب

ية  للمّتعذر تحديد أساس يا2ت الكا فقارنة نظرا لقÜ ا لب
يحة     لصحوا

يار 2011تم، في عام  يد ا ت، تأ خك
 Ñف Üالأنظمة أو الإمدادات المفض

 :يخص ما يلي

تبريد - بما في ذk لمراكز (ل نظام ا
يا2ت تخدام نظام ) لبا 
مياه "سـ

يف  ؛"جنبحيرة 

يعي - تخدام الغاز ا 
ئة  تد ب ا سـ لطل ف
تكار حكومي(  ؛)حا

ياه - تكار حكومي(لم ا مع ) حا
يض ية للمرا حمعالجة خاصة إضا  ف

هيزات  لتجوالمطابخ وكذk بعض ا
نة  تمعدن(لمعيا  )لإزا¶ ا

وما زال العمل جارp من أجل 
هيزات  يا  hللتجتحديد المعايير ا ن

 الأخرى وفي الأماكن الأخرى

    ئمحقق جزيا

يض تكلفة الطاقة  تخفبة  نسـ
تلزمات في إطار عمل  لمسـوا

متوسط أو طويل الأمد (مسـتدام 
 Üي قلبدلا من أسعار وخدمات 

 )تكلفة على المدى القصيرلا

ية  للمّتعذر تحديد أساس يا2ت الكا فقارنة نظرا لقÜ ا لب
يحة  لصحوا

انخفضت تعريفات الطاقة 
تين  ية خلال فترة ا 
هر نا لسـلك ئ

ّومن آtر ذk أن زpدة 
بنى  ناجمة عن ا لم§سـتهلاك ا ل

سـتهلكه (الجديد  مبنى يضعف ما 
P&G ( ( ( (دة     لمpتتسبب في ز

    ئمحقق جزيا
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ية تكلفة الإجما لا ظلت ت�  (ل
تة في حدود  t تكلفة با يون 1,4ل مل 

سري مقارنة بعام   2010يفرنك سو
شـË مقارنة بعام  لوأقل بعض ا ّ

يفة التي ). 2009 لطفوالزpدة ا
 فرنك 135 000(سجُّلت

سري يار أكثر ) يسو ختمردها ا ّ
ئة  تعريفات مراعاة  بيا دعم توفير (للل

100 % Üء القاب
هر لكمن ا
يف تون  نتجدد في  ن جلل سد ما )ك  ّ ل

بنى الجدي  لميعادل اسـتهلاك ا

ية للحد من ُواضطلع  تقنبدراسات 
يتم تحديث  هر
ء و ساسـتهلاك ا لك
بنى واحد  ية في  
هر مالأÖزة ا ئلك

 2012على الأقل في عام 

يض في تكلفة  تخفولم يحقق أي  ُ
يعي والماء نظرا لارتفاع  لطبالغاز ا

 مقارنة بعام 2011أسعارهما في عام 
بيرة في حجم  ونظرا ل2010 كزpدة 

هما في عام  بب 2011كاسـتهلا بس 
بنى الجديد و     P&Gمبنى لمتزويد ا

هر 8طيÜ في وقت واحد     بهما ش أ
 . 2011في عام 

 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر نة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تأجرة بأدنى تكلفة  باني ا ممكإخلاء ا سـ     لملم

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

باني  تأجرة بأدنى لمإخلاء ا لمسـا
تكلفة أقل  نة وإن أمكن  بتكلفة  ممك

ية أصلا ها في الميزا نمما خصص   ل

شروط  بنى الجديد وا سليم ا هل  ثال  لتوقف على § لم ت لمت مم
تلف عقود الإيجار تعاقدية كما حددت في  مخا     ل

في أواخر     P&Gمبنى تم إخلاء 
سطس  تكلفة 2011غأ ب 

سري تقربا50 000( ي فرنك سو ) ي
ثير مم توقعا بكأقل  ما كان 

سري250 000( نظرا ) ي فرنك سو
بنى تجديده بدلا من  لمتقرير ماk ا ل

هة أخرى  . لجتأجيره فورا 

وكما ذكر في تقرير أداء البر2مج 
تمبر  يات في  سبوا ، لم 2011لجمع

بنى  في نهاية     CAMلميتم إخلاء ا
تقرير الأمانة 2011عام  ل نظرا 

ية في  فالحفاظ على مرونة كا
توازن بين  شغو¶ لا لمأماكن العمل ا

شغو¶ وتأمين حل على  لموغير ا
ساحات  توسط لإدارة ا لمالمدى ا لم

ثير من أسعار  بكسعر أقل  ّ ب
بقة في الجوار سوق ا لمطا  ل

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ياتها: : : : ةةةةتقتقتقتق المر  عملإضفاء طابع رسمي على إجراءات إدارة قوائم الجرد و

    للللسيرسيرسيرسيراااا ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء

نفذة لمبة الإجراءات الجديدة ا يذ    نسـ شروع في ا لتنفتحدد فور ا ل تحضيري     سـ تكمل كل العمل ا لا ُسـ
لتنفيذ إجراءات جرد جديدة عن 

طريق تعميم صدر بحلول نهاية عام 
 بعد إحراء عدة 2011

بل مجلس  تعراضات من  قا سـ
توقع  تلكات؛ ومن ا بة ا لممرا لمم ق

هر  شيذ ت� الإجراءات في الأ تنف
 2012عة الأولى من عام الأرب

ُونفذت إجراءات جديدة عن 
تلكات من  بة ا لممطريق مجلس مرا ق

سأ¶ إعادة تدوير  مأجل معالجة 
تخلص منها،  لبعض المواد القديمة وا

بين  يق بين الجا تو سين ا نو ل فتح
المادي والمالي من إدارة الأصول، 

ئات من  بع بعض ا سين  لفو تت تح
ية وا(المواد  لمصالمواد المعلوما نفات ت
ية  )لفنا

 Üبتي رسم عتواتخذ قرار بمواءمة  ُ
بق  بع المواد مع ما  يطالأصول و ُت ت

تحدة  لمفي سائر وكالات الأمم ا
هما إلى (  فرنك 1 000 و5 000فعر

توالي، بدلا من  سري على ا لسو ي
سري 100 و1 000 ي فرنك سو
 )سابقا

    ئمحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يص وقع ا: : : : ةةةةتقتقتقتق المر بو  نيان التزام الو تقل ي تلف البرامجبب ئة في  مخبعاث الكربون على ا يب     ل

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية في بعض  لبيئإدراج المؤشرات ا
 البرامج

نذ عام     2011  عام البرامج بقائمة المؤشرات في نهايةكلستزود  بادرات  يذ عدة  ميجري  م تنف
 :، وبخاصة ما يلي2010

يذ - د نظام إلكتروني جديتنف 
يح إمكاية تعميم  نللاتصالات  تي
يا على  ية إلكترو نالوtئق الر سم

بو  يات الو ندوبين خلال  يا جمع لم
ُوبعض اللجان ويغني عن توزيع 

 kية إلا إذا طلب ذ سخ الور ُا ق لنُ
يع البرامج ( جميؤثر هذا الإجراء في 

التي تقدم خدمات إلى اجüعات 
بو  )يالو

بنى الجديد   نوافير فيك تريب- لما
تقاة من لتو شرب ا ياه ا سـزيع  لمل م

تعمال  نة بدلا من ا سـالمد ي
ية بلا تيكالقارورات ا يؤثر هذا  (سل

    ئمحقق جزيا
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 إلى 24الإجراء في البرامج من 
29( 

هر
ء - يذ أكثر تعريفات ا لك  تنف
بنى الجديد في  ئة في ا لممراعاة  يب لل

يؤثر هذا الإجراء في  (2011عام 
 )24البر2مج 

ية في عدة م- ن لبيئ إدراج المعايير ا
ناء  بيات شراء إمدادات ا لعمل

هيز  يؤثر هذا الإجراء في (لتجوا
 )24البر2مج 

ية للحد  - تقن§ضطلاع بدراسات 
سعي إلى  هر
ء وا لمن اسـتهلاك ا لك
بنى  ية في  
هر متحديث الأÖزة ا ئلك

(  2012واحد على الأقل في عام 
 )24يؤثر هذا الإجراء في البر2مج 

نوعة من  -  Üس تإطلاق  مسل
ية والحوافز داخل حملا تو عت ا ل

نظمة  بدال أدوات (لما ستا
ية بأدوات  بلا تيرp ا تيكالكا ل سي ف
يولو�، وتوفير  تحلل ا  Üبقاب للل ّ

نقل  تعمال وسائل ا لتذاكر لا سـ
نالعمومي مجا2، وتوفير إمكاية 
ية،  
هر ئتجريب اhراجات ا لك

ية عن وسائل  نوتقديم نصائح مجا
يد المحلي بديÜ على ا نقل ا لصعا ل  )ل

بادرات - شاركة في ا لم ا لم
ها الأمم  تظاهرات التي  تنظموا ل

نظم على  تحدة أو ت� التي  ُا ت لم
توى المحلي  لمسـا

سن تزويد كل البرامج  يتلم 
ية في  لبيئ
لمؤشرات ا

يه . 2011-2010 الفترة علو
هود في  لجتواصل بذل ا سي

 2013-2012 الفترة
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
نفقات ا شرية(لفعلية لا شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%052100.0'05216'16               355'16ا������

%004100.0'0042'2                 909'1 ا������ن

%228228100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%1919100.0                    -ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�18'533               18'303               18'303              100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%61.7                     86                    139                    144ا'&%�ر وا��#" 

%34.5                   223                    645                    805ا�.!��ت ا��,��!+�

/�98.3%              291'31               837'31               998'3�31�و�2ت ا��01

%67.5                187'1                 757'1                 823'1ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�34'770               34'379               32'786              95.4%

�ع
-
 %97.0              088'51              681'52              303'53ا�
تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا ويعزى ذk أساسا إلى نقل ، 2011-2010ن
تعلقة 
لأمن إلى البر2مج  يانة ا يات عقود ا لمسؤو لص ل تين28م يض عدد الموظفين المؤ ق و  تخف

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ية  تخدام الميزا بة ا نبلغت  سـ شرية(نسـ بة للبر2مج، ويعزى ذk أساسا إلى إرجاء بعض أ95,4) لبخلاف الموارد ا 
نشطة لنسـ 
لمائة 
هيزات وتجديد المرافق يات تحديث ا شراء؛ وعدد من  تدريب في مجال ا لتجا عملل بادرات . ل يذ عدد من ا لمو
لإضافة إلى ذk تعذر  تنف ّ

شرية اللازمة بب نقص الموارد ا توقعا  يذا كاملا كما كان  يد الكربون  بالمربطة  ب لت ستح م نف ي  .بت
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يا المعلومات و§تصالات    ::::25252525    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج يا المعلومات و§تصالاتنولو يا المعلومات و§تصالاتنولو يا المعلومات و§تصالاتنولو جنولو جتك جتك جتك     تك

يد أ    ::::سؤول عن البر2مجسؤول عن البر2مجسؤول عن البر2مجسؤول عن البر2مجلملململماااا يد أا يد أا يد أا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . للللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
يق §ساق والكفاءة في تتم  ية تحق ية ا ت إدارة ا تحب لل يان جنولو تقويم في المعلومات لتك بو  ب الو يه بنية ي يين موظفين  فالبر2مج و ووضع تع

 Üية شام ياتيجاسترا نولو جفي مجال  نظ المعلومتك يامة وتقويةلمات و§تصالات في ا نولو ج خطة تأمين  سين  المعلومات و§تصالات تك تحو
ي تعاون مع فرق إدارة  با توpت قات العملتطل يع  سـ على  نظمةمجم  .لما

هد عام  شاء2010شو يامجلس  ن إ جنولو ثابة- المعلومات و§تصالاتتك  kيا إدارةفي تقوية إطار  ½مز  إنجابم وكان ذ جنولو  المعلومات تك
يامجلس ّقر وأ. تو§تصالا جنولو ية  المعلومات و§تصالاتتك يا  في مجالتيجاسترا جنولو يس تك س المعلومات و§تصالات دعت إلى تأ

ية  تمكينشر قدرات  ياع نولو جفي مجال  بÜتك نوات ا ياجات العمل في ا تطور ا تجابة  لمق المعلومات و§تصالات ا سـ ت ل لسـ  .ح

تقد ية مؤشرات على ا تا ية ا نقاط ا ثل ا لو ل ل ن ل تقتم ية، لّ ية ا 
تين في مجالات الخدمات الخاصة  يد اÔي أحرز في فترة ا تم ا ب تحلج لل ن لسـن
ية  تعلقة 
لحلول المؤ سـوالخدمات ا يا المعلومات، والخدمات المربطة )بما في ذk خدمات الإنترنت(سلم نولو ت، وخدمات إدارة خدمات  ج تك

 :بأمن المعلومات

يع الأنظمة الأ � يغ، دمج  جمتم، خلال فترة ا ثة من لتبل نصات خوادم مركزية حد يا2ت أوراكل وإحالتها إلى  ية لقاعدة  يسا ب مسـ
يل يف ا يض تكا بة توافرها والعمل، في الوقت ذاته، على زpدة الأداء و يتها و شغأجل تدعيم موثو ل تسـ لن تخف  .ق

نظمة تم، لأول مرة في عام  � لمسين §تصالات مع أصحاب المصلحة في ا ّ، بث مداولات 2011 ومرة أخرى في عام 2010لتح
بو عبر الإنترنت ييات الو بو الإلكتروني في شكل . جمع يديو أيضا عبر موقع الو سجÜ على ا سات ا يحت ا يوأ لم لجل لفت فيديو "ُ

توبر ". حسب الطلب ية وافقت اhول الأعضاء، في أ تجربة الإيجا نادا إلى هذه ا كوا ب ل بو 2011تس يع اجüعات الو ي، على بث  جم ّ
ية عبر الإنتر بارا من عام ئيسـالر  .2012عتنت ا

يد تصميم  � ها 
لكامل هيكلعأ ية و يا2ت اhا بكة ا تصحيح  خل ب بكي2010في عام لشـ معالجة و لشـ من أجل تعزيز ضوابط الأمن ا
تعددة تدفق  يا2ت(لمالوسائط ا يديو وا لبالصوت وا ية) لف هاتف الجديد عبر الإنترنتبما في ذk نظ، لبفعا يكل . لام ا بق ا هو لط ُ

نصف الأول من عام بالجديد  بو الجديد550 على أكثر من 2011لنجاح في ا بنى الو ي مكان عمل في  تائج . م لنوعلى أساس ا
بو في مجرى عام  باني الو يع  تجربة ذاتها في  تكرر ا ية التي تحققت  يالإيجا جم ل سـ مب ّ ُ2012. 

ته  � سا بلغ  يب  بو الجديد، مركز جديد للحوا بنى الو شئ، في  حأ س مم ت ي ية سـ من أجل ا2 م220ن بو الأسا سـتضافة أنظمة الو ي
يا المعلومات و§تصالات جنولو بير لكفاءة . لتك بار  يد الكربون أولي، في تصميم المركز، ا بو  شروع الو يا مع  كوتما ت ي ي عشـ لتح م

يف  ياه بحيرة  تخدام  يل ا تخدام الطاقة مما أدى إلى طرح حلول من  نا سـ ب جسـ مق  .لتبريد ذk المركز) GLN مشروع(ّ

ُوشرت، خلال ف � يا المعلومات و§تصالات، بما في ذk نظام جديد ن نولو ية جديدة واسعة في مجال  ية  يغ،  جترة ا تك تن ب تحبل لت
ثل  نظمة،  ية  نفاذ إلى أنظمة العمل الخار سير ا هوية،  ملإدارة ا ج للمل ل يا2ت  PATENTSCOPE و ePCTلتي لبوقاعدة ا

ية  توسـيم، والإنذارات البريدية الإلكترو ية لأدوات ا نالعا ل نظام مدريد لم ، وخدمة إدارة الحوافظ في نظام )MEA(بالخاصة 
 ).MPM(مدريد 

يذ  � تهتنفبدأ  نظام المالي ولا ئحشروع ا ل ية اhوية للقطاع العام/م لالمعايير المحا ناير بس شراء وإدارة وتم إدراج وحدتي . 2010ي في  لا
شراء إلى معالج بات ا ية، من  يات المؤ يط ا لالأصول إلى جانب  طل سـ لعمل سسـ ثال . ة الفواتيرتب هادة § بو على  توحصلت الو مي ش

ية اhوية للقطاع العامل للمعايير المحا ت� المعايير2011 في عام بس ثل  تحدة الأولى التي  نظمات الأمم ا ها أحد  ل، بو ت تملم م وقد . صف
ي تكا بة توافره  نظمة عن ارتفاع  شروع خارج ا ية الخاصة بذk ا ية ا تضافة ا لأسفرت ا ب سـ لم ت ب نسـ تح لمل ل ف معقو¶ خلال فترة ن

يغ  .لتبلا

ية ومنها ما يلي هات خار تاحة  جوأطلق أيضا عدد من أنظمة المعلومات ا لج  :لم

� WIPO Gold ، هو¶ موقع إلكتروني يوفر وهو نفاذ  بسإمكاية ا ل بوتطبيقات  إلىن يةيالو  ؛ئيسـ الر
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� IP Advantage ، تحداثكيفية  فهموهو نظام يرمي إلى تعزيز ية الفكرية وحسـا  مايتها وجني الفوائد التي يقد½ا نظاململك ا
ية الفكرية؛  لملكا

� WIPO Lex بحث، وهو ية في  للنظام موحد  ية الفكرية المعاهداتوطنالقوانين الو 
تعلقة  لملكا  التي أبرمتها اhول الأعضاء لم
تحدة ية والأمم ا تجارة العا نظمة ا بو و لمفي الو لم ل نظام أيضا المعلومات الوجيه. مي تعمق في شرح ت� القوانين لويعرض هذا ا ّة التي  ت

سرها ها و تفوالمعاهدات و ثل . تحلل توى الأ 
ية للتزويد  ية الحاسمة الأ سط إلى المواد المر نفاذ ا يح إمكاية ا مكما أنه  سـت هم جع ب ل ن لمي لم
ية الفكرية؛ نظام العالمي  للملكمن المعلومات عن ا  ل

ش � تعاون  تعلقة بمعاهدة ا باhفع الإلكتروني للرسوم ا ل بات )PCT E-Payment(أن البراءات لم لطل، وهي خدمة تمكن أصحاب ا ّ
شأن البراءات عن طريق بطاقة §ئüن عبر نظام مؤمن لVفع الإلكتروني؛ تعاون  تعلقة بمعاهدة ا ّمن دفع الرسوم ا ب ل  لم

ية الجديدة � با ناف ا ندسة الموقع الإلكتروني الخاص 
لاتحاد اhولي لحماية الأ يد تصميم و تأ ن ص ه  ؛2011 في عام لع

� wipo greenو WIPO Re :Search : تدامة يات والمعارف ا نولو يا2ت تركزان على نقل ا سـوهما قاعدBن  لمب جلل لتك ّ
ية؛ ناطق المدارية ا تطوير الخاصة بأمراض ا بحث وا تاحة عن معلومات ا يا2ت ا سـوا لم ل ل لم نب  لمل

يل في المؤتمرات وأنظ � بير اÔي أدخل على نظام ا تحديث ا سجا لتل تعلم الإلكترونيلك بو  ّمة الو لل  .ي

نظمات  تحدة وسائر ا نظومة الأمم ا نفاذ إلى مواقع الإنترنت لفائدة موظفي  نظيم حلقة عمل عن إمكاية ا  ،kلموتم، علاوة على ذ لم ل ن مت
ية في  يات  شرفين على مواقع الإنترنت على اعüد  يع ا نفاذ و علماhوية من أجل إذكاء الوعي بإمكاية ا ن شج ل ن تقل لم نفاذ إلى ت لسين ا تح

هم  .قعموا

ييموأجري  نظمة للمخاطرتقأول  توى ا لم على  ّوضح أنواع المعلومات التي تعد ½مة hى وحدات العمل ألمعلومات، مما  المحدقة 
مسـ ُ
تخدم ت�. تلفة²ا ية ستسـو هود الرا م المعلومات للتركيز شكل أفضل على ا لج بلب هد . لمسـتقإلى تأمين المعلومات في ا ية استشو منلحماية الأ

شأن  تعاون  يا2ت معاهدة ا بلقاعدة  ل سمح ب نشرمن خلال زpدة كذk براءات الب تقدمة  تأدوات جديدة و بوه يتم  رصدم شاط  شـأي  من
توى  بو  ببيا2تمسـعلى   .الحرجة والإنذار بهيالو

سين الخ ية، مما أسفر عن  ييم ذاتي رسمي على أساس أفضل الممارسات المؤ تحوأجري أيضا  سسـ تب الخدمات، تق مكدمات التي يقد½ا 
ية يير بطريقة ر بات العالقة كمؤشر على الأداء، وإدارة ا تابعة ا سمو تغ للطل  .م

شروع  ية الخاصة بإدارة  يع نطاق مواءمة ا موتم تو لمنهج نظمة PRINCE2سـ يد ا شاريع على  يل ا شاء نظام إلكتروني  لم وإ صع لم سج لتن
 .بأسرها

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تكلفةتح: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يث ا ية الجودة وفعا¶ من  ية عا ية خار توى تقديم الخدمات وتوفير خدمات معلوما لسين  ل ت حسـ ج     م

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يا  نولو يف خدمات  جتكا تك ل
التي (المعلومات و§تصالات 

يا  نولو جتصرف على بر2مج  تك ُ
 kالمعلومات و§تصالات بما في ذ

تصل بهامصاريف ا ) يلموظفين وما 
يف  تكا ئوية من ا لبة  ل مسـ كن

نظمة  ية  للما نفقات(لتشغيل  )لا

يون فرنك 45,2 إلى 25وصل إجمالي نفقات البر2مج  مل 
سري  من إجمالي % 7,83، أي )2009-2008(يسو

نظمة في      2009-2008الفترة لمنفقات ا

 25وصل إجمالي نفقات البر2مج 
سري، 42,7إلى  يون فرنك سو ي  مل
من إجمالي نفقات % 7,25أي 

نظمة في   2011-2010 الفترةلما

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

تخدمي  يامسـكفاءة  جنولو  تك
 المعلومات و§تصالات 

يل : المصدر hلإحصاءات ا

ييمفي نجاح لادل مع العدد % (93: للتقاhروس اللاحقة 
بارا1 679: ختباراتالإجمالي للا     2009، نهاية عام )خت ا

اhروس اللاحقة في نجاح لادل مع
العدد الإجمالي % (97: للتقييم

بار5 000: ختباراتللا  )خت ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

164 

CustomGuideعبر الإنترنت     

نظمة في مجال يا  لمنفقات ا جنولو تك
ت³ر (المعلومات و§تصالات  س§

ية والمعدات على  ية ا تفي ا تحب لل ن
ها نظمة  كلتوى ا لم كنسـبة ) مسـ

ية  يف ا تكا يلئوية من ا ل لتشغل م
نفقات( تخدم) لا سـسب كل      مح

سري 24,6 يون فرنك سو ي  خلاف الموارد (مل
شرية سري 180)/لبا يون فرنك سو ي  خلاف الموارد (مل
شرية  2009-2008 الفترةفي % 13,7=)لبا

سري 22,8 يون فرنك سو ي  مل
شرية(  192,5)/لبخلاف الموارد ا

سري  ييون فرنك سو خلاف (مل
شرية في % 11,8=)لبالموارد ا

 2011-2010 الفترة

    ياياياياكلكلكلكلمحقق محقق محقق محقق 

عدد الممارسات الإدارية الجديدة 
نظمة من مجموع أرسـتهاالتي  لم ا

تفق عليها خلال  الفترة لمالممارسات ا
2008-2009 

نفذ أية ممارسة في عام  ّلم  ُ يان الممارسات الإدارية في   2009ت بتم 
يا المعلومات  نولو ية  جاسترا تك تيج

وفي الممارسات الخاصة بإدارة 
 الخدمات

    منقطع

تخدمين ومقدمي  ردود فعل لمسـا
بات  أو أكثر  ّتعبر عن الرضالطلا
 kبشأن خدمات من ذ

يا المعلومات و§تصالات  جنولو تك
ية والكفاءة يث الفعا لمن   ح

توفرة  تخدمين تفوق  مغير  سـبة رضا ا لمسـ ن
يع أبعاد الخدمة % 80 جمفÑ يخص 

تطلاع للراي أجري في عام ( سـا
2010( 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

س بات ا لمتوسط عدد  طل اعدة م
تخدم سـسب كل   مح

ساعدة لكل يوم عمل60 إلى 50: 2008يناير  بات  م طلب  لطلبلغ العدد الإجمالي 
ساعدة  با لكل 120 إلى 90لما طل 
سمبر (يوم عمل  ولا ). 2011يد

بات  لطلتوجد علاقة بين عدد ا
تخدمين  لمسـوحجم ا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نفذون  تخدمين اÔين  يبة ا سـ لمسـ ن
بكة والأنظمة عن بعد ُإلى ا  لشـ

ية 200 بكة §فترا تعون بمدخل إلى ا تخدم  ض  شـ تم لسـ يم
 2009-2008 الفترة في الخاصة

تعون بمدخل إلى 300 تخدم  تم  يسـ م
ية الخاصة بكة §فترا ضا  في لشـ

سمبر   2001يد

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية  عدد اتفاقات جالخدمات الخار
)4( 

)2 ( Sنظام اتفاق مدريد وبروتوكو)MAPS(/ نظام
ية نا عالرسوم وال|ذج ا  PeopleSoft، و)DMAPS (لص

 2009-2008 الفترةفي 

MAPS/ DMAPS)  تضافة سـا
هاتف )Ababasنظام  ل؛ ونظام ا

شروع  تضافة  معبر الإنترنت؛ وا سـ
يل اhولي  لتسجدمج إجراءات ا

)IRPI/( بات ندسة وفق  تطلا مه ل
 )SOA(الخدمات 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تواصل للأنظمة الحاس: : : : ةةةةتقتقتقتق المر توى و متوافر عالي ا ساسةلمسـ لحوية ا نظام( ب  )لتؤخذ الإحصاءات من أدوات رصد ا

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بة  بنسـتوافر أنظمة العمل 
99,8 %    

يامحققمحققمحققمحقق ٪ 99,8    % 99,8 يا  يا  يا      كلكلكلكل 

بكات  لشـتوافر خدمات ا
بة ية  سـالأسا  % 99,7بنسـ

يا % 99,7    % 99,7 يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

ية  ) 5(خلاتفاقات الخدمات اhا
 فÑ يخص الخدمات اتواتفاق

تب الخ مكدمات المدعومة من 
 )25(الخدمات 

    غير محققغير محققغير محققغير محقق صفر صفر
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ئوية لنسـبة لا تعلقة لما لملإجراءات ا
يا  نولو ية  ج
لخدمات الأسا لتك سـ

 نهايةقبل  التي نفذتالمعلومات 
 2009 عام

بة  تعلق12سـحو تب الخدمات بح ا 
لخدماتم إجراء  مكيام  بة ق  14سـو
تعلق  ومعالجة اتا 
لخدممإجراء 

ها في نظامه  مجت� الإجراءات ود
سريع المعالجة  بتالخاص 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يا المعلومات : : : : ةةةةتقتقتقتق المر نولو ية  بنى ا بة ا جيذ إجراءات  تك لنف مك تت ل     )ITIL(لتحت

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  بنى ا بة ا تعدد إجراءات  ل لتحت مك
يا المعلومات  جنولو ) ITIL(لتك

يا  نفذة ر سما  )6(ُلم

، مكتب الخدمات، إدارة الحوادث    )2 (2009 في عام مكتب الخدمات، إدارة الحوادث
يير   )3(لتغإدارة ا

    ئمحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يات : : : : ةةةةتقتقتقتق المر تواهالحفاظ أو الأنظمةعملزpدة أمن   مسـ على 

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ئويةنسـبة لا لمش§ت المحلو¶ ل لما
الجدول /في إطار اتفاق الخدمة 

يه من مجموع عدد  تفق  علالزمني ا لم
بلغ عنها ش§ت ا ّا لمُ     لم

تاحة بات     مغير  بة ا لطلتم الحفاظ على  نسـ
توى  % 2مسـالعالقة في 

بوع ( ش§ت غير المحلو¶ في أ سـا لم
هر واحد  )شواحد أو 

    ئمحقق جزيا

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
نفقات ية لا شرية(لفعل ا شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010
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تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا لتلاحظ زpدة في الميزا ن تمدة للفترة 2010-2011ُ ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذk أساسا إلى نقل 2011-2010ن
يا المعلومات، ودمج  نولو ية الخاصة  شأن البراءات إلى الخدمات ا تعاون  شرية من قطاع معاهدة ا جموارد خلاف الموارد ا بتك تق نب ب لل ل

تقويم تعلقة ببر2مج ا بادرات ا ية في إطار ا لالخدمات المربطة 
لاتصالات ضمن البر2مج فضلا عن توفير موارد إضا لم لم يجيفت  .ت §سترا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ناهز  2011-2010شهدت الفترة  يمة  شرية  تخدام خلاف الموارد ا ت نقصا في ا بقسـ سري، ويعزى ذk أساسا 1,6لب يون فرنك سو ي  مل
تعاون مع مركز الأمم  
شروعات التي اسـتهلت  توقعا، في عدد من ا سجل، مقارنة بما كان  لتأخر ا لم ُلل لم م ساب ُ تحدة اhولي  للحا لم

تحدة المذكور  بو إلى قاعة جديدة يدريها مركز الأمم ا تابع للو يب ا لمالإلكتروني، لاسـÑ نقل مركز الحوا ي ل يا (س نولو ية  ية ا جإدارة ا تك لن ت تحب لل
نقل شروع ا لالمعلومات و§تصالات،  هاتف عبر الإنترنت)م شروع ا ثة من  ثا ية وا ثا تين ا ل، فضلا عن المر م ل ل ن ل  .حل
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يق اhاخلي والرقابة الإدارية    ::::26262626    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج تد يق اhاخلي والرقابة الإداريةا تد يق اhاخلي والرقابة الإداريةا تد يق اhاخلي والرقابة الإداريةا تد ققققا     لللل

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد ت        ::::لملململما يد تا يد تا يد تا نا. . . . للللسـسـسـسـا ناراجاو ناراجاو ناراجاو     ببببيليليليلييييراجاو

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
يق  ييم وا يق اhاخلي وا تد 
ية الخاصة  تو بادئها ا ياساتها وأدلتها و تعزيز  يق اhاخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا تحققامت  تق ق م لق ل ل جيه ل سـ ب ل شع

ت تدريبحو§ نظمة. لفاظ 
لوtئق وا تين في خدمة ا ية البر2مج وكفاءته ا سين فعا تعزيز من  لمومكن ذk ا ي ل تح لتشغيلل ّ. 

يق ضما2ت معقو¶ للمدير العام واhول  تد ية ووفرت تقارير ا ىة ²اطر عا ية معر يق مجالات  تد يات ا يع  قوناولت  لق ل ض يل ل عمل جم تشغت
بة ا بوقالأعضاء بخصوص كفاية نظام المرا ية وإدارة ا²اطر 
لو يhا يدة في . خل يق  تد يات ا يات التي تمخضت عنها  تو مفوكانت ا ق ل عمل ص ل

تعاون الإنمائي،  ية وإدارة ا²اطر عموما، ولاسـÑ في مجالات ا بة اhا لسير الحد من ا²اطر وزpدة تعزيز الإدارة ونظام المرا خل قي ت
بو، ونظام اhوام المرن، ناء 
لو شروعات ا يو لب بوم ية الو شراء، وأكاد يات ا تحكيم والوساطة، و بو  ي ومركز الو يم عمل لل  .لي

ييم  ية ا بقا لاسترا لتقو يج تين2015- 2010تط يÑتها الأولى صوب نهاية فترة ا يق اhاخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا ن، بدأت  تق لسـق ل ّوبين . شع ت
تعاون مع البر 
ييم الأول �موعة من الأشطة القطرية،  لمن ا ن باع نهج يركز أكثر 29مج لتق 
ها  نات التي يمكن إدخا ّ، أن ثمة بعض ا ت لس ي لتح ّ

يدة بVان ا ها في ا ية الفكرية ود يجي والمنهجي إزاء تعزيز أنظمة ا بين §سترا تفعلى الجا عم لمسـلملك ل ت  .ن

يت تقرير أداء البر2مج للفترة  ثبوأبرزت ويقة  ية2009- 2008تث يض عدد الأهداف لمنهج الحاجة إلى تو� المزيد من ا يغ، و تخف في ا لتبل
يتها سين نو ية و عوالمؤشرات والأهداف المر تح ثكما أشارت ت� الويقة إلى ضرورة تحديد §فتراضات وا²اطر بطرقة أكثر صراحة . حل

يق الأهداف ها إلى جانب رصد  تحقو  .تسجيل

شروعات جدول 2011وفي عام  شروعين من  يمين إضافين  م، شرع في إجراء  لم تقي ية ُ تكار (لتنمأعمال ا يا و§ نولو بمراكز دعم ا ج لتك
)TISCs((((ئة نا يات ا شـ والأكاد ل ية الفكرية في عام ) يم ية وا 
ية  نة ا تاسعة  لملكلأغراض اhورة ا نم ن للج لتل  .2012لمع

ن يد ا ييم على  يع ثقافة ا ساء¶ وإلى  تعلم وا ييم وهما ا يتي ا توازن بين و يق ا يا إلى  لمو صع شج لم ل ل تقسع تق ظف لتحق تل تعلم ّ شأن ا ّظمة نظمت ندوة  ل ب ُ
ية ية الفكرية وتأثيراتها على ا نة فÑ يخص آtر ا ييم الرا نممن ممارسات ا لته لملك بالغ عددهم . لتق شاركين ا ية العظمى من ا لوأبدت الغا لم  80لب

بل بادرة في ا لمسـتقشاركا اهü½ا بمواصÜ هذه ا لم  .م

تكملت  ُوا يق على الرغم م35سـ ية من قضاp ا لتحق  يغقض يق من نقص الموظفين في فترة ا يفة ا بلن معا2ة و لتظ ّغير أنه لوحظ تراكم . لتحق
ية في نهاية عام 15كبير في القضاp العالقة، إذ بلغ حجم المتراكمات  يق مجموعة كامÜ . 2011قض  يل إجراءات ا يق د لتحقوأBح شر و لن تطب

يقات مع ضمان الإنصاف بلغين عن ومن. لتحقمن القواعد الخاصة بإجراء ا ياسة لحماية ا توقع، علاوة على ذk، أن يفضي صوغ  لم ا سـ لم
نظمة سين الحد من ا²اطر ضمن ا باشر للاتصال، إلى  شاء خط  تحضيري الجاري من أجل إ لما²الفات، فضلا عن العمل ا تح ن  .مل

يات الخ تو تفذ من ا يق اhاخلي والرقابة الإدارية، فعلا، رصد ما لم  تد بة ا صوتولت  ل ي ل ُشع نوية عن ق سـاصة 
لرقابة وقدمت تقارير نصف 
تقÜ للرقابة شارية ا بو § نة الو شأن إلى المدير العام و تقدم المحرز في هذا ا سـا ت ي لج ل لمل  .س

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ثير: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يق داخلي فعال و½ني جاهز ويغطي كل مجالات العمل  كتد      العرضة للخطرةق

سير    ا2ت الأداءا2ت الأداءا2ت الأداءا2ت الأداءببببيييي    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يات لا يقصتو تد 
قالخاصة   ل
ها المدير العام  يقبلاhاخلي التي 

هرا12تنفذها الإدارة في غضون   ش 

ي51 ، على نحو كامل،ّنفذ المدير العام أصل من  ةص تو
ية228 يت ص تو يق اhاخلي و تد حض قدمت في مجال ا ق ل ُ

بول 
سمبر لق نذ د ي   2007م

تد، 2009وفي عام  بة ا ققدمت  ل يق اhاخلي والرقابة شع
ية74الإدارية  ية من ت� 24ولا تزال . ص تو ص تو

يات  تو صا نفذة 
لكامل%) 31(ل     مُغير 

يق اhاخلي  تد بة ا ققدمت  ل شع
ية 162والرقابة الإدارية  بشأن ص تو
يق اhاخلي  تد قا  فيل

يذ . 2011-2010 الفترة تنفوتم 
ية من أصل 90 ية 160ص تو ص تو

بول  
لقيت  %) 55,6(حض
يت ية عالقة 72 بقو ص تو

    ئمحقق جزيا
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)44,4 (% 

ث يق في أهم ا�الات  تد كيتم ا ة يرقل
    العرضة للخطر

بع  أكثر من أره يلزمّأن، 2008 عامفي ، كان من المقدر
يق اhاخلي تد قنوات عمل في ا ل لتغطية كل ا�الات  سـ

    كثيرة العرضة للخطر

يفات التي اضطلع  ُكانت كل ا لتكل
يق اhا تد قبها في مجال ا خلي في ل

تعلق 2011-2010 الفترة ت 
ثيرة العرضة للخطر  كبمجالات عمل 

نوية  لسـكما حدد في الخطط ا ّ ُ
يق اhاخلي قتد بة . لل نسـوكانت 

ثيرة العرضة  كية مجالات العمل  تغط
ناهز  يق  تد يات ا تللخطر  ل قبعمل

ناء  ا�الات % 80 
سـتث
توسطة العرضة للخطر وا�الات  لما

يÜ العرضة للخطر  لقلا

    ئ جزيامحقق

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ثير العرضة للخطر: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يق داخلي فعال و½ني جاهز ويغطي كل مجالات العمل  كتد  ق

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

يق على الأقل في 10 يات تد ق  عمل
تين     لسـنفترة ا

تكملت ُا يق في سـ يات تد ق أربع   2008عام عمل

لشأن اتقارير خمسة  وصدرت يق فيب     2009عام  قتد

تكملت  ُا يق 14سـ ية تد ق  ست (عمل
 وثمان 2010عمليات في عام 
 )2011عمليات في عام 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

ية ومدونة  القواعد لمهنالمعايير ا
يالأ ية و ةقخلا شورة ا لعملا لم

هد المدققين  معالصادرة عن 
بق يين  تطاhا  خل

هد  يق معايير  يق اhاخلي إلى  تد ثاق ا معشير  بق ل ي تطي م
يالقواعد الأومدونة خليين المدققين اhا شورة و ةقخلا لما

ية     لعملا

بقا  يفات  يع ا طاضطلع  تكل لبجم ُ
يين لمعايير  خلهد المدققين اhا مع

يةو شورة ا لعملا القواعد ومدونة  لم
يالأ تظام، . ةقخلا 
 kييم ذ نوتم  تق

بل مدققين  قبما في ذk من 
يين  .جخار

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر يق تكفل: : : : ةةةةتقتقتقتق المر تمكين المدير العام من اتخاذ قراراتهلتحقتقارير ا ناسب  ل أساسا سلÑ في الوقت ا     لم

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ثاق  نجزة وفقا  يق  شطة ا يأ لمن م لتحق
يق  ياسة ا يق اhاخلي و تد تحقا لق سـ ل

يق يل إجراءات ا لتحقود  ل

يقات سم ا لتحقبق  ق يا، يط يق اhاخلي ، لحا تد قثاق ا ل مي
با تمدها كل من لموا يق كما ا ية الموحدة  تو عدئ ا للتحق جيه ل

تحدةينلمؤتمر المحققين اhوي     لم والأمم ا

يل إجراءات  لبدأ العمل بد
 Üي يوفر مجموعة كامÔيق، ا لتحقا

يات  عملمن القواعد التي تحكم 
سطس  نذ أ يق،  غا م  2010لتحق

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

شأن اويجري إعداد      لتحقياسة  ب يقسـ  للتحقيق وإجراءات 

ناد إلى  تحدة ارسات ممهنية ولماعايير المستلا يدةلمالأمم ا  لجا

    

ُ يق في ن يل إجراءات ا لتحقشر د ل
سطس  تظر .2010غأ ينُ ومازال 

يق ياسة ا لتحقصدور   .سـ

    ئمحقق جزيا

يا      يقات حا سم ا لhى  ية 22لتحقق تعالقةقض  ُ، وا كملت سـ
 2008 عامثلاث قضاp في 

ية عالقة في 18 سمبر 31قض  ي د
ية 35تُكملت سـوا. 2011 قض 

تين  لسـنخلال فترة ا

    ئمحقق جزيا
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يا بإجراءات الإبلاغ 2010سيبدأ، في عام      سم، العمل ر
يق اhاخلي  تد ثاق ا ها  شتر قعن ا²الفات،التي  لط ي  مي

همت  يق اhاخلي سأ تد قبة ا ل شع
ياسة والرقابة الإدارية سـ في إعداد 

بلغين عن ا²الفات، علما  لملحماية ا
ياسة  لسـبأن ت� ا هي الآن في ّ

شاور  شروع ويجري ا تشكل  لم
 بشأنها

    ئمحقق جزيا

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر سؤولين عن البرامج واhول الأعضاء لاتخاذ القرارات: : : : ةةةةتقتقتقتق المر يا وا تاحة للإدارة ا تة  ية  لممعلومات  لعل ب ميم مث  تقي

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

توجيهات  ييم والأد¶ وا لياسة ا لتقسـ
    نفذةمُصÜ ذات ال

شروعات الأد¶ والإجراءات ،2009، في عام عدسـتُ م 
تقل ييم اÔاتي ا لمسـلأغراض ا  لتق

ييم في عام  ياسة ا شروع  لتقأعد  سـ م
أقره المدير العام في مارس  (2010
بو ). 2011 بادئ الو يووضعت  م

تقل في عام  ييم ا ية  تو سـا جيه لمل للتق
يذها خلال فترة 2010 تنف وتم 

تين   لسـنا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

يا على مدى ستُو  ييم تدر ياسة ا يجنفذ  ياسة 2011بدأ، في عام     2010 عاملتقسـ يذ  سـ،  تنف
ييم  ية ا نقحة واسترا ييم ا تقا لتق يجل تلم

نادا إلى 2015-2010للفترة  ست، ا
تصميم   kياسة، وذ بت� ا لسـ

ييم مجموعة الأشطة القطرية  نإطار  تق
ييم  يا وإطاري  تقالمضطلع بها في  كين ُ

شروعاتم  جدول مشروعين من 
ية  مراكز دعم (لتنمأعمال ا

تكار يا و§ نولو با ج ) TISCs (لتك
ئة نا يات ا شـوالأكاد ل  )يم

    ئمحقق جزيا

يا6 ييم على الأقل في فترة تعمل  تق 
هات  تاحة  تكمÜ و تين  للجا م مسـن لسـ

ناسب ية على الوجه ا لما  لمعن

تكمال تقريرين في عام  ييم من ا سم ا سـتمكن  لتقق يت تقرير أدا 2008ّ تكمل  ثبا تسـ ء البر2مج ُ
2008-2009 

ييم مجموعة الأشطة القطرية  نوكان  تق
تكمال في  يا على وشك § سـفي  ني ك

شروع  (2011نهاية عام ة متم تلقي 
تقرير  )لا

    ئمحقق جزيا

ييم اÔاتي ال يات ا لتقمعظم   تيعمل
ثل لمعايير جودة اتجريه تمت البرامج 

ية ييم الأسا سـا  لتق

يات  عمللا تجرى  ييم اÔاتيُ يلتقا تظم ولا ا، ل، حا نشكل  مب
ثل أسس المقارنةمعايير الجفيها اعي تُر ية،  مودة الأسا ، سـ

نات، و،وتعريف الأهداف يللعيأخذ ا تح ل ودقة ا  وغير ل
kذ 

شأن  بة  نا نصائح ا بتم توفير ا سـ لم ل
ييم  يات ا تقية §ضطلاع  ليف بعملك
ناء على طلب ز
ئن من  باÔاتي 

شاريع . اhاخل لمغير أن البرامج وا ّ
تبر يات جزءا تعلا  يعا ت� ا  ً لعمل جم

ية  لتخطيطمن دوراتها ا

    ئمحقق جزيا

 



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

170 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%879100.0'8791'1                 695'2ا������

%325325100.0                    216 ا������ن

%375375100.0                    -ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%88100.0                    -ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�2'912                 2'586                 2'586                100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%160.2                   127                      80                      70ا'&%�ر وا��#" 

%88.9                   565                    635                    553ا�.!��ت ا��,��!+�

/�121.5%                     25                      21                      3�10�و�2ت ا��01

%68.3                     29                      43                      20ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�653                    778                    746                   96.0%

�ع
-
 %99.1                333'3                364'3                565'3ا�
تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات ُي ية بعد ا يف في الميزا للاحظ انخفاض  ن تمدة للفترة 2011-2010طف ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذk أساسا 2011-2010ن
تين  .لسـنإلى شواغر الوظائف الموجودة ضمن هذا البر2مج خلال فترة ا

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شاغر الريسي الموجود في مجال ا تحقا لئ تضي رقابة عن ل بعض الأشطة، التي كانت  ييم يعني أنه تعذر §ضطلاع على نحو كامل  تقيق وا نتق ب ّ ّ ل
ها أصلا شكل ا²طط  
ها  تكما ية، وا تعاقدية التي تقوم بها Öات خار لثب وإدارة الخدمات ا ل لج سـ ل نقص . ك لوقد أسفر ذk عن بعض ا

شرية، لاسـÑ ضمن الخدمات  تعاقديةلبفي إنفاق خلاف الموارد ا  .لا
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    خدمات المؤتمرات واللغاتخدمات المؤتمرات واللغاتخدمات المؤتمرات واللغاتخدمات المؤتمرات واللغات    ::::27272727    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد أ        ::::لملململما يد أا يد أا يد أا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . للللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
يع وظائفه  ها وخدمات البريد، في تو سجلات و باعة وإدارة ا تمر هذا البر2مج، اÔي يغطي خدمات المؤتمرات واللغات وا سـا ل حفظلط سـ

ها وتحديثها بكف تجابة لتزايد الطلب على خدماتهتبسـيطو ناسب ا سـاءة وفي الوقت ا  .لم

يل الرقمي للاجüعات في عام  شروع ا لتسجواسـتهل  م باره وتدريب الموظفين . 2010ُ نظام اللازم وا توتم، kÔ الغرض، تريب ا ل خك
يين نظام 
لكامل في أواخر عام . لمعنا لوتم شر ا  .2011ن

بير في مجال ا كواضطلع بعمل تطويري  نظام الإلكتروني الحاليُ سين ا ليل الإلكتروني من أجل  تح يل . لتسج نظام المحدث  يح ا سجوأ ل للتت
يات العامة لعام  شاركين 2011لجمعالإلكتروني لأغراض ا بل ا تخدم على نطاق واسع من  لم، وا قسـ يل نحو (ُ 
لمائة من 75تسجتم  

نظام الإلكتروني، بمن فيهم من سجلوا في شاركين عن طريق ا ُا ل بولم بل موظفي الو ي موقع §جüعات من  نظام ). ق تخدام ا لوقد أسفر ا سـ
توى ممكن، من  يات عن الحد، إلى أدنى  يل خلال ا تصميم لأغراض ا ية المحكمة ا ية ا سـالإلكتروني والأÖزة المحدثة وا لجمع سج ل ت مب ت تح لل ل ن

هم في يل أ تقاط شاراتهم أو  تظارها لا ندوبين ا نفسالمدة التي كان على ا سج ل ن تعراض أجري .  موقع §جüعاتتلم نادا إلى ا سـوتم، ا تس
ية الأخرى يا في §جüعات الر يقه تدر هدّ الطريق   نظام مما  نات على ا سابقة، إدخال المزيد من ا سـيات ا يج ب ل س ل يللجمع تط ئتح ل يمل , ّي

تين القادمة يل الإلكتروني في فترة ا تواصل تعديل نظام ا نو لسـي سجل  .تس

تين لم  سب لسـنوخلال فترة ا بو زpدة في عدد §جüعات  فحهد الو ي ، بل )2009-2008 اجüعا في الفترة 221 اجüعا مقابل 250(تش
ية سات اللجان الر يت §جüعات، ضمن إطار  سـهدت أيضا تمديد موا ئيجل ق  .ش

ية يف في أشكال ر يل الوtئق الواردة وحفظ الأر ية  قموتواصلت  شـ سج ية  (وبلغ العدد الإجمالي للوtئق. تعمل ية والإلكترو نالوtئق الور ق
ها ضويا في الفترة ) ووtئق الفاكس ئالتي تم   .2009-2008ث ويقة في الفترة 55 000ث ويقة، مقابل 98 000 2011-2010مسح

ية الجديدة، فضلا عن حف با ناف ا ية في §تحاد اhولي لحماية الأ تخزين الرسائل الإلكترو نجاح، نظام إلكتروني  بق،  تو ن ص ن ل ب لط يع ُ جمظ 
ية، في شكل إلكتروني  شرة الما نوات §نتي  تحدثت خلال ا ضشورات الوبو، التي ا سـ سـ ي عن ثم ل بوع 21 000تم حفظ ما يزيد على (ُ مط 

يا  ).نإلكترو

بة  يف البريد  يض تكا تين،  سـوتم، خلال فترة ا بنل تخفل تفاوض على العقود المبرمة مع مقدمي خدمات البري17,8سـن يجة إعادة ا 
لمائة  ُ ل د تن
ية نظمات غير الحكو ية اhوية وا نظمات الحكو تعميم الوtئق على اhول الأعضاء وا ية  تخدام الوسائل الإلكترو موتعزيز ا لمم ل لم ل ن  .سـ

ية ية ا نا تاج الوtئق من خلال الحصول على معدات أكثر تطورا من ا بع وإ يق المزيد من الكفاءة في خدمات ا نوتم  ل ن لتقلط ح كما أحرز . تحق
تغ بو لنجاح في ا يق رمز الو ية قصيرة للغاية و بع في آجال ز ية الطلب المتزايد على خدمات ا ثÜ في  تحدpت ا يلب على ا ب ن لط ب تم تطل متل لم ّ

بو أبوابها أمام العموم يه الو تح  يالجديد وإطلاق أول يوم  ف  .تف

ية إ بات الواردة من اhول الأعضاء واhا ية ا عوفÑ يخص خدمات اللغات واصلت الأمانة  لطل ية 
للغات فÑ تلب يع نطاق ا تغطلى تو لسـ
ية يا2ت والمواقع الإلكترو شورات أو، كما لوحظ مؤخرا، قواعد ا نيخص الترجمة الفورية أو الوtئق أو ا ب لن  .لم

س2010وأجريت، في عام  ية ا تحدة الر بو بلغات الأمم ا يع لجان الو ية بغرض تقدير مدى توافر الوtئق المعدة  ل، دراسة  سم لم ي لجم ت تحليل
يات عام  جمعوقدمت إلى  نه المدير العام في الخطة 2010ُ بو، على نحو ما  بق على مراحل في الو  Üياسة لغات شام بيّ، مع  ي تط ُسـ

توسط  ية للأجل ا لم§سترا بارات الجودة المربطة بها 2015-2010تيج شطة الترجمة وا تطلبها أ هائÜ التي  ت، مع مراعاة الموارد ا ت ن عت ثالويقة (ل
A/48/11.( 

يات عام  تان أقرتهما  بو، وهما مر ياسة اللغات المقترحة للو تان من مراحل  جمعوكانت مر حل ي سـ نصان 2011 وعام 2010ّحل توالي،  ت على ا ل
ية والمعارف  ية الفكرية والموارد الورا 
ية  ية اhوية ا نة الحكو شمل وtئق ا ست  ية 
للغات ا يع نطاق ا ثعلى تو ن ل للج ي ل تغط لملكسـ لمعم لل

يدية وا ية 2010لفولكلور في عام لتقلا نة اhائمة ا ية بحق المؤلف والحقوق ا�اورة وا نة اhائمة ا تين هما ا تين إضا ن ووtئق  للج ن للج ي لمعن لمع فلج
ية في عام  يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا فبقانون العلامات ا ب ع لص  .2011لل



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

172 

تين ضمن مخصصات الميز يذ | المر حلوأحرز نجاح في  يدية تنف ية بفضل إدراج تدابير تر شـا وافقت عليها ) مثل الحد من حجم الوtئق(ن
ية في إنجاز الأشطة مع  باع نهج مؤسسي جديد يزيد من §عüد على Öات خار ية إلى ا هود الرا يكلة ا ناhول الأعضاء وإعادة  ت جه م لج

 .الحرص، في الوقت ذاته، على الحفاظ على معايير الجودة

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تفع بها: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ها وخدمات البريد لفائدة كافة من يطلبها و سجلات و باعة وإدارة ا ية خدمات المؤتمرات واللغات وا نزpدة فعا يحفظ ل لط     ل

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية  لتغطتكلفة الخدمات وا
باعة وإدارة ( لطالمؤتمرات واللغات وا

ها و سجلات و حفظا خدمات ل
يف ) البريد ئوية من تكا لبة  مسـ كن

ية  بو ا يلالو نفقات(لتشغي  )لا

يون فرنك 38,4 إلى 27وصل إجمالي نفقات البر2مج  مل 
سري  من إجمالي % 6,7، أي )2009-2008(يسو

نظمة في   .2009-2008 الفترةلمنفقات ا

ية  اجüع121 مجموعه وعقد ما يف، لمدة إجما لا في  جن
  عام فيمشاركين 7 808 أpم وحضرها 310بلغت 
2009    

 27وصل إجمالي نفقات البر2مج 
سري35,3إلى  يون فرنك سو ي  ، مل
نظمة % 6أي  لممن إجمالي نفقات ا
 .2011-2010 الفترةفي 

ا في  اجüع250 مجموعه وعقد ما
 اجüعا في 221 (جنيف
وحضرها ، )2009-2008 الفترة
 15 900( مشاركا 16 330

 )2009-2008 الفترةمشارك في 

سوحة ضويا  ئوزاد حجم الوtئق ا لمم
بلغ   Üسج يوا ث ويقة، 98 000للم

ث ويقة في 55 000مقابل 
ثل 2009-2008 الفترة ّ، مما  يم

بة  وزاد عدد %. 78بنسـزpدة 
طلبات استرجاع الوtئق القديمة 

يض الوقت %. 24بنسـبة  تخفوتم 
بحث في الوtئق إلى أقل  للاللازم 

يقة واحدة، مع توفير و سـمن د يÜ ق
يام بذk في كل  ية  للقإلكترو ن

 .الحالات

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

نتائج الأشطة للحفاظ على معايير  ن
بة  
ينها  ية أو  تا سـالإ لنن س تحج

سم  نظمة العاملين في  قلموظفي ا لم
اللغات وتكلفة الترجمة للصفحة 

    الواحدة

تكلفة  ية وا تا لتوpت الإ ن جسـ ية ظلت    2009-2008للفترة م تا توpت الإ ج  ن مسـ
تكلفة  كما هي، مع الإبقاء على لوا

متوسط تكلفة ترجمة الصفحة 
 فرنكا 213الواحدة في حدود 

pسر  يسو

وزاد حجم ترجمة الوtئق الخاصة 
شورات  بو وا ن
جüعات الو لمي

بة  % 12,6بنسـوالوtئق الأخرى 
 74 633من حجم إجمالي قدره (

 إلى 2009-2008 الفترةصفحة في 
 صفحة في 84 087
 )2011-2010 الفترة

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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يف البريد  ليض إجمالي تكا تخف
    %15بنسـبة 

يف البريد   2 887 753: 2009  عام نهايةفيلإجمالي تكا
سرpفرنكا  ي سو

يفبلغ   البريد، في لإجمالي تكا
يون 5,1، 2011-2010 الفترة مل 

سري، مقابل   6,2يفرنك سو
سري في  ييون فرنك سو مل

 انخفاض -2009-2008 الفترة
 %17,8بنسـبة 

    كلكلكلكليايايايا    محققمحققمحققمحقق

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر تفع بها: : : : ةةةةتقتقتقتق المر ها وخدمات البريد لفائدة كافة من يطلبها و سجلات و باعة وإدارة ا ية خدمات المؤتمرات واللغات وا نزpدة فعا يحفظ ل لط  ل

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

لمبة الا الفعل الواردة ردود ئوية لنسـ
هات التي تط الخدمات ب للجمن ا

هو تفعة بها لجا خدمات (لمنات ا
باعة وإدارة  لطالمؤتمرات واللغات وا

سجلات و حا فظها وخدمات ل
 ت�  عن رضاوالتي تعبر) البريد

هات       من ذkأو أكثرلجا

لمبة الا هات التي تطالفعل الواردة ردود ئوية لنسـ ب للجمن ا
تفعة بها والتي تعبرالخدمات و هات ا لمنا  ت�  عن رضالج

هات      k 2010 في أواخر عام من ذأو أكثرلجا

على الرغم من عدم إجراء 
بب نقص  تطلاع للآراء  بسا سـ
شرية، فإن ردود فعل  ّالموارد ا لب
ية إجمالا تخدمين كانت إيجا با . لمسـ
ّولم ترد أية شكاوى خلال فترة 

تين  لسـنا

من مجموعات % 100تم توفير 
ية الخاصة بمعاهدة  مالمواد الإعلا

شأن البراءات في شكل  تعاون  با ل
قي وإلكتروني في الموعد المحدد ور
 لها

تاج إخطارات نظام مدريد  يد إ نوأ ع
يا2ته  بوشرته وقاعدة      Romarinن

وتوفيرها في     ووtئق §جüعات
kÔ الإطار الزمني االمحدد 

بع ما مجموعه  يون صفحة 40طُو مل 
يض 30( يون صفحة 
لأ ب  مل

 ملايين صفحة 10والأسود و

لألوان( 

    ئمحقق جزيا

 فعا¶ وشامÜ لغويةياسة سـوضع 
يص  ياجات إلى  تخصوتحديد § حت

ية  تغطالموارد المربطة بها  لت
شورات وموقع  لمن§جüعات وا

بو الإلكتروني  يالو

ياجات التي تسـتجيبلا  ية للا ياسة والموارد الحا ت ا ل حسـ ل
    عبرت عنها اhول الأعضاء

يات العامة لعامي  لجمعنظرت ا
بو 2011 و2010 ياسة الو ي في  سـ

 2011ُواتخذ قرار في عام . للغويةا
ية 
للغات  يع نطاق ا تغطتو سـ لب

بو  يع لجان الو شمل  ست  يا جم ي لل
بارا من عام  ية ا ئاتها الر تو سـ عي ي ئه

وتم، في . 2012
يع 2011-2010 الفترة سـ، تو

ست  ية 
للغات ا لنطاق ا لتغط
ية بحق ليشمل  نة اhائمة ا نا لمعللج

نة  المؤلف والحقوق ا�اورة للجوا
ية بقانون العلامات اhائم لمعنة ا

تجارية والرسوم وال|ذج  لا
ية يا2ت الجغرا ية وا نا فا ب ع  للص

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

نة  للجإBحة الوtئق لاجüعات ا
ية  
ية  ية اhوية ا لملكالحكو نم لمعل

ية والمعارف  ثالفكرية والموارد الورا

ية والإكلالإن ية في معظم §جüعاتنسـيزية والفر نبا يحت  سـ نة لا الوtئقتأ للججüعات ا
ية  
ية  ية اhوية ا لملكالحكو نم لمعل

ي ة والمعارف ثالفكرية والموارد الورا

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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يدية والفولكلور بكل اللغات  لتقلا
ية  سمالر

يدية والفولكلور  وكذk لتقلا
ثلاثة  للاجüعات الأفرقة العامÜ ا
ُذات الصÜ، التي تعقد في فترات 

ية ما بين اhورات،  ين
لعرية وا لصب
ية إضافة إلى الإنوال يزية كلسـرو

ية با ية والإ نوالفر سـ  نسـ

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%563100.0'56324'24               051'25ا������

%910100.0'9103'3                 463'4 ا������ن

%00100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

%1818100.0                      16ا���!ر��ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�29'799               28'492               28'492              100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%32.7                     63                    192                    192ا'&%�ر وا��#" 

%88.8                224'3                 631'3                 507'2ا�.!��ت ا��,��!+�

/�62.5%                787'2                 460'4                 348'3�4�و�2ت ا��01

%122.8                   806                    656                    806ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�7'853                 8'939                 6'880                77.0%

�ع
-
 %94.5              372'35              431'37              652'37ا�
تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات ُت ية بعد ا للاحظ زpدة في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذk أساسا إلى 2011-2010ن
بدال نظام  بو وا يات الو شرية للبر2مج لأغراض  ستيص قدر إضافي من خلاف الموارد ا ي جمع ية Isilineلبتخص تعاقد مع Öات خار ج وا ل

ياسة اللغوية لسـيذ ا  . الجديدةلتنف

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

تين شهدت  يةلسـنفترة ا تا شرية، ويعزى ذk أساسا إلى الأمور ا تخدام خلاف الموارد ا لنقصا في ا ل يف : لبسـ تكا لالإفراط في تقدير ا ل
يض حجم البريد ساعدة الحاسوب؛ و شروع أدوات الترجمة  يذ  يات العامة؛ وعدم  
تخفالمربطة  بمنف لجمع مت يفه؛ ت تفاوض على خفض تكا ل وا ل

يا2ت شاريع نقل قواعد ا شروع من  بوإرجاء  لم  .م
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    الأمنالأمنالأمنالأمن    ::::28282828    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد أ        ::::لملململما يد أا يد أا يد أا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . للللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
سلامة والأمن يف خدمات ا لظلت تكا يف 2011-2010، خلال الفترة ل سقة مع تكا ل،  سابقةمت من إجمالي وية مئنسـبة ك لالأعوام ا

نظمة تين تولى و. لمنفقات ا ية إدارة28البر2مج لسـنخلال فترة ا سؤو نجاح،  ل،  م هيزات نظمة  كل أب نظمةتجو سلامة والأمن في ا لما التي ، ل
يل في مارس . يتولى إدارة بعض منها فÑ مضى.24البر2مج  نكا بنى الجديد طور ا شغو
لإضافة إلى ذk دخلت مرافق ا ا ّ، مم2011لتلم

سلامة والأمن وكانت تحت الضمان 
تعلق  ية  هيزات إضا يعاب البر2مج لأنظمة و لأسفر عن ا ت فس تج  .سابقا .ت

بو للاجüعات 2011-2010ُونفذت، في الفترة  ية وبرعاية الو سلامة الموظفين وأمنهم في الأسفار الر تعلق  ياسات جديدة  ي، عدة  سم ب ت سـ
يف، فضلا عن مواءمة تص جنالتي تعقد خارج  بة ُ نة لمرا يوية  ياسات  تحدة لإدارة الأمن، وإدراج  نظام الأمم ا بقا  شارات  قميم ا ح سـق لم ل ط محل

بنى الجديد يا2ت ا لماhخول في مركز   .ب

بو، تقدما على مدى مراح8  يذ في الو تحدة لإدارة الأمن موضع ا شروع تحديث الأمن، اÔي يرمي إلى وضع معايير الأمم ا يوأحرز  تنفلم لم
تدة من م يذ لمما شروع إلى مرحÜ ا بل ا نفرحÜ ما  تق تين نهاولوحظ، إجمالا في. الكاملللم يذ نحو، لسـنية فترة ا تكمال  تنفا ن م لمائة 
60 سـ

تحدة  معايير يق الواردةخارطة الطريق  على بناءالمذكورة لمالأمم ا تد ق في تقرير ا ّوشكلت إصا
ت الموظفين أقل من . 2009- 2008للفترة ل
نين 
لمائة من بلغلحوادث لإجمالي لعدد اال ثا  .2011-2010 الفترة  عنها فيلما

نظمة الجديدة التي صدرت في يويو  ياسة ا يجة  لو لم سـ لن شاركة البر2مج 2010ت تعلقة 
سلامة والأمن 28م، زادت  ل في إدارة ا²اطر ا لم
يف في الفترة  بو رعايتها خارج  نفي §جüعات التي تولت الو تكمل. 2011-2010جي ُوا نوي للجودة سـ ييم  فيلسـالضمان ا يةتق   منا²اطر الأ

ية بو الخار نوp لمكاتب الو ييم التي تجرى  يات ا بو الريسي، فضلا عن  يات المضطلع بها في مقر الو يع ا جفÑ يخص  تق يئ سـ عمل ي لعمل ُجم ل كما . ُ
تمرارية العمل بات ا تجابة  شاط، في خطة § سـشارك البر2مج،  تطل سـ لمن ية) BCRP( ب تمرارية العمل تيجواسترا فBCMS ( Ñ(سـ إدارة ا

بو يات الو ييخص  شاط في مطلع عام . عمل يا
ن 2011بنوأخيرا شارك البر2مج،  تب ا ل، في إجلاء الموظفين وساعد على إدارة شؤون  مك
ثيرا في الحفاظ على سير العمل والحد من الأضرار ال هم  سو2مي، مما أ بو عن بعد عقب الزلزال وا تابع للو كا ت ي سل ّ تي ألحقتها الكارثة بموظفي ل

نظمة وسائر أصحاب المصلحة ية وا يات المؤ بو وا لمالو سـ لعمل  .سي

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر بو: : : : ةةةةتقتقتقتق المر سلامة والأمن 
لو ية والكفاءة في مجال ا يث الفعا يخدمات معززة من  ل ل     ح

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ب سلامة والأمن  سـخدمات ا ة كنل
نظمة  يل ا يف  لمئوية من تكا شغ تل م

نفقات(  )لا

 فرنك ملايين 9,4 إلى 28وصل إجمالي نفقات البر2مج 
سري، أي  نظمة في % 1,64يسو لممن إجمالي نفقات ا

    2009-2008الفترة 

 28وصل إجمالي نفقات البر2مج 
 فرنك ملايين 9,983إلى 

سري، أي  من % 1,70يسو
نظمة في  لمإجمالي نفقات ا

ظلت هذه و. 2011-2010 الفترة
يف  تكا لا تةل tلفترة  مقارنة ب



Ôكر أن والجدير. 2008-2009 
أنظمة  الآن كل  يدير28البر2مج 

سلامة والأم بة لا  %100بنسـن 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 

عدد الممارسات الإدارية الجديدة 
نظمة من مجموع أرسـتهاالتي  لم ا

تفق عليها في فترة  لمالممارسات ا
تين      2009-2008لسـنا

يذها في نهاية عد تفق على  سين ا يات ا تنفد تو لم تح عام لص
2009    

يات جديدة  صاتفق على ست تو ُ
  2011-2010 الفترةفي 

يامحققمحققمحققمحقق يا  يا  يا      كلكلكلكل 
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يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر سلامة والأمن بأكم8 بما في ذk سينتح: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نه من حوادث قد تؤدي إلى وقوع إصا
تل نظام ا بلغ  عما  ّي ُ 

سير الأداءالأداءالأداءالأداءببببيا2ت يا2ت يا2ت يا2ت  أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بو يتوفي الو   عامبحلول نهاية، ستسـ
 من معايير نظام 60% ،2011

تحدة لإدارة الأمن     لمالأمم ا

بوتمكنّت  يفاء 2008  عامفي، يالو من % 20ست، من ا
تحدة لإدارة الأمن بين في لممعايير نظام الأمم ا م كما هو 

يق تد قتقارير ا ، 2009  عامبحلول نهايةّوتمكن البر2مج، . ل
يفاءمن      عاييرت� الممن % 30 ستا

ية تقدما  لهدت المرافق الحا من ش
 Üشروع إلى مرح بل ا لممرحÜ ما  ق

يذ   لتنفا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

نسـبة الموظفين اÔين على بقاء الإ
توى يتعرضون لإصا
ت  مسـفي 

من إجمالي عدد % 2 أقل من
بما في ذk مكاتب الموظفين، 

بو  لالو  لتنسـيقي

بة من تعرضوا لإصا من % 1أقل من 
ت نسـكانت 
    2009  عامإجمالي عدد الموظفين بحلول نهاية

ّشكلت إصا
ت الموظفين أقل من 
من )  إصا
ت8أو % ( 1,5
بلالح مجموع ّوادث ا غ عنها في لم
بالغ عددها 2011-2010 الفترة ل وا
531tحاد  

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ناء: ضمان الجودة: : : : ةةةةتقتقتقتق المر نة أ ية و ية مر ثإجراءات أ س ض ّن مح يف وخارÖا م بو في  ها الو توى التي  يعة ا ن المؤتمرات و§جüعات الر ي جسـ يفتض تسـف لم
يق     لتنسـوفي مكاتب ا

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ية بة الإجما لا ُا اضطلع به من  لملنسـ
ييم ا²اطر و تقيات  Ñ ففحصها عمل

ئقر الريس ومكاتب  الميخص
يق  جüعاتلمؤتمرات و§ا، ولتنسـا

تلفة التي تفي وال بمعايير ²وظائف ا
تحدة لإدارة الأمن  لمنظام الأمم ا

نحو  باضطلع  ييم ا²اطر من مجموع % 80ُ تقيات  عمل
يق المÑ يخصففحصها و لتنسـقر الريسي ومكاتب ا ، وكانت ئ
بمعايير فعلا تفي وظائف  المختلف لمؤتمرات و§جüعات وا

تحدة لإدارة      الأمنلمنظام الأمم ا

، 2011-2010 الفترةُاضطلع، في 
يات فحص لمكاتب  عملبع  بسـ

تين  ية، وتظاهرتين خار جيخار ج
باشر شكل  بو  مأدارتهما الو ب كما . ي

يات فحص  ثلاث  عملاضطلع  ب ُ
ية قدمت /لمؤتمرات جاجüعات خار

شؤون  تحدة  لفيها إدارة الأمم ا لم
ساعدة إلى  سلامة والأمن ا لما ل

شطة يق أ توليها  بو  نالو سـ ب  تني
سلامة والأمن في كل منها  .لا

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%865100.0'8651'1                 916'1ا������

n/a--                    195 ا������ن

%287287100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�2'380                 2'152                 2'152                100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%64.0                     58                      90                      90ا'&%�ر وا��#" 

%0.0                    -                    417                      20ا�.!��ت ا��,��!+�

/�103.6%                634'7                 371'7                 204'3�7�و�2ت ا��01

%205.1                   139                      68                      68ا'789ة وا�5!ادات


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�7'382                 7'946                 7'831                98.5%

�ع
-
 %98.9                983'9              098'10                762'9ا�
تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات 564 000زpدة قدرها ُتلاحظ  ية بعد ا سري في الميزا ل فرنك سو ن تمدة للفترة 2011-2010ي ية ا لمع 
لمقارنة مع الميزا ن
سلامة والأمن، والتي كان 2010-2011 هيزات ا يانة  تعلقة  ية الخاصة بإدارة كل العقود ا سؤو تولي البر2مج مجمل ا ل، وذk نظرا  بص لم ل لم تجل

بنى الجديد في مارس وقامت ا.  فÑ مضى24ينهض بها البر2مج  شغل ا  ،kلإضافة إلى ذ
لمنظمة،  ب شاء وظائف 2011لم ن، مما تطلب إ ّ
بنى الجديد تقال إلى ا ية المربطة 
لا هام الإضا ية ا تا، من  تمكن، مؤ ية وتمديد ساعات العمل  ية في مجال الحراسة الأ لمية إضا ن ت تغط ن ففعل لم ق ّف لل  . م

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

شرية بلغ ية فÑ يخص خلاف الموارد ا تخدام الميزا بة ا لبت  نن سـ شمل الأموال الإضافة المحو¶ في عام %98,5سـ ّ، بما  ُ  .2011ي
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ناء الجديد    ::::    29292929    البر2مجالبر2مجالبر2مجالبر2مج ناء الجديدا ناء الجديدا ناء الجديدا     للللببببا

سؤول عن البر2مج سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا سؤول عن البر2مجا يد أ        ::::لملململما يد أا يد أا يد أا     سوندارامسوندارامسوندارامسوندارام. . . . للللسـسـسـسـا

 2011-2010الإنجازات في الفترة 
تين، تق ناء الجديد، خلال فترة ا شروع ا سـنأحرز  لم يدا لب توى واقتربجدما  عدد من ل العام المقاول تسليم 
لرغم من عدم §كüل مسـمن 

ساحات  توبر العقدفي في الموعد المحدد لما يه لاحقا وهو نوفمبر 2010ك وهو أ تفق  سليم المؤجل ا عل وفي موعد ا لم ُت تكملت . 2010ل ُوا سـ
يتها  تحقق من صلا بار المرافق وا هيز اhاخلي وا حيات ا لتج ت خعمل تأخير في بداية عام ل سلامة والأمن مع بعض ا هيزات ا يل  لو ل تجشغ ت

بنى إلا في مارس . 2011 شغل ا سن الحصول على إذن  تأخير لم  يجة kÔ ا لمو ب ت ل ين شروع في  عدد من . 2011ت لغير أنه كان من الممكن ا ّ
تأجرة  باني ا نقل الموظفين من ا تحضير  سـيات ا لم ل ل بنى P&Gمبنى (لمُعمل بل نهاية عام لمإلى ا) CAMم و  لضمان إفراغ 2010قبنى الجديد 

سطس P&Gمبنى  ية2011غ بحلول Bريخ نهاية العقد في أ يف إضا بو تكا بد الو ف، دون أن  لتك ي ّ بنى . ت يات §تقال إلى ا لموتمت كل  ن عمل
هري مارس ويويو  نالجديد في الفترة بين  بنى . 2011ش تأجرة، وهو  باني ا موأفرغ أكبر ا سـ ـي P&Gلملم ئجاره كما كان نه، وأ ستعقد ا

سطس  غمقررا، أي في أواخر أ ّ2011. 

يق Öود و لجتم  ناء والفتنسـ شروع ولبنة ا بة ا لمريق اhاخلي لمرا شروعق ندس المعماري ولمقائد ا بو من أجل ضمانلمه وا نجاز  إيو|ء الو
بنى الجديد  تفريط لما ية دون ا لضمن حدود الميزا تفق ، 2011 عام أواخرفي  و.جودة العملفي ن ية ا شروع ضمن الميزا يف ا لمكانت تكا ن لمل

تكون من(عليها  ية تالتي  يةالموحدة ن الميزا بلغ إجمالي قدره  يحتياطوا سـالأسا نفقات الطارئة  بما سري162ل يون فرنك سو ي  ّعلما بأن ، )مل
تعين سدادها  ّثمة عددا من المدفوعات التي لا يزال  س نتيجة kÔو. 2011 عام فيي لحتعذر إغلاق ا ناء الجديد ا
ت ّ شروع ا لبالخاصة  في بم

 .2011 عام نهاية

ساحات في عام  سليم بعض ا سجل في  تأخير ا نظر إلى ا 
لمو ت لم ل ّل تصف عام 2010ُ بو، بعد مفاوضات دامت حتى  نت الو ن،  مي ، 2011تمكّ
ية قدرها  يمة إجما لمن الحصول على تعويض مالي من المقاول العام  سري2 225 000بق  .ي فرنك سو

ناهز ولم نفق  بلغا غير مخصص وغير  تمدة 
لكامل، مما ترك  ية ا تخدم الميزا ي  ن مُسـ م ّ لمع ُ ية الموحدة 2,4ت سري في الميزا ن ملايين فرنك سو ي
بلغا آخر قدره  ية و مالأسا توقعة2,1سـ نفقات الطارئة وغير ا ياطي ا سري من ا يون فرنك سو لم  ل ت حمل ثال لجودة العمل ). ي متوكان §

ب تفق عليها سـالمطلوبة أحد الأ شروط ا توفي ا شروع لا  تلام  بنى الجديد لأن الأمانة رفضت ا سليم ا نة وراء إرجاء  لماب الكا سـ سـ لم لت يم ّ م
شروع نس المعماري وقائد ا تعاقدية، وساندها في ذk ا يد ا لم�رد الوفاء 
لموا لمه ل ع شروع على . ّ يجة kÔ لم يحترم الإطار الزمني  للمو ُ نت

نحو الكامل، ولكن دون ا تأجرها لا باني التي  تأثير في إمكاية إنهاء عقد إيجار أكبر ا بنى الجديدودون ا ثيرا بإمكاية شغل ا سـلإخلال  لم ن ل لم ن تك
بو   ).P&Gمبنى (يالو

شات معه في مايو  نا بو في إجراء  بات المطلوبة شرعت الو تصو يع ا تأخر في إنجاز عم8 وإدخال  قونظرا لمواصÜ المقاول العام ا ي ي ل جم مل
بنى  وظلت 2011 شروع شكل Bم وسليم ا ية للمضي قدما وإنجاز ا تاريخ من أجل §تفاق على آ نذ ذk ا شات جارية  نا لمت� ا ت ب ل ل ق لملم م

بل المقاول  .قبأكم8 من 

شروع قاعة المؤتمرات الجديدة  يع الخطوات اللازمة لإنجاز  تين،  مواتخذت، خلال فترة ا جمسـ ن ل بما في ذk قاعة المؤتمرات ذاتها، (ُ
تع بنى لوا تدخل على ثلاثة طوابق في  مديلات التي  ُ بوABسـ ي الريسي ومدخل مجمع الو ّ يار اÔي 2010وفي عام ). ئ خت، حدد مجلس § ّ

يت، في يويو  يار أولي، ثلاث شركات  د ثلين عن اhول الأعضاء، كا نيضم  ع ت ُمم خ ، إلى تقديم عطاءات للحصول على المقاو¶ 2010ّ
شروع توب. للمالعامة  تين2010ر كوتم، في أ سمبر . ك، تلقي اقتراحين من شر بل فريق 2010يوفي د يÑت على ا�لس من  ق، عُرضت ا لتق

شروع بو وقائد ا تابع للو ييم ا لما يل ل ياره النهائي في فبراير . تق ييم 2011ختوحدد ا�لس ا شتركة قد½ا S كل من فريق ا ية  ناء على تو لتق  م ص ب
تو شروع وتم ا بو وقائد ا تابع للو قا ل ي ناء في أواخر أبريل . 2011يع على العقد في أواخر مايو لمل تكمال ا توقع ا بومن ا سـ  .2013للم

يارات من أجل تأمين وحدات سعرية  تمدة شمل العقد  ية المقدرة وا تار أعلى من الميزا سعر المقدم من المقاول العام ا خونظرا لكون ا لمع ن ² ل
يار واحد أو أك تمكن الزبون من ممارسة  خوضمان ألا  يات اhول الأعضاء ي ية و نة البر2مج والميزا جمعثر إلا بعد طرح اقتراح على  ن لج

ناك  ناء الجديد ولم تكن  شروع ا ها  تخدام الأموال التي تمت الموافقة على  ية لا ند في الميزا هللحصول على موافقتها بإضافة  ب سـ ن لب لم يصتخص
شروع  ها على ذk ا لمحاجة إلى إنفا نة ). انظر أعلاه(ق يه لجوأوصت  يات  ية 
لموافقة على ذk §قتراح ووافقت ا علالبر2مج والميزا لجمع ن
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تمبر  بلغ قدره 2011سبفي دورتيهما  المعقودتين في  يص  م، مما أسفر عن إصدار إذن  شروع قاعة 4,5بتخص سري  لم ملايين فرنك سو ي
 .المؤتمرات الجديدة

سطس  تصف أ غوبدأت الأشغال في  بير من العمل، ّ، وظلت أعمال الحفر وا2011من سط ا ية، التي شكلت ا ية الر لكلأعمال ا لق سـ ّيكل ي ئه ل
 .2011متواصÜ حتى أواخر عام 

 بيا2ت الأداء

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ناءأعمال : : : : ةةةةتقتقتقتق المر يةلبا     ن في موعدها وفي حدود الميزا

سير    ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء    أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة    مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

بة  ناء½ل أعمال قمرا  :لبا

لبناء الجديد جدول زمني لمرحÜ ا -
ناير إلى  تدة من  يخلال الفترة ا لمم

توبر   2010كأ

تاحة ناء الجديد قارب    مغير  على §كüل لب ا
تصف عام   وذk 2011منبحلول 

يمه على م نذ رتسلمن خلال  ماحل 
ت.2010 نوفمبر بعض ظر إتمام ينُ و

ية و تسالأجزاء ا   عامفيليمها لمتبق
2012 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

بة  بنىقمرا ية ا لمميزا ّتأكد  الجديد ن لل
تمدته  عمن بقائها في حدود ما ا

    اhول الأعضاء

تاحة ثير من     مغير  نفقات أقل  بككانت ا ل
ية في أواخر عام  نحدود الميزا

بلغا غير مخصص 2011 م، مما ترك 
نفق قدره   ملايين 4,5مُوغير 
سري  يفرنك سو

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 

يجة يجةا يجةا يجةا بللللننننتتتتا ب المر ب المر ب المر ناء جاريةأعمال : : : : ةةةةتقتقتقتق المر توpت الجلبا يلي في المقارلمسـ وفقا  يا للأمن ا hتحدة ا شغودة المطلوبة ولمعايير الأمم ا ن  لتلم

سير ببببيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداءيا2ت الأداء أسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنةأسس المقارنة مؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءمؤشرات الأداء سيرا سيرا سيرا     للللا

ناء  نة ا شروع و يادة ا ببول  لج للم ق ق
تعلق   Ñييارات المقاول العام ف لخ

يب ابمواد  ناء وأسا شا ل تب يد وفقا يلل
لمسـتوpت الجودة المطلوبة ولمعايير 

يلي الأمم  يا للأمن ا hتحدة ا شغا ن لتلم
    في المقار

تاحة روقب §لتزام بمعايير الجودة     مغير 
بل  ثب من  قالمطلوبة عن  قائد ك

شروع بب لما ناء، مما  نة ا س و ب للج
 ا في بعض الحالاتتأخير

روقب §لتزام بمعايير الأمم و
تحدة ا يلي في لما يا للأمن ا hشغ لتن

بوالمقار  تارتها الو يالتي ا بقت ،خ  طُو
 الأمن تدابير ت� المعايير على

 اhاخلي

تعرضت ُوا تدابير سـ ثانوية لا كي ل ا
بارتنفذ  2011  عامأواخرا من عت ا

تعراض العالمي  ياق § سـفي  سـ
مباني بجميع  الخاصةانوية ثل اللتدابير

تعاون مع اhو 
بو  لالو يفة ي لمض¶ ا
باني او سة  لممؤ لنظمات اhوية مس
)FIPOI( 

يا يامحقق  يامحقق  يامحقق      كلكلكلكلمحقق 
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ي يةنالميزا نفقات ا لفعلة وا  ل
ية  نفقات ا لفعلا شرية(ل شرية وخلاف الموارد ا بالموارد ا لب تحويلات ) ل ية بعد ا لفي مقابل الميزا  2011-2011ن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ا�������
  
 ا�
��ا��

�ة  ��
ا�

2011-2010

  
 ا�
��ا��
    
ا������

 2011-2010
���ت ���� ا��

 � �ـ�ت             
2011-2010

 
�!� 
ا%$ـ�#�ام  

(%)


�ارد ا��(��
ا�

%335335100.0                    269ا�.>�اء ا:&��1ر+�ن

  
�ارد ا��(��
�ع ا�
-�269                    335                    335                   100.0%


�ارد ا��(��
�5ف ا�

%225.5                     29                      13                      13ا'&%�ر وا��#" 

%2.2                     19                    865                    805ا�.!��ت ا��,��!+�

/�95.1%                372'5                 646'5                 522'3�6�و�2ت ا��01

%0.2                       1                    500                    500ا'789ة وا�5!ادات

BCDEF GHI                170'1                    -                    -ا�>#�ء


�ارد ا��(��
�ع  �5ف ا�
-�7'840                 7'024                 6'591                93.8%

�ع
-
 %94.1                926'6                359'7                109'8ا�
تحويلات  .ألف ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا ي2011-2010ن تمدة للفترة ن 
لمقارنة مع الميزا ، لأن مدفوعات فوائد قرض 2011-2010لمعة ا
توقعا بنى الجديد كانت أدنى مما كان  ما ّ  .لم

ية  .
ء تخدام ميزا نبة ا سـ  2011-2010نسـ

ناء  شروع ا يات سحب القرض لأغراض  تين اعترافا 
حüل تأخر  بكان تحويل الموارد من البر2مج في العام الأول من فترة ا لعمل م ّ نسـ ل
تاح، . الجديد تين، سحب الأموال من القرض ا ثاني من فترة ا بة حتى أواخر العام ا نا نظر إلى أسعار الفائدة ا 
لمغير أنه قرر،  ل سـ لم سـنل لّ ّ ُ

توقعة أصلا لعام  توpت ا ت� الأموال ظل أدنى من ا لمولكن الحجم الإجمالي  سـ لمل ّ يض مدفوعات فوائد القرض 2011ّ تضى  تخف، مما ا ق ّ
 .إجمالا

 ]لحقيلي ذk الم[
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 الملحق الأول

نمة   2011-2010لتتقرير عن نفقات ا
ية  نقدمت ويقة البر2مج والميزا تين) 11الجدول (ث نظمة كافة في فترة ا يد ا ية على  لسـنتقديرا للموارد ا²صصة لأشطة ا لم صع نم والغرض . لتن

ية ية في مجال ا نممن هذا الملحق هو الإبلاغ عن نفقات البرامج ا  .لتلفعل

ية المراجعة للفترة وأدرج تقدي ية،لأول مرة، في ويقة البر2مج والميزا نفقات ا نر شامل  ث نم ّل وواصلت الأمانة، خلال فترات . 2009-2008لت
نفقات بع ا بة  نا يات  ية والعمل على وضع آ ية تحديد نفقات ا سابقة، تعديل  تين ا لا ت سـ ل نم منهج تل م لن لت ية الفترة . لسـ ندت  منهجوا تس

يد البرامج، في حين تم تعديل النهج 2009-2008ية الفترة منهج، شأنها شأن 2010-2011 توى على  ية ا صع، إلى تقديرات عا سـ لمل
ية  بير في البر2مج والميزا نشكل  ك توى الأشطة2013-2012ب نادا إلى أسلوب تصاعدي مفصل حدد على  ن ا سـ مس ُ توقع أن يؤدي . ت لمومن ا

تكما2013S-2012ُذk النهج المراجع للفترة  يط للموارد سـ، اÔي تم ا ية من خلال نظام ا بع نفقات ا يات  شاء آ تخط بإ نم ت ل لن لتل ت
بقت  توى التي  ية ا تقديرات العا ية ا تين القادمة 
لمقارنة مع  ية في فترات ا سين الإبلاغ عن نفقات ا ية، إلى  طُالمؤ سـ ل ل منهج نم تح لمسـ لسـنس لت

توى البرامج في الفترة   . 2011-2010مسـعلى 

ية ويوفر الجدول الوارد أد2ه بذة عامة عن نفقات البرامج المقدرة في مجال ا نم  ية ) 2 و1العمودان (لتن نفقات ا لفعلوا ثني ). 3العمود (ل يسـتو
ية والتي بلغت  شروعات جدول أعمال ا يذ  ية المربطة  نفقات ا نمالجدول ا ت ت لفعل لتل م سري في الفترة 3 030نفب يون فرنك سو ي  مل

شروعات جدول أعمال ا (2010-2011 ية العاديةمفÑ يخص  نية الممو¶ ضمن الميزا تائج التي تحققت في ). لتنم لنولمزيد من المعلومات عن ا
يÑت الأداء الخاصة بآحاد البرامج والواردة في هذا  تين، الرجاء الرجوع إلى  ية في فترة ا تخدام الميزا بة ا ية وعن  تقمجال ا لسـن ن سـ سـ ننم لت

تقرير  .لا
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�+� �?>?!ان ا�#����، وا��A آ�@X ُ�!ر�9 أ=E�F C ا�>�@��[ 12، إ�q ا�>�@��[ CD 14ل U%ا� ��U?ل ا���_� A2 م!J>ُ Aا�� ���Cت ا5ع��!.��� �J?,ا��� �R1@'ا /J@ s> 6

./J#ا� tت 2010-2011 ذ��J%@ت وC+,! ا��ح��2010-2011  ���E ا���7ا@�� ا���8#ّ<> sّe Eة 2010-2011.  و��ا�%�

� �d ا�����، وا��A آ�@X ُ�!ر�9 أ=E�F C ا�>�@��[ 9، إ�q ا�>�ا�[ 1 و2 وCD 3ل ا�%��ة +�R> ت��!Dو ��&���� وا�س,+�J@ s> 5/ ا'@�R1 ا���,?�J �����1رة ا��1

 .�8��E ا���7ا@�� ا���8#�� 2010-2011 �,! ا��ح�+Cت و@%�Jت t?> 2011-2010 ا'@E�F �R1 ا�>�ا�[ ا��X?J@ُ A إ�ّ<> sّe E2011-2010.  و�

��1 ا��>��v : <�1/ ا'��ال ا��.�33 ���1ر+m 9!ول أع��ل ا��#�

�� �h1ن ا�>�اءات و@��ذج ا��#%,�، وا��A آ�@X ُ�!ر�9 أ=E�F C ا�>�@��[ 9، إ�q ا�>�@��[ CD 1ل &���� وا�س,+�J@ s> 2/ ا'@�R1 ا���,? �J��s+!J ا���1رة ا��1

./J#ا� tت 2010-2011 ذ��J%@ت وC+,! ا��ح��2010-2011  ���E ا���7ا@�� ا���8#ّ<> sّe Eة 2010-2011.  و��ا�%�
�� A2 �_�ل ا�,��Cت ا��_�ر+�، وا��A آ�@X ُ�!ر�9 أ=E�F C ا�>�@��[ 9، إ�q ا�>�@��[ CD 2ل ا�%��ة 2010-&���� وا�س,+�J@ s> 3/ ا'@�R1 ا���,?�J �����1رة ا��1

./J#ا� tت 2010-2011 ذ��J%@ت وC+,! ا��ح��2010-2011  ���E ا���7ا@�� ا���8#ّ<> sّe E2011.  و�
 ���E ا���7ا@ّ<> sّe Eة 2010-2011. و��� �d ا�����، وا��A آ�@X ُ�!ر�9 أ=E�F C ا�>�@��[ 9، إ�q ا�>�@��[ CD 3ل ا�%�+�R> ت��!.� �J?,ا��� �R1@'ا /J@ s> 4

./J#ا� tت 2010-2011 ذ��J%@ت وC+,! ا��ح��2010-2011  ��ا���8#

 
كمومن الملاحظ، في بعض البرامج، أن  ية ّ نمية الموارد  قد خصصت 
لكامل لأشطة ا لتن ي| لم تخصص برامج أخرى إلا )انظر أد2ه(ُ ب، 
تحديد ية على وجه ا لحصة واحدة   .للتنم

ية ما يلي نموشمل البرامج المكرسة 
لكامل  للـت ّ ية؛ والبر2مج -8البر2مج : ُ يق جدول أعمال ا نم  لتسـ ية والعريةوبVان -9تن بVان الأفر ب ا يقل
بVان الأقل نموا؛ والبر2مج آ ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا ليا وا ي لمح نسـ يا؛ والبر2مج -10تل بVان في أورو
 وآ تعاون مع بعض ا سـا ل ل

بو؛ والبر2مج -11 ية الو ي أكاد ية الفكرية؛ والبر2مج -15يم ية الفكرية؛ والبر2مج -17لملك تحديث مكاتب ا  -30للملك إذكاء §حترام 
توسطةا لمشركات الصغيرة وا  .ل

شمل ما يلي ية  تأما البرامج المكرسة جزيا  نم فئ للت ّ ُ: 

بVان :  البراءات-1البر2مج  � ية إلى ا يا ية وا شر شورة ا ية التي اضطلع بها هذا البر2مج تقديم ا شطة ا لشملت أ سـ سـ يع لم نم لن تل لت
نفعة وتقديم اhعم فÑ يخص أوجه  ية بخصوص البراءات ونماذج ا نا لما ندة إلى البر2مج في عام مل ُ . 2010مسـالمرونة التي كانت 

ية للفترة  لتنموالجدير 
لملاحظة أنه 
لإضافة إلى نفقات ا شار إليها فÑ يخص البر2مج 2010-2011ّ  407,2، أنفق ما قدره 1لم ا
ية  نة اhائمة ا ية في اجüعات ا نا بVان ا شاركة وفود ا سري دعما  نألف فرنك سو للج ل ل لمعلم م  .بقانون البراءاتي

ية-2البر2مج  � يا2ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال|ذج ا ف العلامات ا ب ع لص ية التي اضطلع بها البر2مج : لل شطة ا نمشملت أ لتن
تجارية2 ية بقانون العلامات ا نة اhائمة ا شاركة في اجüعات ا ينها من ا ية  نا بVان ا ل تقديم اhعم إلى وفود ا ن للج لم ل لمعل تمك  لم

تجارية والرسوم  شأن العلامات ا ية  يا ية وا شر شورة ا ية، وتقديم ا يا2ت الجغرا ية وا نا لوالرسوم وال|ذج ا ب سـ سـ يع لم ب ع للص ل تل ف
ندت إلى هذا البر2مج خلال عام  شورة أ ية، علما بأن ½مة تقديم ت� ا يا2ت الجغرا ية وا نا سـوال|ذج ا لم ب ع ّلص ف والجدير . 2010ل

ية للفترة ّ
لملاحظة أنه 
لإضافة  شار إليها فÑ يخص البر2مج 2011-2010لتنمإلى نفقات ا  آلاف 384,5، أنفق ما قدره 2لم ا
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تجارية والرسوم  ية بقانون العلامات ا نة اhائمة ا ية في اجüعات ا نا بVان ا شاركة وفود ا سري دعما  لفرنك سو ن للج ل ل لمعلم م ي
ية يا2ت الجغرا ية وا نا فوال|ذج ا ب ع  .للص

ية التي اضطلع بها البر2مج :  حق المؤلف والحقوق ا�اورة-3البر2مج  � شطة ا نمشملت أ ية في 3لتن نا بVان ا م تقديم اhعم إلى ا ل ل
ية ناعات الإبدا ية لحق المؤلف والجقوق ا�اورة؛ وا ية؛ والإدارة الجما ئة الر عمجال §تفاع بحق المؤلف في ا لص ع قم ب ين ندت . ل سـوأ

ية المربطة بحق  شطة ا تأ نم ية للفترة . 2010المؤلف إلى هذا البر2مج في عام لتن شار 2011-2010لتنمو
لإضافة إلى نفقات ا لم ا
نة 503,3، أنفق ما قدره 3إليها فÑ يخص البر2مج  ية في اجüعات ا نا بVان ا شاركة وفود ا سري دعما  للج آلاف فرنك سو ل ل ملم ي

ية بحق المؤلف والحقوق ا�اورة  .لمعناhائمة ا

ية-4مج البر2 � يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ث المعارف ا تقل ل تع لتقل ل ية التي اضطلع بها البر2مج : ل شطة ا نمشملت أ لتن
يذ ") 1: (" ما يلي4 سريع   Ñتولاها الأعضاء، لاسـ يس التي  شطة وضع المقا ية في أ نا بVان ا شاركين من ا نفدعم ا ي تم بت ي ن ل ل لم

ن يدية والفولكلور؛ للجالإجراء اÔي اتخذته ا ية والمعارف ا شأن حماية الموارد الورا ية اhوية  تقلة الحكو ث ب لل و§ضطلاع ") 2("م
ية نا بVان ا ياجات الخاصة  ناء قدرات الخبراء، مع مراعاة الأولوpت و§ شطة  مبأ ل لل ت ب  .حن

شأن البراءات-5البر2مج  � تعاون  ب نظام معاهدة ا ية التي اضطلع به: ل شطة ا نمتعلقت أ تعاون 5ا البر2مج لتن بة ا شطة  ل بأ شع ن
بVان  تدريب ونظيم حلقات العمل لفائدة المكاتب في ا شطة ا يام بأ شأن البراءات وشملت ا تعاون  نظام معاهدة ا لاhولي  ت ل ن ب ل لقل

بحث سات ا بVان الأقل نموا، فضلا عن الجامعات ومؤ ية وا نا لا س ل بادل الوtئق. مل نيي على  تعاون ا شطة ا توركزت أ ل لتقن ّ 
تب اhولي والمكاتب ية بين ا يا2ت 
لطرق الإلكترو لمكوا ن  .لب

بونة-6البر2مج  � ية التي اضطلع بها البر2مج : لشـ أنظمة مدريد ولاهاي و شطة ا نمركزت أ لتن شطة 6ّ ية وأ ساعدة ا ن على ا ن لتقلم
تدريب وعلى العمل الإعلامي والترويجي، بما في ذk ما يلي شورة إلى حك") 1: ("لا بل لمإسداء ا ية  نا بVان ا قومات ا م ل ل

يل أو بعد ذk؛  شاركة في الأفرقة العامÜ؛ ") 2("لتسج§نضمام إلى إحدى معاهدات ا ية من ا نا بVان ا ثلي ا لموتمكين  ل ل ممم ّ
")3 ("S ية تا سابقة للاضمام وا تدريب ا شطة ا لونظيم أ ل ل ل ن  .ت

ية ا-12البر2مج  � شأن ا بو  يفات اhوية ومعايير الو ل ا ب ي ل لملكن يةلتص عنا ية التي اضطلع بها البر2مج : ص شطة ا نمشملت أ  12لتن
يفات اhوية تخدام ا ية في مجال ا ية نظمت في عدة بVان 2 شطة تدر لأ ن سـ ي لتصن م ّب ُ. 

ية الفكرية-14البر2مج  � 
تعلقة  ية للمعلومات ا لملك الخدمات العا لم ية التي اضطلع بها البر2مج : لم شطة ا نمشملت أ شطة 14لتن ن أ
بمتعلق  شأن البراءات "شروعي ت تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا با لم تكار "و)" ASPI(ل تطوير و§ بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا با ل ل ل

)ARDI "( ان الأقلVب ية وا نا بVان ا ية في ا تجارية 
�ان أو بأسعار  يا2ت ا يين إلى إBحة عدد من قواعد ا لالرا ل ل يل ل مب تفضم ل
 .نموا

تصا-16البر2مج  � يلق اhراسات § تح لدية والإحصاءات وا تقديرات أن نحو : ل ّنت ا ل 
لمائة من موارد البر2مج خصصت 75بيّ ّ ُ
تصادي على حد سواء يل § تح شطة ا شطة الإحصاء وأ ية بما في ذk أ قلأشطة ا ل ل ن ن نم  .لتن

ية-18البر2مج  � تحدpت العا ية الفكرية وا لم ا ل ية التي اضطلع بها البر2مج : لملك شطة ا نمشملت أ شاء  ")1: (" ما يلي18لتن نإ
يا2ت  ية الفكرية من أجل تحفيز WIPO Re :Searchلبقاعدة ا نفاذ، بدون رسوم، إلى أصول ا يح إمكاية ا لملك التي  لت ن ت

سل والملارp؛  ية وا ناطق المدارية ا تطوير الجديدة في مجال أمراض ا بحث وا شطة ا لأ سـ لم ل ل ية ") 2("لمنن ئودمج الجوانب الإنما
تعلقة 
لصح ساعدة لما 
ية منها وت� المربطة  بو ونقاشاتها الموضو شطة الو ئة والأمن الغذائي في أ يوية وا يات ا لمة والأخلا ت ع ي ن ب يلح لق

ية؛  يدان ") 3("لتقنا ية في  يا فضلا عن تعزيز الكفاءات ا نولو تكار ونقل ا موتدعيم أنظمة اhول الأعضاء في مجالي § ج نتك لمهب ل
ية الفكرية، بم ها لملكإدارة أصول ا ها وسو ية الفكرية والترويج  يا وتقدير ا نولو ياغة البراءات وإدارة ا  kيقا في ذ ل لملك ج تتك لص

ها يص  لوالتر  .خ

تواصل-19البر2مج  � ية التي اضطلع بها البر2مج : ل ا شطة ا نمشملت أ تلفة؛ والأدوات والمواد : ما يلي19لتن شورات  مخترجمة  من
بو لمكاتب ا توعوية التي وفرتها الو لملا ي نظيم حملات ل تخدمة في مجالات عدة منها  تية الفكرية وسائر أصحاب المصلحة وا لمسُـ ك

يا2ت  ية العامة؛ وقاعدة ا تو با ع ية الفكرية؛ والجوائز التي قدمتها IP Advantageلل تمل على تجارب 2جحة في مجال ا لملك التي  تشـ
بVان الأق ية وا نا بVان ا بدعين في ا بو إلى ا²ترعين وا لالو ل ل لم سابقات مي تكارية في مل نموا؛ و يةبالحلول § يو ياة ا ما ل  التي لح
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سخير  تواها في أمور عدة منها  هم  تكار؛ وشر ا�Ü التي  تخدام معلومات البراءات لأغراض § همت في تعزيز ا تأ مح ب سسـ يس ن
ية؛ ونظيم نا بVان ا يع عدة في ا ناول موا تاج أفلام  ية؛ وإ ية الفكرية لأغراض ا تا ل ل ض ت ن منم ت ية الفكرية؛ لتلملك يوم العالمي  للملك ا ل

بو الإلكتروني ية على موقع الو يوالترويج لأشطة ا نم  .لتن

ية-20البر2مج  � ية التي اضطلع بها البر2مج : ج المكاتب والعلاقات الخار شطة ا نمشملت أ بو في 20لتن با الو شطة قام بها  ي أ ت مكن
نظمات غير الحكو 
تعلق  شطة  لمنغافورة وريو  فضلا عن أ ت ن شراكاتسـ لية وا  .م

 

ثاني[  ]ليلي ذk الملحق ا
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ثاني  لالملحق ا
ية  ت® ناديق § نيذ ا سلص  2011تنف

تائج، أp كان مصدر الأموال،  نظمة للإدارة القائمة على ا يع الأشطة ضمن إطار ا بذل من أجل تعزيز إدراج  هود التي  نفي إطار ا لم ن جم لت ُ لج
بذة عامة عن ا نيوفر هذا الملحق، لأول مرة،  ية ّ ت® بو § ناديق الو نفذة ضمن  نلأشطة ا ي ص لم سن ُ)FIT/s .( يب هذا يسـتجوفي الوقت ذاته 

ية على  ية والما ية، بما في ذk المعلومات البر ت® ناديق § يع ا يه تقريرا أشمل عن  ست  هات المانحة وا ته ا تقرير لطلب قد لا مج ن لص جم تم سل ف لج لم
تقرير الخاص . حد سواء يد الإبلاغ أدرج ا لولتر ت®ية في تقرير أداء البر2مج شـ ناديق § 
ن تجزأ 2011-2010سلص بح جزءا لا  ي وأ ص

نفذة في عام  شمل إلا الأشطة ا نه لا  لمُنه، و ن ي ّ لك ت®ية في تقرير أداء . 2011م ناديق § 
نوي القادم الخاص  تقرير ا يدرج ا نو لص سـ ل سسـ ل ُ
ت. 2012البر2مج لعام  ناديق § بلغ هذا الملحق عن ا سو لص ية الخاصة ّي ناديق §سـ® ثني ا ية الواردة في الجدول أد2ه و ن® لص يسـتن

ية  ئة ا ساعدين من ا ن
لموظفين ا لمهلم  ).JPOs(لف

ت®ني ندوق § ت®نيا ندوق § ت®نيا ندوق § ت®نيا ندوق § سسسسا نفذ لصلصلصلص نفذالقطاع ا نفذالقطاع ا نفذالقطاع ا  لملململمالقطاع ا

ية    IIIIفنلندا -المؤلفحق  ناعات الإبدا ثقافة وا عقطاع ا لص     ل

ية  IIIIIIIIIIIIفنلندا -المؤلفحق  ناعات الإبدا ثقافة وا عقطاع ا لص     ل

ية    نفرسا-لكية الفكريةلما     لتنمقطاع ا

ية الفكرية يا-لملكا ية    لإيطا     لتنمقطاع ا

يا
ن-حق المؤلف ية    لا ناعات الإبدا ثقافة وا عقطاع ا لص     ل

ية الفكرية يا
ن-لملكا ية    لا     لتنمقطاع ا

ية الفكرية يا
ن-لملكا يا/لا ية    يقأفر     لتنمقطاع ا

ية    البرتغال     لتنمقطاع ا

يةق    جمهورية كورp-حق المؤلف ناعات الإبدا ثقافة وا عطاع ا لص     ل

ية الفكرية ية    جمهورية كورp-لملكا     لتنمقطاع ا

يا با نإ ية    سـ     لتنمقطاع ا

ية-حق المؤلف تحدة الأمر يكالولاpت ا ية    لم ناعات الإبدا ثقافة وا عقطاع ا لص     ل

ية الفكرية تحدة-لملكا ية    الإنفاذ/لمالولاpت ا     لمقطاع القضاp العا

تو شركات الصغيرة وا لما ية-سطل تحدة الأمر يكالولاpت ا ية    لم     لمقطاع القضاp العا

تان/§تحاد الأوروبي 
ية    كسـ     لتنمقطاع ا
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تان((((§تحاد الأورو§تحاد الأورو§تحاد الأورو§تحاد الأوروبيبيبيبي     
تانشروع  
تانشروع  
تانشروع  
ككككسـسـسـسـشروع      ))))مممم

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية    ::::للللننننتتتتا توازنة في مجال ا سب الحاجة و ية مصممة  يا ية و ية و لملكأطر شر م ح سـ سـ يم يع ُت     تنظ

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل هات ا////ل هات اا هات اا هات اا تا تلج تلج تلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  ففففيدةيدةيدةيدةلملململمسـسـسـسـلج

شاركة  يديو(لما في ) لفعبر ا
حوار بين القطاعين العام 

ية  شأن استرا يجوالخاص  تب
تان  
كسـتطوير صادرات 

ها قطاع  ضعالتي و
    الخدمات

توبر 27 ك أ
2011    

تان 
    كسـ

شاركا من القطاعين العام 115أكثر من  م 
تمع المدني تان ومن ا 
�والخاص في      كسـ

يات ") 1(" تو ساعدة على تحديد ا صا ل لم
يمي المحلي  شأن الإصلاح ا ية  يا لتنظا ب سـ لسـ

تان؛  
تجارة في  سـتطوير خدمات ا ل ") 2("كل
ية الفكرية  
تعلقة  لملكوالتركيز على الجوانب ا لم

شأن  بللحوار بين القطاعين العام والخاص 
؛ "تخدمات الحاسوب والخدمات المربطة بها"

شار") 3(" ية للموإBحة فرصة  هم ا يفكين  لكلف
ياسات  تغلال ا سـالتي يمكن بها تعزيز وا لسـ
ية  
يات والأنظمة الخاصة  لملكو§سترا تيج

ساعدة قطاع  يذها من أجل  يات  مالفكرية وآ تنفل
تخدمات الحاسوب والخدمات المربطة بها على 

تواها أدنى من  مسـزpدة صادراته، التي لا يزال 
    طاقة القطاع

يا2 تدريب في مجال ا با ت لل
ية     فالجغرا

 إلى 17من 
توبر 28 ك أ

2011    

تان 
    كسـ

ية 4 تب ا سؤولين يعملون في  لملك  مك م
تان با سـالفكرية      كب

ية الفكرية ") 1(" تب ا لملكناء قدرات  مك ب
ية؛  يا2ت الجغرا يل ا تان في مجال  فبا ب سج سـ لب ت ك

بعة في ") 2(" لمتُونقل المعارف عن الممارسات ا
بVان الأخرى؛  بVان؛ لوعرض تجارب ا") 3("لا

يذ ") 4(" تحدpت المطروحة في  تنفوتحديد ا ل
ية يا2ت الجغرا يل ا فية  ب سج لعمل     ت

شاركة  يديو(لما في ) لفعبر ا
حوار بين القطاعين العام 

بادل  شأن ا توالخاص  لب
يد  تجاري على ا لصعا ل

نظمة  يمي مع بVان  مالإ قل
تصادي في  تعاون § قا ل

تجات  لمنقطاعي ا
ندسة  ية وا ها ليج لنسـ

    ئالضوية

سمبر 21 ي د
2011    

تان 
    كسـ

ية  تلف الإدارات الحكو مثلون عن  مخ ّ مم
تجارية والوزرات §تحادية  لوالغرف ا
شركات  لورابطات المقاطعات وآحاد ا
تقÜ والأوساط  بحث ا نظمات ا سـو لمل م

ية     يمالأكاد

ية فÑ يخص ") 1(" يا يات ا تو سـتحديد ا سـ ص لل
تظر  يمي المحلي ا تجارة والإصلاح ا نياسة ا ل لمسـ لتنظ

ي يمي مع لقا يد الإ تجارة على ا تطوير ا قلام به  لصع ل ل
تصادي في قطاعي  تعاون § نظمة ا قبVان  لم

ندسة الضوية؛  ية وا تجات ا ئا ه يج لن سـ ") 2("لنلم
شة قضاp الإصلاح التي  نا قوإBحة فرصة  لم

 kتعددة، بما في ذ يعة، قطاعات  مشمل،  ب طت
ية الفكرية     لملكقضاp ا

يجة يجةا يجةا يجةا يةقدرات معززة في مجال ا    ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نملموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م     تلل

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

تدريب في مجال أنظمة 
ية  يف اhولي  للملكا لتصن

    الفكرية

 إلى 19من 
تمبر 23 سب 

2011    

تان 
    كسـ

ية 4 تب ا سؤولين يعملون في  لملك  مك م
تان با سـالفكرية      كب

يف اhولي ") 1(" شأن ا نتعزيز المعارف  لتصب
ية؛  تخدامه بفعا لللبراءات وا تخدام ") 2("سـ سـوا

يف اhولي  
بو الخاصة  نأدوات الو لتصي
يا2ت ") 3("للبراءات؛  بحث في قواعد ا بوا لل

تخدام 
سـالخاصة 
لبراءات اhوية  يف ل لتصن ا
شأن ") 4("اhولي للبراءات؛  بوتعزيز المعارف 

نا  يس و يفات  تخدام الفعال  ي§ ن يسـ فتص ن ل
ها تطبيقولوكارنو اhوية و     ل
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تعراض الإجراءات  سـا
الإدارية الخاصة 
لبراءات 
    وتدريب فاحصي البراءات

 إلى 10من 
توبر 18 ك أ

2011     

تان 
    كسـ

شاركا بمن فيهم فاحصو 14أكثر من  م 
ية الفكرية البراءا تب ا سؤولو  لملكت و مك م

تان سـبا     كب

شأن ") 1(" تعراض وتقديم نصائح  بإجراء ا سـ
الإجراءات الإدارية الخاصة 
لبراءات وفق 

ية وبمراعاة أفضل الممارسات  طنالقواعد واللوائح الو
ناسب مع ") 2("لاhوية؛  يتتوفير تدريب 

ية الفكرية  تب ا ياجات لموظفي  لملك§ مك حت
تان، مع  سـبا يع التي يحددها كب ضالتركيز على الموا

تحدpت التي يواÖونها  لفاحصو البراءات وعلى ا
هم؛  سين ½ارات فاحصي ") 3("عملفي  تحو

ية واhوية وفي  بات الو لالبراءات في فحص ا ن طلطل
بحث اhولي وتقارير الفحص  لسير تقارير ا تف

    لالأوية

ية لفائدة  مسات إعلا جل
 pشأن قضا يين  با لصحف

ية      الفكريةلملكا

 نوفمبر 30
2011    

تان 
    كسـ

ثلين عن وسائل الإعلام 10نحو   ّ مم
تان 
ية في  بوعة والإلكترو سـا ن     كلمط

ية الفكرية ") 1(" ية ا لملكإذكاء الوعي بأ هم
ية  نا تصادية والقدرة ا ية § بة  
سـ ت نم فسـ ل قن للت ل

ناس لVور ") 2("للشركات؛  هم عامة ا لوزpدة  ف
ية الفك رية في لملكالأساسي اÔي تؤديه ا

ينها وبين  ثة والصلات القائمة  تصادات الحد ب§ يق
ية تجارة وا نما     لتل

يجة يجةا يجةا يجةا سين الخدمات     ::::للللننننتتتتا ية الفكرية بما يؤدي إلى  سات ا ية الفكرية وسائر مؤ ية معززة لمكاتب ا ية ومعر ية  تحية  س ن ت لملكب لملك ف تقن خدمات أقل (تح
هاالمقدمة إلى أصحاب المصلحة اÔين) تكلفة وأكثر سرعة وجودة تعاملون  مع      ي

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ية  شارية ا نة § نا ت لمعللج س
ية في مجال  ية ا 
ت تحب لل ن

يا المعلومات  جنولو تك
    ) 1الجزء (

 22 إلى 5من 
    2011ليويو 

تان 
تب ") 1("    كسـ ية  ية ا ية ا لمكييم مجمل ا ن نتق ت لتقب تح لل
تان وقدرته على تحمل أنظمة لملا با ّية الفكرية  سـ كب ك

يتم توفيرها  ية الفكرية وخدماتها المحدثة التي  سا لملك
تان  با ت®ني الخاص  ندوق § سـفي إطار ا ب كلص س

تان في ( با ية الفكرية  سـتقع فروع مكاتب ا كب لملك
والتركيز ") 2("؛ )كاراشي ولاهور وإسلام آ
د
تعلقة بما يلي ية الخ:لمعلى الجوانب ا تيجطة §سترا

يات  يا المعلومات، ودمج  نولو عملالخاصة  ج بتك
تواصل بين  ثلاث، وإمكاية ا سجلات ا لا ن ل ل
يا2ت، والمعدات  للبالمكاتب، ومركز موحد 

يا  نولو ية، والفريق الأساسي المعني  جالمعلوما بتك ت
ية المحدثة، وتحديث  هارات ا لتقنالمعلومات، وا لم

نفاذ إلى الإنترنت     لوسائل ا
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تد تحويل لا لريب على ا
ية سجلات ا لملكالرقمي      ل

 إلى 26من 
تمبر 30 سب 

2011    

تان 
    كسـ

ية 4 تب ا سؤولين يعملون في  لملك  مك م
تان با سـالفكرية      كب

تلف جوانب ") 1 (" مخنقل المعارف عن 
ية الوجيهة  تحويل الرقمي بما في ذk المعايير ا نا لتقل

سح  لموالأساق وأنظمة إدارة الوtئق وحلول ا ن
تعرف الضوئي على الضوئي و هرسة وا لا لف
وعرض المعلومات عن أدوات ") 2("الحروف؛ 

تاحة؛  بو وأنظمتها ا لمالو وتوفير مواصفات ") 3("ي
ية المطلوبة hعم  ية المعلوما ية ا تناصر ا ت ب تحلع لل ن

تحويل الرقمي؛  شات ") 4("لا نا قوتوفير تمارين و م
تب  ياجات  بة لا نا مكية عن الحلول ا ت سـ لم حعمل

ية الفك ية ") 5("رية؛ لملكا بادئ تو جيهوتوفير  م
وقوالب لإعداد المواصفات المطلوبة لإصدار 

ية  تعاقدية ا لمحلناقصات بخصوص الخدمات ا ل م
ية  سجلات ا تحويل الرقمي الفعلي  
لملكالخاصة  ل ل

ية الفكرية  تب ا ية في  لملكالفكرية ا مك لمحل
ناء ت� الخدمات تان، أو لا تبا سـ قب     ك

شأن تصميم  بثة خبراء  بع
ية في وتط نوير بوابة إلكترو

ية الفكرية  لملكمجال ا
ية الفكرية  لملكتب ا لمك

تان سـبا     كب

 نوفمبر 23من 
 2إلى 

سمبر  يد
2011    

تان 
نة للموقع الإلكتروني ") 1("    كسـ سمات الرا هييم ا ل تق
 kتان، بما في ذ با ية الفكرية  سـتب ا كب لملك لمك

ثاته  وقدرته  تواه وتواتر تحد ييمه ووظائفه و مح تصم
ية؛ على تقد ") 2("نيم الخدمات الإلكترو

تان على  با ية الفكرية  تب ا ساعدة  سـو ب كم لملك مك
شروط الخاصة بإعداد  ناصر وا لتحديد ا لع

ية  بوابة الإلكترو تطوير ا نمواصفات  ل     ل

ية الأولى  تدر يباhورة ا ل
 IPAS Javaبشأن نظام 

يديو(         )لفعبر ا

سمبر 7 ي د
2011    

تان 
    كسـ

تب ا4 سؤولين يعملون في  لملك  مك ية م
تان با سـالفكرية      كب

ية  يÜ الأسا شأن وضع ا سـنقل المعارف  لتشكب
سخة IPAS Javaلنظام  ن الجديد وتريب  ك

نظام؛  ية من ذk ا لتجر وتوفير تمارين ") 2("بي
تمÜ؛ ") 3("عملية؛  شاكل ا لمحوسوية ا لم ") 4("ت

ية  تعراض جداول تريب الإجراءات المؤ سـوا سسـ ت
ية الفكرية 
    لملكالخاصة 

تان((((ورووروورووروبيبيبيبي    §تحاد الأ§تحاد الأ§تحاد الأ§تحاد الأ 
تانشروع  
تانشروع  
تانشروع  
ككككسـسـسـسـشروع  نفقات في عام ----))))مممم نفقات في عام ساهمات المانحين وا نفقات في عام ساهمات المانحين وا نفقات في عام ساهمات المانحين وا لساهمات المانحين وا لم لم لم     1111    2011201120112011م
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2010201020102010 
سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2011201120112011 

0 473,515 118,932 0 354,583 
ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا

    IIIIIIIIIIII و و و وIIIIحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////ففففنلنلنلنلنداندانداندا

يجة يجةا يجةا يجةا نات في مجال قضاp حق المؤلف    ::::للللننننتتتتا 
ندة  بياتخاذ قرارت  لسـ     م

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ييم  يات  لتقوضع  منهج
الأثر الواسع لحق المؤلف 
ية ناعات الإبدا ععلى ا     لص

ناير  يمن 
 إلى 2010

سمبر  يد
2011    

بوكل اhول الأعضاء في ياس     ي الو شأن إجراءات ا ية  بادئ تو لقتوفير  بم جيه
ية  üتصادية و§ج ييم الآtر § عاللازمة  ق لتق

ية،  ناعات الإبدا ية لحق المؤلف على ا ثقا عوا لص فل
يمة ياسة  يح أساسا لوضع  سلمماّ  سـ     تي
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يجة يجةا يجةا يجةا ية الطائفة الواسعة من     ::::للللننننتتتتا شرية بما يمكن من  بقدرات معززة في مجال الموارد ا تلب ّ ية ل ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا نمبات  ل ت لتتطل لملك م
ية تقا تصاداتها بمرحÜ ا بVان التي تمر ا بVان الأقل نموا وا ية وا نا بVان ا لفي ا ن ل ل ل قل     م

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شطة لإذكاء الوعي  نأ
تدريب     لوا

تمبر  سبمن 
 إلى 2010
    2011مايو 

يداد وتو
غو  ينالصين وتر

     شخص1 600

تعزيز معارف أصحاب المصلحة في مجال 
ينهم من إدارة حقوق  ية  ناعات الإبدا لتمكا ع لص
نة ية  ناعات إبدا يّالمؤلف الخاصة بهم في  ع     معص

نفقات في عام     ----IIIIIIIIIIII و و و وIIIIحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////ففففنلنلنلنلنداندانداندا نفقات في عام ساهمات المانحين وا نفقات في عام ساهمات المانحين وا نفقات في عام ساهمات المانحين وا لساهمات المانحين وا لم لم لم     1111    2011201120112011م
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2222010010010010 
سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2011201120112011 

17,796 -368 1,994 0 15,434 

152,207 45,322 30,436 0 167,093 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا

ية////ننننفرسافرسافرسافرسا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا عا علص علص علص لص     لملكلملكلملكلملك

يجة يجةا يجةا يجةا نيي ا    ::::للللننننتتتتا بار موظفي و ية معززة  لقدرات مؤ ½ لكسـ ية س نولو ية ا سخيرها لأغراض ا ية الفكرية ومجال  جبVان الأقل نموا في مجال ا تك للملك نم لتت
ية ثقا ية وا üتصادية و§ج فو§ لق     ع

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

سادس  لالمؤتمر العالمي ا
نة يد والقر صلمكافحة ا     لتقل

 فبراير 3 و2
2011    

يف بV ا لمضا يدة/نفرسا: ل بVان ا لمسـتفا : ل
 بVان 105 شخصا من 870حضر المؤتمر 

توى من  يعو ا تحدثون ر لمسـمنهم وزراء و ف م
 جميع أنحاء العالم

شاركا من 870      بVان105م 

ـي للمؤتمر  تو نظيم §جüع الفريق ا جيهتولى  ل ت
نظمة  بو والإنتربول و مالعالمي اÔي يضم الو ي ّ

تعاون مع شريكين من شركاء لمالجمارك العا 
لية 
بادرة قطاع الأعمال لوقف  مالقطاع الخاص هما 

نة والرابطة اhوية للعلامات  يد والقر لا ص لتقل
تجارية ناء المزيد من . لا بوالغرض من المؤتمر هو 

تعاون اhولي من أجل تعزيز الإجراءات  لا
تحدpت التي تطرëا  نجاح في مواÖة ا سقة  لا لل لمن

تشكلة ا يد العالميلم نة على ا لصعيد والقر ص     قل

يجة يجةا يجةا يجةا ية     ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نمقدرات معززة في مجال الموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م تلل
ية تقا تصاداتها بمرحÜ ا بVان التي تمر ا بVان الأقل نموا وا ية وا نا بVان ا لفي ا ن ل ل ل قل     م

تاريخ للللننننشاشاشاشاططططاااا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ية  ية دون إ يمندوة تدر قلي ب
ية الفكرية  لملكشأن ا ب

لفائدة قضاة اhول 
نظمة  لمالأعضاء في ا

ية الفرية  ية  كالأفر للملك يق
ناطقة  بVان ا لوسائر ا ل

ية     نسـ
للغة الفر

 11 إلى 9من 
    2011نوفمبر 

 غابون

نا فاصو 40 شاركا من بنن وبور ي  كم
يا  هورية أفر يقوبوروندي والكاميرون و جم
تالوسطى وشاد وجزر القمر والكونغو 
شقر ومالي  يا ومد غوكوت ديفوار و ني غ

يا ويجيرp ورواندا وتوغو تا نومور ن     ي

نظمة  نصة لقضاة اhول الأعضاء في ا لمإBحة  م
ناطقة  بVان ا ية الفرية وسائر ا ية  لالأفر ل ك للملك يق

بادل المعلومات  ينهم من  ية  ت
للغة الفر لتمكسـ ن
ية الفكرية وإجراءات  تجدات ا لملكشأن  سـ مب
نة يد والقر ية مكافحة ظاهرتي ا صالإنفاذ و لتقل     كيف



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

190 

ية////ننننفرسافرسافرسافرسا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا عا علص علص علص لص ساهمات----لملكلملكلملكلملك ساهمات  ساهمات  ساهمات  نفقات في عام مممم  نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2010201020102010 

بال 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  بالا بالا بالا سددةلملململما سددة ا سددة ا سددة ا  لملململمغغغغ ا
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

813,387 297,907 823,449 0 287,845 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا

ية الفكرية ية الفكريةا ية الفكريةا ية الفكريةا يا----لملكلملكلملكلملكا ياإيطا ياإيطا ياإيطا     للللإيطا

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية بفع    ::::للللننننتتتتا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  لملكقدرات معززة في مجال الموارد ا ت تطل ب مب تلل ية ّ ية لأغراض ا نما لتل
ية تقا تصاداتها بمرحÜ ا بVان التي تمر ا بVان الأقل نموا وا ية وا نا بVان ا لفي ا ن ل ل ل قل     م

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

تير في قانون  جسـما
ية الفكرية، جامعة  لملكا

نو     يتور

ن يويو 1من 
 28 إلى 2011

    2012اير فبر

يا بأذريجان ونغلاديش والبرازيل  /لإيطا ب
بودp وإكوادور وهاي والأردن  تي وإيرانكمو

تان 
ندا و يق وأو يا وموزا سـو غ ب كي مك     ن

ية الفكرية وزpدة  لملكتدريب المدربين في مجال ا
ية الفكرية على  لملكتوافر مدرسي قانون ا

توى الجامعي في كل أنحاء العالم من خلال  لمسـا
يا ومدرسا في بر2مج 13رعاية  با جا مع طا ل

نو ية الفكرية مع جامعة تور تير قانون ا يما لملكسـ     ج

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية لأغراض دعم /معارف    ::::للللننننتتتتا سخير ا نجاح في  ها من أجل ا سات اhاعمة  توسطة والمؤ شركات الصغيرة وا لملكقدرات معززة  تل ل س لم لل
سويق تكار وا ت§     لب

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل هات////ل هاتا هاتا هاتا يدةلجلجلجلجا يدة ا يدة ا يدة ا  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـتفتفتفتف ا

ية الفكرية  لملكتاب عن ا ك
ية     عوالأغذية الزرا

تاح    جار  مغير 

هات لجيع ا     جم

ية  يان وجاهة ا يل هو  hلملكالغرض من هذا ا ب ل
شركات  ية  نا للالفكرية في ضمان القدرة ا سـ فت ل

تابعة لقطاع الأغذية  توسطة ا لالصغيرة وا لم
ساعدة المؤ ية و سالزرا م ت� ع لسات اhاعمة 

شركات ممنّ تعمل ضمن ذk القطاع على إدراج  لا
شطة اhعم التي تقوم بها ية الفكرية في أ نا     لملك

ية  ية ا ية ا ية ا يا----الفكريةالفكريةالفكريةالفكريةلملكلملكلملكلملكا ياإيطا ياإيطا ياإيطا ساهمات----للللإيطا ساهمات  ساهمات  ساهمات  نفقات في عام مممم  نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2010201020102010 

سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

326,508 394 185,084 0 141,817 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب     )لالمرفق ا

يا
ن يا
نا يا
نا يا
نا يا////للللا ياأفر ياأفر ياأفر بVان الأقل نموا----يقيقيقيقأفر بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا     للللا

يجة يجةا يجةا يجةا ية     ::::للللننننتتتتا نولو ية ا سخيرها لأغراض ا ية الفكرية ومجال  بVان الأقل نموا في مجال ا نيي ا بار موظفي و ية معززة  جقدرات مؤ تك لملك للك نم ت ل ½ لتسـ س
ية ثقا ية وا üتصادية و§ج فو§ لق     ع

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شأن  ببر2مج دراسة 
يا نولو تكار ونقل ا ج§ لتك     ب

 إلى 11من 
 أبريل 15

2011    

 المغرب

شاركا من 11 يا11م      يق بVا أفر

بار موظفي اhول الأعضاء ال تي لكإBحة فرصة 
تكار، أو هي بصدد  شأت مراكز hعم § بأ ن
ية في مجالات  شائها، لإجراء زpرة درا سـإ ن

تكار إلى بVان  ية الفكرية و§ يا وا نولو با لملك ج لتك
ية أكثر تقدما  ية الفكرية (يقأفر لملكتب ا مك
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ية  نولو نات ا ية والحا نولو جوا�معات ا تك ج لتك ضل
kئة وغير ذ نا شركات ا شـوا ل شة ) ل نا قو م

تجارب يةلا يا يارات ا سـ وأفضل الممارسات وا سـ     للخ

شأن  ياسي  بتدى  سـ من
بو  شراكة بين الو يا ل

يا
ن للبراءات  تب ا لو مك
تصادية  قوالجماعات §

ية من أجل  ية الأفر يقالإ قليم
ية الفكرية  لملكتعزيز ا

ية  لتنملأغراض ا
تصادية  ق§

 إلى 10من 
 مايو 12

2011 

يا  مبزا

شاركا من 30   بVا14م 

ية كان الغرض من  نه 
لأ تدى، اعترافا  هما من لم
ية في وضع  تصادية الإ قليمالمتزايدة للجماعات § ق

ناعة  ياسات الخاصة بمجالات ا يذ ا لصو لسـ تنف
نصة  يا، هو إBحة  ثقافة في أفر تجارة وا موا يق ل ل

سؤولين  بار ا توافق بين  تحاور وا لمبادل وا ك ل ل للت
ية وبين  ية الأفر تصادية الإ يقفي الجماعات § قليمق

يين كبا نطقة ا سؤولين في بVان ا نر ا لم لمعلم
ية الفكرية، بمن فيهم رؤساء  لملكياسات ا بسـ

ياسات   pشأن قضا ية الفكرية،  سـمكاتب ا ب لملك
ية  تكار وتأثيرها على ا ية الفكرية و§ نما لتب لملك

ية  ثقا ية وا üتصادية و§ج ف§ لق  ع

شأن  ببر2مج دراسة 
يا نولو تكار ونقل ا ج§ لتك  ب

  نوفمبر28من 
 2إلى 

سمبر  يد
2011 

 تونس

شاركا من 18   بVا11م 

بار موظفي اhول ") 1(" لكإBحة فرصة 
تكار، أو  شأت مراكز hعم § بالأعضاء التي أ ن
ية في  شائها، لإجراء زpرة درا سـهي بصدد إ ن
ية  تو ية الفكرية وا يا وا نولو عمجالات ا ل لملك ج لتك
تكار إلى بV أفريقي أكثر تقدما من  بسأ¶ § بم

ية؛ لا نولو ية ا جنا تك ية ") 2("لح كيفوتعلم  ّ
تخدام معلومات البراءات وتوفير خدمات دعم  سـا

يين؛  تخدمين والعلماء ا تكار  لمحل§ سـ ") 3("للمب
توبادل أفضل الممارسات فÑ يخص الإدارة الفعا¶ 
ية جني الفوائد بأكبر  ية الفكرية و يفلحقوق ا كلملك

ية الفكرية؛  ") 4("لملكقدر ممكن من نظام ا
بحث إلى الجامعات  لوتقديم خدمات ا

تطوير؛  بحث وا سات ا لومؤ ل وزpرة ") 5("س
تكار ية ومراكز § نولو با�معات ا ج  لتك

يجة يجةا يجةا يجةا ية     ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نمقدرات معززة في مجال الموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م تلل
بVان يةلفي ا تقا تصاداتها بمرحÜ ا بVان التي تمر ا بVان الأقل نموا وا ية وا نا ل ا ن ل ل قل     م

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شأن  ببر2مج دراسة 
شرية في  لبتطوير الموارد ا

ية نا ية ا عمجال ا لص -لملك
    كطويو

 4 إلى 2من 
    2011فبراير 

يا
ن  لا

شاركا من 13      بVا13م 

ية ") 1(" يا سـ§طلاع على النهج ا لسـ ُ
شرية  بعة إزاء تطوير الموارد ا ية ا بو§سترا ت ليج لمُ ت

يا
ن؛  ية، بما في ذk في ا نا ية ا لفي مجال ا ع لص لملك
ئة ") 2(" نا ياجات والأدوار ا شـوتحديد § ل حت

تدريب  ية الفكرية ووحدات ا يات ا للأكاد لملكيم
تط ورات وتجارب ت� لمن خلال عرض آخر ا

سات؛  شأن ") 3("سالمؤ نظر  بوبادل وÖات ا ل ت
تجابة  سات للا تمل بين ت� المؤ تعاون ا سـا س لمحل

ية ياجات ا لفعلعلى نحو أفضل للا     حت

يمي  قلبر2مج تدريبي إ
شركات الصغيرة  للصالح ا

سات  توسطة أو المؤ سوا لم
ها أو المقاولين  لاhاعمة 
ية الفكرية  لملكشأن ا ب

 إلى 22من 
 فبراير 25

2011 

نا فاصو  كيبور

شاركا من 14   بVان9م 

تخدام ") 1(" يع على ا سـإذكاء الوعي وا لتشج
ياسات  ية الفكرية في إطار  سـأصول ا لملك

تجارية  سويق في قطاع الأعمال ا تكار وا ل§ ت لب
نظ ية لVول الأعضاء في ا لمالزرا ية ع يقمة الأفر

تدريب ") 2("للملكية الفكرية؛  لوتوفير ا
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نا فسـية في لتوالقدرة ا
ية  ناعات الغذا ئا لص

ناعات تحضير الأغذية  صو

توسطة  شركات الصغيرة وا سات اhاعمة  لمللمؤ لل س
سات ( تجارة والزراعة والجامعات ومؤ سغرف ا ل

بحث ية الفكرية )لا تخدام نظام ا لملكفي مجال ا سـ
ية  نا ية وفعا¶ لزpدة القدرة ا سـبطريقة استرا ت فيج ل ت

توسطة، مع  لمشركات الصغيرة وا التركيز بوجه لل
ناعات  ية و تجارية الزرا صخاص على الأعمال ا ع ل

نصة ") 3("تحضير الأغذية؛  شاركين  بموتزويد ا لم
ية الفكرية شات حول قضاp ا نا لملكلإجراء   قم

تخدام  شأن § سـندوة  ب
ية الفكرية  للملكالفعال 

ية  نا بارات ا سـو§ ت فتخ ل سـ
من أجل تطوير ا�موعات 

ية  نا سـوتعزيز القدرة ا فت ل
ية لل عتجات الزرا من

 ُالمصدرة

 2011 مايو 6
 مايو 17و

2011 

 الكاميرون ومالي

سات ومراكز  تارون من المؤ نون  سموا مخ ط
تجة  ئات القطاع الزراعي ا بحث و نا ي لمل ه

ية  لمعنا

شركات الصغيرة ") 1(" لساعدة بعض ا م
بارات  تخدام § نة على ا توسطة ا تخوا سـ ي سـلم ّلمع

ية ، لاسـÑ ت� القائمة على نا سـا فت  المعلومات ل
ية الفكرية، من أجل تحديد  
لملكالخاصة 

تكارية؛  تجات § تخصصة  بالأسواق ا ن للملم
توسـيم الجماعي من ") 2(" لودرس إمكاية ا ن

ية  يا2ت الجغرا فخلال عدة أمور منها ا لب
تصديق  ية وعلامات ا لوالعلامات الجما منتجو (ع

تجو الصمغ  منالأ22س والبن في الكاميرون،و
 )يار جوز الكرتة والمانجا في ماليالعربي وأشج

بعات  شأن ا تحلقة عمل  لب
تصادية  ق§جüية و§
للتقليد وسائر أشكال 

تعدي على حقوق  لا
ية الفكرية  لملكا

 إلى 23من 
 مايو 25

2011 

 بوروندي
شاركا من كل من بVان 70ما مجموعه  م 

سة، وهي  يا ا لخمجماعة شرق أفر يق
ند يا ورواندا وأو غبوروندي و ني هورية ك جما و

تحدة يا ا لمتنزا     ن

 

 

نظمة  بو وا لمشراكة بين الو ي
ية الفكرية  ية  للملكالأفر يق

يس إيكاني ( نمركز د
وجامعة pوندي ) للتدريب

II- ية تير في ا لملك ما جسـ
 الفكرية

بدأ البر2مج 
توبر 4في  ك أ

 بجزء 2010
تعلم  ّمخصص  لل

أما . عن بعد
الجزء اhاخلي 
من البر2مج 
 1فأجري من 

 2011ر فبراي
 مايو 28إلى 

2011 

 الكاميرون

شاركين من 10 ية5م   يق بVان أفر

ية  تخصص في مجال ا لملكتوفير تدريب هام و م
ية  نيي ا يين و سؤولين الحكو لملكالفكرية  ½م للم

ية  ية  نظمة الأفر تعاون مع ا 
للملكالفكرية،  يق لم ل
ية الأخرى وإBحة  ية الإ يمالفكرية والمعاهد ا قليم لتعل

شرية وناء القدرات من فرص تطوير الم بوارد ا لب
ية الفكرية  تعليم في مجال ا تدريب وا لملكخلال ا ل ل

ية  شاركين في تعليم ا لملكلصالح الأشخاص ا لم
توى  شأنها على  سـالفكرية وإجراء بحوث  مب

سات الأخرى  سالجامعات والمؤ

يجة يجةا يجةا يجةا سا    ::::للللننننتتتتا ية الفكرية وسائر مؤ ية معززة لمكاتب ا ية ومعر ية  سية  ن ت لملكب ف تقن سين الخدمات تح ية الفكرية بما يؤدي إلى  تحت ا خدمات أقل (لملك
ها) تكلفة وأكثر سرعة وجودة تعاملون  معالمقدمة إلى أصحاب المصلحة اÔين      ي

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

يا ا        توفير المعدات هورية تنزا يا و شقر و2 لممد ن ب جمغ تحدة مي
ية الفكرية ية  نظمة الأفر للملكوا يق     لم

ية الفكرية  على  ية  للملكساعدة المكاتب الو ن طم
نح حقوق  بمزpدة كفاءة الإجراءات الخاصة 

ية  يط إدارة حقوق ا ىة و نا ية ا لملكا سـلملك ي بلص تع
يد الإجراءات الإدارية  شـالفكرية من خلال تر

تة المكاتب يا وأ نولو تخدام ا تموا جسـ     لتك
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ش ية بحلقة عمل  لملكأن ا
يات  تيجالفكرية واسترا

بحث عن البراءات     لا

 إلى 21من 
فبراير 24

2011    

 المغرب

يا41 شاركا  محل      م

يا  نولو جتوفير تدريب لموظفي مراكز دعم ا لتك
تكار   )TISCs(بو§

بو لفائدة رؤساء  يندوة الو
ية الفكرية  لملكمكاتب ا

تابعة لVول الأعضاء في  لا
ية ية الأفر نظمة الإ يقا يم  قللم

) يالأربو(للملكية الفكرية 
يق إمكا2ت  تحقشأن  ب

يا  نولو ية لخدمات  جا تك لتنم
    المعلومات و§تصالات

 إلى 18من 
 مايو 20

2011    

بابوي  مز

شاركا من 33      بVا17م 

كالجمع بين رؤساء وبار موظفي مكاتب ") 1("
تابعة لVول الأعضاء في الأربو  ية الفكرية ا يا ل لملك

تفاعل  نوا من ا لحتى  هم يتمك فوبادل معار ت
ية  نظر في الجوانب ا ها من خلال ا نوتو تقل لسـ يع

شروع  ية والإدارية  تصادية والمؤ لمو§ سسـ ق
ية  يا المعلومات وفي آtره ا لتشغيلنولو ج تك

تمÜ؛  هم فوائد نظم المعلومات ") 2("لمحا يق  ُو ف تعم
شاركة رؤساء المكاتب وبار موظفيها في  كوزpدة  م

ي بذل على ا هود التي  لصعا ُت يمي من أجل لج قلد الإ
ية؛  ية ا ية ا نتطوير ا ت لتقب تح لل توبادل ") 3("ن

يات والخبرات في مجال الإدارة الفعا¶  لمنهجا
ية الجديدة؛  يات المؤ سـيير بغرض دعم ا لعمل ستغ لل

شأن البرامج ") 4(" بوتعزيز المعارف 
ية ية/قليمالإ ية ا تطوير ا ية  تالعا ب ل تحلم لل     ن

تكار  شأن دعم § بندوة  ب
لنفاذ إلى من خلال ا

ية  نولو جالمعارف ا لتك
شاء مراكز دعم  نوإ

تكار  يا و§ نولو با ج لتك
)TISCs( ولhا ،

    يالأعضاء في الأربو

 إلى 28من 
ن يويو 30

2011     

بابوي  مز

يا22 موظفا من 50     يق بVا أفر

يا  نولو جتعزيز استرجاع معلومات البراءات وا لتك
يا2ت البراءات وغيرها من قواعد  بمن قواعد 

يا2 تخدام لبا ية لا هار المزاp ا سـت، وإ لعمل ظ
ية الفكرية وبادل  
تالمعلومات الخاصة  لملك

بكات القطرية  بة في وضع ا شـالخبرات ا لسـ لمكت
بVان الأقل  ية وا نا بVان ا تكار في ا لhعم § ل ل مب

تعاون مع الأربو واhول  
يا  ينموا في أفر ل يق
    الأعضاء فيها

يات  تيجتدريب على استرا
بحث يات ا لو  عن تقن

    البراءات

 إلى 13من 
ل يويو 15

2011    

 pنيجير     kتكار وكذ يا و§ نولو بتمكين مركز دعم ا ج لتك
بحث  تابعين لمراكز ا لأصحاب المصلحة ا ل

شركات الصغيرة  لوالجامعات ورابطات ا²ترعين وا
بحث  يات ا توسطة من §ضطلاع  لوا بعمل لم

 kاللازمة لاسترجاع معلومات البراءات وغير ذ
ندات البراءاتمن الإص شمل  سـدارات التي لا      ت

يات  تيجتدريب على استرا
بحث عن  يات ا لو تقن

    البراءات

 إلى 24من 
سطس 28 غ أ

2011    

ية طهورية الكونغو اhيمقرا  جم

 من 100حضر حلقة العمل أكثر من 
يين شاركين ا لمحلا     لم

شاركين اÔين تلقوا، في أبريل  لمتعزيز قدرات ا
تدريب الأولي في مجال2011  معلومات ل، ا

البراءات وغير ذk من الإصدارات التي لا 
ندات البراءات سـشمل      ت

شأن تطوير  بحلقة عمل 
ية لفائدة  سسـالخدمات المؤ

يالأربو واhول الأعضاء 
    فيها

 7 إلى 3من 
توبر       2011كأ

بابوي  مز

شاركا من 21      بVا14م 

تولون دعم ") 1(" ية لمن  هارات ا يناء ا ن لتقب لم
يانة نظام  ية اhوية للقطاع المعاييرصو ل المحا بس

سح الضوئي ))))IPSAS (العام بو  للم ونظام الو ي
)WIPOScan ( ( ( (ول الأعضاء في الأربوh؛ يفي ا

نظامين؛ ") 2(" يكل | ا هم  يق  لو ه ") 3("فتعم
نظامين؛  ية hعم ا بكة إ لوناء  يم شـ ") 4("قلب

نظامين  لوبادل المعارف والخبرات في مجال دعم ا ت
شاكل التي قد لموسوية ا هما على ت هر في  يق  تطبتظ

يمي يد الإ قلا  لصع
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ية الفكرية  شأن ا لملكندوة  ب
بحث  يات ا لواسترا تيج

    عن البراءات

 إلى 14من 
 نوفمبر 16

2011    

 الجزائر

شاركا بمن فيهم موظفو 75أكثر من  م 
تكار  يا § نولو بمراكز دعم ا ج لتك

)TISCs( تعددون م، وأصحاب مصلحة 
ية وجامعات  بحثمن وزارات ومراكز 

ية ورابطات مخترعين وم تقندارس 
نظمات غير  توسطة و موشركات صغيرة و م

تارة ية أخرى  سات  ية ومؤ مخحكو محل س     م

شاركين اÔين تلقوا، في الفترة من  لمتعزيز قدرات ا
تدريب الأولي في 2010ل يويو 15 إلى 13 ل، ا

مجال معلومات البراءات وغير ذk من 
ندات البراءات شمل  سـالإصدارات التي لا      ت

يا////يا
نيا
نيا
نيا
نللللاااا ياأفر ياأفر ياأفر بVان الأقل نموا----يقيقيقيقأفر بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا بVان الأقل نمواا نفقات في عام ممممساهماتساهماتساهماتساهمات    ----للللا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2010201020102010 

سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

1,553,267 1,114,593 1,149,401 0 1,518,459 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ث (2011ب     )الثلالمرفق ا

يا
ن يا
نا يا
نا يا
نا     حق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////للللا

يجة يجةا يجةا يجةا     إذكاء وعي اhول الأعضاء بحق المؤلف والحقوق ا�اورة وزpدة قدراتها في هذا ا�ال    ::::للللننننتتتتا

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

يمي  بو الإ قلاجüع الو ي
بشأن حق المؤلف 

والحقوق ا�اورة لفائدة 
ساء مكاتب حق رؤ

بVان  لالمؤلف في ا
    الآسوية

 إلى 11من 
توبر 13 ك أ

2011    

يا
ن  لا

شاركا من 20      بVا19م 

نظر والمعلومات ") 1(" لبادل وÖات ا ت
ية  ية و§سترا يا بارات ا يجبخصوص § سـ سـ تت ل ع

تعلقة بحق المؤلف والحقوق ا�اورة؛  ") 2("لما
تجارب في مجال تعزيز  نظر وا لوبادل وÖات ا ل ت

ية والقدرات الخاصة بحق المؤلف؛ لا لتحتبنى ا
تمÜ بين ") 3(" تعاون ا شاف مجالات ا لمحوا ل سـتك

    ئمكاتب حق المؤلف الكانة في بVان الإقليم

ناء  شأن  ية  بندوة و ب طن
القدرات في مجال حق 
    المؤلف والحقوق ا�اورة

 27 و26
توبر      2011كأ

 ساموا

يا40 شاركا  محل      م

ساعدة على تعزيز قدرة ا لا ية على لم نا مبVان ا ل
تصادية  تين § نا قزpدة أشكال ازدهارها من ا ي حل
تخدام نظام حق المؤلف  ية من خلال ا ثقا سـوا فل

ية  لبفعا

ية إلى  سـزpرة درا
ية عنظمات الإدارة الجما  م

 إلى 24من 
توبر 28 ك أ

2011 

يا
ن   لا

شاركين من 6   بVان3م 

")1 (" pشأن قضا شاركين  بتعزيز معارف ا لم
ت� القضاp؛ الإدارة  هم  يق  ية و لالجما ف تعم همع

شاركين ") 2(" لموتطوير ½ارات وقدرات ا
نظمات الإدارة  ينهم من إدارة  ينها  مو تمك لس تح

ية في مجال حق المؤلف والحقوق ا�اورة  عالجما

شأن حق  ية  بندوة و طن
 المؤلف والحقوق ا�اورة

 نوفمبر 8 و7
2011 

ية ية ا بهورية لاو اhيمقرا لشعط  جم

يام 50  محلشاركا 

سأ¶ حق المؤلف والحقوق ا�اورة  بمتعزيز الوعي 
سأ¶، مع التركيز بوجه خاص  هم هذه ا لموزpدة  ف

ية ية وا نفات الأد ية برن لحماية ا نعلى اتفا ب لفلمص  ق
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شاوري لإعداد  تاجüع 
شأن حق المؤلف  يل  بد ل

ية با ل
للغة ا ين  ل

 نوفمبر 28
2011 

 نيبال

يا15 شاركا  محل   م

يل تاج د لإ ية ن شأن حق المؤلف 
للغة ا لمحل  ب
شأن  بو في هذا ا شورات الو نادا إلى  لا ي ن مس ت
سأ¶ حق المؤلف  هور  هم ا لموذk لزpدة  لجم ف

يه بها  عوالحقوق ا�اورة وإذكاء و

شأن حق  ية  بندوة و طن
 المؤلف والحقوق ا�اورة

 30 و29
 2011نوفمبر 

 نيبال

يا60 شاركا  محل   م

سأ¶ حق المؤ لف والحقوق ا�اورة بمتعزيز الوعي 
شة  نا سأ¶ من خلال  هم هذه ا قوزpدة  ملم ف
الوضع الراهن فÑ يخص حماية حق المؤلف 

ت� الحماية بوالقضاp المربطة   ت

يا
ن يا
نا يا
نا يا
نا نفقات في عام ممممساهماتساهماتساهماتساهمات    ----حق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////للللا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2010201020102010 

س 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  س ا س ا س ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  ددةددةددةددةلم
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

529,903 469,738 495,596 0 504,045 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب     )لالمرفق ا

يا
ن يا
نا يا
نا يا
نا ية////للللا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا عا علص علص علص لص     لملكلملكلملكلملك

يجة يجةا يجةا يجةا تفق مع     ::::للللننننتتتتا ية الفكرية بما  تكار وا سق في مجالي § ية محددة بوضوح وعلى نحو  ية و يات وخطط إنما يياسات واسترا ب ت ن ئ يج لملكسـ م ط ت
ية ية الو نالغاpت والأهداف الإنما     طئ

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

 4 إلى 2من     بعثة خبراء
    2011مارس 

pتطوير     ماليز تعلقة  ياجات ا ييم للا بإجراء  لم حت تق
يا المعلومات  نولو يجي  يط §سترا جا لتك ت لتخط

    و§تصالات

يتدى الو يمي من قلبو الإ
تعاون بين  لشأن ا ب

ناعة  لصالجامعات ودوائر ا
من أجل تعزيز نقل 

يا نولو جا     لتك

 4 إلى 2من 
    2011نوفمبر 

 فييت 2م

شاركا من 28      بVان10م 

تحدpت المطروحة في وضع ") 1 (" لتحديد ا
وإدارة أنظمة قابÜ لVوام في مجال نقل 

يا؛  نولو جا تلف نماذج ") 2("لتك مخودراسة 
تعاو بحث بين الجامعات ودوائر لا لن في مجال ا

ناعة؛  وإBحة فرصة لواضعي ") 3("لصا
ية الفكرية بمكاتب إدارة  ياسات ومديري ا لملكا لسـ

يا في الجامعات نولو جا بحث /لتك سات ا لومؤ س
بادل وÖات  ناعة  ثلي دوائر ا تالعامة و لص ّ لمم

شروع  تدابير التي يلزم اتخاذها  شأن ا نظر  للا ل ب ل
نولو جفي نقل ا ها، مع لتك تمرار في  نقليا و§ سـ

يات التي  نولو يد بوجه خاص على ا تأ جا لتك ك ل
ئة  لبيتراعي ا
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ية لفائدة  بو الإ يمندوة الو قلي
بVان الأقل نموا في  لا
يط  يا وا لمحنطقة آ سـ م
سخير  شأن  هادئ  تا ب ل

ية الفكرية لأغراض  لملكا
ية في  نا سـتعزيز القدرة ا فت ل
تصادي وتعزيز  يدان § قا لم

ية  لتنما

 16 و15
سمبر  يد

2011 

 بوBن

شاركا من 13 شاركا 24 بVان و7م  م 
 محليا

ية الفكرية في ") 1(" ية ا لملكإذكاء الوعي بأ هم
ية  نا تصادي والقدرة ا نمو § سـتعزيز ا فت ل ق ل

توبادل المعارف وأفضل ") 2("للشركات؛ 
تخدام أوساط  سير ا سـالممارسات من أجل  تي

ية الفكرية بطريقة فعا¶ نظام ا لملكالأعمال  ؛ ل
ية ") 3(" 
لربط بين ا Üي تدابير ا لملكوتحديد ا لكف ل

ية ية الو ياسات الإنما نالفكرية وا ئ طسـ  ل

يجة يجةا يجةا يجةا سين الخدمات    ::::للللننننتتتتا ية الفكرية بما يؤدي إلى  سات ا ية الفكرية وسائر مؤ ية معززة لمكاتب ا ية ومعر ية  تحية  س ن ت لملكب لملك ف تقن     تح

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((رض رض رض رض الغالغالغالغ لملململمسـسـسـسـلج

ية    2011نيويو     توفير المعدات ية ا بهورية لاو اhيمقرا لشعط تحول إلى نظام     جم ية لزpدة دعم ا تة إجراءات ا لملكأ تم
ية  نا عا نصة لص تخدام  
م  .Javaسـ

توبر     توفير المعدات يا    2011كأ يا2ت ") 1("    نيسـإندو بالحد من عبء إجراءات إدخال 
تعلقة ية الفكرية، بما في ذk لمالوtئق ا 
لملك 

اسـüرات الطلب والأوصاف والوtئق المذكورة، 
ثل فÑ يخص ت�  توى الأداء الأ موبلوغ  مسـ

يات ") 2("الإجراءات؛  لعملوتعزيز كفاءة ا
ية /الإدارية لملكيات الفحص في مكاتب ا عمل
 الفكرية

تحول إلى نظام  كمبودp 2011 توفير المعدات تلزpدة دعم ا ية تمأ لملكة إجراءات ا
ية  نا عا نصة لص تخدام  
م  .Javaسـ

يجة يجةا يجةا يجةا ية    ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نمقدرات معززة في مجال الموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م     تلل

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))وصافوصافوصافوصافالأالأالأالأ((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شأن  بدرس تدريبي 
ممارسات الفحص المحددة 

في البر2مج الأساسي 
ية نا عية ا لص     للملك

 إلى 12من 
ناير 25 ي 

2011    

يا
ن  لا

شاركا من 13      بVان10م 

ية  ساب معرفة أسا شاركين على ا سـساعدة ا ت لم كم

لقوانين وإجراءات الفحص الموضوعي في مجال 

ية وذk من خلا نا ية ا عفحص حقوق ا لص ل لملك
ية ودراسات إفرادية     عملمحاضرات وتمارين 

 إلى 17من     بعثة خبراء
ناير 21 ي 

2011    

pكمبود 

يا50حوالي  شاركا  محل      م

نا يس و يفي  يتدريب على  ين فتص  ن
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شأن  بدرس تدريبي 
ية  نظيم الإداري  للملكا لت
ية وإدارة مكاتب  نا عا لص

ية الفكرية  لملكا

 إلى 24من 
ناير 28 ي 

2011 

يا
ن  لا

شاركين م9   بVان6ن م 

ية ") 1(" بار مديري مكاتب ا لملكتعزيز معارف  ك
ثة لإدارة  شأن الممارسات والأدوات الحد يالفكرية  ب

ية الفكرية؛  وزpدة قدرة ") 2("لملكمكاتب ا
ية؛  ية الفكرية بفعا شاركين على إدارة نظام ا لا لملكلم

شاركين على النهج الإدارية ") 3(" ُوإطلاع ا لم
ية الفكرية من التي من شأنها تمكين مكا لملكتب ا

ية  ياسات والأهداف الإنما هام في ا ئالإ لسـ س
ية إجمالا  طنالو

شأن  ببر2مج دراسة 
شرية في  لبتطوير الموارد ا

ية نا ية ا عمجال ا لص  لملك

 4 إلى 2من 
 2011فبراير 

يا
ن  لا

شاركا من 13   دو¶ عضوا13م 

شأن النهج ") 1(" شاركين  ُتعزيز معارف ا ب لم
ية و§ستر يا سـا بعة إزاء تطوير لسـ ية ا تا لمُيج ت

ية، بما في  نا ية ا شرية في مجال ا عالموارد ا لص لملكب ل
يا
ن؛  ياجات ") 2("لذk في ا حتوتحديد §

ية الفكرية  يات ا ئة لأكاد نا لملكوالأدوار ا يم شـ ل
تدريب من خلال عرض آخر  لووحدات ا

سات؛  تطورات وتجارب ت� المؤ سا ") 3("ل
تعا شأن ا نظر  لوبادل وÖات ا ب ل تمل بين ت لمحون ا

تجابة على نحو أفضل  سات للا سـت� المؤ س
ية ياجات ا لفعلللا  حت

ية لفائدة  يبدروس تدر
شأن  بفاحصي البراءات 

يات محددة  ّنولو ج تك
يا المعلومات ( جنولو تك

 )و§تصالات

 إلى 16من 
 فبراير 23

2011 

يا
ن  لا

شاركا من 13   بVان6م 

شاركين على §تجاهات الرا") 1(" هنة لمإطلاع ا
بعة فÑ يخص فحص  ثة ا توالممارسات الحد لمُي

يا المعلومات  نولو تعلقة  جالبراءات ا بتك لم
ونقل المعارف والآراء ") 2("و§تصالات؛ 

يات الفحص؛  شأن  ية  منهجا ب وإBحة ") 3("لعمل
تجارب ووÖات  بادل ا شاركين  لفرصة  ت لللم

نظر بخصوص قضاp فحص البراءات؛  ") 4("لا
شا ية على الفحص في لموتعزيز قدرة ا لمهنركين ا

يا المعلومات و§تصالات نولو جمجال   تك

ية لفائدة  يبدروس تدر
شأن  بفاحصي البراءات 

يات محددة  ّنولو ج تك
يارات(  )لسـا

 فبراير 24من 
 مارس 3إلى 

2011 

يا
ن  لا

شاركا من 12   بVان6م 

نة ") 1(" شاركين على §تجاهات الرا هإطلاع ا لم
ثة ا لمُوالممارسات الحد تبعة فÑ يخص فحص ي

يارات؛  
تعلقة  سـالبراءات ا ونقل ") 2("للم
يات الفحص؛  شأن  ية  منهجالمعارف والآراء ا ب لعمل

تجارب ") 3(" بادل ا شاركين  لإBحة فرصة  ت لللم
نظر بخصوص قضاp فحص البراءات؛  لووÖات ا

ية على ") 4(" شاركين ا نوتعزيز قدرة ا لمهلم
يارات  لسـالفحص في مجال ا

يمي بر2مج ا بو الإ قللو ي
لتدريب المدربين لفائدة 

سات اhاعمة  سالمؤ
للشركات الصغيرة 

توسطة  لموا

 10 إلى 7من 
 2011مارس 

 سري لانكا

شاركا من 22 شاركا 12 بVا و14م  م 
 محليا

بغي أن  ينتدريب المدربين على الخدمات التي 
شركات الصغيرة  سات اhاعمة  للتقد½ا المؤ س

تجا ثل غرف ا توسطة،  لوا ية ملم لعلمرة وا�معات ا
نات الأعمال والجامعات، في مجال  ضوحا

تعزيز  ية  ية الفكرية بفعا تخدام نظام ا لا ل لملكسـ
شركات ية  نا للالقدرة ا سـ فت  ل

 مايو إلى 8من  منحة طويÜ الأجل
تمبر 30 سب 

2011 

يا
ن  لا

 مسـتفيد واحد

ية في مجال  شاركين 
لقضاp الر سـتعزيز معرفة ا ئيلم
ية الفكرية  ت� القضاp، لملكا هم  لوزpدة  همف

شأن  تقل   بهم فرصة لإجراء بحث  سـ منح هبم
يارهم يع من ا تموا  خض
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طباعة /ترجمة/تكييف
تارة من  مخمجموعة 
بو يشورات الو الوtئق /من

ية الفكرية 
تعلقة  لملكا  لم

نون - شور ا لمع ترجمة ا لمن
" Intellectual 

Property and 
Traditional 
Knowledge" 

ية الفك ( رية والمعارف لملكا
يدية  )لتقلا

تان 2011نيويو  ية ") 1(" نسـأفغا ية ا سلطات الو نتعزيز قدرة ا ن لمعل ط
ية الفكرية على §ضطلاع 
شطة إذكاء  
ن لملك

وزpدة الوعي العام 
لمفاهيم ") 2("الوعي؛ 
ية الفكرية ية  للمكالأسا  سـ

ية  بو الو نحلقة عمل الو طي
بشأن إعمال حقوق 

ية الفكرية  لملكا

 13 و12
 2011سبتمبر 

pكمبود 

يا60 شاركا  محل   م

نة؛ ") 1(" يد والقر صبحث آtر ا ") 2("لتقل
شريعي، بما في ذk الإجراءات  لتوبحث الإطار ا

بة، اÔي يمكن إعمال حقوق  نا سـوالحلول ا لم
يات  ية الفكرية من خلاS، فضلا عن آ لا لملك

نة؛  سلع المقVة والمقر تخلص من ا صا ل ُل ُ")3 ("
يع نطاق إعمال بوناء القدرات تو سـ اللازمة  ل

بة الأسواق؛  تعاون 9"4("قالحقوق ومرا ل وتعزيز ا
يجي العام، بما في ذk اhعم اÔي يقدمه  ت§سترا

 القطاع الخاص

ية  بو الو نحلقة عمل الو طي
بشأن إعمال حقوق 

ية الفكرية  لملكا

 16 و15
 2011سبتمبر 

سا  نيإندو

يا90 شاركا  محل   م

يد ") 1(" نة؛ لتقلبحث آtر ا ") 2("صوالقر
شريعي، بما في ذk الإجراءات  لتوبحث الإطار ا

بة، اÔي يمكن إعمال حقوق  نا سـوالحلول ا لم
يات  ية الفكرية من خلاS، فضلا عن آ لا لملك

نة؛  سلع المقVة والمقر تخلص من ا صا ل ُل ُ")3 ("
يع نطاق إعمال  تو سـوناء القدرات اللازمة  ل ب

بة الأسواق؛  تعاون  وتعزي9"4("قالحقوق ومرا لز ا
يجي العام، بما في ذk اhعم اÔي يقدمه  ت§سترا

 القطاع الخاص

ية في  جعتوفير مواد مر
ية الفكرية  لملكمجال ا

ية 2011سبتمبر  طهورية لاو اhيمقرا ية الفكرية على  جم لملكتعزيز قدرات مركز معلومات ا
 pهور لقضا ثين والطلاب وا با هم ا لجمزpدة  ح لف

ية الفكرية  لملكا

بات نشر يب من  ي  كتت ك
ناهض  يرسوم المانغا 

نوان  يد ويحمل  عا لتقل
 "هونمونو"

سلع   2011سبتمبر  لإذكاء الوعي العام 
²اطر التي تطرëا ا
ناس وسلامتهم  لالمقVة على صحة ا

شأن  بدرس تدريبي 
ية  لملكممارسات فحص ا

ية نا عا  لص

توسط  متقدم/مبر2مج 

 إلى 17من 
توبر 28 ك أ

2011 

يا
ن  لا

  بVان8مشاركا من  16

ية عن ") 1(" شاركين بمعارف أسا سـتزويد ا لم
تعلقة بفحص حقوق  لمالقوانين والإجراءات ا

ية؛  نا ية ا عا لص وإBحة فرصة ") 2("لملك
 pشأن قضا نظر  بادل وÖات ا بشاركين  ل ت لللم

ية نا ية ا ية في مجال ا عموضو لص  لملكع
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شأن  بدرس تدريبي 
يا  نولو تخدام  جا تك سـ

ية المعلومات في إدا لملكرة ا
ية نا عا  لص

 18 إلى 7من 
 2011نوفمبر 

يا
ن  لا

شاركا من 16   بVا 15م 

تطورات التي  بعات ا شاركين على  لإطلاع ا ت لم
 Ñيا المعلومات ف نولو جطرأت مؤخرا على  تك

ية، وشر المعارف  نا ية ا نتصل بإدارة ا ع لص لملكي
يا المعلومات من  نولو تخدام  ية حول ا جا تك سـ لعمل

سات تفا علخلال  يب جل تخدم فيها حوا سية  تسُـ
ها ومن خلال زpرات إلى  ببعضية موصو¶  شخص

بادل  ية؛ وإBحة فرصة  يا2ت الخاصة ا تا لن لمع لك
شاركين حول  شواغل بين ا نظر وا لموÖات ا ل ل

تالي  
تمكن  ية ذات الصÜ، وا لالقضاp الموضو ّع ل
يط وإدارة  ية على  تخطمن تعزيز قدرتهم ا لمهن

يا المعل نولو تخدام  جا تك ية سـ لملكومات في إدارة ا
ية  نا عا  لص

بو دون  يحلقة عمل الو
تخدام  شأن ا ية  سـالإ ب قليم

نتائج فحص البراءات 
لتعزيز القدرة على فحص 
ية  سين نو عالبراءات و تح

 البراءات

 نوفمبر 29من 
 1إلى 

سمبر  يد
2011 

pماليز 

شاركا من 21 شاركا 12 بVا و13م  م 
 محليا

هم") 1(" شاركين  لفإBحة فرصة  ية للم ل فعا
بحث و تخدام تقارير ا لا أو الفحص التي /سـ

ية الفكرية الأخرى في الحد  لملكتعدها مكاتب ا
ية الفكرية  باء العمل في مكاتب ا لملكمن أ ع
يد إجراءات الحصول على البراءات؛  شـوتر

تعمال ") 2(" هارات اللازمة لا سـوتطوير ا لم
تعاون اhولي في مجال  ثل خدمة ا لخدمات  م

بكة تتيحالفحص التي  بو وخدمة ا شـها الو لي
تب  ها  ية التي  نا ية ا تقدمة  مكا يح تللملك ع لص يلم

يا
ن للبراءات؛  توبادل أفضل الممارسات ") 3("لا
بات  ياغة ا بات و يل ا لطلفÑ يخص  ص لطل تحل

ية؛  نولو جالمعد¶ في بعض ا�الات ا ") 4("لتك
ية الفكرية  تلف مكاتب ا لملكوبادل تجارب  مخ ت

ت حدpت المواÖة في لوالفاحصين فÑ يخص ا
ية البراءات سين نو عسريع إجراءات الفحص و تح  ت

شأن إعمال  بدرس تدريبي 
ية الفكرية  لملكحقوق ا

 16 إلى 5من 
سمبر  يد

2011 

يا
ن  لا

شاركا من 17   بVان7م 

نة ") 1(" تعراض §تجاهات والممارسات الرا ها سـ
ية الفكرية؛  ) 2("لملكفي مجال إعمال حقوق ا

تعدpت التي ترتكب وفحص مبررات الج ُرائم وا ل
ناصر ت� الجرائم  ية الفكرية و عفي مجال ا لملك

يقات الخاصة بها وإجراءات  تعدpت وا لتحقوا ل
ها؛  ياتهم في وقو سؤو بيها و عمحاكمة مر لتك ") 3("م

ية بإنفاذ القوانين  يل أدوار الوكالات ا نو لمعتحل
") 4("والمحاكم، فضلا عن أصحاب الحقوق؛ 

تلف ال شة  نا مخو ق ية م ية الموضو يا عقضاp ا سـ لسـ
ية الفكرية لملكالمربطة بإعمال حقوق ا  ت

ية في  جعتوفير مواد مر
ية الفكرية  لملكمجال ا

سمبر  يد
2011 

pدة  كمبودpية الفكرية على ز تب ا لملكتعزيز قدرات  مك
ية  هور لقضاp ا ثين والطلاب وا با لملكهم ا لجم ح لف

 الفكرية

ية في  جعتوفير مواد مر
ية   الفكريةلملكمجال ا

سمبر  يد
2011 

ية الفكرية على  ميانمار لملكتعزيز قدرات مركز معلومات ا
 pهور لقضا ثين والطلاب وا با هم ا لجمزpدة  ح لف

ية الفكرية  لملكا



 2011201120112011----2010201020102010تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج تقرير أداء البر2مج 

200 

طباعة /ترجمة/تكييف
تارة من  مخمجموعة 
بو يشورات الو الوtئق /من

ية الفكرية 
تعلقة  لملكا  لم

سمبر  يد
2011 

بحث زpدة قدرة ف") 1(" فييت 2م لاحصي البراءات على ا
يف اhولي  تخدام ا 
نعن وtئق البراءات  لتصسـ

للبراءات وبواسطة نظام 
PATENTSCOPE سين ") 2("؛ تحو

ية وإمكاية  بات البراءات الو نيف  ن طل طن تص
تخدا½م  سين ا ها من خلال  سـاسترجا تح ع

 للتصنيف اhولي للبراءات

يف اhولي للبراءات "-  "01-2011لتصنا

    :تراعك في الخارجحماية اخ "-

شأن  تعاون  تكررة حول معاهدة ا  Üئ بأ ل مسـ
 "البراءات

-"  PATENTSCOPE® - WIPO 
Guide to Using Patent 

Information) " نظام
PATENTSCOPE®- بو إلى يل الو ي د ل

تخدام معلومات البراءات     )سـا

يا
ن يا
نا يا
نا يا
نا ية////للللا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا يةا نا ية ا عا علص علص علص لص نفقات في عام ممممساهماتساهماتساهماتساهمات    ----لملكلملكلملكلملك نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

سمبر 31313131يد في يد في يد في يد في صصصصالرالرالرالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2010201020102010 

سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

1,993,905 1,832,127 1,909,428 0 1,916,604 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب     ")لالمرفق ا

    البرتغالالبرتغالالبرتغالالبرتغال

يجة يجةا يجةا يجةا ية محددة بوضوح وعلى    ::::للللننننتتتتا ية و يات وخطط إنما نياسات واسترا ئ يج طسـ تفق مع ت ية الفكرية بما  تكار وا سق في مجالي § ي نحو  ب لملكت م
ية ية الو نالغاpت والأهداف الإنما     طئ

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

 إلى 18من     بعثة خبراء
ل يويو 21

2011    

تحد") 1("    أنغولا تعلقة  ياجات ا ييم للا بإجراء  لم حت يث تق
تجارية  ية الخاصة 
لعلامات ا لالإجراءات المؤ سسـ

ية؛  نا عوالبراءات والرسوم وال|ذج ا ") 2("لص
يات     صوتقديم تو

يجة يجةا يجةا يجةا سين الخدمات     ::::للللننننتتتتا ية الفكرية بما يؤدي إلى  سات ا ية الفكرية وسائر مؤ ية معززة لمكاتب ا ية ومعر ية  تحية  س ن ت لملكب لملك ف تقن خدمات أقل (تح
ها) دةتكلفة وأكثر سرعة وجو تعاملون  معالمقدمة إلى أصحاب المصلحة اÔين      ي

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

تواصل  لممعدات الإمداد ا

لطاقة    

ساو    2011سبتمبر  ييا  بي ن تظم 
لطاقة من أجل     غ منالحفاظ على إمداد 
يومي اÔي تقوم به الم لسير العمل ا ديرية العامة تي

ية نا ية ا عتب ا لص لملك     لمك
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نفقات في عام ممممساهماتساهماتساهماتساهمات    ----البرتغالالبرتغالالبرتغالالبرتغال نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د
2010201020102010 

سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

188,764 -3,504 16,739 0 168,521 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالثالمرفق (2011ب     )ل ا

pهورية كورpهورية كورpهورية كورpحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////جمجمجمجمهورية كور    

يجة يجةا يجةا يجةا     إذكاء وعي اhول الأعضاء بحق المؤلف والحقوق ا�اورة وزpدة قدراتها في هذا ا�ال    ::::للللننننتتتتا

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شأن  ية  بحلقة عمل و طن
حق المؤلف والحقوق 

    ا�اورة

يناير  28 و27
2011    

ية ية ا بهورية لاو اhيمقرا لشعط يين وا²ترعين وسائر     جم سؤولين الحكو هم ا متعزيز  لمف
لأصحاب المصلحة للحماية اhوية لحقوق المؤلف 

ية ضمان توازن نظام حق  هموالحقوق ا�اورة، وأ
ية ثقا تصادية وا ية § يق ا فالمؤلف  ق لتحق لتنم     ل

ية قصيرة  tئقأفلام و
ية لإذكاء الوعي ال همعام بأ

    حق المؤلف

من فبراير إلى 
سمبر  يد

2011    

pشأن حق ") 1("    جمهورية كور بعرض قصص تجذب §هüم 
تداء بها  تملين § قالمؤلف يمكن للمخترعين ا لمح

هام العبرة منها؛  نظام ") 2("سـتلوا بوإذكاء الوعي 
يا من  نصرا أسا ية الفكرية بوصفه  سـا ع لملك

تمع ية ا �ناصر  نم  تع

ناء مشروع قط لبري 
 الوعي

من مارس إلى 
سمبر  يد

2011 

 مVيف

بق(  )منطغير 

ية  بV على §ضطلاع ببرامج  منهجتعزيز قدرة ا ل
ئة  ئة  ىة العامة، مماّ يمكن من  تو بيفي مجال ا ي ي تهل ّع
تساعد على حماية حق المؤلف والحقوق ا�اورة 

 بطريقة فعا¶

ناء قدرات  ية  بندوة و لن ط
ية 
لإدارة  هات ا لمعنا لج

ية لحقوق المؤلف ا علجما
 والحقوق ا�اورة

 مايو 4 و3
2011 

لنغويا  م

يا60 شاركا  محل   م

يين ") 1(" سؤولين الحكو متوفير المعلومات  للم
نغويا /ومديري ية  نظمات الإدارة الجما لموظفي  بم ع م

سين  نظمات بكفاءة   سير إدارة ت� ا تحو لم بي ت
ها؛  يب  عملقدراتها وأسا وإذكاء وعي ") 2("ل

ية إدارة حق المؤلف مختلف أصحا همب المصلحة بأ
 والحقوق ا�اورة بطريقة فعا¶

يوية  ية الآ ندوة الإ سـا يم قلل
بشان حق المؤلف 
 ووسائط الإنترنت

 مايو 26 و25
2011 

ند Bيل 

يا و24 شاركا أ ب  يا30جنم شاركا  محل   م

إذكاء الوعي بحق المؤلف ودور وسائط ") 1("
ية توpت الإبدا عالإنترنت في توزيع ا ، بما في لمح

ذk مقدمو خدمات الإنترنت، ومحركات 
بادل الملفات بين الأقران،  بحث، وخدمات  تا ل

بوا
ت،  تواصل §جüعي، وا بكات ا لو ل شـ
هم  تخدم، وزpدة ا شؤها ا توpت التي  لفوا سـ ن لملمح ي

تحدpت ") 2("في هذا ا�ال؛  تعراض ا لوا سـ
تاحة فÑ يخص حق المؤلف  لمالمطروحة والفرص ا

ثال ووسائط  متالإنترنت بما فيها وسائل زpدة §
تعلق   Ñيدة ف يلحق المؤلف وزpدة الممارسات ا لج

سحب، فضلا عن  لبإجراءات الإخطار وا
ية الخاصة بهذه  يا يارات ا تعراض ا سـا سـ لخ لسـ

بل سأ¶ في ا لمسـتقا  لم
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نصة أصحاب  مدعم 
بو  تابعة للو يالمصلحة ا ل
بصر  لوالخاصة بمعاقي ا

بو 2011نيويو   يالو

بقغ(  )منطير 

يد اhولي من أجل  بذول على ا هد ا لصعدعم ا لم لج
يلي يمكن المكفوفين ومعاقي  ّوضع إطار تقني و تشغ
نفاذ  بوعات من ا بصر والعاجزين عن قراءة ا لا لمط ل

تاحة نفات ا ية من ا بة عا لمإلى  لمص لم  مكت

ية  ية و نحلقة عمل تدر طي ب
شركات  لشأن إدارة ا ب

ية  عالإبدا

ل يويو 7 و6
2011 

 الصين

يا72 شاركا  محل   م

ية على ما يلي شركات الإبدا عتدريب مديري ا : ل
كيفية تحديد وإدارة أصول حق المؤلف ") 1("

ية ") 2("التي يملكونها؛  ية إدراج ا لملكو كيف
شركات؛  ية ا يات  لالفكرية في استرا نم تيج ") 3("ت

ية جني أكبر قدر ممكن من الفوائد  كيفو
تخدام الأصول غير الملموسة، فضلا عن  سـوا

شاريع هارات الخاصة بإدارة الأعمال وا لما  لم

نة  ية إلى ا للجزpرة درا سـ
ية بحق  لمعنالكورية ا

 المؤلف

 إلى 15من 
 نوفمبر 18

2011 

pجمهورية كور 

شاركين من 10   بVان6م 

تفادة مماّ يلي شاركين فرصة § سـإعطاء ا : لم
تجارب الكورية في إدارة ") 1(" ل§طلاع على ا

 ا�اورة وتعزيز قدرة حق المؤلف والحقوق
ياسات حق المؤلف؛  ياغة  شاركين على  سـا ص لم

وزpدة قدرتهم على تحديث الأطر ") 2("
ية والإدارية؛  شر يعا يب ") 3("لت سين أسا لو تح

ية في بVانهم نظمات الإدارة الجما ععمل   م

pهورية كورpهورية كورpهورية كورpنفقات في عام ممممساهماتساهماتساهماتساهمات    ----حق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////جمجمجمجمهورية كور نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا نفقات في عام  المانحين وا     1111    2011201120112011لللل المانحين وا

يد في  يد في الر يد في الر يد في الر ييييسمبر سمبر سمبر سمبر  د د د د31313131صصصصالر
2010201020102010 

سددة 2011201120112011نفقات عام نفقات عام نفقات عام نفقات عام  2011201120112011إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام إيرادات عام  سددة ا سددة ا سددة ا بالغغغغ ا بالا بالا بالا لما لملم لملم لملم  لم
يد في  يد في الر يد في الر يد في الر سمبر 31313131صصصصالر سمبر  د سمبر  د سمبر  د يييي د

2011201120112011 

423,471 302,863 272,882 0 453,452 

ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب     )لالمرفق ا

pهورية كورpهورية كورpهورية كورpية الفكرية////جمجمجمجمهورية كور ية الفكريةا ية الفكريةا ية الفكريةا     لملكلملكلملكلملكا

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية والجماهير إلى المعلومات     ::::للللننننتتتتا سات ا لملكنفاذ مؤ ها بطريقة معززة من أجل س تخدا½ا  ية الفكرية وا 
لوالمعارف الخاصة  سـلملك
تصادية ية § üية §ج تكار وا قتدعيم § ع نم     لتب

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

مسابقة في مجال 
بة نا يا ا نولو سـا لم ج     لتك

من نوفمبر 
 إلى 2010
    2011نيويو 

pماليز 

شارك100     م 

تكارية  ياز في إيجاد حلول ا بيع ومكافأة § ت مشج ت
تكررة، لاسـÑ الحلول التي  ية ا يو ّشاكل ا لم ل مللم
ناسب مع الظروف  يات  نولو تتخدم  ج تتك تسـ

ية تخدام معلومات البراءات . لمحلا سـوكان ا
ية  ناصر الأسا باط الحلول من ا سـلا لع نت سـ

 للمسابقة

سابقة حلقة عمل  ية لموشملت ا يناير (جيهتو
يل قائمة )2011 يا2ت المقدمة و ييم ا شك، و تتق لب

تارين ، )2011مايو (²مصغرة 
لمرشحين ا
وعروض قد½ا المرشحون المدرجون في القائمة 

سويق  شأن ا تالمصغرة وحلقة عمل   22 و21(لب
 )2011نيويو 

تلوا الصدارة إلى  ثلاثة اÔين ا حودعي الفائزون ا ل ُ
شاركة في درس تدر تخدام لما شأن ا سـيبي  ب

ية الفكرية بطريقة فعا¶ عُقد في نوفمبر  لملكا
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2011 kبما في ذ ،pهورية كور يون  بجم في دا يج
بو في الفترة من  ية نظمتها الو يحلقة عمل إ  22قليم

ية الفكرية 2011 نوفمبر 24إلى  شأن ا لملك  ب
ية ية ا تمعوا �نم     لت

مسابقة في مجال 
بة نا يا ا نولو سـا لم ج  لتك

 من نوفمبر
 إلى 2010
 2011نيويو 

يويا بإ  ث

شاركا83  م 

تكارية  ياز في إيجاد حلول ا بيع ومكافأة § ت مشج ت
تكررة، لاسـÑ الحلول التي  ية ا يو ّشاكل ا لم ل مللم
ناسب مع الظروف  يات  نولو تتخدم  ج تتك تسـ

ية تخدام معلومات البراءات . لمحلا سـوكان ا
ية  ناصر الأسا باط الحلول من ا سـلا لع نت سـ

 للمسابقة

ية وشملت  سابقة حلقة عمل تو جيها يناير (لم
يل قائمة )2011 يا2ت المقدمة و ييم ا شك، و تتق لب

تارين ، )2011مايو (²مصغرة 
لمرشحين ا
وعروض قد½ا المرشحون المدرجون في القائمة 

سويق  شأن ا تالمصغرة وحلقة عمل   17 و16(لب
 )2011نيويو 

تلوا الصدارة إلى  ثلاثة اÔين ا حودعي الفائزون ا ل ُ
تخدام ا شأن ا سـشاركة في درس تدريبي  ب لم

ية الفكرية بطريقة فعا¶ عُقد في نوفمبر  لملكا
2011 kبما في ذ ،pهورية كور يون  بجم في دا يج

بو في الفترة من  ية نظمتها الو يحلقة عمل إ  22قليم
ية الفكرية 2011 نوفمبر 24إلى  شأن ا لملك  ب

ية ية ا تمعوا �نم  لت

يجة يجةا يجةا يجةا ية و    ::::للللننننتتتتا يمأطر شر يع ية الفكريةتنظت توازنة في مجال ا سب الحاجة و ية مصممة  يا لملكية و م ح سـ     ُسـ

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

دراسة عن §نضمام إلى 
    نظام مدريد

 مايو 1من 
 30 إلى 2011
    2012أبريل 

تناول اhراسة العوامل المربطة 
لانضمام إلى      تت
سة بVان نظ تخدامه في  خمام مدريد وا سـ
يت 2م ( نغافورة و يهورية كورp وتريا و سـ فك جم

نغويا لو وترمي اhراسة، تحديدا، إلى بلوغ ) م
ية تا لالأهداف ا تدابير ") 1: ("ل لتحديد ا

تحضيرية المربطة بإجراء §نضمام إلى نظام  تا ل
يود التي ") 2("مدريد؛  تحدpت وا يح ا لقوتو ل ض

 §نضمام إلى نظام مدريد؛ ُتواجه في إجراء
شطة التي ") 3(" تغيرات الطارئة على الأ نويان ا ل ب

ية  يازة ا لملكيضطلع بها أصحاب الحقوق في مجال  ح
بل  ية الفكرية من  قالفكرية وعلى إدارة ا لملك

تجارية عقب §نضمام إلى  لمكاتب العلامات ا
وتوفير المعلومات الوجيهة ") 4("نظام مدريد؛ 

ياس ية حتى لسـلواضعي ا عات بطريقة موضو
نظر في إمكاية  يد  شكل  تعدين  نيكونوا  لل ب جسـ م

    §نضمام إلى نظام مدريد
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يجة يجةا يجةا يجةا تفق مع     ::::للللننننتتتتا ية الفكرية بما  تكار وا سق في مجالي § ية محددة بوضوح وعلى نحو  ية و يات وخطط إنما يياسات واسترا ب ت ن ئ يج لملكسـ م ط ت
ية ية الو نالغاpت والأهداف الإنما     طئ

شاطططط شاا شاا شاا تا للللننننا تاا تاا تاا يف ريخريخريخريخللللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ية  بو الإ يمحلقة عمل الو قلي
ية الفكرية  لملكشأن ا ب

ية ية ا تمعوا �نم     لت

 إلى 22من 
 نوفمبر 24

2011    

pجمهورية كور 

يا27 نطقة آ شاركا من  سـ   مم

يا15 نطقة أفر شاركا من  يق  م     م

ية ا")1(" ية ا لملكإذكاء الوعي بأ لفكرية في هم
تمعي؛  يد ا تكار على ا �سير § لصع ب ") 2("تي

ية  سخير ا ية في مجال  تجارب الو لملكوبادل ا ت ن ل طت
ية؛  ية ا تمعالفكرية لأغراض ا �نم وتحديد ") 3("لت

توازنة  ية الفكرية ا يات ا لمناصر استرا يج لملكع ت
تمعات الصغيرة على وجه  يÜ بخدمة مصالح ا �ا لكف

 الخصوص

هم اhور العملي وأBحت حلقة الع لفمل إطارا 
ية الفكرية  من خلال -لملكاÔي يمكن أن تؤديه ا

توسـيم  يات ا يات واسترا نولو تخدام ا لا يج تسـ ج لتك
بة نا سـا ية-لم ية ا تمع في مجال ا �نم  لت

شطة في هذه  بو، كل عام، بأ نواضطلعت الو ي
ت®ني الكوري،  ندوق § سا�الات ضمن ا لص

بادرات المقترحة  ُومن خلال ا بل الحكومة لم قمن 
ية  
ية  بو ا نة الو ياق  نمالكورية في  ن ي لج لتسـ لمع

ية الفكرية، والتي أسفرت عن وضع  لملكوا
ية، وهما  شاريع جدول أعمل ا نمشروعين من  م لتم
بة  نا يات ا نولو ية الفرية وا سـشروع ا لم ك جم تك للملك

تجات ية الفكرية وتوسـيم ا شروع ا نو لمم     لملك

يجة يجةا يجةا يجةا يةقدرات معززة في مجال الم    ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م     تلل

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شأن قانون  بدرس تدريبي 
البراءات وإجراءات 

    الفحص

 14 إلى 5من 
    2011أبريل 

 رية كورpجمهو

     بVان9 فاحصا للبراءات من 16

ية  بذة عامة وشروح عن الأنظمة العا لمتوفير  ن
بادئ قانون البراءات وإجراءات  مللبراءات و

 الفحص

سات خاصة منها ما يلي يفت  جلوأ ") 1: ("ض
يات  تائج  نفاذ إلى  شأن ا ية  عملسات  ن ل ب عمل جل

هم الإخطارات؛  تخدا½ا و ية وا فالفحص الأ سـ جنب
ية جلو") 2(" بة نو يات مرا شأن آ عسة  ل قب

تعلق بإجراءات §عتراض  يالبراءات، لاسـÑ ما 
تكام إلى القضاء     حو§

ية في مجال  تاج مواد  ثقيفإ تن
ية الفكرية     لملكا

ل يويو 1من 
 31 إلى 2011
    2012مايو 

تاج ثلاثة أفلام قصيرة من أفلام الرسوم      نإ
تحركة وهي  : لما

")1 ("IP and Creative Thinking 
تفكير الإبداعي( ية الفكرية وا لا ") ") ") ") 2("؛ ؛ ؛ ؛ )لملك

Benefitting from Patent Protection    
تفادة من حماية البراءات( ") 3("؛ )سـ§

Benefitting from Trademark 
Protection)  تفادة من حماية  العلاماتسـ§

تجارية  )لا
شودة إعداد مواد ") 1: ("لمنوكانت الأهداف ا

ية لملكية في مجال ا ل الفكرية، أي رسوم هزية تثقيف
ية بصرية يمكن لغير الخبراء في مجال  سمعومواد 
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هو¶؛  ها  ية الفكرية  سا هم بلملك وزpدة ") 2("ف
ية  باب، بقضاp ا هور، لاسـÑ ا لملكاهüم ا لشـلجم

ساعدة المدارس وسائر ") 3("الفكرية؛  مو
ية  ناهج درا ية على إعداد  سات ا سـالمؤ يم مس لتعل

 ّتحث على الإبداع

تاج أفلام قصيرة من نإ
تحركة  لمأفلام الرسوم ا

 مارس 1من 
 30 إلى 2011
 2012أبريل 

تابي الرسوم   تحركة من  يغ  تاج  كشرع في إ ص من ُ
تجارية  هزية عن البراءات والعلامات ا لا ل منشور (ل

بو رقم  بو رقم 485يالو شور الو ي و  على 483من
توالي يلمين قصيرين من أفلام ). لا يتم إعداد  فو س

تابين المذكورين الرسوم ا لكتحركة انطلاقا من ا لم
ية  تاÖما 
للغات الإنكليزية والفر سـوإ نن

يغة اhوية أيضا 
ية، و با لوالإ لص ن  سـ

شودة هي نشر رسائل عن ") 1: ("لمنوالأهداف ا
تجارية"و" البراءات" بأشكال " لالعلامات ا

باب عموما من أجل الحث  ّتقطب اهüم ا شـ لسـ ت
هم بقدر على احترام ا²ترعين والم تشجيعقاولين و

سألتي ") 2("أكبر؛  " البراءات"بموإذكاء الوعي 
تجارية"و يين " لالعلامات ا بويان دوريهما الإيجا ب

تكار والمقاو¶؛  يتهما في مجالي § بوأ ") 3("هم
تدي بها ا²ترعون والمقاولون  يقوتوفير نماذج 
باب في كل أرجاء العالم مع  تملون من ا لشـا لمح

ية؛ التركيز بوجه خ نا بVان ا ماص على ا ل ") 4("ل
تلفزيون  باب من خلال ا لوبلوغ جماهير ا لشـ

 والإنترنت

شأن  ية  بحلقة عمل و طن
تخدام المعلومات  سـا

ية الفكرية  
لملكالخاصة 
تكار بتعزيز §  ل

 25 و24
 2011فبراير 

يك  لمكسـا

شارك100  م 

شاركين  هم ا لمكان الغرض من حلقة العمل تعزيز  ف
ية معلومات البر اءات، والفوائد التي يمكن هملأ

نيها من ت�  تخدمين  ئات ا جتلف  سـف لم²
بغي  ية التي  يا تدابير ا ينالمعلومات، وا سـ سـ لل
تخدام معلومات البراءات . سـاتخاذها لزpدة ا

نفاذ  ية ا شأن  ية  سات  لونظمت أيضا  ب عمل كيفجل ُ
 إلى معلومات البراءات

شأن  ية  بحلقة عمل و طن
تخدام المعلومات  سـا


لكية الفكرية لمالخاصة 
تكار بتعزيز §  ل

 فبراير 28من 
 مارس 1إلى 

2011 

 بيرو

شاركا60  م 

شاركين  هم ا لمكان الغرض من حلقة العمل تعزيز  ف
ية معلومات البراءات، والفوائد التي يمكن  هملأ

نيها من ت�  تخدمين  ئات ا جتلف  سـف لم²
بغي  ية التي  يا تدابير ا ينالمعلومات، وا سـ سـ لل

. تخدام معلومات البراءاتسـاتخاذها لزpدة ا
نفاذ  ية ا شأن  ية  سات  لونظمت أيضا  ب عمل كيفجل ُ

 إلى معلومات البراءات

pهورية كورpهورية كورpهورية كورpية الفكرية////جمجمجمجمهورية كور ية الفكريةا ية الفكريةا ية الفكريةا     لملكلملكلملكلملكا
نة  نفقات في  نة ساهمات المانحين وا نفقات في  نة ساهمات المانحين وا نفقات في  نة ساهمات المانحين وا نفقات في  سـساهمات المانحين وا ل سـم ل سـم ل سـم ل     1111    2011201120112011م

يد في  سمبر 31صالر ي د
2010    

سددة    2011نفقات عام     2011إيرادات عام  بالغ ا لما     لم
يد في  سمبر 31صالر ي د

2011    

1,389,845 689,486 676,785 160,873 1,241,673 
ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا
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206 

يا با ياإ با ياإ با ياإ با نإ نسـ نسـ نسـ     سـ

يجة يجةا يجةا يجةا ية     ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نمقدرات معززة في مجال الموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م تلل
ية نا بVان ا مفي ا ل     ل

تاريخ للللننننشاشاشاشاططططاااا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ية ندوة الإ يما شتركة قلل لم ا
تب  بو وا لمكبين الو ي
الأوروبي للبراءات 

يا للبراءات  با تب  إ نو سـ مك
تجارية شأن لوالعلامات ا ب 

ية الفكرية للقضاة  لملكا
 العامين من والمدعين

ية ، تينأمريكا اللا
يد     يو، أوروغواينتفمو

 إلى 17من 
توبر 21 ك أ

2011    

ية /أوروغواي ينيع بVان أمريكا اللا تجم
 ومحكمة جماعة الأنديز

شاركا، وهم قاض واحد أو مدع عام 25 م 
ية تا بVان ا لواحد من كل بV من ا ل : ل
يلي  يا والبرازيل و تين وبو شـالأر ليفن ج

هورية  تاريكا وكو
 وا يا وكو لجموكولو سـ مب
ية وإكوا سلفادور مينيكاhو لدور وا

يك  ندوراس وا سـوغواتÑلا و لمكه
 وب| و
راغواي وبيرو نويكاراغوا
ثلون عن جماعة الأنديز وفنزويلا مم، و

يا للبراءات )إكوادور( با تب  إ ن، و سـ مك
تب الأوروبي  تجارية وا لمكوالعلامات ا ل

سوق للبراءات و يق في ا لتب ا لتنسـ مك
ية للاتحاد الأوروبي ثقافة خلاhا ل ووزارة ا

يا با نفي  إ     سـ


يين  لملكية لمعنتزويد القضاة والمدعين العامين ا
ية 
تدريب لالفكرية في بVان أمريكا اللا ني  على ت

ية الفكرية لاتخاذ القرارات في حالات  لملكشؤون ا
نازعات     لما

ية  قليمحلقة عمل دون إ
ية  لملكعن إنفاذ حقوق ا
الفكرية، سويداد ديل 

    إسـتي، 
راغواي

ن يويو 16 و15
2011    

يلي /
راغواي تين والبرازيل و شـالأر جن
يا وإكوادور وبيرو وأوروغواي  مبوكولو

ئات الجمارك  هيموظفون 
رزون من 
بة الأسواق،  شرطة ومرا يابة العامة وا قوا ل لن

ثلون عن  مموقضاة من محاكم أول درجة، و
شاركون في  ية الفكرية ممن  يمكاتب ا لملك
ت ية الفكرية من الأر جنإنفاذ حقوق ا ين لملك

يا وإكوادور وبيرو  يلي وكولو بوالبرازيل و مشـ
وبلغ العدد الإجمالي . وأوروغواي

للمشاركين اÔين حصلوا على تمويل من 
بو  شاركا35يالو وبلغ العدد الإجمالي . م 

يين  شاركين ا لمحلشاركين، إضافة إلى ا لم للم
    ي شخصا تقربا180من 
راغواي، 

شار بVان ا ية  ياجات ا لمية § لل لفعل ت حب كة تل
ية اللازمة لإنفاذ حقوق  لعملبتزويدها 
لأدوات ا
تدابير  شديد على ا ية، مع ا ية الفكرية بفعا لا ت لل لملك

نوية  نطقة أمريكا ا بالحدودية التي تؤثر في  لج م
بادل . برمتها سير ا توأBح هذا الحدث الفرصة  لي لت

يع من  لجمالضروري للخبرات وتحديد ما يواÖه ا ل
ب تقبات وتحدpت في ا لل وتحديد الحلول لمسـعق

Üتم     لمحا

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية    ::::للللننننتتتتا شركات لإدارة ا لملك½ارات محدثة hى ا ل ّ    

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ثالث  يمي ا تدى الإ لا قلن لم
ية  
لملكيع §تفاع  ن لتشج
ية  تيجالفكرية أداة استرا

لزpدة القدرة على 
نظور ا سة،  منا ف لم

بيرية  شركات الأ يا ل
ية، سان جوزيه،  يكالأمر

تاريكا     سـكو

 13 و12
    2011سبتمبر 

تاريكا ية/سـكو ينيع بVان أمريكا اللا  تجم

ثلون شركات القطاع الخاص 20 شاركا  يم  م
ها في  ها Öات  تجارية التي  ثلوالغرف ا تمل ل
ثلون عن الإدارات  ية، و ممأمريكا اللا ني ت

ت 
تصة  ية ا لالو ² لجارة اhوية في بVان طن
ية و يا150تينأمريكا اللا شاركا  محل      م

تفاع  نإذكاء الوعي في أوساط المقاولات 
لا
يق ما يلي ية  ية الفكرية أداة استرا 
تحق للملك : تيج

تصادية؛  "1" سة § نا قزpدة القدرة على ا ف لم
ية  "2" با نصة الخدمات الأ يذ   Üنومواص سـ م تنف

ساعد     ة إليهالمللقطاع الخاص وتقديم ا
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يجة يجةا يجةا يجةا يات وبرامج وشراكات تعاوية جديدة أو معززة    ::::للللننننتتتتا نآ     ل

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

شأن  يمي  باجüع دون إ قل
تجارية في  لالعلامات ا

بVان أمريكا الوسطى وب| 
ية  هورية اhو يكوا مينلجم
يل  لمن أجل مراجعة د

بات حول طل فحص 
تجارية  لالعلامات ا

يه، سان  علوالموافقة 
تاريكا     سـجوزيه، كو

 8 إلى 5من 
سمبر  يد

2011    

تاريكا جميع بVان أمريكا الوسطى /سـكو
ية هورية اhو يكوا  مينلجم

بير  ية الفكرية و خرؤساء مكاتب ا لملك
تجارية من  لواحد في مجال العلامات ا

ية : سـتة بVان هي هورية اhو يكا مينلجم
سل ندوراس لوا هفادور وغواتÑلا و

ثلين من 6، فضلا عن نويكاراغوا وب| مم 
يا  با تب  إ ثلين عن  تاريكا و نكو سـ مم مكسـ

تجارية     لللبراءات والعلامات ا

يل " 1: "تحقيق ما يلي لإBحة الفرصة لمراجعة د
بVان أمريكا الوسطى  تجارية  لفحص العلامات ا ل

ية ية مراجعة نها هورية اhو ئوب| وا يك ؛ مينلجم
يل  "2" hتخدام ا لواقتراح تدابير من أجل ا سـ

يات الفحص في هذه  بل في  عملفي ا لمسـتق
بVان؛  توصل إلى تفاهم " 3"لا للواتخاذ تدابير 

ساعد على الحفاظ على  يات  تشأن وضع آ ل ب
يل hلوجاهة ا    

ية  ينشروع أمريكا اللا تم
شأن تويق  يمي  ثالإ ب قل

نالأحكام القانوية والإدارية 

تعلقة  لما لكية الفكرية لم

نفاذ إليها يات ا لوآ     ل

ية    2011سـنة  ينيع بVان أمريكا اللا  تجم

ية الفكرية في بVان  لملكيع مكاتب ا جم
ية  ية (تينأمريكا اللا نا ية ا عمكاتب ا لص لملك

فضلا عن ) وحق المؤلف على حد سواء
يا للبراءات  با تب  إ نثلين عن  سـ مكمم

تجارية ومحكمة جماعة الأنديز     لوالعلامات ا

يع على §تفاع جمع  نالمعلومات وشرها  شج للتن
سوابق  يا2ت ا لنصة على الإنترنت لقاعدة  ب بم
ية الفكرية في الإقليم ية في مجال ا لملكالقضا     ئ

اجüع الخبراء دون 
شترك بين  يمي ا لمالإ قل

تب الأوروبي  بو وا لمكالو ي
يا  با تب  إ نللبراءات و سـ مك

للبراءات والعلامات 
شأن البراءات  تجارية  با ل

 بVان أمريكا الوسطى في
ية  هورية اhو يكوا مينلجم
يل  لمن أجل تحديث د

بات البراءات  طلمعالجة 
تعاون،  يات ا لوتعزيز آ ل

يكاراغوا     نما2غا، 

 6 إلى 4من 
    2011ليويو 

جميع بVان أمريكا الوسطى /نيكاراغوا
ية هورية اhو يكوا  مينلجم

شاركا12 تب من مكاتب 2: م  مك من كل 
ية الفكرية من  يةلملكا تا بVان ا لا ل : ل

ية  هورية اhو تاريكا وا يككو مينلجم سـ
ندوراس وب| سلفادور وغواتÑلا و هوا . ل

ثلون عن 6و يكاراغوا و مم خبراء أيضا من  ن
يا للبراءات والعلامات  با نتب  إ سـ مك
تب الأوروبي للبراءات تجارية وا لمكا     ل

سة في مجال §تفاع  تجا توصل إلى ثقافة  نا ن مل
Vان أمريكا الوسطى بنظام البراءات في ب
ية هورية اhو يكوا وهذا البر2مج هو . مينلجم

شأن البراءات شترك  يمي  تبر2مج تعاون تقني إ ب قل
تب الأوروبي للبراءات  يذه مع ا بو في  لمكالو تنف ي
تجارية يا للبراءات والعلامات ا با تب  إ لو ن سـ     مك

ية  يمي عن ا لملكبر2مج إ قل
الفكرية موجه إلى النهوض 

üية §ج 
عية لتنم
تصادية في الإقليم  قو§
في إطار مؤتمر رؤساء 
اhول والحكومات من 

ية بيرية الأمر بVان الأ يكا ي     ل

ية    2011سـنة  ينيع بVان أمريكا اللا  تجم

ية فضلا عن  ينيع بVان أمريكا اللا تجم
يةممثلين عن  بيرية الأمر يكالأمانة العامة الأ  ي

)SEGIB(يا والبرتغال با ن و  إ     سـ

ية " 1 ":تحقيق ما يلي نيذ بر2مج لأمريكا اللا تينف ت
ية، ضمن  
ية والنهوض  نا ية ا نمفي مجال ا ع لتلص لملك

نصر من  ية،  كعنطاق معارف أمريكا اللا ني ت
ية نا ية ا عناصر ا لص 
لإضافة إلى برامج . لملكع

تكار  يا لأغراض § نولو بسخير العلم وا جت لتك
)CYTED) ( بيري الأمريكي يالبر2مج الأ

تكار تع) بللا لواشركات ) 
بلو نيرودا(ليم العالي لوا
توسطة  سماح )IBERPYME(لمالصغيرة وا ل وا

تعاون في مجال  
ية  بيرية الأمر لبVان الأ ي يكلل
يا المعلومات وبادل أفضل الممارسات في  تنولو ج تك

نمجال §تفاع بأنظمة البراءات والعلامات 
ية يا2ت الإ شاء قواعد ا تجارية وإ يما ب ن قلل     ل
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يجة يجةا يجةا يجةا نجاح من أجل دعم فهم    ::::للللننننتتتتا ية الفكرية  
ها على §تفاع  سات اhاعمة  توسطة والمؤ شركات الصغيرة وا سن وقدرة أكبر hى ا ب أ ن س لم ل لملكح ل
سويق تكار وا ت§     لب

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

نصة  مشروع إقامة  م
توى  ية  با بمح
للغة الأ ن سـ

ية وخ لملكدمات في مجال ا
يذها لفائدة  ية و نا تنفا ع لص
بيري  يالقطاع الخاص الأ

    الأمريكي

ية    2011سـنة  ينيع بVان أمريكا اللا نصة واحدة موÖة إلى القطاع     تجم متصميم وإقامة 
ساعدة والخدمات " 1: "الخاص من أجل لمتقديم ا

ية الفكرية؛  
لملكفي مجال §تفاع  ورفع  "2"ن
تدى للقطاع " 3"اع؛ قيمة أعمال القط منوإBحة 

بادل الأفكار والخبرات     لتالخاص 

يا2ت  بإصدار قاعدة 
IP Panorama 

ية با ن
لإ  سـ

ية    2011سـنة  ينيع بVان أمريكا اللا تعزيز قدرات المقاولين في القطاع الخاص في     تجم
ية  
ية على §تفاع الفعال  لملكأمريكا اللا نن تي

    الفكرية 

يجة يجةا يجةا يجةا نهتعزيز نظام م    ::::للللننننتتتتا تفادة  نيرا للا يا  تخداما استرا نظام ا هذا ا تكرين  يع ا تخدام  شأن البراءات إجمالا وا تعاون  معاهدة ا ت سـل يج سـ ل ب جم سـ ب مسـل ت     لم

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ية عن معاهدة  قليمندوة إ
شأن البراءات  تعاون  با ل

تبVان أمريكا اللا : ينيةل
شأن  تعاون  بمعاهدة ا ل

نظيم  لتالبراءات في إطار ا
ية  لملكالمؤسسي لإدارة ا
يتي، ب|     سالفكرية، ب| 

 إلى 13من 
تمبر 15 سب 

2011    

ية/ب| ينيع بVان أمريكا اللا  تجم

ية  تب من مكاتب ا لملكثل عن كل  مك مم
الفكرية في الإقليم والعديد من الخبراء 

ثل يين 
لإضافة إلى  ممالإ تب قليم مكين عن 
تجارية يا للبراءات والعلامات ا با لإ ن     سـ

 pنو ندوة  نظم هذه ا سـجرت العادة على أن  ل ت
يا للبراءات والعلامات  با تب إ تعاون مع  
ن سـ مكل
شات  نا 
تجارية، والغرض منها هو النهوض  قا لم ل
شأن البراءات في  تعاون  باhائرة حول معاهدة ا ل

ش تجارب  بادل الأفكار وا بالإقليم وحفز  ل أن ت
    تنفيذ المعاهدة 

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية و§تفاع بها     ::::للللننننتتتتا نفاذ إلى معلومات ا سير ا بو بهدف  يفات اhوية ومعايير الو يا  بول عا تحدث و ننظام  ل ي ي ل ن لم لملكسـ تمق تص للم
    نوشرها في صفوف أصحاب المصلحة في أنحاء العالم

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((لوصف لوصف لوصف لوصف اااا)/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

يمي لترجمة  تة إ قلشروع أ تم م
تقدم من  توى ا لما لمسـ

يف اhولي للبراءات  لتصنا
ية با نإلى اللغة الأ     سـ

ية     2011سـنة  ينيع بVان أمريكا اللا ية " 1: "تحقيق ما يلي    تجم با تة الترجمة الأ نأ سـ تم
يف اhولي للبراءات، تقدم من ا نتوى ا لم تصسـ  لللم

نحو المكلف بإجرائه أص لا 
لإنكليزية لعلى ا
ية؛  وإBحة هذه الترجمة لخدمة " 2"نسـوالفر

ية ية في بVان أمريكا اللا نا ية ا نمكاتب ا يلملك ع     تلص

يجة يجةا يجةا يجةا هور من أجل الترويج     ::::للللننننتتتتا ية الفكرية وا سات ا تفاع أكبر بها لفائدة مؤ ية الفكرية وا 
تعلقة  لجمنفاذ معزز إلى المعلومات والمعارف ا لملك سلملك ن لم
pتكار وز ية في الم� العامبللا نفات الإبدا ية وا ية ا نفات الإبدا عدة §طلاع على ا لمص لمحم ع     لمص

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

سابع  يمي ا ل§جüع الإ قل
بو  شترك بين الو يا لم

يا للبراءات  با تب إ نو سـ مك
تجارية  لوالعلامات ا

تب الأور وبي لمكوا
شروع  مللبراءات في إطار 

LATIPAT    
للمتخصصين في 

 إلى 17من 
توبر 20 ك أ

2011    

ية/البرازيل ينيع بVان أمريكا اللا  تجم

تب من مكاتب ممثل واحد عن كل مك 
ية الفكرية في الإقليم والعديد من  لملكا

ثلين عن  يين 
لإضافة إلى  ممالخبراء الإ قليم
يا للبراءات والعلامات  با نتب إ سـ مك
تب الأوروبي للبراءات تجارية وا لمكا     ل

شروع  مأعد  ّ ُLATIPAT يا2ت ب لإشاء قاعدة  ن
يع  تعلقة 
لبراءات من  جمتضمن المعلومات ا لم ت

ية وإBحتهابVان أمريكا شروع هو . تين اللا لموا
ية بل  تذى به في بVان أمريكا اللا ثل  نالآن  يم تيح

ية  تدpت اhوية ا تلف ا نوأيضا في  ل ن لمعمخ لم
تعلقة 
لبراءات تحلي . لم
لمعلومات ا لولقد سمح ا

ثابرة وروح الفريق على مدى   12لم
لالتزام وا
يوني ويقة في قاعدة ثعاما 
لوصول إلى تخزين   مل
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يا المعلومات  جنولو تك
سؤولين عن إدارة  لموا

تعلقة  لمالمعلومات ا

لبراءات hى مكاتب 

ية في  نا ية ا عا لص لملك
ية، ريو دي  تينأمريكا اللا

    جانيرو

نصة تزار  يا2ت وإقامة  ما  مرة في 14 000لب
هر توسط في كل  شا  لم

يجة يجةا يجةا يجةا ية الفكرية بما يقود إلى إBحة خدمات     ::::للللننننتتتتا سات ا ية الفكرية وغيرها من مؤ ية معززة لفائدة مكاتب ا ية ومعر ية  لملكية  لملك ف سن ن ت تقب أرخص (تح
    لأصحاب المصالح فيها) وأسرع وأجود

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدةاااا////ل يدةهات ا يدةهات ا يدةهات ا تفهات ا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

ية  ثا ية ا ندوة الإ نا ل يم قلل
بو  شتركة بين الو يا لم

يا للبراءات  با تب إ نو سـ مك
تجارية عن  لوالعلامات ا
يجي  يط §سترا تا لتخط
والإدارة لفائدة مكاتب 

ية في بVان  نا ية ا عا لص لملك
نة  Bية، كار خأمريكا اللا تين

يا(دي إندpس      )مبكولو

 إلى 21ن م
 نوفمبر 25

2011    

يا ية /مبكولو ينيع بVان أمريكا اللا  تجم

تب من مكاتب  مكثل واحد عن كل  مم
ية الفكرية في الإقليم والعديد من  لملكا

ثلين عن  يين 
لإضافة إلى  ممالخبراء الإ قليم
يا للبراءات والعلامات  با نتب  إ سـ مك
تب الأوروبي للبراءات  تجارية وا لمكا ل

يق فيو لتنسـتب ا ية مك سوق اhا خل ا ل
    للاتحاد الأوروبي

يجي  يط §سترا تدريب على ا تتقديم ا تخط لل
ية في  نو عوأفضل الممارسات في مجال إدارة ا ل

ية الفكرية     لملكمكاتب ا

يا  با يا  إ با يا  إ با يا  إ با ن إ نسـ نسـ نسـ نفقات في عام ----سـ ساهمات المانحين وا نفقات في عام   ساهمات المانحين وا نفقات في عام   ساهمات المانحين وا نفقات في عام   ساهمات المانحين وا ل  لم لم لم     1111    2011201120112011م
يد في  سمبر 31صالر ي د

2010    
سد    2011نفقات عام     2011إيرادات عام  بالغ ا لما     دةلم

يد في  سمبر 31صالر ي د
2011    

90,797 170,851 232,330 0 29,318 
ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا
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ية تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يكيكيكيكالولاpت ا     حق المؤلفحق المؤلفحق المؤلفحق المؤلف////لملململم

يجة يجةا يجةا يجةا ندة إلى البراهين حول شؤون حق المؤلف    ::::للللننننتتتتا     مستاتخاذ قرارات 

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((ض ض ض ض الغرالغرالغرالغر لملململمسـسـسـسـلج

ية عن  طندراسات و
تصادية  ساهمة § قا لم

للصناعات القائمة على حق 
    المؤلف

ناير  يمن 
 إلى 2010

سمبر  يد
2011    

تين وبوBن والبرازيل وبروني  يا والأر با نأ ن جل
يا  توا يا والأردن و سلام وإندو ندار ا ي سـ لل ني

تان وب|  
سـوملاوي ويجيرp و كن
هورية كورp و يا جمو نوب أفر يا و يقسلو ج فين

تحدة يا ا هورية تنزا ند و Bسودان و لموا ن يل  جمل
منظمة دول شرقي واhول الأعضاء في 

    )OECS(الكاريبي 

ناعات القائمة على  تصادية  ساهمة § للصياس ا قلم ق
تصاد وإقامة الأسس لرسم  قحق المؤلف في §

ياسات من خلال §تفاع 
لمعلومات  نا لسـ
ية  ئالإحصا

ناعات دراسات لأ صثر 
معينة تقوم على حق 

    المؤلف

ناير  يمن 
 إلى 2010

سمبر  يد
2011    

يك تحليل أثر حق المؤلف في " 1: "تحقيق ما يلي    لمكسـالصين وا
نة تقوم على حق المؤلف؛  يناعات  معص

ناعات  "2" توÖات ا هم أعمق  لصوضمان  ل ف
ية والعوامل المؤثرة في أدائها     عالإبدا

يجة يجةا يجةا يجةا ية قدرات معززة في مجا    ::::للللننننتتتتا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نمل الموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م تلل
بVان الأ ية وا نا بVان ا لفي ا ل يةمل تقا تصاداتها بمرحÜ ا بVان التي تمر ا لقل نموا وا ن     قل

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((لوصف لوصف لوصف لوصف اااا)/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

نشر وترجمة أدوات 
ية  تدريب على إدارة ا لملكا ل
نة  ناعات  يالفكرية في  معص

    في مجال حق المؤلف

ناير  يمن 
 إلى 2010

سمبر  يد
2011    

تخدمين سـيع ا ناعات     لمجم لصتعزيز معرفة أصحاب المصالح في ا
ية الفكرية هم وإدارة ا ية  لملكالإبدا لف حق المؤلف /ع

نة ية  ناعات إبدا يفي  ع      ووجيهةمعص

شطة لإذكاء الوعي  نأ
تدريب     لوا

ناير  يمن 
 إلى 2010

سمبر  يد
2011    

ند Bبين و يلبلغارp والصين والأردن وا ناعات     لفل لصتعزيز معرفة أصحاب المصالح في ا
ية الفكرية هم وإدارة ا ية  لملكالإبدا لف حق المؤلف /ع
نة ووجيهة ية  ناعات إبدا يفي  ع     معص

يجة يجةا يجةا يجةا هور من أجل الترويج نفاذ معزز إلى المعلوما    ::::للللننننتتتتا ية الفكرية وا سات ا تفاع أكبر بها لفائدة مؤ ية الفكرية وا 
تعلقة  لجمت والمعارف ا لملك سلملك ن لم
ية في الم� العام نفات الإبدا ية وا ية ا نفات الإبدا تكار وزpدة §طلاع على ا عللا لمص لمحم ع لمص     ب

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/اضاضاضاضالأغرالأغرالأغرالأغر((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

يات ناير     لمنهجوضع ا يمن 
 إلى 2010

سمبر  يد
2011    

تخدمين سـيع ا ياسات     لمجم تمكين راسمي ا لسـتقديم الأدوات اللازمة  ل
تعانة  ية الفكرية 
لا ياسات ا سـمن رسم  لملكسـ

ية ومجربة ية  ّيات  ُ عمل يل     تحلبمنهج

ية تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يكيكيكيكالولاpت ا ساهمات المانحين و––––حق المؤلف حق المؤلف حق المؤلف حق المؤلف ////لملململم ساهمات المانحين و  ساهمات المانحين و  ساهمات المانحين و  نفقات في عام مممم  نفقات في عام ا نفقات في عام ا نفقات في عام ا     1111    2011201120112011للللا
يد في  سمبر 31صالر ي د

2010    
سددة    2011نفقات عام     2011إيرادات عام  بالغ ا لما     لم

يد في  سمبر 31صالر ي د
2011    

663,256 199,979 435,820 0 427,415 
ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا
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ية تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يكيكيكيكالولاpت ا ية الفكرية////لملململم ية الفكريةإنفاذ حقوق ا ية الفكريةإنفاذ حقوق ا ية الفكريةإنفاذ حقوق ا     لملكلملكلملكلملكإنفاذ حقوق ا

ية     ::::للللننننتتتتيجةيجةيجةيجةاااا ية لأغراض ا ية الفكرية بفعا سخير ا بات  ية الطائفة الواسعة من  شرية بما يمكن من  نمقدرات معززة في مجال الموارد ا ل ت تطل ب تب لّ لملك م تلل
بVان الأ ية وا نا بVان ا لفي ا ل يةمل تقا تصاداتها بمرحÜ ا بVان التي تمر ا لقل نموا وا ن     قل

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل هات ا////ل هات اا هات اا هات اا  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـتفتفتفتفيدةيدةيدةيدةلجلجلجلجا

ية  قليمحلقة عمل دون إ
ية  لملكعن إنفاذ حقوق ا

    الفكرية

ن يويو 16 و15
2011    


راغواي 

شاركا من 90 ثير منهم من 5م  لك بVان، ا
يين شاركين ا لمحلا     لم

شتركة  نطقة حدودية  ية إلى  متقديم أدوات  معمل
تين والبرازيل و(بين ثلاثة بVان  
راغوايجنالأر (

شأن الإنفاذ  ية  ية §سترا نا بتارة من ا يج ل تمخ ح
ية الفكرية، مع التركيز على  لملكالفعال لحقوق ا
شديد على  ية للإقليم، وا ياجات ا ت§ لفعل لت ح

تدابير الحدودية، وخاصة في ضوء الأحداث  لا
ية الكبرى  pتين في (ضالر جنكأس أمريكا في الأر

  وكأس العالم في البرازيل2011سـنة 
    )2012 سـنة

شتركة بين الأقاليم  مندوة 
ية  لملكعن إنفاذ حقوق ا

    الفكرية

تمبر 7 و6 سب 
2011    

 بصريا

ثلون 56 شاركا  يم       بVا28م

تحداث وبادل المعلومات " 1: "تحقيق ما يلي تا سـ
نة في  ية الرا شر تطورات والممارسات ا هعن ا يع ت لل
ية الفكرية في الإقليم، بما  لملكمجال إنفاذ حقوق ا

kشروع ويقة في ذ ث المعلومات ا�معة في  م
بVان "العمل  ية الفكرية في ا لإنفاذ حقوق ا لملك

تصاد الحر تقÜ إلى نظام § قا ؛ ")الأداة" ("لمن
شروع  "2" يقات على  م وجمع الردود وا لتعل

يغتها  شـتها بهدف وضع الويقة في  نا صالأداة و ث ق م
ية وشرها نالنها     ئ

ية تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يكيكيكيكالولاpت ا ية الفكرية إنفاذ إنفاذ إنفاذ إنفاذ ////لملململم ية الفكرية حقوق ا ية الفكرية حقوق ا ية الفكرية حقوق ا نة ––––لملكلملكلملكلملكحقوق ا نفقات في  ساهمات المانحين وا نة   نفقات في  ساهمات المانحين وا نة   نفقات في  ساهمات المانحين وا نة   نفقات في  ساهمات المانحين وا سـ  ل سـم ل سـم ل سـم ل     1111    2011201120112011م
يد في  سمبر 31صالر ي د

2010    
سددة    2011نفقات عام     2011إيرادات عام  بالغ ا لما     لم

يد في  سمبر 31صالر ي د
2011    

35,767 87,273 76,106 0 46,934 
ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا

تحدة ا تحدة االولاpت ا تحدة االولاpت ا تحدة االولاpت ا يةلملململمالولاpت ا يةلأمر يةلأمر يةلأمر توسطة////يكيكيكيكلأمر شركات الصغيرة وا توسطةا شركات الصغيرة وا توسطةا شركات الصغيرة وا توسطةا شركات الصغيرة وا لملململما     لللل

يجة يجةا يجةا يجةا ية    ::::للللننننتتتتا يل ا ية الفكرية في  
نميل §تفاع  س ن لته ب لملك     تس

شاطططط شاا شاا شاا تاريخ للللننننا تاريخا تاريخا تاريخا يف للللا بV ا يفا بV ا يفا بV ا يفا بV ا لمضا لمضل لمضل لمضل يدة////ل هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا يدةا هات ا تفا تفلج تفلج تفلج  ))))الأوصافالأوصافالأوصافالأوصاف((((الوصف الوصف الوصف الوصف )/)/)/)/الأغراضالأغراضالأغراضالأغراض((((الغرض الغرض الغرض الغرض  لملململمسـسـسـسـلج

أو ترجمة أربعة /تطويع و
سÜ أد¶  سلأد¶ من 
ية الفكرية لقطاع  لملكا

    الأعمال 

توسطة     ملاوي    2011نوفمبر  شركات الصغيرة وا لمإذكاء وعي ا ل
ية  ها بإدارة أصول ا سات اhاعمة  لملكوالمؤ ل س

    الفكرية

يين  طنإعداد إصدارين و
يا2ت  بمن قاعدة 
IP Panorama 

ية( نا ية وا سوا 
م ت يل لفيل  )ح

يت 2م    2011سبتمبر  ييا و في ن توسطة     ك شركات الصغيرة وا لمإذكاء وعي ا ل
ها بإ سات اhاعمة  لوالمؤ ية س لملكدارة أصول ا

    الفكرية
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يف بإعداد أربعة  لتكلا
: منشورات هي

ية  )1( تيجالإدارة §سترا
ية الفكرية من  لملكلأصول ا

يمة على  لقأجل إضفاء ا
ودور ) 2(الأعمال؛ 

ية الفكرية في عقود  لملكا
ياز؛  وإدارة ) 3(مت§

تجارية يل : لالأسرار ا لد
توسخير ) 4(عملي؛ 

ية الفكرية لأغراض  لملكا
تمويل     لا

العمل جار 
على قدم 

وساق 
تكمل(  سيسـو

نة . 2012 سـفي 
تكمل  سـوقد ا
شور عن  لمنا

ياز  متعقود §
وهو الآن في 
بط   Üضمرح

شكل     )لا

توسطة      شركات الصغيرة وا لمإذكاء وعي ا ل
ية  ها بإدارة أصول ا سات اhاعمة  لملكوالمؤ ل س

    الفكرية

ية تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يةالولاpت ا تحدة الأمر يكيكيكيكالولاpت ا ت////لملململم شركات الصغيرة وا تا شركات الصغيرة وا تا شركات الصغيرة وا تا شركات الصغيرة وا لملململما     وسطة وسطة وسطة وسطة لللل
نة  نفقات في  نة ساهمات المانحين وا نفقات في  نة ساهمات المانحين وا نفقات في  نة ساهمات المانحين وا نفقات في  سـساهمات المانحين وا ل سـم ل سـم ل سـم ل     1111    2011201120112011م

يد في  سمبر 31صالر ي د
2010    

سددة    2011نفقات عام     2011إيرادات عام  بالغ ا لما     لم
يد في  سمبر 31صالر ي د

2011    

296,303 -8,341 107,230 0 180,732 
ية  1 بو الما ليا2ت الو ي ثالث (2011ب  )لالمرفق ا

ثالث[  ]ليلي ذk الملحق ا
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APPENDIX III 
 

ACRONYMS USED IN THE PRESENT DOCUMENT 
 
 

 
ACE Advisory Committee on Enforcement  

ADR Alternative Dispute Resolution 

AGICOA Association of International Collective Management of Audiovisual Works 

aRDi Access to Research for Development and Innovation 

ASEAN Association of South East Asian Nations 

ASHI After Service Health Insurance 

ASPI Access to Specialized Patent Information 

 

CASE Centralized Access to Search and Examination Results 

ccTLDs country code Top-Level Domain 

CDIP Conference on Development and Intellectual Property 

CIS Commonwealth of Independent States 

CMG Crisis Management Group 

CMOs collective management organizations 

 

DA Development Agenda 

DAS Digital Access Service for Priority Documents 

DNS Domain Name System 

 

ECLA patent classification assigned by the European Patent office 

EDMS Electronic Document Management System 

EGEDA Entidad de Gestión de Derechos de los Productores Audiovisuales 

EPO European Patent Office 

ERP enterprise resource planning 
EU European Union 

EFT Enabling Technologies Framework 

 

FAO Food and Agricultural Organization  

FI patent classification assigned by the Japanese Patent office 

FIT Fund-in-Trust 

 

GR genetic resources 

gTLDs generic Top-Level Domains 

 

HLS High Level Segment (of the Assemblies) 

HR Human Resources 

HRMD Human Resources Management Department 

 

IAOC Independent Advisory and Oversight Committee 

IAOD Internal Audit and Oversight Division 
ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  
ICE International Cooperation on Examination 
ICT Information and Communication Technology  
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IGC Intergovernmental Committee on Intellectual Property and Genetic Resources, 
Traditional Knowledge and Folklore 

IGOs inter-governmental organizations 

IIA Institute of Internal Auditors 

IMR International Music Registry 

IP Intellectual Property 

IPAS IP Office Automation software 
IPC International Patent Classification 

IPO Intellectual Property Office 

IPRs Intellectual Property Rights 

IPSAS International Public Sector Accounting Standards 

IT Information Technology 

ITIL Information Technology Infrastructure Library 

ITU International Telecommunications Union 

 

LDCs Least Developed Countries 

 

MDGs Millenium Development Goals 

MTSP Medium Term Strategic Plan 

 

NGOs non-governmental organizations 

 

OAPI l’Organisation Africaine de la Propriété Intellectuelle (African Intellectual Property 
Organization) 

OHIM Office for Harmonization in the Internal Market (Community Trademarks) 

 

PCD Procurement Services Division 

PCT Patent Cooperation Treaty 

PLR Patent Landscape Reports 

PLT Patent Law Treaty 

PMSDS Performance Management and Staff Development System 

PPR Program Performance Report 

 

RBM Results-based Management 

R&D research and development 

 

SCCR Standing Committee on Copyright and Related Rights 

SCP Standing Committee on the Law of Patents 

SCT Standing Committee on the Law of Trademarks, Industrial Designs and 
Geographical Indications 

SLC Special Labor Contract 

SMEs small and medium size enterprises 

SSA Special Service Agreements 

SRP Strategic Realignment Program 

 

TA Travel Authorization 

TCEs Traditional Cultural Expressions/Folklore 

TIGAR Trusted Intermediary Global Available Resources 

TISCs Technology Innovation Support Centers 
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TK Traditional Knowledge 

TTO Technology Transfer Office 

 

UDRP Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy 

UN United Nations 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development 

UNEP United Nations Environmental Programme 

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

UNFCCC Framework Convention on Climate Change 

UN-H-MOSS UN Headquarters Minimum Operating Security Standards 

UNICC UN International Computing Centre 

UNIDO United Nations Industrial Development Organization 

 

WCT WIPO Copyright Treaty 

WHO World Health Organization 

WIPOCOS software for collective management of copyright and neighboring rights 

WPPT WIPO Performances and Phonograms Treaty 

WTO World Trade Organization  

 

XML eXtensible Markup Language 

 

 ]ثنهاية الملحق والويقة[


