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 التقرير السنوي لمكتب الأخلاقيات

عدادمن وثيقة  مانة اإ  الأ

 .2014أأنشطة مكتب الويبو للأخلاقيات في عام يرد فيما يلي تقرير عن  .1

 معلومات أأساس ية أأول.

لى أأهمية تحقيق المنظمة لأعلى معايير ت  .2 نشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية اإ  الكفاءة والنزاهة.و المقدرة شير اتفاقية اإ
نشاء نظام شامل للأخلاقيات والنزاهة في الويبو مبادرة تدخل ضمن برنامج ا لتقويم الاستراتيجي، الذي بدأأ تعميمه في ويمثلّ اإ

 .2013في أأوائل عام أأنشطة الويبو بعد اس تكماله 

 الهيكل .ثانيا

لى المدير العام )وكان  .3 المسؤول عن مكتب الأخلاقيات هو رئيس مكتب الأخلاقيات، الذي يقدم تقاريره حاليا اإ
لى رئيس الموظفين في مكتب المدير العام(. وتشمل أأنشطة مكتب الأخلاقيات المجالت التالية:  يقدمها في الماضي اإ

 ترويجية؛النشطة الأ  )أأ(

لىالمقُدمة سرية ال شورة الم  )ب(  الإدارة العليا والمديرين وجميع الموظفين؛ اإ

 الس ياسات؛ ووضع القواعد والمعايير وصياغة )ج(

 وتنفيذ الس ياسات المخصصة لمكتب الأخلاقيات. )د(

 والمكتب مس تقل عن خدمات الويبو الأخرى. .4
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 الأنشطة الترويجية ا.ثالث

 التدريب على الأخلاقيات والنزاهة )أأ(

طلاق س ياسة الويبو للأخلاقيات والنزاهة في عام منذ  .5 جباري لفائدة جميع الموظفين على كل 2012اإ ، نظُّم تدريب اإ
دارة مس تويات المنظمة.  دارة الموارد البشرية ومكتب اإ دارة برنامج التدريب بالتعاون الوثيق مع اإ ويتولى مكتب الأخلاقيات اإ

 تقديمه مدرّبون خارجيون.يتولى مشروعات برنامج التقويم الاستراتيجي، و 

 الأهداف

والمبادئ يتوافق التدريب مع قيم المنظمة وس ياساتها بشأأن السلوك الأخلاقي ويتماشى مع الممارسات التدريبية الجيدة  .6
لى تحقيق الأهداف التالية:  الأخلاقية المعترف بها عموما. وهو يرمي، تحديدا، اإ

 تعزيز ثقافة الأخلاقيات؛ 

 ذكاء الوعي على كل  مس تويات المنظمة بالمبادئ والس ياسات والأدوات والاعتبارات اخااصة بالسلوك الأخلاقي واإ
 في الويبو؛

 وزيادة الثقة بين الزملاء والمديرين، والثقة في المنظمة؛ 

 وتعزيز المساءلة في عملية اتخاذ القرارات؛ 

 عطاء المثل في أأعلى الهرم"." – وتدعيم القيادة الأخلاقية  اإ

 النتائج

  يلي النتائج المششودة:فيما .7

  ضمان فهم مشترك لمعنى "الأخلاقيات والنزاهة" في مكان العمل، ولأهمية السلوك الأخلاقي بالشس بة لسمعة
 المنظمة؛

 ضمان تلقي جميع الموظفين لتدريب في مجال المبادئ الأخلاقية الأساس ية؛ 

 الويبو؛ تعزيز رسالة متسقة بشأأن الأخلاقيات ومعايير السلوك المتوقعة في 

 .ذكاء الوعي بالآليات القائمة حالياً لدعم الموظفين  اإ

 طبيعة التدريب

لى المشاركين مجموعة يتمثلّ التدريب في اس تعراض للمبادئ والقيم الأخلاقية المنطبقة في الويبو .8 ؛ وهو نشاط تقُدم فيه اإ
الأخلاقية والعمل على تسويتها باس تخدام نموذج من نماذج اتخاذ  القضايامن الحالت الإفرادية ويطُلب منهم الكشف عن 

القرارات؛ ويقُدم عرض عن مكتب الأخلاقيات وأأنشطته واخادمات التي يوفرها للموظفين؛ وتُُرى مناقشة حول العقبات 
وم نصف يوم ويقودها مباشرة تد دوراتالتدريب  شملالشائعة التي تحول دون التزام السلوك الأخلاقي، وكيفية تُاوزها. وي 
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مدرّبون خارجيون من ذوي اخابرة في التدريب على الأخلاقيات في نظام الأمم المتحدة الموحد. وأأجريت منافسة لختيار مقدم 
 التدريب.

خلاقيات كمرجع للتعلم  مدونة الويبو للأ

شكل ورقي في الدورة أأعدّ مقدم التدريب اخاارجي ومكتب الأخلاقيات دليل مشارك مفصّل يتلقاه كل موظف في  .9
المشاركون أأثناء التدريب وتحتوي على نقاط تعلم أأساس ية التدريبية. والجزء الأول من الدليل عبارة عن كراسة عمل يس تخدمها 

وملاحظات عن الحالت. أأما الجزء الثاني فيشمل الشسخة الكاملة لدليل الأخلاقيات في الويبو، الذي أأعده مكتب 
وتم، عبر برنامج التدريب، تقديم مدونة الويبو للأخلاقيات ودليل الأخلاقيات في كمرجع يُُتفظ به. الأخلاقيات للاس تخدام 

 توفير نسخة منهما لكل موظف الرسائل المؤسس ية المدرجة فيهما.ويعزّز الويبو، 

ثر الُمقاس باس تقصاء ما بعد التدريب  الأ

طلاق س ياسة الويبو للأخلاقيات  ف في المجموع(موظ 1 330دُرّب كل الموظفين بمن فيهم المعيّنون حديثا ) .10 منذ اإ
لى الموظفين الذين التحقوا بالمنظمة في عام   .2014والنزاهة. وتتعلق المعلومات الواردة أأدناه بالتدريب المقُدم اإ

رسال اس تق .11 لى الأشخاص الذين شاركوا في التدريب. وردّ على الاس تقصاء صوتم، كالمعتاد، اإ لكتروني اإ كا مشار  27اء اإ
ذ بالمائة. وأأكّد الاس تقصاء أأن التدريب ترك انطباعا حس نا لدى المشاركين،  50 يناهزمما يمثلّ معدل رد  – 51من أأصل  اإ

لى حد كبيربالمائة من المجيبين أأن مضمون الدورة كان مناس با "في الغالب" أأو مناس با " 91اعتبر  " لموظفي الويبو اإ
ذكاء وعيهم بالقضاياما" أأو " بقدرأأسهمت " بالمائة أأن الدورة 96( وأأبلغ 1 )الجدول الأخلاقية التي توُاجه في  بقدر كبير" في اإ

" بوسائل أأفضل بقدر كبير" أأو " بقدر مازة "بالمائة( أأنها تشعر بأأنها مجهَّ 96(. وأأبلغت الغالبية العظمى )2 الويبو )الجدول
 (.3 )الجدولالمعضلات الأخلاقية التي قد تواجهها في المس تقبل لتسوية 

 "ما هو تقييمك لمضمون الدورة التدريبية اخااصة بالأخلاقيات؟" – 1الجدول 
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ذكاء وعيي بالقضايا الأ  – 2الجدول   خلاقية التي نواجهها في الويبو""أأسهم التدريب في اإ

 

 

ذا واجهتني معضلة أأخلاقية، أأشعر أأنني مجهَّز ___ بوسائل أأفضل لتسويتها" – 3الجدول   "اإ

 

 

فكار الأساس ية   من التدريب المس تخلصةالأ

 تشمل الأفكار الأساس ية التي أأبلغ المجيبون أأنهم اس تخلصوها من الدورة التدريبية ما يلي: .12

 الأمور البالغة الأهمية الثقة؛ والنزاهة؛ والأمانة؛ والموضوعية؛ والاس تقلالية والحياد؛ والمساءلة الشخصية؛  من
 والسرية؛ وتبادل الاحترام والتسامح، خصوصا في بيئة متعددة الثقافات؛ والشفافية؛ والتواصل المنفتح.

  خاصة بالشس بة للموظفين العاملين يكتس يان أأهمية  نالروح المهنية، وهذان العنصراالأخلاقيات والنزاهة من أأعمدة
آحاد الموظفين في  ن المسؤولية والمساءلة الفردية أأمران أأساس يان. ويشبغي أأن يسهم أ في منظمات دولية؛ وبالتالي فاإ

 الحفاظ على بيئة عمل تسودها سمات التوافق والأخلاق.
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 جابات شافية. وهناك مجموعة كاملة من المبادئ والقيم توجد أأحيانا مجالت غامضة؛ والقضايا الأخلاقية ل توفر د وما اإ
ذا كان هناك خرق التي ترسم معالم السلوك الأخلاقي. وذلك ما يبّرر وجود  طرف ثالث محايد يمكنه البتّ فيما اإ

 لمدونة الأخلاقيات.

  جراءات الويبو.عليه الهياكل والقواعد المرتبطة بالسلوك الأخلاقي والنزاهة عوامل في غاية الأهمية. و  يشبغي احترام اإ

  رادة في المضي نحو المزيد من الشفافية. وتسهم بيئة العمل الأخلاقية في تعزيز الثقة ودعم توجد على مس توى الويبو اإ
أأهدافها فيما يخص الشفافية والأمانة التعاون العادل والمحايد والعمل الجماعي، مما يساعد المنظمة قاطبة على تحقيق 

 والنزاهة.

نترانت( )ب(  الموقع المخصص للمكتب على الش بكة الداخلية )اإ

نترانت( في عام  .13 . ويُتوي الموقع على مدونة 2012أأنشئ موقع مخصص لمكتب الأخلاقيات على الش بكة الداخلية )اإ
، مبادئها الوجيهةو الويبو للأخلاقيات، ودليل الأخلاقيات في الويبو )الذي يش تمل على مجموعة من س ياسات الويبو 

لى الموارد ذات الصلة والمعلومات الأساس ية. مع  شروح واضحة(، فضلا عن روابط اإ

لى الإدارة العليا والمديرين وجميع الموظفين رابعا.  المشورة السرية المقُدمة اإ

جازة مرضية اعتبارا من أأبريل .14 وأأعلن، للأسف الشديد، عن وفاته في  2014 كان رئيس مكتب الأخلاقيات في اإ
، عيُّن رئيس جديد لمكتب الأخلاقيات بصفة مؤقتة، واضطلع بمهامه طيلة الفترة المتبقية 2014أأواخر يوليو. وفي أأغسطس 

 من العام.

 : س بعة طلبات بشأأن الأنشطةوخلال تلك الفترة، تلقى رئيس مكتب الأخلاقيات بالنيابة طلبات المشورة التالية .15
علاناخاارجية، وطلبان بشأأن الهدايا و/أأو الضيافة، وخمسة طلبات بشأأن المسائل المرتبطة بالعمل، وثلاثة طلبات بشأأن   اإ

المصالح/الاستثمارات، وثمانية طلبات بشأأن تضارب المصالح، وطلب واحد بشأأن حماية المبلغّين عن المخالفات. وهناك عدد 
لى وحدات الويبو الأخرى. من الطلبات التي تبيّن أأنها خارجة عن  نطاق ولية رئيس مكتب الأخلاقيات، وبالتالي أأحيلت اإ

 وضع القواعد والمعايير وصياغة الس ياسات خامسا.

 س ياسة الكشف المالي

علان المصالح في عام  .16 ، والكشف عن المصالح المالية طبقا للمعايير 2013في أأعقاب تنفيذ س ياسة الويبو بشأأن اإ
كبار  فيما يخصالمحاسبية الدولية للقطاع العام، اضطُلع بمزيد من العمل من أأجل وضع س ياسة جديدة بشأأن الكشف المالي 

بسبب الغياب المؤسف لرئيس مكتب  2014عمل بصورة مؤقتة في عام ذلك ال علُقّالموظفين وبعض الموظفين المحدّدين. و 
نجازه في  آن اإ لى  وتسعى. 2016أأو  2015الأخلاقيات، ويتُوقعّ ال لى المعلومات المنظمة اإ تحقيق التوازن المناسب بين الحاجة اإ

دارة المخاطر ونظام الضوابط ا طار اإ لى مراعاة اإ لداخلية الجاري تنفيذهما من وحق الموظفين في اخاصوصية. وستسعى أأيضا اإ
 قبل الأمانة.
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 تنفيذ الس ياسات المخصصة لمكتب الأخلاقيات سادسا.

 الس ياسة اخااصة بحماية المبلغّين عن المخالفات

 .2012ت الس ياسة اخااصة بحماية المبلغّين عن المخالفات سارية في الويبو منذ عام ظلّ  .17

لى تحقيق غرضين اثنين. فهيي، أأول، ترسّّ واجب الإبلاغ عن المخالفات المشتبه فيها بطريقة  .18 وترمي تلك الس ياسة اإ
آليات الإبلاغ  بموازاة مع أأحكام نظام الموظفين ولئحته. وهي توفر، ثانيا، الحماية للموظفين الذين أأبلغوا عن مسؤولة وتحدّد أ

 لرقابة الأخرى الوارد ذكرها في الس ياسة.تلك المخالفات أأو شاركوا في أأنشطة ا

طار الس ياسة  ،اس تُلمت 2014عام وفي  .19 المذكورة، مطالبتان بالحماية من الانتقام نتيجة الإبلاغ عن مخالفات في اإ
المشاركة في نشاط محمي. وأأجرى مكتب الأخلاقيات عمليات اس تعراض أأولية، ظلتّ جارية في نهاية فترة الإبلاغ. وكانت  أأو

 بشكلعالجها مكتب الأخلاقيات وتمكّن من تسويتها  2012، على مدى الس نوات السابقة، مطالبة مماثلة في عام هناك
ويتساوق انخفاض مس توى المطالبات مع تُربة الوكالت الأخرى، مثل أأمانة . 2013مرض، ولم ترد أأية مطالبات في عام 

 .المجالالأمم المتحدة، في هذا 

علان المصالح والكشف ع  ن معاملات بين أأطراف مترابطة كما تقتضيه المعايير المحاسبية الدولية للقطاعاإ

علان المصالح فيما يخص موظفي الويبو من  .20 أأول مدير  رتبةيتولى مكتب الويبو للأخلاقيات مسؤولية تنفيذ برنامج اإ
(D1 )أأسفر الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع  . وقدعاليةاطر دود من الفئات الأخرى المعرّضة لمخفما فوق، وعدد مح

ضافية فيما يخص الكشف بالشس بة للموظفين من رتبة مدير ثان ) ، في فترة الإبلاغ (. وتمD2العام عن متطلبات اإ
لق فيما يتعبالمائة مع متطلبات الكشف المحدّدة في المعايير المحاسبية المذكورة  100تحقيق امتثال بشس بة ، 2014 لعام

 بالمعاملات بين أأطراف مترابطة.

ن  .21 لى لجنة الويبو اإ للتشس يق مدعوة اإ
التقرير الس نوي لمكتب الوثيقة "ذه بهالإحاطة علما 

خلاقيات  .(WO/CC/71/3 Rev )الوثيقة "الأ

 ]نهاية الوثيقة[


