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INTRODUCCION

1. El temaque esta sobre € tapete de |a presente sesion del Comité Asesor sobre
Observancia, a saber “El aporte de lostitulares de derechos en € &mbito de la observancia, y
el costo que ello les representa, atenor de la Recomendacion N° 45 de la Agenda de la OMPI
parael Desarrollo” reviste gran interés parami Organizacion, SNB-REACT, y quiero
aprovechar la oportunidad que se me ha brindado para explicar e método de trabajo que
hemos adoptado para reducir |os costos de | as actividades de observancia y las medidas
resueltas que hemos adoptado para prestar asistencia a las autoridades encargadas del
cumplimiento de laLey, y para suministrar, informacion sobre un sistema de reciclamiento de
mercancias que se ha adoptado en los Paises Bajos, que es favorable al medio ambiente y esta
generando puestos de trabgjo.

LA RED DE SNB-REACT

2. SNB-REACT esunacoalicion sin fines lucrativos integrada por 160 empresas
propietarias de marcas de reputacion mundial. Lared europea fue establecida con lafinalidad
de prestar servicios concretos alas empresas miembros, a saber, servicios de identificacion,
de presentacion de solicitudes y de demandas, de envio de érdenes de suspension de
actividades, de investigacion, de supervision, de amacenamiento, y de transporte y
destruccion. Con ese fin existe en cada pais como minimo una persona de enlace empleada o
contratada por SNB-REACT.

3. Lasededelared estaen Amsterdam y la cooperativa SNB-REACT tiene sucursales en
Milan, Lisboa, Vilna, Skopje, Madrid y Estambul. Cada oficina desempefia sus funciones a
nivel regional y estaintegrada por abogados, asistentes de abogados e investigadores.
SNB-REACT:

- tieneagenciasen Pragay Riga;

- llevaacabo iniciativas en colaboracion con otras entidades en Polonia, Alemania,
Rumaniay Bulgaria; y

- hafirmado acuerdos de cooperacion con respecto a Austria, Chipre, Dinamarca,
Francia, Finlandia, Grecia, Hungria, Edlovenia, Eslovaquia, Sueciay Reino Unido.

4.  Aunque no hay dudadel elevado costo que supone mantener unared tan densa de
asistencia en materia de observancia, es fundamental prestar servicios alos miembros, en
particular, los organismos encargados de hacer cumplir laLey y poder intervenir con rapidez
en todos los paises. Dado €l éxito que hatenido su método de trabajo, SNB-REACT no dgja
de ampliar el niUmero de actividades que lleva a cabo.

IPR BUSINESS PARTNERSHIP

5.  IPR Business Partnership es un 6rgano de SNB-REACT vy cabe recordar que su
antecesor era el Grupo Estratégico de la OMA sobre |os Derechos de Propiedad Intelectual.
L os objetivos de esa rama de la Organizacion son, entre otros, colaborar con organismos
intergubernamentales y no gubernamental es que tengan metas estratégicas similares;



WIPO/ACE/5/7
pagina 3

organizar debates de politica en los planos nacional, regional einternacional; emprender
campahas ante gobiernos y organismos regionales alos fines de modernizar lalegislacion en

materia de observancia; y organizar, financiar y participar en programas de formacion
intensiva destinados a organi smos encargados de hacer cumplir laLey anivel mundial.

6. IPR Business Partnership asiste alas sesiones del Comité Asesor sobre Observanciade
laOMPI en calidad de observador y constituye un colaborador estratégico en las actividades
de formacion organizadas por la OMPI o en colaboracion con esta Ultima.

DESAFIOS QUE SE PLANTEAN A LOS TITULARES DE DERECHOS

7.  Proteger y hacer vaer los derechos de propiedad intelectual y luchar contrala
falsificacion de productos puede ser sumamente oneroso paralos titulares de derechos, y ello
por |as siguientes razones:

—  laproteccion de derechos entrafia con frecuencia costos de registro asi como €
pago de honorarios de abogados de marcas;

—  enloscasos deinfraccion de derechos de marcas, |os titulares de derechos deben
interponer acciones legales, ya sean de orden civil o penal, medidas cautelares o
provisionales;

- pararesolver |os problemas de falsificacion, los titulares de derechostienen a
Veces que contratar empresas especializadas en investigacion alos fines de
determinar €l origen delared de distribucion; y

—  alosfines de ocuparse de lo anterior, los titulares de derechos tienen que nombrar
a encargados de proteccidn de marcas en las respectivas empresas, y en la
actualidad, incluso lostitulares de las marcas més conocidas contratan grandes
equipos de proteccidn a cargo de un responsable por paisy region.

8.  Asi escomo lostitulares de derechos se gastan varios millones de euros, 1o que supone
unagran carga paralas compafiias que ya adol ecen de pérdidas de ingresos y de reputacion
dafiada debido a comercio de mercancias falsificadas. Losinmensos costos que supone hacer
valer los derechos han sido o que hainducido a un gran nimero de empresas a adherirse a
SNB-REACT, que gracias a su eficaz método de trabajo permite realizar verdaderos ahorros
de costos.

FUNCIONAMIENTO DE SNB-REACT

9. SNB-REACT es unaorganizacion privada financiada por 1as empresas que son
miembros. Los miembros pagan una cuota anual de 2.250 euros, que cubre todos |os paises
delared de SNB-REACT. Desde enero de 2005 ofrecemos un servicio adiciona de
seguimiento mundial por Internet y de supresion ulterior de sitios de subasta, |0 que supone
un costo adicional de 500 euros. Por |os casos concretos de los que se ocupa, SNB-REACT
aplicatarifas modestas que varian entre 100 y 400 euros. SNB-REACT ha establecido un
tope por pais/region, de modo que las empresas miembros no se gasten méas de un
determinado presupuesto en iniciativas de lucha contralafalsificacion. A los fines de reducir
los costos de observancia, tanto |as agencias como |os interlocutores trabajan sobre |a base de
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tarifasfijas por caso. Lasempresas miembros son libres de elegir laformay e lugar en e
que quieren que SNB-REACT intervenga.

10. SNB-REACT halogrado reducir considerablemente los costos de los titulares de
derechos, reduciendo a veces € presupuesto de que disponen paralalucha contrala
falsificacion al 10% de lo que se gastaban antes de adherirse ala asociacion. Se ha optado por
un sistema que permite suscribir o que podriallamarse un “seguro” contra delitos de
falsificacion. Andogamente, la Organizacion hatomado importantes medidas para ofrecer
formacidn y asistencia a los funcionarios encargados de hacer cumplir laLey.

11. Lasrazones que explican e éxito y la costoeficacia de lasiniciativas de SNB-REACT
residen en lo siguiente:

—  SNB-REACT no trabgja con fines lucrativos, antes bien, es una asociacion
cooperativa de la que son propietarios los titulares de derechos;

—  SNB-REACT contribuye a un ahorro de costos para |os titulares de derechos por
cuanto fomentala participacion de un mayor nimero de personas en |0s casos,
permitiendo asi compartir gastos en las acciones judicialesy en las
Investigaciones,

—  SNB-REACT insiste ante | as autoridades para que opten por |os procedimientos
mas simples que seaposible; y

—  SNB-REACT respalda alos organismos encargados de hacer cumplir laLey ala
hora de entablar solidos lazos de colaboracién entre los sectores publico y privado
y con ese fin organizaintensos programas de formacion para funcionarios
encargados de hacer cumplir laLey y suministra a estos ultimos amplia
informacion en materia de identificacion de productos y otros datos a los fines de
prestarles asistencia en la evaluacion de riesgos y fijacion de objetivos asi como
paraincautar y destruir mercancias falsificadas.

12. A eserespecto, cabe resumir los servicios que presta SNB-REACT de lamanera
siguiente:

a.  Enloquerespectaalos miembros, |0s servicios estan principa mente centrados en
prestar asistenciaalos titulares de derechos en los casos de productos falsificados,
concretamente:

—  identificacién delas mercancias anivel local;

- realizacion de los tramites necesarios,

—  asistenciajuridica parainterponer demandas y redactar 6rdenes de
suspension de las actividades infractoras,

- investigacion de puntos de salida y de origen de los productos falsificados;

y
- supervision de mercados, ferias, eventos e incluso de Internet.

b.  Enlo que respecta alos agentes encargados de hacer cumplir la Ley, se presta el
siguiente apoyo concreto:

—  camaras digitales alos fines de laidentificacion de mercancias,
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- acceso aunared de Intranet en la que se suministrainformacién sobre
marcas;

— organizacion de cursos de formacion e identificacion técnica, précticamente
unavez por semana, en laque seinvitaalos titulares de derechos a ensefiar

alos agentes encargados de hacer cumplir laLey laforma de identificar las
mercancias falsificadas; y

— organizacion del amacenamiento y destruccion de mercancias falsificadas
(véanse parrafos siguientes).

13. Estamos convencidos de que es posible megjorar en gran medida la colaboracién entre
los sectores publico y privado. Muy amenudo, |os problemas de observancia se dgjan en
manos de |os agentes encargados de hacer cumplir laLey sin que los titulares de derechos
tengan margen de maniobra. Esa situacion podria cambiarse de forma eficaz en funcién de
los costos, tomando con ese fin las siguientes medidas:

—  enprimer lugar, degjando un margen para que las partes (titulares de derechos y
demandante) Ileguen a un acuerdo por laviacivil y extrgjudicial;

—  ensegundo lugar, suministrando a los agentes encargados de hacer cumplir laLey
los medios necesarios paraintervenir cuando proceday obtener las pruebas
necesarias; y

- en tercer lugar, tomando las medidas para que los titulares de derechos respalden a
los miembros del poder judicial cuando se constituyan en “ partes interesadas’.

14. En € ordenamiento juridico de un gran nimero de paises no se contempla un equilibrio
adecuado entre acciones civiles y acciones penales. En algunos paises, |os titulares de
derechos dependen totalmente de laviacivil parala observancia de los derechos, o que
supone medidas demasiado onerosas. En otros paises, |0s agentes encargados de hacer
cumplir laLey tienen poderes de oficio paralalucha contralafalsificacion, lo que se traduce
en un niumero demasiado elevado de casos, con |0s consiguientes problemas de
almacenamiento, presentacion de pruebas, etcétera. No cabe duda que habria de encontrarse
el debido equilibrio entre las medidas y |as actividades de los titulares de derechos y de las
autoridades publicas.

ALMACENAMIENTOY DESTRUCCION -SISTEMA DE RECICLAMIENTO EN LOS
PAISES BAJOS

15. El amacenamiento y la destruccion de mercancias falsificadas plantea hoy problemas
de dificil solucién en un gran nimero de paises. Los amacenes no dan abasto y €l despilfarro
de recursos es enorme'y, en definitiva, sumamente oneroso.

16. Enlos Paises Bajos se ha adoptado un sistema de almacenamiento y destruccion que
funcionamuy bien y que ha sido acogido con satisfaccion tanto por los titulares de derechos
como por |as autoridades encargadas de hacer cumplir laLey e incluso por los expedidores y
empresas de transporte que se encuentran ante un problema de transporte de mercancias
falsificadas. Ha servido también para generar empleos, concretamente, en |os sectores mas
desfavorecidos de la sociedad. Dado el enorme éxito, ese sistema podria ser unafuente de
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inspiracion para otros organismos e incluso gobiernos que se encuentran ante situaciones
similares.

17. SNB-REACT cuenta con almacenes y contenedores a los que se envian inmediatamente
las mercancias falsificadas una vez identificadas como tales. Del transporte alos locales de
SNB-REACT se ocupan empresas transportistas. Loslocales de SNB-REACT son objeto de
vigilancia aduanera 'y la organizacién y € pago por la destruccion de los productos corre a
cargo de SNB-REACT. Teniendo en cuenta los criterios ambientales, lamayor parte de las
mercancias son primero objeto de desmantelamiento en talleres, |0 que permite ofrecer
puestos de trabajo a un gran nimero de personas con discapacidades fisicas. Las materias
primas gque puedan reutilizarse son enviadas ala empresa de reciclamiento alos fines de ser
procesadas, |0 que nuevamente genera muchas posibilidades de empleo. Ciertamente con €l
reciclamiento se recupera una parte infima de los gastos en los que se haincurrido, pero de
esta manera se contribuye con el medio ambiente evitando su degradacién con smple la
guema de mercancias falsificadas, y adicionalmente, se obra asi en interés de la sociedad.

18. Enlo querespecta alos demés costos, SNB-REACT procura obtener una compensacion
en mayor o menor medida por parte de los infractores, sin embargo, esto no siempre funciona
y los costos restantes son financiados por os miembros, que pagan una tarifa modesta por
caso. Como resultado de nuestro sistema:

— lostitulares de derechos pagan importes minimos en relacion con |os costos
“normales’ que suponen las medidas de observancia;

—  nuestraintervencion se traduce en un mayor nimero de demandas judiciales mas
eficaces contralos infractores de derechos,

— losfuncionarios encargados de hacer cumplir laLey no incurren en costos en
relacion con su intervencion; y

— con mucha frecuencia, los recursos utilizados para las mercancias fal sificadas son
objeto de reutilizacion.

19. El sistema SNB-REACT funcionabien. Ahorabien, es evidente que podrian lograrse
mas cosas incitando alos que prestan servicios (transportadores, vigilantes de almacenes,
agentes de aduana, etc.) alosinfractores para que reclamen a estos Ultimos una indemnizacion
compensatoria. Los proveedores de servicios tienen relaciones contractual es con los autores
de lasinfracciones y de ahi que estén en condiciones de imponer esos costos. No obstante, a
menudo los titulares de derechos se ven obligados a entablar acciones judiciales contra
terceros desconocidos a los fines de obtener indemnizacion. En nuestra opinién, todo € que
preste servicios a un infractor debe actuar con concienciay responsabilidad y modificar su
contrato paraincorporar clausulas de indemnizaci6n que puedan aplicarse cuando se pueda
probar que las mercancias son falsificadas.

CONCLUSION

20. Luchar contrala falsificacion es extremadamente onerosa, 1o que resulta en frustracion
paralos titulares de derechos y organismos publicos. SNB-REACT ha encontrado medios
parareducir los costos de forma considerable, velando por que se compartan los costos que
entrafan las acciones judiciales y las investigaciones, y promoviendo € regreso a
procedimientos simplificados. No obstante, podria hacerse mucho més a respecto. En cada
sistemalegal, seria necesario encontrar €l debido equilibrio entre las medidas de lucha contra
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lafalsificacion que incumben alos organismos publicos encargados de hacer cumplir laLey y
las que deberian correr a cargo de las partes civiles; identificando cuando deban intervenir los
organismos publicos (y cuando no deban hacerlo), asi como la mejor manera de respaldarse
mutuamente. Por Ultimo, consideramos que |os proveedores de servicios pueden desempefiar
unafuncién importante, en el sentido de trasladar 10s costos a quien incumba, a saber, 10s que
hayan cometido actos infractores.

[Fin del documento]



