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 كولومبيا ؤلل  يق الملحلمديرية الوطنية التابع ل والتحكيم المصالحةمركز تجربة 

عدادمن  يمينيز اإ  ياق المؤلف، كولومب دير العام، المديرية الوطنية لحالم الس يد مارسينارو خ

 ملخص

، بالعتماد على كفاءات حصريا والتحكيم. ويعالج المركز المصالحةق المؤلف في كولومبيا مركز المديرية الوطنية لح أأنشأأت
 والحقوق المجاورة.النزاعات المتعلقة بحق المؤلف موظفيه وجميعهم وسطاء مؤهلون، 

لا أأن ال ، كن سهلةتلم أأن عملية التنفيذ  رغمو  لى اتظهر نجاح بعد مرور عامين، ،نتائجاإ صبح ت س   المصالحةأ لية أأن ، مما يشير اإ
نفاذ،   .في المس تقبل القريب الإجراءات القضائية المنصوص عليها في القانون الكولومبيحتّا  وستتخطىالأداة الرئيس ية للإ

تنفيذ مذكرة  و ها: تحسين هيكله وزيادة قوام موظفيهوالتحكيم حلا  المصالحةوتشمل التحديات الرئيس ية التي ينبغي على مركز 
 ت.بديلة لتسوية المنازعاتقديم خدمات  ، بشأأن2014التي وقعت مع الويبو في مايو التفاهم 

 معلومات أأساس ية-أأولً 

 حق المؤلف في كولومبيا أألف.

ويبلغ  ا،مربع اكيلومت  1138914أأمريكا الجنوبية، وتبلغ مساحتها لقارة الشمالي الغربي  دوة  تقع في الطر  كولومبيا هي .1
لى جنديز الأ منطقة عضو في مجموعة دول  وهيمليون نسمة.  48تعداد سكانها أأكثر من  وتملك  .بوليفيابيرو والإكوادور و نب ااإ

طار كولومبيا  نفاذ حق المؤلف قويا امؤسس يو  اتنظيمي ااإ  .لإ

                                                


  لأمانة العامة أأو أأي من الدول الأعضاء في الويبو.ا تعبر عن أ راء لالكاتب وحده، و عن رأأيال راء الواردة في هذه الوثيقة تعبر  
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ضمن : "تحمي الدوة  الملكية الفكرية ما يلي  علىبيمن الدس تور الكولوم 61المادة تنص ، نظر تنظيميةمن وجهة و  .2
جراءاتالذي يحدده القانون وعبر  الوقت ا  ."هاإ ، (1982لس نة  23القانون رقم أأهمها العديد من القوانين ) توبناء على ذلك، سن

عام  نديزالأ منطقة مجموعة دول أأصدرت  ،وطنيالس تو  ووق الم على و . ؤلفالم حقية، هدد  حماية المعايير التنظيم  ووضعت
 .ق في الدول الأعضاء الأربعةطبا لي  المؤلف والحقوق المجاورة لحقوحد الحام المنظام ال الذي يعرا   ،351رقم القرار ، 1993

اتفاقية برن لحماية ذات الصلة في هذا الس ياق )المعاهدات الدولية الرئيس ية  وعلى المس تو  الدولي، وقاعت كولومبيا .3
، (معاهدة الويبو بشأأن الأداء والتسجيل الصوتي، و اتفاقية برن لمعاهدة الويبو بشأأن حق المؤلف، و المصنفات الأدبية والفنية

لى المصنفات بيجين بشأأن حماية الأداء السمعي البصري وم وهي في طور التصديق على معاهدة عاهدة مراكش لتيسير النفاذ اإ
عاقات أأخر  في قراءة المطبوعات عضو في  كولومبياكما أأن  .المنشورة لفائدة الأشخاص المكفووين أأو معاقي البصر أأو ذوي اإ

 .كامل اتطبيق المتصلة بالتجارة )اتفاق تريبس( اتفاق جوانب حقوق الملكية الفكريةتطبق و منظمة التجارة العالمية 

نفاذ حق المؤلف على  .4 ة ومن الناحية المؤسس ية، توجد مؤسسات مختلفة لإ مس تويات. وتعتبر المديرية الوطنية لحق عدا
دارية في هذا المجال. هذه الهيئة أأدناهالمزيد عن  المؤلف )س يذكر نفاذ وضعت س ياسة و ( أأعلى سلطة اإ من قبل اللجنة الإ

من مختلف الوزارات والهيئات التي   س تو الم  رويعي من ممثلين التي تتأألف، ريةالفكالمشتكة بين القطاعات المعنية بالملكية 
، من مكتب المدعي العامفي لكية الفكرية متخصصة في الم وحدة توجد الملكية الفكرية بطريقة أأو بأأخر . و قضايا تتعامل مع 

نفاذ والقضايا ذات الطابع الجنائي  .أأجل الإ

 المديرية الوطنية لحق المؤلف باء.

شرا  وزارة الداخلية. ، تعمل هيئة مس تقلة ذات شخصية اعتبارية خاصة هداهي ، المديرية الوطنية لحق المؤلف .5 تحت اإ
دارة تسجيل  عبر ؤلفلملامام بحقوق اواحتام الاوعالية تعزيز : فيتها الرئيس ية وتتمثل مهما لمصنفات المحمية؛ اوظائف مثل اإ

التوصية يها؛ والإشرا  عل هاتفتيش و  رصد جمعيات الإدارة الجماعية؛ الجمهور العامتوعية وتدريب المبدعين والمس تخدمين و 
دارة وتنفيذ س ياسات الحكومة بشأأن اإ صياغة و  ؛الحقوق المجاورةلى المعاهدات الدولية المعنية بحق المؤلف و اإ نضمام كولومبيا با

قامة اإ و  في المسائل المتعلقة بحق المؤلف والحقوق المجاورة المصالحةبمثابة مركز للتحكيم و العمل و  ؛الحقوق المجاورةحق المؤلف و 
رت ) العامالعدل في هذا المجال، ووقا لقانون الإجراءات   ديدة(.الجواجبات السطا

نفاذ .ثانياً   الإ

قضاة  دون وجود)المسائل الجنائية  لمعالجة داخل مكتب المدعي العام الملكية الفكريةفي  متخصصةوحدة   وجودرغمو  .6
كولومبيا تحت  تعمل، بالنس بة للمسائل المدنية. وعلوة على ذلك ل وجود لوحدة مماثلة(، في جرائم الملكية الفكرية ينمتخصص

في قانون الملكية  ءالقضاموظفي خبرة نقص هو  مابلدان أأمريكا اللتينية. أأوله واسع في منتريين على نطاق ينعيبوطأأة 
ارتفاع حجم الطلبات المودعة في مختلف وروع نتيجة في الهيئات القضائية  لقضاياا عدد ضخم منهو ترام  ماثانيهوالفكرية. 
عط لما س بق النتيجة المنطقيةتأأتي و القانون.  ما لأنهم ل يتقنون ل ةولويالأ  القضاة اءفي عدم اإ وضوع أأو المقضايا الملكية الفكرية، اإ

 .يبتاوا ويهال الأخر   قضاياالعديد من اللأن لديهم 

نتاجية كل أأمة، المامايدة ل المهمةلمساهمة نظرا ل و  .7 بداع الفني في اإ نفاذ أأكثر أ ليات أأصبح من الضروري تنفيذ وقد لإ اإ
 .على وجه السرعة وعالية

، الذي أأنشئ بموجب القانون المجلس الوطني للس ياسة الاقتصادية والاجتماعية ومن الجدير بالذكر أأن لد  كولومبيا .8
كأعلى سلطة تخطيط وطنية، وكهيئة استشارية للحكومة بشأأن كل القضايا المتعلقة بالتنمية الاقتصادية  1958عام ل 19رقم 
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، لتضع حجر الأساس 3533الوثيقة رقم المجلس الوطني للس ياسة الاقتصادية والاجتماعية أأصدر  2008والاجتماعية. وفي عام 
نتاجيةوقا للقدرة طة عمل من أأجل تقويم نظام الملكية الفكرية و لخ لىو  .التناوس ية والإ  ما يلي: سعت الاستاتيجية المعتمدة اإ

نفاذ مناسب لقواعد الملكية الفكرية، لأنه أأساسي لأغراض الاستثمار الوطني والأجنبي ونقل " تحقيق اإ
 1وضمان احتام الحقوق الاقتصادية للمبدعين، وبالتالي تحفيز الإبداع". ،التكنولوجيا

شهدت كولومبيا أأيضا ظواهر مثل القرصنة وغيرها من أأشكال التعدي على حقوق الملكية لمس تغرب أأن ولم يكن من ا .9
نتاجية الريكات والاستثمار الأجنبيعلى  تؤثرالتي يمكن أأن  ،الفكرية نتاجي باعتبار ، اإ ي دوة  يتطلب وضع لأ أأن الجهاز الإ

طار تنظيمي  جراءات كاوية لحماية الحقوقيضع  نولكن الاس تقرار القانوني فحسب، ضمال يكتفي باإ  .أأيضا اإ

ونتيجة لكل الأس باب التي س بق ذكرها، وبغية تدارك أأوجه النقص المذكورة، أأطلقت منذ عدة أأعوام مضت تجربة  .10
عطاء صلحيات قضائية للكيانات الإدارية.  نشاء مركز متخصص للوساطة والتحكيم، واإ لى اإ لقضاة ل ، كانفي السابقوتهد  اإ

 .ؤلفق المبح النظر في المنازعات المرتبطة ولية وحدهم

دارية وهيكلا، ؤلفالم حقفي ميدان ، كولومبياتملك باختصار، و .11  زالتل  الكنه، ينحديثو  ينملئما مؤسس ي أأنظمة اإ
 وريد هامجموعة متنوعة من ال ليات، بعض  عن طريقعالجة هذه العيوب مذ. وقد بدأأت افنالإ قصور ويما يتعلق بنظام تعاني من 

 المصالحةمركز نشاء كاإ أ ليات حديثة وعملية أأخر ، وضع سلطات قضائية للمسؤولين الإداريين، و منح ، مثل من نوعه
 .ق المؤلفلمديرية الوطنية لحل التابعوالتحكيم 

نفاذ المتاحة أألف.  أ ليات الإ

 لحماية حق المؤلف والحقوق المجاورة، وهما: تينقضائي  ينتأ لي القانون المحلي  يوور .12

جراءات قانونية  .أأ   لس نة  23قانون رقم المن وما يليها  242 ادةبموجب المالمحام المدنية،  أأماماإ
من قانون الإجراءات المدنية، مع  449و  443، وتطبيق الإجراءات المنصوص عليها في المادتين 1982

التي  ؤلفأأمام المديرية الوطنية لحق الم أأوأأمام القاضي العادي  الدعو  خيار عرضالمدعي منح 
ليها  بعد أأن أأوكلت ،النزاع المدني فصل فيس ت من خلل ممارسة  قاضي العادي،ال صلحياتجميع اإ

 القضائية الجديدة. هاوظائف 

م تيالقانونية أأمام المحكمة الجنائية، الجراءات والإ  .ب   :التالية المخالفات تجرا

  (؛الجنائيقانون المن  270انتهاك الحقوق المعنوية )المادة 

   (؛الجنائيقانون المن  271انتهاك الحقوق الاقتصادية والحقوق المجاورة )المادة 

 - الاحتيال الأخر  أأشكال المؤلف والحقوق المجاورة، و حق انتهاك أ ليات حماية
 .(الجنائيقانون المن  272)المادة 

 المنازعاتلتسوية أ ليات بديلة  باء.

جراءاتهي مجموعة ، هاس ا كما يوحيو عات، ز انال ليات البديلة لتسوية الم  .13 يمكن و  تلف عن الإجراءات القضائية،تخ  اإ
 منازعاتهم.تسوية شخصين أأو أأكثر ل من خللها 

                                                
1

 .41، الصفحة 2008لعام  للس ياسة الاقتصادية والاجتماعيةللمجلس الوطني  3533الوثيقة رقم  
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لى اتفاق لإنهاء  شخصين أأو أأكثرل من خللها يمكن أ لية بديلة  ،على وجه الخصوص، المصالحةعتبر وت  .14 التوصل اإ
 .الوس يطمؤهل يعر  باسم و طر  ثالث محايد مساعدة بفضل  خلواتهم

في أأي  المصالحةوز تج" أأنه،المصالحةتحتمل التي لمسائل ، بالنس بة ل 2001لس نة  640من القانون رقم  19وتنص المادة  .15
لى تفاهم، أأو التنازل عنها، يحتمل ويها قضية أأضيف الخط المائل ) "المصالحةفي مراكز  وسطاءال أأمام المصالحة أأو التوصل اإ

 .لتشديد(ل 

لىالإشارة ومن المهم  .16 نص صراحة على أأن ت )قانون حق المؤلف(  1982لس نة  23من القانون رقم  30أأن المادة  اإ
بداعاتها الكاتب من خلل يكتس بهالحقوق المعنوية التي  ن المنازعات المتعلقة بالحقوق غير  اإ قابلة للتصر . وبالتالي، واإ

لا  توويقموضوع  ق المعنويالحأأن يكون ول يمكن . المصالحةالتي تقبل  هي وحدها وقطالاقتصادية  ويما يتعلق بدوع اإ
 .قوقهذه الحانتهاك عن تعويضات 

، الذي يحكم الوساطة وطلبات الوساطة، 2001لس نة  640في القانون رقم  المنصوص عليهالإجراء مراحل  وتكون .17
 على النحو التالي:

 .2014حق المؤلف والحقوق المجاورة، بشأأن  والتحكيم المصالحةوغلوريا كاخاويلكا، دليل  كارولينا كارليرالمصدر: 

 الطلب تقديم

 استدعاءات

 مصالحة جلسات غياب أحد الطرفين

 التسوية بفشل بيان التسوية اتفاقات

 الطلب إعادة

 المصالحة يلائم لا

  الامتثال عدم
 الإجرائية للمتطلبات

 مراكز ولاية خارج
 المصالحة

 الوسيط تعيين
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نشاء مركز  ثالثاً.  والتحكيم التابع للمديرية الوطنية لحق المؤلف المصالحةاإ

 الخلفية القانونية أألف.

 ووق وطني صك(، وهو قرطاجنة )اتفاق 1993لعام نديز الأ منطقة موعة دول لمج 351من القرار رقم  51ووقا للمادة  .18
التمتع أأو التحكيم في المنازعات الناش ئة عن  المصالحةكتب حق المؤلف التدخل عن طريق يجوز لم حلف الأنديز،  دول تهعتمدا

 لترييعات المحلية في البلدان الأعضاء.ا بموجب اأأو ممارس تهالمؤلف أأو الحقوق المجاورة ق بح

لى  لمديرية الوطنية لحق المؤلفابناء على التتيب المذكور أأعله، سعت و  .19 تحت اسم  بالعملترخيص الحصول على اإ
 0271قانون بموجب القرار رقم التخيص من قبل وزارة العدل و المنحت و والتحكيم.  مصالحةللهينستوسا مركز ورناندو 

 .2012أأبريل  20 الصادر في

دارة، عن 2012يوليو  27 في قرار الصادرلا بحسبو  .20 وزارة العدل والقانون:  فيالبديلة لتسوية المنازعات  الطرق اإ
مركزا  بصفتهفي المنازعات المتعلقة بحق المؤلف والحقوق المجاورة  التحكيمو  مصالحةللهينستوسا مركز ورناندو ينظر "

 الإخلل بعمل، دون احصر  ق المؤلف والحقوق المجاورةالمتعلقة بح القضايا ركزالم عالجي". ولذلك، ا في هذا الميدانخصصمت
 .في القضية ذاتها ينظر أ خرق أأي مركز تووي

طلق مركز  أأنوينبغي التأأكيد على  .21 ذ صعوبات. بعض ال اجهتعملية تدريجية و كان  والتحكيم المصالحةاإ كانت العقبة اإ
على الرغم من ولم تنشأأ أأي مناصب وظيفية جديدة، داء وظائف جديدة. المطلوبين لأ وظفين في عدد الم هي نقص حادالأولى 

نشاء  أأي مواصلة مهامهم العادية ) وجب عليهمالذين  الحاليين هوظفيبم فهائأأداء وظعلى المركز  مما أأجبر، ةوحدالالمواوقة على اإ
نشاء المقبل  نح شهادات بم وقط  ةالمعتمديسمح للمؤسسات القانون الكولومبي  أأما العقبة الثانية وكانت أأن. أأيضا ركز(اإ

وقد تدريجيا.  سارالم  اهذمحامو المركز وسلك  س تغرق عدة أأسابيع.ي  ومكلف صعب ساربم المودع  يمربعد أأن لوسطاء، ل
للمديرية الوطنية لحق  لظرو  الماليةورهنا بابطيئة للغاية،  على شهاداتهموسطاء ال حصول عملية ت قيود الميزانيةجعل

 المؤلف.

جراءات  عن حصاءاتوتشير الإ  .22 نشاءالمركز  نفذها التي المصالحةاإ لى أأن هذه ال لية تلبي حاجة بين المبدعين،  ه،منذ اإ اإ
بل من أأجل  ،فحسب اس تخدام الأعمالبسبب التي تنشأأ تسوية المنازعات  من أأجل صبحت أأداة أأساس ية لنها قد أأ وأأ 

نتاجية  ة أأن درج الذي حققه المركز نجاحوبلغ ال . ، أأيضاً الأعمال الأدبية والفنية بداعلإ اس تعادة العلقات داخل السلسلة الإ
ليها في المركز التي د من التفاقات عدنتائج  قامة شراكات بين وصلت حد  بل، تعويضاتال دوع  تنحصر على لمتوصل اإ  مبدعاإ

 .ومس تخدمها الأعمال

لى النتائج الإحصائية  وتشير .23 لى  2013 عام في طلبا 31من  المصالحةطلبات عدد زيادة كبيرة في ذاتها اإ عام  طلبا 241اإ
ة تسوي 11ن فمالفشل في التفاق، حالت قارنة مع بالم التسوياتتزايد عدد  ةلحظم هتمامالاثير ي  امم. و حتّ ال ن، 2015

لى  ، ارتفع العدد2013في عام  خفاقااإ  13و عكس اتجاه نتائج على ما س بق يدل . و 2015عام  خفاقااإ  34و تسوية 64اإ
ما  الحالت المتبقيةل تزال عدد حالت الفشل في التفاق )تقريبا ضعف  أأصبحت التسوياعدد أأن و  في هذه ال ونة، المصالحة اإ

 (.ينالطرو أأحدتقصير بعد معلقة أأو أأغلقت 

 مقابل الإجراءات أأمام المحام العادية المصالحة باء.

وحتّ  2014عام منذ  المؤلفحق حاة  من حالت انتهاك  1100ما يقرب من في المحام الجنائية الكولومبية  نظرت .24
لى  وأأخذا بعين الاعتبار، . لذلك2015يناير  طلب  500تلقى نحو ي س  والتحكيم المصالحةأأن مركز التقديرات التي تشير اإ
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عات في هذا المجال. وتدل هذه ناز الم حل ما يقرب من نصف س ت المصالحة، يمكن القول أأن أ لية 2015بحلول نهاية عام  توويق
 .، تدريجياالمصالحةمثل ليات غير القضائية ال  الأرقام على ضرورة تعزيز 

ها المركز جيم.  أأنواع المنازعات التي وضا

ليه مؤلفو  المصالحةوتشمل طلبات  ،واسعبشكل  والتحكيم المصالحةمركز  هالج االحالت التي ع تتنوع .25 الذي يسعى اإ
، وير المصنفاتتح حقوقو  سلمتهاو  نس بة المصنفاتحقوق  وخاصة عند التعدي على ،ك حقوقهم المعنويةنتهت  حينالمصنفات 

لى انتهاك  ضاوة اإ نتاج أأو نقلها للجمهورتس تمد من التي  قوق الاقتصاديةالحاإ عادة اإ ذن صريح مس بق من  اإ . صاحبهالعمل دون اإ
لى هدد   المش تقةوأأصحاب الحقوق تحصيل جمعيات قدمتها  مصالحة اتالمركز أأيضا طلب كما عالج تعروة بشأأن ال  اتفاقالتوصل اإ

 .صنفاتالم ثابتة لمس تخدمي ال 

صارمة للغاية بشأأن سرية  مصالحةلل ةكماالحالترييعات  لأن ليس من الممكن مناقشة تفاصيل هذه الحالت لكنو  .26
 .المصالحةاجتماعات  في قشانت المسائل التي 

 المس تقبل دال.

نفاذ نجاح نظرا ل  .27 لى الاقتناع بأأن هذه، أ لية الإ منازعات حق المؤلف والحقوق تسوية صبح أأداة س ت  المصالحةواستنادا اإ
في الاس تجابة لجميع  ارس تمر الا منوحدة تمكان التدابير ، فمن الضروري اعتماد والأجد  اقتصاديا وعاليةكفاءة و الأكثر المجاورة 

يتضمن التحكيم، و و  المصالحةمركز عمل . وبالتالي، هناك حاجة ملحة لتعزيز بشكل وعال ومناسب احتياجات مس تخدميها
عادة هيكلةبالذلك  ضاويين المديرية الوطنية ل  ضرورة اإ  المصالحةلمعالجة طلبات هم ص ي ص تخ يمكن تسهيل توظيف موظفين اإ

التي وقعت مع الويبو في مايو تنفيذ مذكرة التفاهم ، بشكل حاسم ركزدور المتعزيز  هدد  ،يكون من المفيدس  كما . حصرا
 ت.بديلة لتسوية المنازعاتقديم خدمات  ، بشأأن2014

 ]نهاية الوثيقة[


