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ARBITRATION WORLD
AND INTELLECTUAL PROPERTY
MEDIATION CENTER ORGANIZATION

Alternativt Tvistlosningsforfarande
Arendenummer: DSE2022-0027

1. Sokande

Sokanden ar Service4Office Stockholm AB (“Sékanden”).

2. Innehavare

Innehavaren ar J.H., Sverige ("Innehavaren”).

3. Domannamn och Foérfarandet
Alternativt Tvistlésningsférfarande avseende domannamnet <service4office.se> ("TDomannamnet”).

Ansoékan har lamnats in i enlighet med Registreringsvillkor gallande fér toppdomanen .se
(“Registreringsvillkoren”) och Forfaranderegler for alternativt tvistidsningsférfarande for domannamn i
toppdomanen “.se” (“Forfarandereglerna”).

WIPO Arbitration and Mediation Center (“WIPO Center”) verifierade att ansékan uppfyllde de formella kraven
som aterfinns i Registreringsvillkoren och Forfarandereglerna. | enlighet med paragraf 13 i
Forfarandereglerna, meddelade WIPO Center formellt Innehavaren om ansdkan den 23 september 2022.
Innehavaren 1dmnade in ett svar den 23 oktober 2022.

WIPO Center utsag Monique Wadsted som ensam Tvistlosare i detta arende den 27 oktober 2022.
Tvistlésaren har lamnat in en deklaration om opartiskhet och oavhangighet, vilket kravs for att WIPO Center
ska kunna sakerstalla att paragraf 1 i Forfarandereglerna ar uppfylld.

4. Bakgrund

Domannamnet <service4office.se> skapades den 4 februari 2021 av en privatperson, annan &n den som
idag ar Innehavare. Domannamnet éverlats den 23 mars 2022 till J.H. som idag ar Innehavare.

Den 23 februari 2021 bildades det privata aktiebolaget "Service4Office Stockholm AB”, (S6kanden).
Foretagsnamnet registrerades den 15 mars 2021. Angiven styrelseledamot ar V.P.T.T., skriven pa samma
adress som Sokanden. Sokandens verksamhetsbeskrivning omfattar "bedriva fastighets- och
bolagsserviceverksamhet av teknisk och administrativ karaktar, industriservice av teknisk och konsultativ
karaktar, catering och restaurangverksamhet samt darmed forenlig verksamhet”.
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Innehavaren bildade ett bolag, Trygg Fastighetsservice Jarfalla AB, 29 januari 2018 och att annat bolag, JH
Trygg Fastighetsservice AB, 22 mars 2022. Innehavaren ar ensam styrelseledamot i bagge bolagen. Bolaget
som bildades 2018 ska inom ramen for sin verksamhet bedriva fastighetsservice, lokalvard och
personaluthyrning samt darmed férenliga verksamheter. Bolaget som bildades 2022 ska bedriva fastighets-
och bolagsserviceverksamhet av teknisk och administrativ karaktar, industriservice av teknisk och konsultativ
karaktar samt darmed forenlig verksamhet.

Sokanden har angett att Innehavaren var styrelseledamot med ensam firmateckningsratt i Service4Office
under varen 2022 och ska under denna tid ha startat ett konkurrerande bolag. | samband med det éverférde
Innehavaren Domannamnet till sig sjalv eller nagon till henne narstdende. Domannamnet éverférdes till
Innehavaren den 23 mars 2022.

Hemsidan vid Domannamnet aterger en sida som verkar vara Sékandens tidigare hemsida, vilken visar flera
olika kontaktpersoner och telefonnummer, samt postadressen till Service4Office Stockholm AB.

5. Yrkanden
Sokanden yrkar att Domannamnet ska éverféras till SOkanden.

Innehavaren har bestridit samtliga pastaenden i denna tvist.

6. Parterna har anfort
A. Sokanden

Sdkanden har anfort att S6kanden ar den ursprungliga agaren till Domannamnet men att Innehavaren har
overfort Domannamnet till Innehavaren sjalv eller nagon till henne narstaende. Det som &ndrats pa
Domannamnet efter dvertagandet ar att det telefonnummer och den mailadress som finns angiven i stallet
for att ga till Sékande gar till Innehavarens konkurrerande bolag.

Sokanden har vidare anfort att Sokandens bolagsnamn och Domannamnet ar identiska och att Innehavaren
har overfort Domannamnet till sig sjalv, utan nagon ratt att géra detta.

Vad galler rekvisitet avseende ond tro har Sékanden anfort att Doma&nnamnet anvands i ond tro, genom att
det ar identiskt med Sékandens bolagsnamn. Kunder som hor av sig till telefonnumret eller till mailadressen
som finns angiven pa hemsidan med Domannamnet som adress kommer inte till Sékanden utan till
Innehavarens konkurrerande bolag. Sékande har anfért att Innehavaren utnyttjar Sékandens goda rykte,
marknadsposition och kannetecken for att lura Sékandens kunder, leverantérer och kommande kunder att
kontakta Innehavarens bolag Trygg Fastighetsservice Jarfalla AB eller JH Trygg Fastighetsservice AB som
ar konkurrenter till SOkanden. S6kanden anfér vidare att Domannamnet dven anvands for att stéra
Sdkandens verksamhet.

Sokanden har darutéver anfort att det enda intresse som Innehavaren har av Domannamnet ar att sabotera
for Sokanden. Sokanden menar att Innehavaren inte har nagon ratt eller nagot berattigat intresse till
Domannamnet.

B. Innehavaren

Innehavaren har anfort att hon bestrider Sokandens pastaenden.

Innehavaren har vidare anfort att hon sjalv tog hand om hela S6kanden under fyra manader nar den andra

agaren inte var majlig att fa kontakt med. Nar den andre parten kom tillbaka trade Innehavaren ur Sékanden,
i god tro om att dverlamningen av Sékanden var klar.
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Innehavaren har anfort att Domannamnet star till Sékandens férfogande och att tvisten ar 16st i och med
detta.
7. Diskussion och Slutsatser

Enligt paragraf 7.2 i Registreringsvillkoren fér toppdoméanen <.se> ska ett domannamn overféras till den som
begart tvistldsningsforfarandet om;

1. Domannamnet ar identiskt med eller liknar en rattighet med rattsgrund i Sverige till vilken den som begart
tvistlésningen kan visa ratt, och

2. Domannamnet har registrerats eller anvants i ond tro, och
3. Innehavaren har inte nagon ratt eller berattigat intresse till Domannamnet.
Samtliga villkor maste vara uppfyllda for att S6kandens yrkande ska kunna bifallas.

A. Domannamnet ar identiskt med eller liknar en rattighet vilken har rattsgrund i Sverige och till
vilken den som begart tvistlosningen kan visa ratt

Sdkanden innehar en rattighet till sitt foretagsnamn ”Service4Office Stockholm AB”. Firmadelen
"Service4Office” dverensstammer med Domannamnet. Domannamnet ar saledes i princip identiskt med
Sokandens registrerade firmanamn som Sdkanden har rattigheter till.

Villkoret under 7.2.1. i Registreringsvillkoren ar saledes uppfyllt.
B. Domdnnamnet har registrerats eller anvants i ond tro

| arendet gors gallande anvandning i ond tro. S6kande har angett att Innehavaren utnyttjar Sokandes goda
rykte, marknadsposition eller kdnnetecken for att lura S6kandes kunder, leverantérer och kommande kunder
till Innehavarens konkurrerande verksamhet genom anvandning av Domannamnet. Pa sa vis utger sig
Innehavaren for att vara Sékanden. Innehavaren framhaller att pastdendet om att mailadress eller
telefonnummer gar till konkurrerande verksamhet ar felaktigt samt att Domannamnet ar till Sokandens
forfogande och att tvisten darmed [6st.

Tvistlésaren finner utifran en helhetsbeddmning att Domannamnet anvands i ond tro. Innehavet av
Domannamnet ar vilseledande for kunder, leverantérer och potentiella kunder eftersom Domannamnet
anvands for att leda potentiella kunder till Innehavarens konkurrerande verksamhet och stér darmed
Sokandens verksamhet.

Villkoret under 7.2.2 i Reistreringsvillkoren ar saledes uppfylit.

C. Innehavaren inte har nagon ritt eller berattigat intresse till Domdnnamnet

Innehavaren pastar att Domannamnet star till Sékandens férfogande. Innehavarens intresse for
Domannamnet ar sdledes synnerligen svagt.

Innehavaren saknar saledes bade ratt och berattigat intresse till Domannamnet. Villkoret under 7.2.3 i
Registreringsvillkoren ar darfoér uppfyllt.
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8. Beslut
Samtliga tre villkor under 7.2 i Registreringsvillkoren ar uppfyllda, varfér Domannamnet ska éverforas till
Sdkanden.
9. Sammanfattning
Till f6ljd av att Domannamnet ar identiskt med den rattighet som Sékande innehar, som utgoér en rattighet
med rattsgrund i Sverige, att Domannamnet anvands i ond tro samt att Innehavaren saknar bade ratt och
berattigat intresse till Domannamnet sa ar samtliga villkor under 7.2 i Registreringsvillkoren uppfyllda.
Ansdkan om 6verféring av Domannamnet ska darfor bifallas.

Monique Wadsted
Datum: 16 november 2022
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